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Forord

Vi riktar ett stort tack till alla personer som har hjélpt oss under uppsatsprocessen. Thorstein Watne
fortjanar ett speciellt stort tack da han bidragit med mycket information om Vattenfall eldistribution
AB:s samt koncernen Vattenfall:s verksamhet. Samtidigt har han i uppsatsens tidiga skede aven
bidragit med en mer 6verskadlig blick dver kvalitetsregleringen vilket hjélpte oss att lattare forsta
Energimarknadsinspektionens dokument. Aven Bert Ytterstrom fortjanar ett tack for att han var
valdigt tillmétesgaende i intervjun.

Vi vill dven tacka samtliga handledare som vi har haft kontakt med under uppsatsprocessen. Ett
speciellt tack riktas dock till Stefan Yard och Rolf Larsson som efter mycket om och men blev vara
slutliga handledare. De har hjalpt oss otroligt mycket och haft ett stort talamod med oss under

uppsatsens gang.



Sammanfattning
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Forfattare: Jimmy el Gharbawi, Jonas Molander, Viktor Knops

Handledare: Rolf G. Larsson, Stefan Yard

Nyckelord: Elnat, Eldistribution, Kvalitetsstyrning, Vattenfall eldistribution AB, Reglering

Syfte: Studien syftar till att undersoka den del av Energimarknadsinspektionens nya reglering som
berdr kvalité. Vidare &mnar studien &ven beskriva vilka effekter regleringens utformning och
incitament far for kvalitetsstyrningen i Vattenfall eldistribution AB.

Metod: En kvalitativ ansats har anvénts vid uppférandet av denna studie. Uppsatsforfattarna har
anvant bade primar och sekundardata. Primérdatan bestar av djupgaende intervjuer med tva anstallda
pa Vattenfall eldistribution AB. Den sekundéara datan bestar till storst del utav de rapporter och

dokument som gar att finna pa Energimarknadsinspektionens hemsida.

Referensram: FOr att besvara studiens syfte har uppsatsforfattarna gjort ett urval av teori dar fokus
lagts pa strategi, resultatméatning av bade finansiella och kvalitativa faktorer samt incitament. Den

teoretiska referensramen lyfter aven fram tva branschspecifika matmatt, SAIDI och SAIFI.

Empiri: Den empiriska studien bestar av tva delar. Den forsta delen beskriver
Energimarknadsinspektionens kvalitetsreglering. Del nummer tva beskriver kvalitetsregleringens

effekt pa Vattenfall eldistribution AB och dess kvalitetsstyrning.

Slutsats: Studien har funnit att kvalitetsregleringen har tva paverkningsmetoder. Justering av
intaktsram vilket &r ett tvasidigt incitament. Den andra paverkningsmetoden &r det negativa
incitamentet, avbrottsersattning. Vilken metod som anvands beror pa avbrottets langd.
Sammanfattningsvis konstaterar studien att de avbrott som resulterar i avbrottsersattning far storre vikt

for Vattenfall eldistribution AB:s finansiella resultat och darmed storre vikt i deras kvalitetsstyrning.



Abstract

Title: The effect of Quality Control on the Energy Market Inspectorate’s Quality Control
Seminar date: December 22, 2011

Course: FEKH95, Degree Project, Undergraduate level, Business Administration, Undergraduate
level, University Credits Points ((UPC) or 15 ECTS-cr)

Authors: Jimmy EI-Gharbawi, Jonas Molander, Viktor Knops
Advisors: Rolf G. Larsson, Stefan Yard

Key Words: Electricity Grid, Electricity distribution, Quality management, Vattenfall eldistribution
AB, Utility regulation

Purpose: This study aims to analyze the quality part of Energy Markets Inspectorate new regulation.
The study also aims to analyze which effects the regulation and its incentives have on Vattenfall

Distribution quality management.

Methodology: A qualitative approach was used in the construction of this study. The essay authors
have used both primary and secondary data. Primary data was consisting of in-depth interviews with
two employees at Vattenfall eldistribution AB. The secondary data consists of the largest part out of

the reports and documents that can be found on Energy Markets Inspectorate’s website.

Frame of reference: The authors have selected relevant theories to complete the study purpose. The
theory selection contains strategy, incentives and measurement of both financial and qualitative
factors. The selection also contains theory for two common measurement factors within the electricity
sector: SAIDI and SAIFI.

Empirical foundation: The empirical foundation is divided into two parts. One part describes the
quality regulation itself and the other part describes the regulations effect on Vattenfall Distributions

quality management.

Conclusion: The study has concluded that the quality regulation has two methodologies of impact. The
first methodology of impact is the adjustment of allowed price level which is a two-sided incentive.
The other methodology is the mandatory outage compensation that the electricity companies have to
pay to customers after outages. The study also concludes that different outages in terms of length
results in one of these two different methodologies of impact. The study shows that the outages that
result in the mandatory outage compensation that Vattenfall Distribution has to pay has a stronger
effect on Vattenfall Distributions financial result and therefore becomes more vital in Vattenfall

Distributions quality management.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

"Tiotusentals utan strom inatt — de stora kraftbolagen hade svarigheter med att reparera sina sargade
elndt inatt”, & en av nyheterna i Rapport efter en stormig natt den 28 november 2011". Detta &r inte en
ovanligt nyhet efter en natts ovader da vi ofta kan lasa om elavbrott runt om i landet. Aven vanliga
dagar nér vi sitter bekvdmt insjunkna i tv-soffan kan stromavbrott ske, varvid en irritation éver
avbrottet sprider sig. Hela var moderna tillvaro och samhalle ar uppbyggt kring tillgangen, kvalitet och
flodet av el®. De som axlar det tunga ansvaret att férse oss konsumenter med el och elnét &r de lokala
elnatsforetagen.

Det svenska elnatet slingrar sig ca 48 200 mil (13,2 varv runt jorden!) runt om i landet och bestar av
jordkabel samt luftledning. Elnatet ar indelat i tre nivaer; stamnat, regionnat och lokalnat. Omkring 15

3 Resterande mil kan

000 mil bestar av stamnétet, som man kan beteckna som “elens motorvig
beskriva som ”landsvégar” och ”smavéagar” som bestar av regionnat samt lokalnat. Efter avregleringen
i borjan av 1996 tog statliga Svenska Kraftnat dver dgandet, driften och ansvaret for transporten av el
pa stamnatet. FOr att kunna vara kund pa stamnétet kravs att 4ga en stor del av det regionnatet. De tre
foretag som ager stora delar av elnatets regionnat i Sverige och ar Svenska Kraftnats framsta kunder &r

E. ON Sverige AB, Vattenfall AB och Fortum Power and Heat AB*.

Totalt finns det 164 foretag som dger delar av det lokala elnatet i Sverige. Lokala elnatsforetag har
redan utbyggda elnat som i sin tur kopplats ihop med regionnatet genom hyresavtal®. De lokala
elforetagen har ensamrétt att forse elnat till kunderna® och dé det inte finns ndgra substitut uppstar ett

lokalt naturligt monopol pa den svenska elnitsmarknaden’.

Den forsta januari 2012 trader Energimarknadsinspektionens nya regleringsmodell i kraft.
Regleringsmodellen ska ge incitament for elnatsforetagen att uppratthalla en god kvalitet for kunderna
till ett rimligt pris®. Den svenska elférsérjningens bransch- och intresseorganisation; Svensk Energis

vd Kjell Jansson rosade den nya regleringen med orden: "Den nya regleringsmodellen forenklar for

! Sveriges Television Aktiebolag (svt), 80 000 utan el”, 2011 (Accessed 2011-11-28)
% Energimyndigheten “Nir det blir elavbrott”, 2011 (Accessed 2011-11-28)
® Svenska Kraftnit ”Stamnit”, 2011 (Accessed 2011-20)
: Svensk Energi “Elnétet”, 2011 (Accessed 2011-11-22)
Ibid.
® Svensk Energi ”"Granskning av nitavgifter fortsitter som tidigare”, 2009 (Accessed 2011-11-28)
" Besanko, David; Dranove, David; Shanley, Mark; Schaefer, Scott (2010), Economics of Strategy (Fifth
Edition). Asia: John Wiley & Sons s. 217
& Energimarknadsinspektionen R2010:08 Kvalitetsbedémning av elnat vid forhandsreglering. 2010, s. 22
(Accessed 2011-12-04)



bade kunder och elnatsforetag genom att forutsattningarna nu ar kanda pa forhand.
Energimarknadsinspektionen har en viktig roll i att bade se till att kunder inte betalar for hdga
elnatsavgifter och att ge elnatsforetagen forutsattningar att sakerstélla en hog kvalitet i

9
elleveransen”

Den nya regleringen ger incitament till foretagen att fokusera sig pa styrning som riktar sig till kvalitet
och resultatmétning for att leverera en battre kvalitet till konsumenten. Ett elnatsforetag som berors &r
Vattenfall eldistribution AB. Den forsta januari 2011 genomforde koncernen Vattenfall en
omorganisering med en ny strategisk inriktning, affarsmodell och organisationsstruktur som skulle bli
mer verksamhetsstyrd™. Fér att forbéttra sin kvalitet och kontroll av elnat har Vattenfall dkat sina

investeringar och inriktat sig pa att utveckla "intelligenta elnit” for att minska utslappen™.

1.2 Problemomrade

Att tillata eldistributionsforetag att bygga parallella elnat anses i manga lander som ett
samhéllsekonomiskt sloseri. Detta leder till att eldistributionsmarknaden é&r ett klassiskt exempel pa en
marknad dar naturligt monopol rader, da det bara finns utrymme for en aktor inom respektive omrade.
Med denna marknadsstruktur medféljer ett antal problem. Exempelvis sa forsvinner manga kunders
mojlighet att valja eldistributionsféretag™. Bristen pa konkurrens leder till en bristande motivation for
monopolaktoren att effektivisera och utveckla sin verksamhet. Pa samma sétt blir prissattningen ett

problem da kunden varken kan jamfora tjanstens pris eller kvalitet med andra aktorer.

Genom att reglera en marknad dar naturligt monopol rader kan de ovannamnda problemen bemotas. |
Sverige ar det Energimarknadsinspektionen som reglerar och ser till eldistributionsmarknaden.
Tillsynen baseras pa ett antal grundvarden och mal dar transparens lyfts fram som en viktig princip.
Samtidigt amnar myndigheten att uppn styrande effekter istéllet for att detaljreglering™. Den nya
regleringens styrande effekter grundas i att begrénsa eldistributionsféretagens l16pande intékter och
avkastning pa det kapital verksamheten binder. Samtidigt aterstod efter de tva namnda
begrénsningarna ett problem. Foretagen skulle kortsiktigt kunna utnyttja regleringens utformning for
att 6ka sin vinst genom att minska underhallskostnader och nyinvesteringar.

Energimarknadsinspektionen bemoétte detta problem genom inférandet av en kvalitetsaspekt i

% Jansson, Kjell vd Svensk Energi, “Pressmeddelande: 35 miljarder i ligre intikter himmar nddvindig
utbyggnad”, 2011, http://www.svenskenergi.se/sv/Aktuellt/Nyheter/Pressmeddelande-35-miljarder-i-lagre-
intakter-hammar-nodvandig-utbyggnad-av-elnaten-/ (Access 2011-11-19)

10 vattenfall "Bolagsstyrningsrapport”, 2010, s. 70 (Accessed 2011-11-20)

! Vattenfall "Vira elnit”, 2011 (Accessed 2011-11-20)

12 Bjérn Lantz (2005) “Incitamentsreglering av monopol med styckvis linjir approximation av efterfragan”,
Goteborgs Handelshdgskola, Goteborg: Goteborgs Handelshdgskola 2005

13 Energimarknadsinspektionen EI R2011:4 "Tillsynsplan 2011- En éppen och planlagd tillsyn verksamhetsaret
20117,2011 (Accessed 2011-12-02)



regleringen™.

Energimarknadsinspektionens nya reglering med styrande effekter leder saledes till nya
marknadsforutsattningar och spelregler for foretagen verksamma pa marknaden. Vattenfall
eldistribution AB har ddrmed belastats med ett arbete av analytisk karaktér, eftersom verksamheten
bland annat behdver undersoka regleringens krav, utveckling och incitament. Detta leder i sin tur till
ett uppdateringsarbete av deras strategi och styrsystem samtidigt som koncernen Vattenfall har

utformat nya mél i form av Iénsamhet, vérdeskapande och miljovanlighet™ .

1.3 Fragestallning

Uppsatsens problemomrade leder till foljande fragestallning vilken vi amnar besvara:

Vilka incitament ger den nya kvalitetsregleringen for eldistributionsforetagen for kvalitetsstyrning?

Hur anpassar Vattenfall eldistribution AB styrning och kvalitetsarbete till de externa incitamenten?

1.4 Syfte

Studien syftar till att beskriva och analysera den forsta tillsynsperioden av
Energimarknadsinspektionen: s nya reglering, inford den forsta januari 2012. Vi amnar fokusera pa
den del av regleringen som beror kvalitet for lokalnat. Vidare syftar studien till att undersoka vilka
konsekvenser regleringens kvalitetsdel ger for Vattenfall eldistribution AB:s kvalitetsstyrning med ett
urval bestaende av leveranssakerhet, kapacitetsplanering och métsystem. Uppsatsens fokus pa kvalitet
och kvalitetsstyrning baseras i vart intresse for elnatets funktion som grundpelare i ett fungerande
samhélle. Motiveringen bakom dessa val grundas i de forutséttningar som vi ansag oss inneha i form

av forkunskap samt disponibelt tids- och textutrymme.

1.5 Definition av centrala begrepp

Aviserade elavbrott — ar avsiktligt avbrott i elleveransen som natforetaget maste ha for att kunna
utfora underhall i elnatet.

Intaktsram - “Enligt 1 kap. 5a § ellagen syftar intéktsram pa de samlade intékterna pa de intakter
som ett foretag hogst far ta ut for att tacka kostnaderna for foretagen att bade bedriva verksamheten

. - T
och fa en rimlig avkastning

“ Energimarknadsinspektionen R2010:08 Kvalitetshedémning av elnat vid forhandsreglering. 2010, s. 6

5 Vattenfall ”Bolagsstyrningsrapport”, s. 66

'® Energimarknadsinspektionen “Faststillande av intéktsram enligt 5 kap. ellagen (1997:857)”, 2011 (Accessed
2011-12-05)
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Kapacitetsgrad — Totala intdkterna stalls i férhallande till de totala kostnaderna for att uppratthalla en
bestamd kvalitet

Kapitalbas - Summan av primért och supplementart kapital minus poster enligt 3 kapitlet 5-8 § i Lag
om kapitaltdckning och stora exponeringar.

Kapitalkostnader - Tva kostnadsdelar. Avskrivningsdel och avkastningsdel.

God spanningskvalitet - 1aga storningar och spannings- och frekvensvariationerna ar laga i

forsta tillsynsperioden - ar 2012 - 2015 (inkluderat ar 2010 och 2011).

Kvalitetsstyrning — Uttrycket anvands i uppsatsen som ett samlingsord for urval av styrningsverktyg.
Urvalet bestar framforallt av styrning berérande leveranssakerhet, matmatt berérande kvalitet, matning
av resultat, de uppmatta resultatens koppling till incitamentssystem, kapacitetsplanering samt
kvalitetsplanering.

Kvalitetsreglingen - | uppsatsen anvéands detta uttryck for att beskriva den del av
Energimarknadsinspektionens nya reglering som beror eldistributionsforetagens leveranssakerhet i
form av matning, uppféljning, beldning samt bestraffning.

Lokalnat — Lokalnaten brukar ocksa benamnas for distributionsnat, vilket ags av regionnatsforetaget
eller mindre lokala féretag. Spanningen pa néten &r upp till 40 kV."’

Oaviserade elavbrott — dr ovantade avbrott pa grunden av att ett fel uppstar som leder till en
bortkoppling av elforsérjningen.

Regionnéat — Knyter an lokalnat och vissa industrikunder till stamnétet. Natet 4gs och forvaltas av
regionnatsigaren. Spanningen brukar ligga mellan 40kV — 130 kV*®

Schablonberakningsmetod (schablonmetoden) - Denna metod bygger pa antaganden om vilken
kostnadstéckning och avkastning ett rimligt effektivt foretag med likartade objektiva forutsattningar
bor ha 6ver tid for att klara sina ataganden som elnatsforetag

Transformator - Anordning for att forandra vaxelstrommens spanning, t.ex. fran hégspanning till

l&gspanning™.

1.6 Forvantat kunskapsbidrag

Uppsatsens ska forsoka astadkomma en djupare forstaelse i Energimarknadsinspektionens nya
reglering framst i paverkan pa foretagets kvalitetsstyrning. | dagslaget ar forskning kring strategi och
styrning med en inriktning pa svenska elnat och hur ett foretag som Vattenfall eldistribution AB
paverkas av en ny reglering nagot som vi inte kommit i kontakt med under skrivandets gang. Det
kunskapsmaéssiga bidrag forvéantas att med hjalp av Energimarknadsinspektionens reglering och

tidigare forskning belysa incitamenten for kvalitetsforbattring, samt hur ett foretag som Vattenfall

17 Svenska Kraftnit ”Stamnatet”, 2011 (Accessed 2011-11-25)
18 ypi
Ibid.
10 Energimarknadsinspektionen ”Ordlista”, 2011 (Accessed 2011-12-16)
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eldistribution AB paverkas i sitt kvalitetsarbete och kvalitetsstyrning. Vi forvantar oss att uppsatsens
resultat kommer klargora hur Vattenfall eldistribution AB paverkar och planerar utifran de riktlinjer
som utformats av Energimarknadsinspektionens nya reglering. Anledningen till varfor ett
kunskapsbidrag likt detta kan vara av intresse ar att Energimarknadsinspektionens reglering andras den
forsta januari 2012 och att det inte har gjort en studie likt denna tidigare.

12



1.7 Disposition av uppsatsen

Y

~\
| inledningen presenteras uppsatsens bakgrund, fragestallning och syfte.
Kapitlet innehaler dven definitioner och férvantat kunskapsbidrag
J
| detta metodkapitlet kommer vi motivera vilken metod vi anvant vid )
skrivandet av uppsatsen, tillvdgagangssatt, utformingen av studien och val av
fallstudie. Har kommer dven metod foér insamling av data och intervjuer att
presenteras samt trovardighet och kritik av uppsatsen. )
~\

¢| teorikapitlet introduceras uppsatsens analysverktyg som kommer att
anvandas och ligga som grund for uppsatsens analys och resultat. Fokus har
lagts pa strategi, resultatmatning av bade finansiella och kvalitativa faktorer
samt incitament. Tva branschspecifika matmatt, SAIDI och SAIFI lyfts dven fram

Y

Empiri -
Regleringen

Empiri-
Vattenfall

J
N
eDen forsta empiridelen beskriver Energimarknadsinspektionens
kvalitetsreglering. Bakgrunden och framtagandet av regleringen. Har kommer
dven leveranskvalitet och hur denna paverkar intdktsramen att belysas.
J
eAndra delen av empirin &r en sammanstallning av intervjumaterialet fran )
Vattenfall eldistribution AB. Hur Vattenfall uppfattar kvalitet, deras
beldningssystem och kapacitetsplanering. Aven hur Vattenfall uppfattar och
paverkas av Energimarknadsinspektionens nya reglering. )
| analyskapitlet staller vi teori och empiri mot varandra for att se om dessa )
Overensstammer. Fokus i analysen ligger pd Govindarajans "matmodell for
styrsystem", regleringens incitamenten och matsystem samt Vattenfalls
kapacitetsplanering och kvalitetsarbete. )
N

o| slutsatsen behandlas kvalitetsregleringen incitament och paverkningsmetoder
och hur dessa paverkar Vattenfall eldistribution AB

J

Diskussion och
vidare studier

o| sista kapitlet fors en diskussion om regleringen ar utformad sa att den har
effekt pa Vattenfall. Vidare ges forslag pa vidare forskning inom amnet.

13



2. Metod

2.1 Val av amne

Elnatsbranschen var inte det sjalvklara valet for oss da detta var en marknad ingen av oss hade
kunskap om. Trots okunnigheten i gruppen delade vi intresset for reglerade och avreglerade marknader
sasom elnatsmarknaden. En av fordelarna med att vélja regleringen av elnatsmarknaden var kunskapen
Stefan Yard har inom @mnet och det faktum att han arbetar vid Lunds Universitet. Vilket bidrog till att
Yard kunde bista oss med information och hjalp. Motiveringen till att vi valde detta &mne var att
regleringen var ndgot nytt i den bemarkelsen att nagon likande reglering som ar sa omfattande inte
gjorts tidigare och faktumet att forskningen kring &mnet &r begréansat. Initialt var tanken med var
studie att undersdka den nya regleringen gallande nya séttet att rdkna kapitalkostnader och stélla den i
jamforelse med den gamla regleringen. Men i takt med att vi fick 6kad forstaelse for branschen kom vi
fram till att detta var en for bred uppgift och vi riktade om studien mot den nya regleringens paverkan
pa kvalitetsstyrningen inom Vattenfall eldistribution AB.

- . o) I
2.2 TillvAgagangssatt
Det finns tvd huvudsakliga metoder att anvanda sig av, dels den kvantitativa och kvalitativa metoden®.
Studien utgangspunkt i tillvagagangssatt har vi anvants oss av Bryman & Bells teori om hur man
anvander sig av en kvalitativ metod vid framstéllande av vetenskapliga resultat.

Eftersom vi inte anvént oss den kvantitativa metoden kommer den inte behandlas i uppsatsen.

Vi har gjort en kvalitativ studie eftersom uppsatsen har haft sin kédrna i Vattenfall eldistribution AB dér
vi undersokte kvalitetsregleringens paverkan pa kvalitetsstyrningen inom foretaget, detta gjordes med
hjélp av djupintervjuer istallet for enkater. Den kvalitativa forskningsmetoden har som mal att
undersdka empirin genom djupintervjuer eller fallstudier®. En viktig skillnad mellan kvalitativ
forskning fran kvantitativ forskning namligen att den kvalitativa metoden fokuserar mer pa ord &n den

kvantitativa metoden som fokuserar pd siffror?.

2.3 Fallstudie som upplagg

Da var uppsats har syftat till att endast undersoka Vattenfall eldistribution AB har fallstudie som
uppsatsupplagg anvants. Med fallstudien som utgangspunkt ar nar studien fokuseras pa en eller fa
enheter inom ett foretag som baseras pa uppsatsens analytiska riktning vilket i detta fall var den nya

kvalitetsregleringens paverkan pa Vattenfall eldistribution AB kvalitetsstyrning och nyinvesteringar i

2 Bryman, A. & Bell, E. Business Research Methods. Oxford: Oxford University Press, 2007 s. 270
“! Ibid. s 299
? Ibid. s 298
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de befintliga elnaten?. Anledningen till att fallstudie valdes var for att man kan undersoka flera
variabler samtidigt® men &ven att vi sdg en mdjlighet att underséka kvalitetsstyrning i Vattenfall
eldistribution AB, da den nya kvalitetsregleringen fokuserar pa kvalitet och priser. Fallstudier ar nara
forknippade med kvalitativa metoder dock &r inte detta ett maste d& Bryman & Bell® menar pa att
kvantitativa metoder kan anvéndas dven av fallstudier. Syftet med fallstudien &r att géra observationer
for att en helhetsforstaelse ska véaxa fram?.

2.4 Valet av fallstudier

Syftet med uppsatsen lade grunden for vart val av fall, vilket var att se hur den nya
kvalitetsregleringen far for effekter pa kvalitetsstyrning inom Vattenfall eldistribution AB. Den forsta
anledningen till att valet av fall blev Vattenfall eldistribution AB var det fanns en brist av fall da
manga av foretagen inte var lika samarbetsvilliga som Vattenfall eldistribution AB. Vi kontaktade
bade storre foretag som E. ON men dven mer lokala foretag som Lunds Energi men fick inte det
tilltradet vi behdévde. Andra anledningen var att troligtvis aktualiseras en férandring i en reglering

tidigare i ett storre foretag som Vattenfall &n ett mindre.

Valet av foretag stamde dverens med uppsatsens syfte da Vattenfall eldistribution AB ager bada
regionala elndt men dven lokala elnat som uppsatsen @mnar att fokusera pa, detta leder till att
kvalitetsstyrningen inom Vattenfall eldistribution AB har flera nivaer som paverkas olika av

Energimarknadsinspektionens nya reglering angaende kvalitet.

2.5 Metod for insamling av data

Da vart syfte var att undersoka konsekvenserna av den nya kvalitetsregleringen fran
Energimarknadsinspektionen pa Vattenfall eldistribution AB kvalitetsstyrning, bestod en stor del av
var initiala insamlingsprocess av data att lasa in och undersoka stora mangder dokument fran
Energimarknadsinspektionen. Denna typ av metod for insamling av data benamns som sekundar
data?’. Begreppet sekundar data betyder data eller information som tagits fram i ett annat syfte &n
studiens syfte”®. Dessa sekundéra dokument som vi studerat har framst tagits fran
Energimarknadsinspektionen egna hemsida da informationen kring regleringen ar omfattande och
vidare sokning efter information inte behévdes. Empirin som hamtats och undersokts fran Internet har

sina fordelar da informationen &r lattillganglig men bor sallas och granskas vilket har gjorts

% Halvorsen, K Samhallsvetenskaplig metod, Férsta upplaga, Lund: Studentlitteratur AB, 1992, s. 67

* Ibid. s 68

% bid. s. 72

% Halvorsen s. 67

2" Lundahl, U & Skarvad, P-H Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer, Sjatte upplagan, Lund:
Studentlitteratur AB, 1999, s. 131

% Ibid.
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fortlépande®. Dock &r den framsta kallan till empirin som tidigare namnts
Energimarknadsinspektionens egen hemsida samt djupintervjuer med personal fran Vattenfall
eldistribution AB vilket vi aterkommer till senare i metodavsnittet.

Gallande den teoretiska referensramen har vi baserat var teori pa sekundara kallor som digitala kéllor,
bécker och vetenskapliga artiklar®.

Metoden for insamling av data har inte varit strukturerad i den man att vi har foljt nagon regelratt
metod for insamling av information. Forklaringen till detta kan ligga i att vi inte hade kunskap om
branschen eller foretaget i fraga. Detta resulterade i att vi forst fick lasa in oss pa
kapitalkostnadsregleringen for att sedan undersdka om det fanns nagon lamplig teori som forklarade
empirin. Vi upptéckte efter cirka tva veckor i studiens gang att vara forkunskaper kring
kapitalkostnadsberakningar var for knappa och vi bedémde att det inte var rimligt for oss att skriva en
uppsats kring detta amne. Dock finns det en annan del av regleringen som vi ansag var mer rimlig att

skriva om givet vara forkunskaper.

Var fallstudie har utformats utifran en kvalitativ undersokningsmetod vilket har inneburit for var
studie att empirin har byggts upp genom intervjuer med Vattenfall eldistribution AB. Intervjuerna som
utforts har konstruerats efter en kvalitativ utgdngspunkt®. Enligt Bryman & Bell &r dessa inte lika
strukturerade som en survey understkning. Kvalitativa intervjuer kan vara strukturerade, icke
strukturerade eller semistrukturerade®. Den strukturerade intervjun anvants ofta i kvantitativa
forskningar da den ger intervjuobjektet mindre fritt svarsutrymme och féljdfrégor inte ar mojliga®.
Den semistrukturerade intervjun ar nér intervjuarna har vissa fragor som ska behandlas under intervjun
men intervjuobjektet kan formulera svaren pa det satt dom vill. Intervjuobjektet far svara fritt och kan
fa foljdfragor pa svar som han/hon svarat pé vilket kannetecknar en semistrukturerad intervju®.

Den helt icke strukturerade intervjun ar uppbyggd pa ett satt dar intervjuarna endast har lésa
anteckningar av vad som bdr tas upp under intervjuns gang. Bryman & Bell® belyser att
intervjuobjektet far en fraga dar dom far svara helt fritt och fortsatta associera kring amnet. Vi har
anvant oss av primart av den semistrukturerade intervjuformen da det vid varje utford intervju funnits
en intervjuguide. En intervjuguide bendmns som en lista som bor var strukturerad enligt teman som

skall tas upp men samtidigt skall den ge intervjuobjektet mojlighet ge flexibla svar®. Intervjuerna som

2 1hid. s 143

% 1hid. s 131

*! Bryman & Bell s. 360
%2 |bid. s 360

* |bid. s 361

* Ibid. s 363

* 1bid.

% |bid. s 369
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genomforts har bandats da kvalitativa intervjuer fokuserar pa vad intervjupersonerna sager och hur det
séger det®’.

Vi valde att spela in intervjuerna av den enkla anledningen att vi skulle kunna ga tillbaka till materialet
nar vi skulle skriva empirin men aven analysen. Detta underléttade vart arbete da vissa saker som

intervjupersonerna sa forstod vi béttre ju langre vi kom i uppsatsen.

2.6 Val av respondenter

Intervjuobjekten valdes inte ut pa ett satt som skulle kunna goras i en mindre organisation da
Vattenfall &r en stor koncern var det svart till en borjan att fa tag i den personen/personerna som besatt
den kunskap som vi behdvde for att besvara uppsatsens syfte. Respondenterna som intervjuades var
verksamma inom tva olika arbetsomraden. Den forsta av respondenterna som intervjuades var
marknadsstrateg vars uppgift framst var den nya regleringen. Personen i fraga har suttit med i en
referensgrupp som konsulterade Energimarknadsinspektionen vid utformningen av regleringen. Den
andra respondenten som intervjuades valdes pa basis av att marknadsstrategen som intervjuades, inte
var lika insatt i fragor som berorde kvalitetsfragorna kring elnatet och hanvisa oss till en controller pa
Vattenfall eldistribution AB. Controllern som intervjuades var insatt i hur verksamhetsstyrningen
fungerade vilket innebar att vi fick ett alternativt perspektiv presenterat for oss som inte berérde var
initiala fragestallning kring kapitalkostnadsberakningarna vilket i sin tur mynnade ut i var nuvarande

fragestallning.

2.7 Trovardighet

Inom kvantitativ forskningsmetod ar begrepp som reliabilitet och validitet centrala®. Eftersom dessa
inte ar tillampliga i samma grad pa kvalitativ forskning som pa kvantitativ kommer dessa begrepp
endast definieras kort. Reliabilitet innebdr granskning av resultatet som genererats for att se om det ar
tillforlitligt. Reliabilitet omfattar &ven huruvida resultatet som utvecklas kan genereras av andra
forskare som foljer samma metodgang®.

Validitet syftar till att svara pa om slutsatserna som tagits fram har nadgon koppling till undersékningen
som gjorts*’. Inom validitet finns tre olika typer av sddan; begreppsvaliditet, intern validitet och extern
validitet. Begreppsvaliditetskriteriet &mnar till att undersdka huruvida teorin som tagits upp forklarar
det den &r amnad att géra™. Intern validitet férklara om det finns négot orsakssamband mellan

variablerna som tas upp i studien*’. Extern validitet behandlar frdgan om resultaten som tas fram kan

3 1bid. s 374
% |bid. s 48
* 1bid.
“lbid.

* 1bid.

*2 1bid.
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tas ur sin kontext och vara tillampbara pé andra fall®.

Som tidigare namnts &r dessa Kriterier inte helt tillampbara p& kvalitativ forskningsmetod*’. Dessa
begrepp behover anpassas i den man att matning inte langre ar lika relevant for var studie da vi
fokuserar mer pa ord &n métningar som sadan. Tva alternativa kriterier kan vara mer passande givet
den metoden vi anvént oss av &r, tillférlitlighet och dverférbarhet™.

— Tillforlitlighet: kan ses som en motsvarighet till intern validitet. Tillforlitligheten i uppsatsen
utvarderas utifran huruvida den tolkningen vi har gjort av den sociala verklighet de forskat kring
dverensstimmer med hur verkligheten uppfattas av de som medverkat i studien®. Ett sétt vi har anvént
oss av fortldpande under studiens gang ar att utvardera de remissvar som funnits pa
Energimarknadsinspektionens hemsida och fatt bekraftat att den problematiken vi uppfattade dven
uppfattades av andra.

— Overforbarheten syftar till att forklara om forskningen som bedrivits ar éverforbar pa en annan
situation®’. Om forskningen tas ur sin kontext ar den inte lika vardefull d& kvalitativa studier framst
syftar pd att inte skapa generella resultat utan omfattar oftast fallspecifika faktorer*. Vi har sett att
overforbarheten kan appliceras pa de tre stora elnatsforetagen pa elnatsmarknaden; Vattenfall
eldistribution AB, Fortum and Heat AB och E. ON.

2.8 Kritik

Under uppsatsprocessen har vi undersokt de andra delarna av regleringen som existerar for att utveckla
en béttre helhetsuppfattning samt bakgrund till studien. Vid granskande av de regleringsdelar som vi
har avgransat oss ifran ar det vart att namna att Energimarknadsinspektionen har anvént sig ytterligare
incitament och metoder for paverkan. Enligt oss paverkar dven dessa Vattenfall eldistribution AB:s
kvalitetsstyrning. Da vi inte gar igenom dessa regleringar i studien kan vissa nyckelfaktorer har
forbisetts vilket kan ses som en brist i uppsatsen.

Vid intervjutillfallen med samtliga intervjuobjekt dar vi stallt fragor kring incitamentssystem &r det
vart att ndmna att majoriteten av informationen har varit vag &ven om det vid vissa tillfallen
framkommit information av en mer konkret karaktér. Insamling av empirisk data rérande
incitamentssystem bor anses bristfallig pa grund av “accessproblem” och far darmed anses som en
svaghet i uppsatsprocessen. Darmed ér tillforlitligheten enligt oss lag for den del av den empiriska

studien som ber0r incitamentssystem.

3 bid. s 49
* bid.
* Ibid.
*® 1bid.
7 1bid.
*8 1bid.
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3. Teori

3.1 Vad ar kvalitet?

Kvalitet har blivit ett honnorsord vid beskrivning och bedémning av produkter och tjanster. Fran att
varit en sekundar fraga i foretagsstrategi, har kvalitet blivit priméart da produktionen &r mer inriktad pa
att tillgodose kundens férvantningar och behov®. Eftersom det kan vara svért att identifiera en konkret
kund bér fokus ligga pa behovet™. Att faststélla vad kvalitet ar kan vara komplicerat d& antalet

definitionerna & manga.

Enligt Bjorn Lantz kan kvalitet uppfattas utifran tv& perspektiv; objektiv och subjektiv'. Objektiv
kvalitet innebdr att de specifikationer som producenten satt upp inte &r kopplade till kundens

uppfattning av kvalitet>

. Subjektiv kvalitet handlar om hur omvarlden uppfattar produkten/tjansten i
fraga>. Variabler som kan péverka subjektiv kvalitet kan vara; prestation, driftsakerhet, hallbarhet,

servicegrad, sakerhet etc.>

Kvalitet anses ofta vara externt definierat av kunderna utifrn deras férvantningar och upplevelser®.
Den internationella kvalitetsstandarden 1SO 9000 definierar kvalitet: “Alla sammantagna egenskaper

hos en produkt som ger dess formdga att tillfredstdilla uttalade och underforstidda behov ™.

Grunden i kvalitetspolicyn ligger i organisationens affarsidé och strategi®’. Nagot som Jan Lindvall
och Anna Kahn belyser, men dven vidareutvecklar genom att lagga till medarbetares aktiva paverkan
som en central del i kvalitetsrérelsen inom foretaget™. Fér att kvalitet ska integreras som en del av
foretaget &r det viktigt att det sker en integration mellan gemensamma (strategiska) och detaljerade

(operativa) beslut®.

* Lindvall, Jan (2011). Verksamhetsstyrning: Frén traditionell ekonomistyrning till modern
verksamhetsstyrning. Lund: Studentlitteratur AB, s. 80
% Modig, Niklas; Ahlstrom, Par (2011). Vad &r Lean? En guide till kundfokus och flédeseffektivitet. Halmstad:
Bulls Graphics AB, s. 24
*! L antz, Bjorn (2010). Operativ verksamhetsstyrning, Tredje upplagan. Lund: Studentlitteratur AB, s. 237
> Ibid. s 238
> Ibid. s 238
> bid. s 237
:z Edvardsson, Bo (1996). Kvalitet och tjansteutveckling. Lund: Studentlitteratur AB, s. 124
Ibid. s. 128
%" Constant Jr, Paul C. “Some thoughts on quality”, The Quality Assurance Journal, vol. 9, no. 2, 2005, pp. 108-
119
% Lindvall s. 143
% Edvardsson, Bo; Thomasson, Bertil (1989). Kvalitets utveckling i privata och offentliga tjansteforetag.
Stockholm: deBesche Offsettryck, s. 98
% Lindvall s. 81
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Ett begrepp inom kvalitet ar toleransniva, vilket ar den interna nivan ett foretag i fraga har satt upp

1%, Overvakande av toleransnivan ar ett satt att se till att driftsakerhet

som maxniva for antal fe
uppratthalls®. Lantz forklarar driftsikerhet pa foljande sitt: ”sannolikheten att ndgonting fungerar
som det dr tinkt under en viss specificerad period”®. Eftersom det finns en variation av kvalitet hos
produkter kan felkostnader uppsta vid forandrad kvalitet. Det finns tva typer av felkostnader; externa
och interna. Interna felkostnader innebdr att foretaget sjalv upptécker den felaktiga kvaliteten och
&tgardar den®. Motsatsen &r externa felkostnader, dd kunden upptécker felet och féretaget sjélv

misslyckats med att identifiera felet®, detta kan resultera i reparationskostnader eller boter ®.

Ett resultat av en produkts kvalitet & kundndjdhet vilken skapats av forvantningar och upplevelser av
en produkt eller tjanst®. Kundnojdheten baseras pa skillnaden mellan den upplevda servicegraden och
forvantade nivan som kunden hade innan kdptillfélletes. Forskarna Zhang, Chen, Liu & Zen och
Yanfu & Haiyan beskriver en modell som anvénds for métning av kundnéjdhet gallande
eldistributionsforetag. Modellen bestar av sju variabler dar modellens fokus framst ligger pa kundens
klagomal. Ovriga variabler som méts ar: foretagets image, kundernas férvantningar, upplevd
kvalitet/varde (dar bland annat leveranssakerhet ingar), kundtillfredsstéllelse och kundlojalitet. Detta
for att ge foretaget en bra dverblick éver kundnéjdhet®®™. For att ett foretag skall dverleva anser Vijay
Govindarajan att det i ett foretags strategi ar viktigt med en jamn balans mellan interna processer och

externa matsystem s& som kundndjdhet™.

3.2 Vad ar och hur utformas strategi?

Det finns ingen generell forklaring om vad strategi ar eller hur den ska utformas i foretag, da manga

faktorer spelar in i ett foretags strategi och agerande’. Vijay Govindarajan beskriver strategi pa

8! Lantz. s. 240

®2 bid.

zj Lantz, Bjérn (2010). Operativ verksamhetsstyrning, Tredje upplagan. Lund: Studentlitteratur AB, s. 249
Ibid.

* Ibid.

* Ibid. 239

¢7 Edvardsson, B (1996), s. 124

% Cao, C & Chen, J ”An empirical analysis of the relationship among the service quality, customer satisfaction

and loyalty of high speed railway based on structural equation model”, Canadian Social Science, vol. 7, no. 4,

2011, pp. 67-73

% Zhang. Y, Chen. H, Liu. L & Zeng, M “The research on power supply enterprises’ customer satisfaction based

on partial least squares”, 2008 IEEE International Conference on Service Operations and Logistics, and

Informatics, vol. 1, no. 1, 2008, pp. 943 948

™ Zhang. Y & Chen. H "The research on power supply enterprises” customer satisfaction model based on

structural equation modeling”, 2008 4™ International Conference on wireless communications, networking and

mobile computing, 2008, pp. 1-6

™ Anthony. R, N & Govindarajan. V, Management Control Systems, 12 th edn, McGraw-Hill Education, New

York, 2007, s. 464

"2 porter, M.E, “From competitive advantage to corporate strategy", Harvard Business Review, May-June 1987,

pp. 43-59
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foljande sétt: “a strategy describes the general direction in which an organization plans to move to
attain its goals.”" Samtidigt skiljer han pé& de engelska begreppen “goal” och “objective” dér han
forklarar det forstnamnda som ett tidslost mal vilket séllan andras. Citatet skulle kunna forklaras med
att foretaget exempelvis ska generera tillfredsstallande I6nsamhet samt ta hansyn till sin omgivning.
Termen “objective” forklaras i sin tur som ett specifikt steg for att uppna ett eller flera strategiska mal

inom en viss tidsperiod".

| dagens foretagsstrategi &r fokus allt mer riktad mot kunden, detta har lett till att begrepp som kvalitet,
tid, timing, flexibilitet och stabilitet &r viktiga i dagens foretagsmodeller”. For att dessa begrepp skall
fa genomslagskraft inom ett foretag ar det viktigt med tydlig strategi, struktur och styrsystem inom

foretaget existerar.

[ Omgivning ]

Organiserings-
struktur

[ Ledarskap ]

Figur 1: Faktorer som paverkar ett foretags strategi’®

Figur 1 visar paverkar externa faktorer ett foretags val av strategi. Lindvall menar att omgivningen &r
den viktigaste faktorn for valet av strategi. Da omgivningen bestammer ramarna och driver fram ett
foretags sétt att agera’’. Lindvall f&r medhdll av Govindarajan dé externa férandringar kan uppfattas
bade som hot och mdjlighet som ofta leder till ett omformuleringsbehov av sin strategi. Exempel pa
forandringar kan vara nya konkurrenter eller marknadsregler i form av statliga regleringar®.
Ledarskapet ar ocksd en viktig faktor hur exempelvis den ekonomiska styrningen ska anvandas’®.
Ledningens styrning ska vara forstaelig och konkret om foretaget skall &ndra en redan befintlig eller
implementera en ny strategi .

Vid implementering av en ny strategi i ett foretag &r tre parametrar viktiga; vem, hur och vilka. Dessa

parametrar &r grunden for ramverket som ger en uppfattning om ett féretags strategiska position inom

® Anthony. R, N & Govindarajan s. 56

™ Ibid. s. 9

™ Lindvall s. 79

" Lindvall, s. 33

" Ibid. s. 42

8 Anthony. R, N & Govindarajan s. 9

™ Lindvall 5.35

8 Costas. M, "What is Strategy and How do you know if you have one?”, Business Strategy Review, vol. 15, no.
2, 2004, pp. 5-12
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en viss bransch®'. Vem &r kunden och vilken produkt eller tjanst kommer att erbjudas. Hur ska

foretaget agera for att uppna allt detta, vilka aktiviteter som kommer att anvandas®.

3.3 Incitament

Incitament &r ett motiveringsverktyg som enligt Govindarajan ® bér anvandas som ett komplement till
de parametrar som anses viktiga for genomférandet av foretagets strategi. Incitament som verktyg kan
anta bade en negativ och en positiv karaktar. Mer specifikt kan incitament motivera enskilda anstallda
eller en grupp av individer genom antingen belning eller bestraffning vilka baseras pa jamforelsen av
mal och det uppnadda resultatet. Malen kan vara av finansiell karaktar samtidigt som det i vissa fall
kan motivera ett kortsiktigt agerande vilket inte anses 6nskvart. FOr att undvika ett beteende av denna
typ kan incitamentssystemet baseras pa en mer balanserad sammansattning av parametrar dar

exempelvis kvalitativa parametrar som kvalitet och kundnojdhet ocksa bedéms.

Vidare havdar Govindarajan® att generell forskning angdende incitament bland annat understryker att
individer oftast blir mer motiverade av en méjlighet till beléning an en risk for bestraffning. Samtidigt
blir den motiverande effekten av styrningen starkare i de fall dar uppféljning och incitamentseffekt av
individens eller enhetens resultat sker tidsmassigt narmre den period som bedéms. Uppféljningen kan
exempelvis besta kontinuerliga rapporter och konstruktiv kritik for att motivera individen eller enheten
att ytterligare utveckla sina handlingar efter foretagets 6nskan®. Vidare belyser den generella
forskningen &ven vikten av att de uppsatta malnivaerna ar mojliga, men samtidigt inte for enkla att
uppna. Vid alltfor hoga malnivaer ar det latt for individen eller enheten att drabbas av en kéansla av
hopploshet, vilket inte anses motiverande och darfor resulterar i ett misslyckande. En annan viktig
parameter for incitamentets genomslagskraft &r att den grupp eller individ som incitamentet riktar sig
mot uppfattar den som réattvis®. Styrkan i effekten av ett incitamentssystem péverkan blir beroende av
incitamentets styrka i monetara termer. FOr en enskild individ innebdr detta dessutom att balansen
mellan bonus och fast 16n maste beaktas vid utformning av ett incitamentssystem® . Det &r &ven av
storsta vikt att den individ eller grupp som beddms innehar forutséttningar for att kunna paverka de

parametrar som bedoms.

Sammanfattningsvis blir genomslagskraften i den 6nskade styrningen saledes kraftigare genom att

® |bid. s. 6

8 1hid. s. 7

& Anthony. R, N & Govindarajan s. 513
8 bid. s.513

% bid. s. 513, 514

% hid.

8 1bid. s. 523, 524
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matning, uppféljning samt en avslutande bel6ning eller bestraffning kopplas till ett par utvalda

nyckelfaktorer precis som modellen i féregaende avsnitt beskriver.

3.4 Varfor styrning?

Styrning anvénds for att leda individer inom ett foretag att arbeta mot de strategiskt uppsatta mélen®.
Detta uppnas genom att pa olika satt motivera ledning och anstéallda inom foretaget att utveckla
personliga mal i linje med foretagets strategiska mal. Govindarajan kallar fenomenet for “goal
congruence” vilket pa svenska kan oversattas till maléverensstimmelse®. Att fa varje enskild individs
mal att dverensstamma med foretagets mal anses inte genomforbart, utan detta bor goras efter basta

méjliga forméga®.

For att uppna en sa hdg grad av malkongruens som majligt kravs det att styrningen skraddarsys till
foretagets strategi. Detta genomfors genom att utforma ett styrsystem, dvs. en samling sammansatta
verktyg™. Verktygen i ett styrsystem kan bland annat besta utav strategisk planering, budgetering,

kapitalallokering, resultatmétning och utvardering och beléning®.

3.5 Styrsystem for matning av finansiella och kvalitativa resultat

Den amerikanska broadcastern Dennis Prager uttryckte: “Our scientific age demands that we provide
measurements and statistics in order to be taken seriously . Nagot som stammer éverens i dagens
foretag da matning av resultat inom verksamheten ar ett viktigt redskap. Genom regelbunden métning
av bestamda variabler kan viktiga forhallanden inom féretaget uppmarksammas .
Verksamhetsenheter kan styras beroende pa den ansvarsniva enheten é&r tilldelad. Govindarajan
beskriver att verksamhetsenheter kan belastas med tre olika typer av ansvar; kostnader, intékter eller
resultat®™. Vidare belastas de olika verksamhetsenheterna eller ansvarsenheter med strategiska mél och

krav vilka harstammar fr&n en hogre niva i foretagets struktur®.

Styrsystemet utvecklas till att mata bade finansiella och kvalitativa resultat. De finansiella resultaten
kan métas genom anvéandningen av diverse finansiella nyckeltal. Exempelvis kan nyckeltalen grundas

i marginaler, avkastning pa kapital och kassafléden®’. Anvéandningen av styrsystem vilka endast

% Anthony. R, N & Govindarajan s. 53

* Ibid. s. 7

% Ipid. s. 98

! Ibid.

*bid. s. 1

% Brown. D, “Measuring the effectiveness of pay and rewards: the Achilles’ heel of contemporary reward
professionals”, Compensation & Benefits Review, vol. 40, no. 5, 2008, pp. 23-41
* Lindvall, s. 201

% Anthony. R, N & Govindarajan s. 128, 185

% Ibid. s. 129

*" Ibid. s. 463
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baseras pa finansiella data har dock blivit kritiserade for sin kortsiktighet vilket har resulterat i att
ménga féretag har insett bristerna vid enbar métning av finansiell data®. Darmed har ménga foretag
utvecklat en mer balanserad styrning vad det galler matparametrar och pa sa vis dven beaktat
kvalitativa faktorer®. Resultatmétning av kvalitativa faktorer kan best& av bland annat produkt- och
leveranskvalitet, kundnojdhet och arbetsvillkor'®.

Ett vanligt uttryck inom styrning &r “what gets measured gets done and people cannot manage well
what they are not measuring***. Govindarajan havdar att de faktorer som miéts i styrsystemet kommer
att paverka vad som anses viktigt inom foretaget. Det kommer i sin tur att leda till vilka resultat
foretaget genererar. Vid framtagandet eller uppdatering av styrsystemet &r det darfor viktigt att
ledningen valjer att mata faktorer vilka leder anstéllda att arbeta mot organisationens strategiska
mal*®,

What counts, gets
measured

What gets rewarded, ”
reglelyscr;\:ms A (Strategy> e===>  measured, gets

What gets done,
gets rewarded

Figur 2: Méatmodell for styrsystem®®

Figur 2 visar effekter av matning. En viss forsiktighet &r viktig vid utformning av matsystem. Kritik
har riktats mot matsystem dar méatningen i sig blir det viktiga, medan verksamheten hamnar i
bakgrunden. Ledning utvecklar ibland fler administrativa matsystem for att fa en storre kontroll vilket
kan vara valdigt resurskravande. Kritik berérande resultatmatning riktas &ven mot misslyckade
matsystem dar opassande faktorer mats. | vissa scenarion har det observerats att matningar utfors pa

grund av att det & mojligt och inte pa grund av att det ar viktigt. Samtidigt ska det betonas att det har

% bid. s. 461-462

* Ipid. s. 187

19 Ibid.

191 Brown, D. s. 24

192 Anthony. R, N & Govindarajan s. 460, 461
1% Anthony. R, N & Govindarajan s. 460
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uppstatt scenarier dar vissa faktorer exkluderats fran matsystemet eftersom matningen av dessa

faktorer i sig ar komplex™*.

3.6 Kapacitetsplanering

Styrsystemen inom féretagen handlar till viss del om att kapacitetsplanera fér framtiden'®. Denna typ
av planering kraver investeringar som utokar kapaciteten som i sin tur ska spegla efterfragan®.
Kostnaderna som uppstar ar bade kortsiktiga och langsiktiga eftersom vissa av investeringarna gors for
att tillfredsstalla kortsiktiga uppgangar av efterfraga medan vissa gors for inom ramen for en strategi
som &r utformad som kréver mer kapital'”’. Kapacitetsplanering ar ndgot av det svraste att géra da det
handlar om att géra avvagningar mellan kostnaden av att halla en hdg kapacitetsgrad och mellan

108

kostnaden av att inte kunna tillfredsstélla marknaden vid okad efterfraga™. Detta kallas #ven ”demand

management”'%.

3.7 Kvalitetsstyrning i tjansteforetag

Styrningsteori for tjansteforetag skiljer sig bitvis fran ordinarie styrningsteori. Eftersom det inte &r
mojligt att lagra tjanster blir lagerstyrningen inaktuell. Tjansteféretag bor darfor strava efter att
minimera sin outnyttjade kapacitet. Vikten av att matcha nuvarande kapacitet med den radande
efterfragan blir darmed avgorande. Matchningen kan uppnas pa tva vis, delvis genom att stimulera
efterfragan under lagsasong, delvis genom att anpassa kapaciteten efter efterfragan. Anpassningen
syftar oftast till fordndringar i arbetskraftskapaciteten. Exempelvis kan anstéllda férvantas arbeta

langre dagar under hégsisong och kompenseras med mer fritid under lagsésong**°.

Kvalitetskontroll ar &nnu ett omrade dar styrningen i tjansteforetag skiljer sig fran ordinarie styrning.
Ett produktproducerande foretag har vid kvalitetskontroll méjlighet att fysiskt inspektera varans
egenskaper att efterstravad kvalitetsniva ar uppnadd innan leverans. Denna moéjlighet finns inte hos
tjansteforetag. Istallet bedéms kvaliteten av tjansten under leveransen och innefattar dessutom alla
sidomoment kopplad till tjdnsten. Denna bedémning &r dessutom subjektiv vilket innebér ytterligare

komplikationer'".

10% | indvall s. 202
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3.8 Kopplingen mellan kapacitet och kvalitet

Att isolera faktorerna kvalitet och kapacitet gér inte att géra d& de paverkas av varandra''?. Att besitta
en hog kapacitetsgrad, innebér att foretaget ska tillfredsstalla kundernas efterfragan utan att kvaliteten

blir lidande. Dock behéver kapaciteten métas pé ett satt och kvaliteten méatas pé ett annat satt™®

. Ming,
Wenyu, Ting & Qian beskriver att kvalitetsmatning bor goras med interna index som kan utvérdera
kvaliteten objektivt. Medan kvalitetsmatning bygger pa index och olika sorters berakningar sa bygger
matning av kapaciteten pa interna faktorer dar samarbete mellan avdelningar inom foretaget ar

114

viktigt™. Vid hogre efterfragan pressas foretaget vilket leder till att det inte endast &r kapaciteten som

maste finnas dar fokus maste ocksa &ven ligga pa kvalitet. De tva begreppen ar kopplade till varandra

eftersom bristande kvalitet kan leda till missnéjda kunder vilket i sin tur paverkar féretaget™™.

3.9 Leveranssakerhetsmatt i elnatsbranschen

For att kontrollera tillforlitligheten och minska avbrotten mater eldistributionsforetag effektiviteten pa
elnaten™®. Effektiviteten mats av matmatt som fokuserar sig pa avbrottens paverkan'’. | dagens
utvarderingsprocess ingar bade elforetagens och kundernas kostnader i berakningen. Detta eftersom
dagens kunder ar kansliga for elavbrott *2. De tvé mest forekommande matmatten av kapacitet inom
eldistribution &r SAIDI (System Average Interuption Duration Index) och SAIFI (System Average
Interuption Frequency Index)'*®. SAIDI och SAIFI ger en objektiv jamforelse mellan foretag, d&
historisk data kan anvandas for att analysera och visa trenderna for elavbrottens frekvenser och

varaktighet'®.

"2 Ming. Z, Wenyu. Z, Ting. Z & Qian. C “Study on the capacity of power service enterprises based on the
service quality factor”, 2008 Third International Conference on Electric Utility Deregulation and Restructuring
and Power technologies”, 2008 pp. 2343-2346

2 Ipid. s. 2344

1 1bid

5 1bid

16 7ou, K. Keerthipala, W.W.L & Perera, S. “SAIDI minimization of a remote distribution feeder”, 2007
Australasian Universities Power Engineering Conference, 2007, pp. 1-5

" Bishop, M.T, McCarthy C.A. Rose V.G. & Stanek E K. “Considering momentary and sustained reliability
indices in the design of distribution feeder overcurrent protection”, Transmission and Distribution conference,
1999 IEEE, vol. 1, no. 1, 1999 pp. 206-211

" |bid. s. 206
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Nedan foljer Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) och
Energimarknadsinspektionens definitioner av matmatten SAIDI och SAIFI: #

SAIDI — System Average Interuption Duration Index
— Ett index utformat for att méata medelavbrottstiden per kund i ett definierat natomrade och uttrycks i

timmar.

X Customer interruption durations
SAIDI =

Total number of customers served

SAIFI — System Average Interuption Frequency Index
— Ett index utformat for att mata medelavbrottsfrekvensen per kund i ett definierat natomrade och

uttrycks i enheter.

Total number of customer interruptions

SAIFI =
Total number of customers served

Matmattens begransningar

Ron Davis belyser matmattens begransningar da vardena ofta kan maskera dalig service, nagot som
kan vara en orsak till elavbrotten'?’. Fér att foretag ska ge en tillforlitlighet i eléverforingen till sina
kunder anser Davis att regleringsmyndigheter ska sétta press pa foretagen genom att foretagen ska
garantera kunderna en minimum service, ddr utbetalningar till kunderna sker vid avbrott langre an 24
timmar'?,

Forskarna LaCammare och Eto anser att vardena som SAIDI och SAIFI, inte skiljer pa typen av kund
som paverkas av avbrotten och vilken typ av kund som framst prioriteras vid avbrotten. Det kan
forekomma fall dé stora industrier fr mindre antal stérningar &n vanliga kunder'?*.

For att jamforelse av statistik fran olika platser inte ska bli missvisande menar Bishop, McCarthy m.fl.
att det viktigt att dela upp datan som matmatten genererar i tva separata index. Ett index som
inkluderar naturkatastrofer och stormar, och ett index utan denna. Detta eftersom en jamforelse mellan

foretag ska vara enhetliga och pa lika villkor'®, ndgot som far medhall av Keuck & Kirby m.fI'%,

12! Transmission and Distribution Subcommittee of the IEEE Power Engineering Society, “IEEE Guide for

Electric Power distribution reliability indices”, IEEE std 1366, 2001 Edition, 2001, pp. 1-16

122 Davis, R. ”Acting on Performance — Based Regulation”, The Electricity Journal, vol. 13, no. 4, 2000, pp. 13-
23

128 Davis, R. s. 16

124 LaCommare K.H & Eto, J.H. "Cost of power interruptions to electricity consumers in the United States
(U.S.)”, Energy: The International Journal, no. 4, February 2006, pp. 1-31.

125 Bishop, M.T, McCarthy C.A. Rose V.G. & Stanek E.K. s. 207

2% Keuck. J, Kirby. B, Overholt. P & Markel. L, U.S. Department of Energy. 2004. Measurement practices for
reliability and power quality, (Accessed 2011-11-29) s. 6
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Keuck & Kirby m.fl. belyser i sin rapport &ven tyngden av “djupet”, nivan vilken man méter vid
matning med SAIDI och SAIFI. Vid jamforelser ska matten som mats pa sakringsniva eller
transformationsniva jamféras med varandra eftersom dessa tva nivaer kan ge olika utfall vid matning.
Det bor dven finnas en rikstackande definition inom SAIDI och SAIFI pa hur langt ett avbrott for att
det ska definieras som avbrott™’.

Rapporten belyser dven att det kan vara svart att jamfora data fran olika geografiska platser. Omraden
pa landshygden forvantas ha hogre antal avbrott &n tatbefolkade stadsomraden, detta eftersom det i
elavbrott fér tatbefolkade omraden snabbare &tgardas™ vilket kan ge missvisande resultat av SAIDI
och SAIFI. De anser att avbrott som ar kortare &n tre minuter borde fa storre tyngd i matmattet SAIFI
da kortare avbrott ocksa ses som kvalitet for anvandaren eftersom dessa kan vara lika kostsamma som

ett langre'®.

3.10 Sammanfattning av teori

Kundnojdhet &r ett resultat av kundens forvantningar och upplevelser som ar kopplade till kvalitet i
produkten som levereras. Da kvalitet och kundnéjdheten har fatt ett storre fokus inom foretagets
strategier har kvalitetsstyrningen blivit allt viktigare. | tjansteforetag ar kvalitetsstyrningen annorlunda
gentemot vanlig styrning inom ett produktionsforetag. Detta beroende pa at tjanstens kvalitet bestams
under leverans och omfattas av sidofenomen som &r kopplade till tjansten. For att mata kvalitet pa

elnatsmarknaden mats tillforlitligheten med matmatten SAIDI och SAIFI.

Anvandbara verktyg vid motivering som kan anvéandas av exempelvis foretag eller regleringar kan
vara incitamentssystem. Dessa kan vara i bade positiv och negativ karaktar med mal som ar av

finansiell karaktar.

Vid val av teorier anser vi att Figur 2, métmodell for styrsystem” som illustrerar hur olika effekter av
métning paverkar foretagets strategi ar viktig. Govindarajan havdar att det som mats i styrsystemet &r
det som kommer att anses viktigt inom organisationen vilket kommer leda till vilket resultat som
foretagen uppnar. Modellen har varit underlag vid analysen bade nar det géller incitament for

regleringen och incitament for de anstéllda vid Vattenfall elndtsdistribution AB.

127 1hid. s. 33
128 1hid. s. 23
129 1hid. s. 6
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4. Empiri — Kvalitetsregleringen

4.1 Bakgrund

Pa elnatsmarknaden rader idag det ett naturligt monopol. Konsumenter pa denna marknad har inte
mojligheten att valja elnatsleverantor da det endast finns en leverantor till varje omrade. Darfor ar

marknaden i behov av olika regleringar d& de vanliga marknadsmekanismerna inte &r verksamma™®.

Elnatsbranschen karakteriseras som en tjanstemarknad da leveransen av el kan anses som en tjanst.
Aven om Vattenfall eldistribution AB ér ett tjansteforetag 4r branschen kapitalintensiv. Den ar
kapitalintensiv eftersom investeringarna som gors for nedgrévandet av elndten och byggandet &r dyrt

och kraver stora resurser.

4.2 Regleringen

Vid framtagandet av den nya regleringen har Energimarknadsinspektionen arbetat i arbetsgrupper samt
referensgrupper. De olika grupperingarna som anvénds har representerats av bade interna och externa

referensgrupper™

. Referensgrupperna har haft en vid spridning av kompetens och representerats av
olika intressenter. Exempelvis har representanter fran den akademiska sektorn, elnétsforetag,
kundorganisationer, och andra myndigheter medverkat i grupperna. Vidare har
Energimarknadsinspektionen arbetat med féretagsbesok och seminarium. Konsultrapporter har
bestallts som beslutsunderlag for bade kvalitetsreglering och de tva omraden som vi avgransat 0ss
ifran (behandling av I6pande kostnader samt kapitalkostnader). Energimarknadsinspektionen har aven

fort en diskussion med motsvarande organisationer i andra lander for att utbyta erfarenheter™*.

Den nya regleringen av elnatsverksamheten i Sverige kommer att trada i kraft fran och med den forsta
januari 2012 och ga over till en ex ante reglering fran dagens ex post reglering. Med detta menas att
elnatforetagens intdkter numera kommer att granskas i forhand. Detta &r ett resultat av anpassningen
mot det gallande EU-direktivet'®. Regleringen har en évergangsperiod pé 18 &r, vilken ar uppdelade i

fyra perioder. Den forsta tillsynsperioden innefattar sex ar (2010-2015) och de tre resterande

130 Energimarknadsinspektionen R2009:09, “Forhandsregleringen av elnitsavgifter - principiella val i viktiga
fragor”, (2009), s. 19 (Accessed 2011-11-25)

B! Energimarknadsinspektionen Arsredovisning 2010. (2010) , s. 48 (Accessed 2011-11-22)

132 Fsrhandsreglering enligt Energimarknadsinspektionen “lagstiftning om forhandsreglering av elnitstariffer”.
(2010), s. 5 (Accessed 2011-11-25)

133 Olausson, S. "Programbeskrivning Risk- och Tillférlitlighetsanalys, Utvecklingsprogram for
riskanalysmodeller och beslutsprocesser...”, Svenska Elforetagens forsknings- och utvecklings- elforks ab, 2011,
pp. 1-9
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perioderna utgors av fyra ar vardera™.

Den nya regleringen kan beskrivas som en outputreglering. Detta innebar att regleringen fokuserar pa
vilka konsekvenser eldistribution far for kunden istéllet for systemet i sig. Stor vikt fordelas darmed pa
faktorer som avbrottsdata och kunders funktionskrav. Regleringen stéller genom sin utformning krav
pa foretagens interna processer och verksamhetsstyrning. Samtidigt leder anvandandet av en
outputreglering till att uppféljning av hur elnédtsforetagen anpassar sin styrning blir en viktig uppgift

for Energimarknadsinspektionen'®.

En viktig del i regleringen &r enligt Energimarknadsinspektionen att motivera elnatforetag att arbeta
med kvalitet. Denna motivering har i regleringen inforts via olika typer av incitament kopplade till
leveranssékerhet. En avsaknad av namnda incitament i regleringen skulle tillata elnatforetag att dka sin
vinst genom att dra ner pa investeringar samt drift och underhallskostnader. Langsiktigt skulle detta

leda till en férsamrad leveranssakerhet vilket enligt Energimarknadsinspektionen inte ar dnskvart'®.

4.3 Leveranskvalitet - Spanningskvalitet & Leveranssadkerhet och

avbrottsersattning

Kraven pa leveranssakerhet i eloverforingen okar i takt med tekniken och

IT-utvecklingen i samhéllet**”. Energimarknadsinspektionens uppgift ar att dvervaka
kommunikationen mellan kunden och elnatsforetagen och att leveranskvalitet pa el uppfyller kundens
krav och &r av god kvalitet**®. Energimarknadsinspektionens riklinjer fér god kvalitet av el baseras pé&
ellagen 3 kap. § 9 (Ellagen 1997:857), god kvalitet ska anvandas som ett referensvarde och aterspegla
den kvalitet som forvantas vid eldverforing. Riktlinjerna ska underlétta tillsynen av el och brister inom
kvalitet och leveranssakerhet snabbt ska upptéackas. Fran och med forsta november 2011 skarptes
ellagen s att elavbrott inte fick vara langre &n 24 timmar™*. Energimarknadsinspektionen har tagit
hansyn till att alla eldistributdrerna inte har samma forutséttningar vid kvalitet och sakerhet beroende
pa att det finns pa att de &r lokaliserade pé olika geografiska omraden. Det kommer da ske en
individuell bedémning for varje foretag under den forsta tillsynsperioden. For att dverblicken ska bli

battre kommer en nationell nyckel for bedomning av avbrottsvardering att anvandas som tagits fram

134 Energimarknadsinspektionen, Bilaga 4; Metod for berakning av intaktsram, formler samt kortfattad
beskrivning. (2010), s. 3, 4 (Accessed 2011-11-25)

135 Energimarknadsinspektionen, Risk- och sdrbarhetsanalyser samt atgardsplaner i elnatsforetag, delprojekt 1.
(2010), s. 16, 17 (Accessed 2011-11-26)

13 Energimarknadsinspektionen R2010:24 "Férhandsprovning av elnitstariffer - slutrapport infor forsta
tillsynsperioden 2012-2015”. (2010), s. 48 (Accessed 2011-11-28)

3" Energimarknadsinspektionen “Forstudie leveranskvalitet - Delrapport 2 — Riktvérden for linga avbrott”.
(2009), s. 5 (Accessed 2011-11-20)

" |bid.

139 Energimarknadsinspektionen, Tekniska krav - funktionskrav och tradsakring. 2011 (Accessed 2011-11-18)
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av Svensk Energis &r 2003*°. | Energimarknadsinspektionens stallningstagande ska matmatten som
kommer att anvéndas som underlag vara SAIDI (avbrottstid per kund) och SAIFI (antal avbrott per
kund) for bade oaviserade avbrott mellan tre minuter och tolv timmar och aviserade avbrott langre &n
tre minuter**'. SAIDI och SAIFI &r tva redan etablerade indikatorer som ger en dvergripande

192 Under forsta

bedomning av kvaliteten pa marknaden for lokalnat under forsta tillsynsperioden
tillsynsperioden kommer endast leveranssakerheten av elnatstarifferna att beaktas'. Féretagen
kommer att bli skyldiga att betala ut avbrottserséttning for oaviserade avbrott langre &n tolv timmar.
Energimarknadsinspektionen anser att kvalitetsregleringen kommer att skapa starka incitament for att
minska oaviserade avbrott dver tolv timmar'*. Begreppet leveranskvalitet innefattas av tva termer:

spanningskvalitet och leveranssakerhet'®.

Leveranskvalitet
Leveranssakerhet Spéanningskvalitet
Sysiemfel Systemfel Laststdrningar
| | |
Korta (upp till 3 min) Snabba Flimmer
eller spénningsandringar Overtcner
Langa avbrott Transienter Obalzns
(langre &n 3 min) Overspanningar Spannings-
variationer

Figur 3: Karakterisering av begreppet leveranskvalitet**®

0 Forhandsreglering enligt Energimarknadsinspektionen “lagstiftning om forhandsreglering av elnitstariffer” s.
48, 49
! Energimarknadsinspektionen R2010:08 Kvalitetsbeddmning av elnét vid forhandsreglering s. 24
12 Energimarknadsinspektionen R2010:24 Férhandsprévning av elnétstariffer - slutrapport infor forsta
tillsynsperioden 2012-2015 s. 48
143 i
Ibid.
" Ibid.
15 Forstudie leveranskvalitet, Delrapport 2 — Riktvarden for langa avbrott s. 12
® 1bid. 5.13
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Spanningskvalitet

Spanningskvalitet ar ett samlingsbegrepp som beskriver hur mycket spanningen i ett elnat avviker fran
den ideala spanningen, d& god spanningskvalitet rdder**’. Spanningskvalitet blir mer och mer
betydelsefull bl.a. p& grund av en 6kning av kénsligheten i kundernas anslutna utrustningar*.
Energimarknadsinspektionen har bestamt att matning, underhall och kontroll av kvaliteten av el ska

ske pa elforetagens bekostnad*

. God spanningskvalitet &r en grundlaggande forutsattning for att de
elektriska maskinerna som ar anslutna till elndten ska fungera. Kvaliteten i spdnningen &r beroende av
stromningsbelastningen pa elniten som beror av produktionsanlaggningar och anvandares

150

strombelastning™. Vid dalig spanningskvalitet uppstar problem framst pa elektriska maskiner och

datorer som anvéands inom exempelvis industrin. Spanningskvaliteten kan beskrivas; avvikelser

1 Det finns tva typer av spanningskvalitet systemfel

géllande spanningens frekvens, storlek och form
(handelsestyrda fenomen) och laststérningar (stationdra fenomen). Systemfel ar avvikelser som sker
sporadiskt och da harledda av yttre handelser sa som ex. aska. Laststorningar ar avvikelser bestaende

av eller 1&ngsamt varierande karaktar'*,

Leveranssakerhet

Leveransséakerhet beskriver hur tillforlitlig elen éverfors pa till kunden utan att ndgot avbrott sker'>.
Vid berékning av leveranssékerheten bestdms kundernas avbrottsersattning och elleverantdrernas
natkostnader'>*. For att kunna bedéma sakerheten i naten, bestdms antalet och hur lange avbrotten
varar. For att mata avbrotten anvands SAIDI och SAIFI, eftersom dessa kommer att ligga som grund i
kvalitetsregleringen under den forsta tillsynsperioden'®®. Energimarknadsinspektionen anser att om
man endast kontrollerar leveranssikerheten kommer detta att 6ka foretagens incitament att

vidmakth&lla eller férbattra leveranssakerheten pé elnaten™®.

7 Elsikerhetsverket ”Spanningskvalitet i lagstiftning och myndighetstillsyn”. 2009, s. 5(Accessed 2011-12-13),

148 Energimarknadsinspektionen “Férstudie leveranskvalitet, Delrapport 3 — Spanningskvalitet”. (2009), s. 13

(Accessed 2011-11-20)

9 1bid. s. 10

0 pid.

51 Energimarknadsinspektionen “Férstudie leveranskvalitet, Delrapport 2 — Riktvérden for langa avbrott”, s. 13

152 Energimarknadsinspektionen “Forstudie leveranskvalitet, Delrapport 3 — Spanningskvalitet”, s. 45

122 Energimarknadsinspektionen “Forstudie leveranskvalitet, Delrapport 2 — Riktvérden for langa avbrott”, s. 13
Ibid. s. 4

155 Energimarknadsinspektionen R 2010:24 “Forhandsprévning av elnétstariffer — slutrapport infér forsta

tillsynsperioden 2012-2015” s. 48

' bid.
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Avbrottsersattning

Vid langa avbrott har Energimarknadsinspektionens nya reglering anvant sig av ekonomiskt styrmedel
for att skapa incitament till leverans och kvalitetsforbattringar. Detta genom att det blir en skyldighet
for foretag att betala ut avbrottsersattning till kunder som haft elavbrott under en sammanhangande tid

over tolv timmar®®’

. De olika riktlinjerna som galler for erséttningen &r att om en kund varit utan el
tolv timmar eller mer har kunden ratt till 12,5 % ersattning av den beraknade arliga natkostnaden. Ifall
ett avbrott ar 6ver 24 timmar har kunden ratt till 25 % ersattning av den beraknade arliga natkostanden
%8 Enligt ellagen 10 kap § 12 ska 25 % 6kning av ersattningen ske vid varje paborjade 24 timmar,
dvs. om kunden varit utan el i 48 timmar har kunden rétt till 50 % ersattning och vid 72 timmar 75 %

erséttning.

4.4 Kritik mot minimum tre minuter avbrott

Att den nya kvalitetsregleringen skulle skapa heltdckande incitament for att motivera elnétforetagens
kvalitetsarbete &r inte alla Gverens om. Enligt ett remissyttrande fran Ekonomihdgskolan vid Lunds
universitet, EHL ansag man att den nya kvalitetsregleringens matindikatorer SAIDI och SAIFI som
endast omfattar avbrott langre &n tre minuter har bristande incitament for kvalitetsforbattring. EHL
anser att fokus bor ocksa ligga pa avbrott kortare &n tre minuter for att incitamenten skall 6ka. EHL
skriver “att en vilkdnd sanning inom strategi dr att, det som mdits blir gjort”, om avbrott kortare &n
tre minuter inte beaktas finns det egentligen ingen grans for antal korta avbrott som en kund behdver
utsta. Korta avbrott kan vara nastan lika kostsamma som langre for kunden, omstarter i produktion ar
ett bra exempel. Energimarknadsinspektionens nationella nyckel som ska anvéandas ar inte tillrackligt

uppdaterad, varden som anvands ar alltfér gamla enligt EHL™®.

4.5 Intaktsram

Den nya regleringen innebér som tidigare namnts att Energimarknadsinspektionen i férhand kommer
att granska de elnatsavgifter som foretagen tar ut av kund. Detta genomfdrs genom bestdmmande av
en ram for intéktsniva for varje enskilt elnatsforetag, vidare benamnt intéktsram®®. Tillsynen av
intaktsram genomfors i fyraarsperioder. Daremot bedoms ar 2010-2011 tillsammans med den forsta

tillsynsperioden 2012-2015 vid det forsta bedémningstillfallet. Detta innebér att den forsta tillsynen

7 Energimarknadsinspektionen R2010:08 Kvalitetshedémning av elnét vid forhandsreglering, s. 9

158 Energimarknadsinspektionen, Vad kan jag géra om jag fatt elavbrott. 2011, (Accessed 2011-11-18)

9 Ekonomihégskolan, Lunds universitet, ”Yttrande ver Energimarknadsinspektionens (EI:s) foreskrifter och
allménna rad om vad som avses med kvaliteten i natkoncessions-havarens sétt att bedriva natverksamheten vid
faststillande av intdktsram”, Ekonomihdgskolan, Lunds universitet, Lund: Ekonomihdgskolan Lunds universitet
2010

1%0 Energimarknadsinspektionen “Ram sitts for elnitsforetagens avgifter”. 2011, s. 1-3 (Accessed 2011-12-11)
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bedomer sex ar'e:.

Intaktsramen bestams av elnatforetagets kostnader samt en rimlig avkastning pa det kapital som kravs

for att driva verksamheten®®

. Den rimliga avkastningsnivan definieras av
Energimarknadsinspektionen i form av en framtagen kalkylrénta. Samtidigt &r det véart att ndmna att
Energimarknaden fort en diskussion med elnatsbranschen, akademiker och konsultfirmor nar det géller

framtagandet av en lamplig kalkylranta'®®

. Regleringen &mnar vid beslut om intéktsram &ven att beakta
kvalitetsaspekten av det enskilda eln&tforetagets eldistribution. Detta utfors genom en justering av

intaktsram baserat pé den leveranssakerhet elnatféretaget har uppehallit under tidsperioden®®.

Energimarknadsinspektionen har delat upp intaktsramens uppbyggnad i tva huvuddelar. Modellen
nedan beskriver en uppdelning av intédktsramen i kapitalkostnader och I6pande kostnader samt
respektive undernivéaer. Nagon vidare beskrivning av dessa delar kommer inte att anges eftersom vi

valt att avgransa oss ifran bade kapitalkostnader och lopande kostnader.

Energimarknads Rl
inspektionen

Intaktsramens bestandsdelar

Ingadende kapitalbas och investeringar

Paverkbara
kostnader

Opaverkbara
kostnader

Effektiviserings
krav

Lopande kostnader Kapitalkostnader

Intdktsram innan justeringar gorts
pga. kvalitet

Justering fir tidigare parioders

dvar- respaktive underdabitering
jAmts evantusllt

Intiktsram dvardabiteringsbalopp

Justering pga. kvalitet

181 Energimarknadsinspektionen, Bilaga 4; Metod for berakning av intaktsram, formler samt kortfattad
beskrivning, s. 3-4

192 Energimarknadsinspektionen “Ram sitts for elnitsforetagens avgifter”, s. 1

183 Energimarknadsinspektionen “Kalkylrinta i elnitsverksamhet” . 2011, s.1-2(Accessed 2011-11-15)
184 Energimarknadsinspektionen R2010:08 Kvalitetshedémning av elnét vid forhandsreglering, s. 6.
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Figur 4: Intaktsramens bestandsdelar'®®

Processen for en beslutad intaktsram gar till pa foljande vis. Elnétsforetag skickar i det forsta skedet in
ett forslag pa intaktsram samt de obligatoriska uppgifter som kravs for prévning. Uppgifterna baseras
pa bestamd tidsperiod och rapporteras via inrapporteringssystemet KENT.
Energimarknadsinspektionen kommer darefter att jamfora forslaget med en intéktsram utraknad efter
den framtagna regleringsmetoden. Nar jamforelsen &r genomford kommer intéktsramen att faststallas

eller justeras'®.

Natforetagets forslag
till intaktsram

El beraknar intaktsram
utifrdn schablonmetod i
KENT

~.» El's
* metod
El tar hansyn ftill ytterligare

omstandigheter t.ex.
pdf-filer och arsrapporter

.

Els beslut om faststallande
EVANELRSE

«2010 ars prisniva
*Metoder och uppgifter som anvants
*Anpassning till prisutvecklingen

Figur 5: Beslut om intaktsramen*®’

Figur 5 visar hur beslutet om intaktsramen gar tillvéaga.

4.6 Kvalitetsregleringens effekt pa intaktsramen

Enligt kvalitetsregleringen &r det under den forsta tillsynsperioden endast kvalitetsparametern
leveranssakerhet som bedéms. Bedomningen sker utifran en jamférelse mellan framtagen normniva
och utfall. Normnivan har bestamts med malet att en bibehallen niva pa leveranssékerhet inte ska leda

till nagon justering av intaktsram. Normnivan baseras darmed pa avbrottsstatistik genom indikatorerna

1% Férhandsreglering enligt Energimarknadsinspektionen “lagstiftning om forhandsreglering av elnitstariffer”
1% Energimarknadsinspektionen “Handbok for redovisning av intiktsram, forhandsregleringen av elnitsforetag”.
2011, s. 68, 69 (Accessed 2011-12-09)

" Ibid. 5. 69
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SAIDI och SAIFI fran tidsperioden 2006-2009 raknat i 2010ars prisniva. Detta leder till att korta
avbrott pa under tre minuter inte beaktas och omfattas av kvalitetsregleringens

incitamentsutformning®.

Forandring i kvalitetsniva enligt Energimarknadsinspektionen: s metod fordelas lika

mellan kund och elnatsforetag:

Energimarknadsinspektionen bedomer att det ar rimligt att den ekonomiska nyttan av
forbattrad och forsamrad kvalitet fordelas med halften vardera pa natforetagen och kunderna
i Ovrigt under forsta tillsynsperioden. Det foreslas ske genom att beraknat tillagg respektive

avdrag till intaktsramen multipliceras med en faktor 0,5.*°

Vidare far kvalitetsforandringen endast en bestaende effekt av forandringens ekonomiska vérde
multiplicerat med sex artondelar. Detta grundas pa att den forsta tillsynsperioden endast ar fyra av de
18 &r som 6vergéngsperioden bestdr men att &ren 2010 och 2011 inkluderats i efterhand ™.

Samtidigt har Energimarknadsinspektionen begransat kvalitetsjusteringens effekt pa intaktsram genom
att anvanda ett tak for tillagg samt ett golv for avdrag. Begransningarna ar utformade sa att tillagg eller
avdrag maximalt kan utgora ett belopp som motsvarar avkastning pa elnatféretagets kapitalbas. Vidare
ar ovannamnda justeringar dven begransade till ett belopp som motsvarar tre procent av den arliga

171

intaktsramen™". Kriteriet att kvalitetsavdraget maximalt far motsvara det belopp som motsvarar

avkastningen pa den forutbestamda kapitalbasen har inforts enligt rapporten pa grund av att skydda de
mindre elnatsféretagen mot opéverkbara handelser som exempelvis extrema vaderférhéllanden'’.
Dock &r det inte bara de mindre elnatsféretagen som skyddas under den forsta tillsynsperioden, utan
det ar aven kunderna och de storre foretagen. Detta har gjorts genom ett inférande av ett tak och ett

173

golv av kvalitetsjusteringen™. Motiveringen till taket och golvet lyder: Pd sd viss skyddas kunderna

fran att betala alltfor hoga tariffer pa grund av eventuell Gverkvalitet liksom foretagen fran alltfor

. 174
kdnnbara avdrag”™™"".

1% Energimarknadsinspektionen R 2010:24 *Férhandsprovning av elnitstariffer — slutrapport infor forsta
tillsynsperioden 2012-2015” s. 48-49
199 Energimarknadsinspektionen R2010:08 Kvalitetsbeddmning av elnt vid forhandsreglering, s. 22
10 Energimarknadsinspektionen, Bilaga 4; Metod for berakning av intaktsram, formler samt kortfattad
beskrivning, s.4
"1 Energimarknadsinspektionen R 2010:24 "Férhandsprovning av elnitstariffer — slutrapport infér forsta
tillsynsperioden 2012-2015”, s. 48-49
132 Energimarknadsinspektionen R2010:08 Kvalitetsbedémning av elnét vid férhandsreglering, s 32

Ibid.
" Ibid.
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B Norrriva fOr |everarsadkenhet
Arig U fall av levererasdkerhat

W Arhig skillrad mellan rorrriva och ufall pa leverargsdkerhat
Arfig tindgg/avdrag

Netto

* 3 procent
. av arlig intakisram

Diagram 1: Exempel pd utfall av kvalitetsregleringen’

Diagram 1 illustrerar ett exempel pa den ekonomiska paverkan av kvalitetsreglering perioden
2012-2015. Diagrammet visar en jamforelse mellan normvardet och utfallsvarde pa

kvalitetsindikatorerna efter en uppskattning som Energimarknadsinspektionen gjort.

De ljusblaa staplarna visar en arlig normniva for leveranssakerhet for ett exempel natforetag.
De ljusorange staplarna visar det verkliga utfallet for aren 2012-2015. De svarta staplarna
den arliga differensen mellan norm och utfall pa leveranssakerheten, vilken ligger till grund
for berakningar av den arliga paverkan pa intaktsramen. De orange staplarna visar arlig
ekonomisk konsekvens av forbattrad eller forséamrad leveranssakerhet. Forbattrad kvalitet
medfor tillagg med halften av de beréknade ekonomiska beloppen och forsamrad kvalitet
medfor avdrag pa motsvarande satt. i kvalitetsjusteringen for lokalnat, ocksa finns ett tak och
golv pa max 3 procent av den arliga intaktsramen forbattras mojligheten for alla reglerade

féretag att battre bedéma de ekonomiska konsekvenserna av denna reglering.*

73 |bid. s. 33
178 1hid. s. 32-33
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Sammanfattning av regleringens ekonomiska effekt

Sammanfattningsvis blir justeringens ekonomiska effekt inom Energimarknadsinspektionens

definierade intervall for den forsta tidsperioden enligt oss foljande:
Justering av intaktsram = Forandring av leveranssakerhetsniva med normniva som grund * 0,5 * 6/18

Justering av intaktsram = justeringens ekonomiska effekt pa intaktsram i monetéara termer
Leveranssakerhetsniva = inrapporterade varden for SAIFI och SAIDI
Normniva = eldistributionsforetagets historiska leveranssakerhetsniva under aren 2006-2009

Vardet ¥2 grundas pa att kvalitetsregleringen anger att forandringseffekten ska delas lika mellan
eldistributionsféretag och kund.

Vardet 6/18 grundas pa den tidsperiod som beddms vid tillsynen. Vid forsta tillsynen bedéms den
forsta tillsynsperioden pa fyra ar samt ar 2010 och 2011. Detta motsvarar i sin tur sex utav de totala 18

ar som bedoms under 6vergangsperioden pa 16 ar plus 2010 och 2011
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5. Empiri — Vattenfall Eldistribution AB

Uppsatsens empiri av Vattenfall Eldistribution AB bygger uteslutande som ndmnts i metodkapitlet av

djupintervjuer med tva respondenter som arbetar vid Vattenfall eldistribution AB.

Forsta respondent: Torstein Watne. Han arbetar som marknadsstrateg vid Vattenfall
elnatsdistribution AB med ansvar for reglering och elnatspriser. Watne har dven arbetat inom
referensgruppen vid framtagandet av Energimarknadsinspektionens nya reglering.

Andra respondent: Bert Ytterstrom. Han arbetar som controller vid Vattenfall eldistribution AB,
lokalnat.

Watne intervjuades 2011-11-25 och en uppfdljande intervju 2011-12-08. Ytterstrom intervjuades vid
ett tillfalle 2011-12-01. Da endast tva respondenter intervjuats kommer dessa att refereras vid

efternamn [0pande i texten.

5.1 Omorganisering och bakgrund

Den forsta januari 2011 genomférde koncernen Vattenfall en stor omorganisering samt en storre

forandring i sin affarsvision'”’

. Detta innebar ett par betydande forandringar for Vattenfall
eldistribution AB enligt Ytterstrdm'’®. Fortséttningsvis berattar han att innan omorganisationen var
Vattenfall uppdelad i tre delorganisationer: Teknik, lokalnat och regionalnét. Teknikorganisationen
ansvarade tidigare for bland annat underhallsplanering, upphandling av underhall och
investeringsverksamheten, samt var belastad med ett kostnadsansvar. De Gvriga tva organisationerna:
lokalnat och regionalnat lyftes framforallt fram som marknadsorganisationer vilka belastades med ett

resultatansvar™.

Yiterstrom fortsatter forklara att omorganisationen innebar att teknikavdelningen integrerades i de tva
marknadsorganisationerna. En av de framsta anledningarna till omstruktureringen var att det tidigare
radde en viss obalans, storleksmassigt mellan de tre avdelningarna. De tva marknadsavdelningarna
hade tidigare cirka 50-60 anstéllda var och teknikavdelningen bestod av cirka 250-300 anstéllda.
Vattenfall 6nskade dven att 6ka samarbetet och forstaelsen inom organisationen genom att integrera
teknikorganisationen i de tva kundrelationsavdelningarna. Han belyste dven att omorganiseringen var

ett satt att kringga en mycket komplex internprissattning mellan den tidigare teknikorganisationen och

7 Vattenfall ”Bolagsstyrningsrapport”, 2010, s. 70 (Accessed 2011-11-20)

Ytterstrom, Bert; controller vid Vattenfall elnatsdistribution AB, lokalnét. Intervju 2011-12-01
179 -
Ibid.
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lokalnat™®,

Omorganisationen har lett till ett fastare grepp om kvalitetsstyrningen for lokalnatet. Tidigare hade
lokalnat endast mojlighet att kommunicera sina malambitioner till teknikavdelningen. Uppféljningen
av dessa malambitioner genomfordes da kvartalsvis eller halvarsvis. Det nya uppféljningsarbetet sker
numera for ett kortare tidsintervall. Samtidigt belyser han att omorganisationen har forflyttat vikt fran
resultatstyrning till en mer direkt operativ styrning da ansvarig chef for bland annat lokalnat och
projektverksamheten finns i samma organisation. | december 2011 har Vattenfall eldistribution AB
omkring 500 anstéllda varav omkring 150 personer arbetar pa lokalnétsavdelningen™®.

Eftersom Vattenfall eldistribution AB ingar i koncernen Vattenfall sker det en strategi
och styrningsarbete ovanifran. Ytterstrom belyser i intervju att en femarig affarsplan

utformas varije ar.

Affarsplanen bygger da pa mal som vi far fran koncernen samt nagot som heter business
division. Sedan fordelas den ner till ett affarsomrade inom business division som heter sales
and distribution och vidare ner till endast distribution som i dagslaget innefattar Sverige,
Finland, Polen och Tyskland. Sedan far vi ta del av Sveriges mal, eller Norden ska jag val
saga eftersom Sverige och Norden &r en enhet. Vidare fordelas dessa mal ner till regionalnat

och lokalnét vilket betyder att det ar d& vi fér tillgéng till den.'®

Vid uppféljning av malen bedoms bade kvalitativa och finansiella parametrar havdar
Ytterstrom. De finansiella parametrar som beaktas &r EBIT, (Earnings Before Interest and
Taxes) samt ett matt pa kostnadseffektivitet vilket beskrivs som ett kostnadsmal for att
underhalla nat och kunder. Dessutom beddms investeringsenhetens forhallande till
framtagen budget. Aven kvalitativa parametrar som kundnojdhet och personalmal

beaktas'®,

Vattenfall eldistribution AB har sjalv mojlighet att genomféra uppdateringar eller
forandringar i sin strategi och styrning samtidigt som det ndmns att vissa av dessa beslut
maste skickas uppat i koncernen for godkannande. Exempelvis kan investeringar 6ver en

viss niva behova ett godkannande fran koncernens ledning och styrelse.

9 Ipid.
5 Ibid.
182 ytterstrom, Bert; controller vid Vattenfall elnatsdistribution AB, lokalnat. Intervju 2011-12-01
183 -
Ibid.
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5.2 Kvalitet

Bade Watne och Ytterstrom betonade vikten av kvaliteten for kunderna. Mer specificerat betonades
framforallt leveranssakerheten, dvs. antalet avbrott och langden pa dessa avbrott. Vattenfall
eldistribution AB har ett internt mal var det géller leveranssakerheten:

“Vi har sagt att det inte dr rimligt att en kund ska ha ett lingre avbrott dn sex timmar”*®*

Ytterstrom beskriver att malet 6verstiger ellagens bestimmelse om avbrottsersattning. Enligt lag ar
kunder berattigade till en avbrottsersattning i de fall da avbrottet har varat mer an tolv timmar.
Vattenfall erbjuder darmed frivilligt en avbrottsersattning pa 300kr vid avbrott langre an sex timmar.
Samtidigt lyfter Watne fram att kvaliteten av eldistributionen dven beror pa spanningskvaliteten. Mer

ingaende beskrivs det hur vid uppstartning av storre maskiner kan orsaka spanningsfall i natet.

“Det finns ju dven ett krav pad att ndtet ska klara av hoga startstrommar sd att inte stora spdanningsfall

o N .o ,,185
intrdffar ndar dom drar igdng

Det framkommer i intervjuerna att kvalitetsarbetet inte endast sker internt utan att en del tjanster

avseende underhall och kundservice inhandlas externt.

5.3 Beldningssystem

I den uppfdljande intervjun med Watne framgar det att Vattenfall eldistribution AB incitamentssystem
ar kopplade till uppnadda resultat i forhallande till tidigare uppsatta mal. Alla anstallda innefattas av
nagon form av beléningssystem samtidigt som det framgar att det finns skillnader i utformning. |
incitamentssystemen finns det delar vilka beror pa verksamhetsenhetens resultat samtidigt som vissa
delar baseras pa individuell prestation. Watne namner i samma veva att vissa delar av bonussystemet

har koppling till kvalitet'®.

Vilket far medhall av Ytterstrom da han belyser att incitamentssystemen generellt grundas i prestation
i forhallanden till uppsatta mal dar finansiellt resultat & en parameter. En annan parameter med

forankring i beloningssystemen ar kundnojdhet. Vidare bekréaftar han att kundngjdhetsmattet indirekt

* Yiterstrom, Bert; controller vid Vattenfall elnatsdistribution AB, lokalnat. Intervju 2011-12-01

Watne, Thorstein; marknadsstrateg vid Vattenfall elnétsdistribution och medlem i referensgruppen. Intervju
2011-11-25
188 \Watne, Thorstein; marknadsstrateg vid Vattenfall elnétsdistribution och medlem i referensgruppen. Intervju
2011-12-08

185
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inkluderar bade leveranssékerhet och spanningskvalitet eftersom forbattring av dessa leder till nojdare

kunder®®’,

5.4 Kapacitetsplanering

Vattenfall eldistribution AB har en typ av kapacitetsplanering da behovet av el dels dndrats och dkat

menar Ytterstrom'®

. Watne poangterar att den okade elefterfragan har stallt storre krav pa
leveranssékerhet vilket i sin tur stallt hogre krav pa éverforingen av el, det vill sdga elnaten. For att
klara av den 6kade efterfragan i kombination med ett annorlunda anvandande har Vattenfall
eldistribution AB sett Gver elndten och hur de ar planerade. Watne berattade i den intervju vi utférde
med honom att férnybar energi som vindkraftverk kraver lagre spanningsnivaer. Aven framvéxten av
elbilar och varmepumpar kraver fornyelse av elnaten for att klara av att leverera den kapacitet som
krdvs av respektive anlaggning. Da varmepumparna kraver exempelvis ett starkt elnét eftersom de vid

uppstartande behdver higa elstrdmmar vilket stéller stora krav pé elnaten'®.

Watne forklarade att Vattenfall eldistribution AB har ett system av elnatstariffer som ar uppbyggda pa
tva satt och kunderna har mojlighet att vélja den som passar bast. Det forsta sattet &r en sa kallad
tidstariff vilket innebér att priset for utnyttjande av elnéten ar dyrt pa vintern for att sedan vara
billigare under sommaren. Priset &r hogt under omkring tre manader av aret och ett lagre pris tas ut
resten av aret. System anvants for narvarande av 10 % av 830 000 hushall som Vattenfall

eldistribution AB ansvarar for*®

. Det andra séttet ar enkeltariff. Enkel tariff, vilket ar det vanligaste
systemet, innebér att samma pris kravs aret om. Watne séger att tidstarifferna som anvands inte finns i
alla foretag da exempelvis E. ON avvecklat denna typ av system och Fortum inte har det pa sa manga
anlaggningar. Han beréttar vidare att Vattenfall eldistribution AB forsoker kapacitetsplanera genom
effekttariffer vilket innebdr att priset ar fast upp till en viss utnyttjad effekt. Storre kunder betalar efter

effekttariffer men det har dock diskuterats huruvida det bor inforas for mindre kunder ocksa*®*.

I intervjun med Ytterstrom framgick det att kapacitetsplanering dessutom gérs genom néra kontakt
med kommunen. Detta gors i syftet att kunna planera hur de nya bostadsomradena ska forsorjas med
el. Planeringen kravs da analys av belastningsutvecklingen av de befintliga bostadsomradena maste

goras. Framst for att kapacitetsatgarder maste tas in i beaktandet. | dagslaget finns det vissa
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Ytterstrom, intervju 2011-12-01
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* Ibid.
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kapacitetsbegransningar i stader som Stockholm da kapacitetsatgarder i lokalnaten inte ar tillrackliga

utan det maste dven goras i regionala elnéten for att oka spanningseffekten'®.

5.5 Matmatt for kvalitet

Kontroll av kvaliteten pa eldistributionen sker framst retroaktivt. Enligt Watne och Ytterstrom sker
detta forenklat genom kontroll av statistik 6ver storningar i olika slag for enskilda ledningar samt

193 Ytterstrém berattade att dérefter prioriteras olika objekt efter stérningslangd samt

stationer
frekvens. Det ndamns dven att storningar i tatbebyggda omraden prioriteras starkare. De olika objektens

prioritet beaktas vid planer fér underhdll, renovering och utbyten.

Vattenfall eldistribution AB anvander numera framst SAIDI samt SAIFI for att mata leveranssékerhet
berattade Watne. Vattenfall anser att de tva indexmatten ar acceptabla matfaktorer men kritiserar
samtidigt att de inte tar hansyn till storleken pa leveransen som uteblivit. Daremot &r bade
elnatsbranschen och Energimarknadsinspektionen medvetna om denna brist. Matmatten som redan
anvands pa regionalnét, ILE (icke levererad energi) och ILE effekt (icke leverad energi och effekt) tar

195

redan hansyn till storleken pa leveransen™>.Dessa parametrar kommer att inkluderas i

kvalitetsregleringens matsystem, nésta tillsynsperiod, det vill séga perioden 2016-2019 .

Vidare berattar Ytterstrom att de mater arbetet rérande leveranssiakerhet med ett antal kilometermatt:

Vi mater exempelvis hur manga kilometer ledningar vi réjer och hur manga kilometer vi
bygger om. Vi méater dven hur manga kilometer luftledning vi isolerar for att uppna ett béattre
forsvar mot tradpafall samt hur manga kilometrar ledningar som vi graver ner i form av

kablisering, det vill saga river luftledningar och bygger kabel istallet.**

Det framgar vid en intervju att en del forebyggande kvalitetsarbete genomfors inom lokalnét. Detta
arbete har de senaste aren till storsta delen bestatt av att 6verga till anvandning av jordkabel istéllet for
luftledning vilket enligt Watne minskar risken for avbrott. En annan atgard for att forebygga avbrott ar

att arbeta med elnatets struktur.

“Genom att se till att kunden kan matas frdn fler din ett hdll kan leveransen fortfarande uppréatthallas
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Ytterstrom, intervju 2011-12-01

1% Watne, intervju 2011-11-25, Ytterstrém, intervju 2011-12-01

Y Yiterstrom, intervju 2011-12-01

% Watne, intervju 2011-11-25
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. . 197
trots avbrott i en av ledningarna.”

Detsamma géller aven vid stationer havdar Watne. Exempelvis kan en station inneha tva
transformatorer vilket gor att storre delen av eloverféringen fortfarande fungerar dven om en skulle
haverera. Samtidigt ndmns att forbattringsarbete vad det galler beredskap infor storningsproblematik
sjalvklart ocksa resulterar i battre kvalitet d& de fel som uppstar kan tergardas snabbare'®.

Y7 \Watne, Thorstein; marknadsstrateg vid Vattenfall elnatsdistribution och medlem i referensgruppen. Intervju

2011-11-25
% Watne, intervju 2011-11-25
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6 Analys

6.1 Kvalitetsregleringens incitament

Kvalitetsregleringen har som den empiriska studien beskriver tva huvudsakliga paverkningsmetoder.
Den ena dr paverkan genom justering av intédktsram som innefattar avbrott mellan tre minuter och tolv
timmar. Den andra bestar utav den del i ellagen som beskriver eldistributionsforetagens plikt att betala
ut avbrottsersattning vid avbrott pa 6ver tolv timmar. Enligt den incitamentsteorin Govindarajan
belyser anser vi att kvalitetsregleringens tva incitament; avbrottsersattning och intaktsramsjustering
innehar en bestraffningskaraktar. Daremot ar intaktsramsjusteringen det enda av de tva incitamenten
som &ven innehar en beldningskaraktéar. Govindarajans incitamentsteori ar inte direkt applicerbart pa
foretag utan géller framst individer. Vi dock valt att anvanda oss av denna teori da vi ansett att foretag

bor agera likt individer, da foretags styrs av dessa.

De avbrott som varar mer an tolv timmar har en direkt effekt pa Vattenfall eldistribution AB:s
finansiella resultat, eftersom elnétsforetag enligt ellagen blir ersattningsskyldiga vid dessa avbrott. Ur
den empiriska studien framgar det att kvalitetsregleringens avbrottsersattning ar det ekonomiska
incitament vilket far starkast effekt pa Vattenfall eldistribution AB:s kvalitetsstyrning. Detta grundas i
att det ar den del av kvalitetsregleringen som far storst negativ verkan pa Vattenfall eldistribution
AB:s finansiella resultat. Avbrottsersattningens storlek baseras pa avbrottets langd dar avbrott mellan
tolv och 24 timmar resulterar i ett intaktsbortfall for Vattenfall eldistribution AB som motsvarar 12,5
% av den drabbade kundens beraknade natavgift for aktuellt ar. Vid avbrott som varar langre &an 24
timmar sa blir motsvarande intaktsbortfall 25 %. Att avbrottsersattningarna ar starka anser Ron Davis i
teorin som en nddvandighet om elféretag skall inge en tillforlitlighet De negativa incitamenten
gallande skyldigheten att betala avbrottsersattning resulterar darmed i att Vattenfall eldistribution
AB:s kvalitetsstyrning far storst fokus pa att motarbeta avbrott pa 6ver 24 timmar, samtidigt som man
ocksa har ett starkt incitament for att undvika avbrott med langd pa tolv till 24 timmar.. Det finns dven
skillnad pa incitament for enskilda och foretagskunder. Detta gar emot den teori Govindarajan tar upp,
eftersom han hévdar att incitament av en beléningskaraktar &r mer motiverande &n ett incitament av en
bestraffningskaraktar. Samtidigt anser vi fortfarande att detta incitament ar starkare, eftersom
bestraffningens monetéra storlek enligt den empiriska studien &r stérre an incitamentet justering av

intaktsram.

Det incitament som Energimarknadsinspektionen har uppréttat i form av en justering av intaktsram har
aven det en ekonomisk paverkan pa Vattenfall eldistribution AB:s finansiella resultat. Detta incitament
fungerar enligt den teori Govindarajan belyser inte enbart som bestraffande utan ger dven

eldistributionsforetaget motivation att forbéattra sin kvalitet i form av béttre leveranssékerhet. Genom
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en forbattring av leveranssakerheten i jamfdrelse mot eldistributionsféretagets historiska
leveranssakerhet under perioden 2006-2009 far foretaget darmed en majlighet att ta ut ett hogre pris
for sin eldistributionstjanst. Beloningen borde saledes bidra med en motiverande effekt enligt
Govindarajan under forutséttningarna att en forbéattring av leveranskvaliteten &r rimlig och att
beltningen anses réttvist utformad. Vidare anser vi att justeringens storlek som ar linjar inom det
intervall som Energimarknadsinspektionen definierat med hjalp de tva begransningsverktyg som den
empiriska studien beskriver. Det ena begransningsverktyget bestar utav ett golv samt ett tak vilket
leder till en maximalniva for justeringens effekt pa intdktsramen. Denna niva ar av
Energimarknadsinspektionen bestamd till tre procent av intaktsramen. Begransningen galler bade
positiva och negativa utfall for Vattenfall eldistribution AB. Mer fortydligat galler begransningen bade
for beléning och bestraffning. Aven det andra begransningsverktyget ar en form av maximalniva for
justeringens effekt pa intdktsramen vilken begransar kvalitetsavdraget till ett belopp motsvarande
Vattenfall eldistribution AB:s avkastning pa den kapitalbas som ar i enlighet med den del av
regleringen som reglerar eldistributionsféretagens kapitalbas och avkastning. Denna begransning ar

ensidig da den endast beror utfall som leder till att incitamentet far en bestraffande karaktar.

Incitamentets styrka ar enligt den empiriska studien individuell fér varje enskilt eldistributionsforetag

eftersom det baseras pa foretagets historik. Vi har utformat ett exempel av detta som beskrivs nedan:

Ett foretag med mycket god leveranssakerhet under perioden 2006-2009 kommer pa grund av
Energimarknadsinspektionens definition av normvérde att ha en begrdnsad mojlighet att forbattra sin
leveranssakerhet och darmed fa mojlighet att ta ut ett hdgre pris. Begransningen uppstar delvis pa
grund av att det finns ett mindre utrymme att forbéattra leveranssakerheten, eftersom den maximalt kan
uppna en niva dar avbrott inte intraffar. Den andra underliggande faktorn bakom begransningen
baserar vi i ett antagande om att kostnaden for att uppna en hogre niva av leveranssakerhet ar stigande.
Vidare far ett eldistributionsforetag med samre historisk leveranssakerhet lattare att uppna en 6kning

av pris, eftersom utrymmet for forbattring ar storre.

Detta bor enligt den teori Govindarajan beskriver leda till att den delen i incitamentet som utgér en
beléning far en bristande effekt i form av motivation da det uppsatta malet for eldistributionsforetaget
kan anses for svart att uppna. Samtidigt beskriver teorin att den motiverande effekten blir bristande
ifall incitamentet inte anses rattvist. Sammanfattningsvis kan vi anse att den enskilda bedémningen av
ett eldistributionsforetags leveranssakerhetsforbattring enligt kvalitetsregleringen utformning blir
orattvis, da foretag med en samre historisk leveranssakerhet premieras genom ett strre utrymme till

forbéttring.
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6.2 Vattenfall eldistribution AB:s resultatmatning och

incitamentssystem

Det empiriska material som beskriver resultatmatning inom Vattenfall eldistribution AB lyfter som
tidigare namnts fram matt for att mata leveranskvalitet. Dessa matt bestéar av direkta matt och
empiriska matt. SAIDI och SAIFI &r direkta matt som mater leveranssakerheten. Dom far genom
kvalitetsregleringen &ven stor vikt i Vattenfall eldistribution AB:s interna styrning. Samtidigt méter
Vattenfall eldistribution AB enligt det empiriska materialet avbrott som varar mellan tolv och 24

timmar samt avbrott som varar 6ver 24 timmar.

Fler interna matmatt har identifierats nar det galler ombyggnads- och underhallsarbetet berérande
ledningar. Métningar av denna karaktér i Vattenfall eldistribution AB genomfdrs med diverse
kilometermatt. Vidare identifierar den empiriska studien matmattet kundnéjdhet vilket enligt
Ytterstrom innehar en mer indirekt karaktar. Kundnojdhetsmattet innehaller indirekt ett antal
inneboende kvalitetsaspekter dar leveranssakerhet och spanningskvalitet far anses inga utifran
insamlat empiriskt material. Samtidigt blir mattet avgorande da det i den empiriska studien framgatt
inneha en koppling till de tidigare beskrivna matten av en mer direkt karaktar. Anledningen att mattet
blir avgérande é&r att det ar det enda kvalitetsmatt dar en direkt koppling till Vattenfall eldistribution

AB:s interna incitamentssystemen har observerats.

| teori avsnittet poangterade Lindvall viktigen av att ratt parametrar méts. Vi har genom
uppsatsprocessen uppfattat SAIDI och SAIFI som tillfredstallande matparametrar. Aven
méatparametrarna for de tva nivaer av avbrottslangd som resulterar i en skyldighet till utbetalandet av
avbrottsersattning anses som relevanta. De matfaktorer som anvands for att beskriva underhall- och
ombyggnadsarbete resulterar inte i nadgon direkt paverkan pa Vattenfall eldistribution AB:s finansiella
resultat vilket gor att vi valt att exkludera dem ifran det angivna forslaget pa utformning av

incitamentssystem.

Eftersom den empiriska studien enligt oss anses bristfallig pa omradet rérande Vattenfall eldistribution
AB:s interna incitamentssystem blir denna del i analysen mer ett forslag pa utformning av
incitamentssystem. Det a&r mojligt att Vattenfall eldistribution AB:s incitamentssystem redan
innehéller de forslag som vi kommer att gora eftersom intervjuobjekten inte velat beskriva systemen

ingaende pa grund av konkurrensskal.

Den empiriska studien beskriver koncernen Vattenfalls nya strategiinriktning dar Il6nsamhet,
vardeskapande och miljétank ar i fokus. Ytterstrom beréttar att denna strategi paverkar Vattenfall

eldistribution AB:s strategi och bor darfor enligt Govindarajan reflekteras i dess styrning. Detta &r
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géllande eftersom Vattenfall eldistribution AB:s Iénsamhet enligt kvalitetsregleringen ar beroende av
dess forandring av leveransséakerhetsniva, bor detta enligt Govindarajan utgora en nyckelfaktor i
Vattenfall eldistribution AB:s kvalitetsstyrning. Enligt oss bor avbrott delas upp i tre olika kategorier
med langden pa avbrott som bestammande parameter da detta resulterar i att avbrott inom samma
kategori leder till samma beltning eller bestraffning. Darefter bor Vattenfall eldistribution AB:s
kvalitetsstyrning anpassas pa det vis att organisationen motiverar de anstallda till att arbeta mot att
undvika sadana avbrott som resulterar i storst ekonomisk paverkan for Vattenfall eldistribution AB:s

finansiella resultat.

For att uppna den formulerade strategin bor Vattenfall eldistribution AB uppdatera sin
kvalitetsstyrning sa att det som gynnar foretagets resultat mest via regleringen aven far starkast vikt
vid interna beldningssystem. De anstéllda inom Vattenfall eldistribution AB vars arbetsuppgifter
innefattar forbattring av leveranssékerhet bor utvarderas och beldnas efter minskningen inom
avbrottskategorierna och inte efter parametern kundnéjdhet. Denna asikt grundas i Govindarajans teori

om att matning och beloning ska ske efter parametrar som gruppen eller individen kan paverka.

Enligt Yanfu & Haiyan modell for métning av kundngjdhet for eldistributionsforetag méts sju
variabler som paverkar kundngjdheten; kundens klagomal, foretagets image, kundernas forvantningar,
upplevd kvalitet/vérde (dar bl.a. leveransséakerhet ingar), kundtillfredsstallelse och kundlojalitet.
Kundnéjdhet kan darmed innehalla parametrar som individen eller arbetsgruppen inte har mojlighet att
paverka. Men &r ett bra matt for att bedoma enheten Vattenfall eldistribution AB som helhet. Det &r
kritiskt att de bestamda mal som ligger till grund for beloningen ar rimliga att uppna, men inte for
enkla. Detta bor enligt Govindarajan resultera i en starkt motiverande effekt. Sammanfattningsvis
resulterar detta i att Figur 2, "méatmodell for styrsystem” i forslaget ar sluten vilket borde leda till en

stark kvalitetsstyrning.

What counts, gets
measured

/[
What gets
What gets rewarded, . :
reglelyscrc:ms = ) (Str‘ategyj = mas::oen:, gets
N ¥’/
What gets done,
gets rewarded

Figur 2: Matmodell for styrsystem
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Avslutningsvis behdver Vattenfall eldistribution AB naturligtvis stélla de samlade kostnaderna for
forbattring av leveranssakerhet mot de forvantande ekonomiska effekterna pa Vattenfall eldistribution
AB:s resultat i form av en storre intdktsram och uteblivna avbrottsersattningskostnader. Med de
samlade kostnaderna syftar vi bland annat till kostnader for underhall, investeringar, nyanstallningar

samt bonussystem.

6.3 Kvalitetsregleringens effekt enligt ”métmodell for styrsystem”

Med hjélp av Figur 2, ”mitmodell for styrsystem” kan kvalitetsregleringens styrande effekt pa
Vattenfall eldistribution AB leveranssékerhet analyseras.

What counts, gets

measured
<
What gets
What gets rewarded, - o
really counts S : (Stfategy> =i measdu;en:. gets
b S/
v
What gets done,
gets rewarded

Figur 2: Matmodell for styrsystem

Matningen av forbéattringen av ett eldistributionsforetags leveranssakerhet sker som tidigare avsnitt
beskrev, efter tre olika kategorier. Avbrott mellan tre minuter och tolv timmar inkluderas i SAIDI och
SAIFI matten och belonas eller bestraffas enligt kvalitetsregleringen med en justering av intaktsram.
Eftersom parametern bade mats och belénas far parametern stor vikt i Vattenfall eldistribution AB:s
interna styrning enligt Figur 2, ”méitmodell for styrsystem”. Daremot vill vi terigen namna att
incitamentet genomslagskraft pa Vattenfall eldistribution AB:s interna kvalitetsstyrning paverkas i
form av det belopp som laggs till eller dras av fran intaktsramen, samt att storleken pa detta belopp ar

relativt litet i jAmforelse med det negativa incitamentet som leder till avbrottsersattning.

Energimarknadsinspektionen méter &ven avbrott mellan tolv och 24 timmar. Vid avbrott &r foretagen
skyldiga att betala ut en avbrottsersattning till kund motsvarande 12,5 % av kundens forvantande
natavgift for aret. Aven detta incitament bor enligt Figur 2, ”métmodell for styrsystem” fa en stark
genomslagskraft pa Vattenfall eldistribution AB:s interna kvalitetsstyrning eftersom cirkeln i modellen

ar sluten. Dessutom vill vi aterigen anmarka att den ekonomiska paverkan incitamentet far pa
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Vattenfall eldistribution AB:s finansiella resultat ar relativt stark i jamforelse med justeringen av

intaktsramen.

Samtidigt mater Energimarknadsinspektionen avbrott 6ver 24 timmar dar samma
avbrottsersattningsskyldighet rader. Det som skiljer sig ar beloppets storlek som for dessa avbrott
resulterar i en avbrottsersattning baserad pa 25 % av kundens forvantande natavgift for aret. Precis
som med avbrott mellan tolv och 24 timmar far avbrott dver 24 timmar en stark effekt pa Vattenfall
eldistribution AB:s kvalitetsstyrning enligt Figur 2, ”méatmodell for styrsystem”. Vi har med den
empiriska studien som grund uppfattat detta incitament som kvalitetsregleringens starkaste incitament
vilket borde fa storst genomslagskraft for Vattenfall eldistribution AB:s kvalitetsstyrning. Detta
grundar vi i incitamentets paverkan pa Vattenfall eldistribution AB:s finansiella resultat i form av den

forlust av intakter som sker.

6.4 Vattenfall eldistribution AB:s kapacitetsplanering

Som tidigare namnts befinner sig Vattenfall eldistribution AB pa marknaden som karakteriseras av
naturligt monopol, vilket medfor att kunder inte har nagon valmajlighet gallande elnét.
Forutsattningen gor att Vattenfall eldistribution AB ansvarar for att leverera el till alla kunder inom de
omraden som ligger innanfor de uppsatta granserna. For att kunna hantera efterfragan som kan uppsta
foresprakar Lantz i teori kapitlet att foretag kapacitetsplanerar vilket Vattenfall eldistribution AB gor
da de har nara kontakter med kommuner angaende nybyggnadsprojekt. Lantz fortsatter med att
kapacitetsplanering ar en avvagning mellan kostnaden som uppstar nar foretaget inte kan tillfredsstalla
efterfragan pa marknaden och mellan kostnaden att ha en hog kapacitetsgrad. Men detta ar inte helt
applicerbart i detta fall da@ marknaden kannetecknas av naturligt monopol vilket andrar

forutsattningarna.

Bade Watne och Ytterstrom ansag i intervjuerna att det ar nddvandigt med en hog kapacitetsgrad och
att det &r oacceptabelt att ha underkapacitet, da eloverforing ar en tjanst som ska finnas tillganglig for
alla. Ytterstrom beréttade att Vattenfall eldistribution AB foljaktligen har nara samarbete med
kommunerna for att kunna folja planerna for nybyggnadsprojekt. Detta gors framst genom att se pa
belastningsvarden fran transformatorstationerna som finns hos kommunen. De nya konsumenterna
bidrar inte bara till en okad efterfraga utan dven till en annorlunda efterfraga da behovet av el andrats
enligt Watne. Watne beréttar vidare att 6kningen av antal elbilar &ven medfért en annan typ av
pafrestning pa elnaten vilket Vattenfall eldistribution AB tillgodoser genom dyra investeringar i
elnatet. Den forandrade efterfragan ar viktig att ta hansyn till enligt Ming, Wenyu, Ting & Qian
eftersom detta innebér andra pafrestningar pa de befintliga elnaten samt den kapacitetsgrad Vattenfall

eldistribution AB har i dag. Den kapacitetsgrad Vattenfall eldistribution AB har bor enligt Ming,
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Wenyu, Ting & Qian inte bara spegla efterfrdgan utan ska aven halla en hdg kvalitetsniva vid hogre
spanning. Vi tycker att Vattenfall eldistribution AB beaktar detta faktum som det framgick i intervjun
med Watne.

Vattenfall eldistribution AB kapacitetsplanerar dven genom sina tidstariffer enligt Watne som &ven
beréttade att tidstariffer bor ge effekten av ett mer ansvarsfullt anvéndande. Genom ett hogre pris
omkring tre manader per ar kan det leda till att elanvandningen minskar i jamférelse med ett hushall
som har enkel tariff. Dock &r inte denna tidstariff sarskilt vanlig, endast 10 % av de 830 000

abonnenterna de har anvander sig av den.

Det skiljer sig i viss man mellan producerande foretag och tjansteforetag. | empirikapitlet namndes att
Vattenfall eldistribution AB olika typer av tariffer vilket kan uppfattas specifikt for tjansteforetag da
de inte kan lagra tjansten. Govindarajan beskriver den matchningen av kapacitet i forhallande till
efterfraga som viktig och ett satt att gora det pa ar tarifferna, dar Vattenfall eldistribution AB i viss

man manipulerar efterfragan pa de kunder som anvander sig av tidstariffer.

6.5 Vattenfall eldistribution AB:s kvalitetsstyrning och

kvalitetsarbete

Pa Vattenfall eldistribution AB gors avvagningen mellan kostnaden av att behalla en hog kvalitet pa
elnaten och mellan kostnaden av att ha en lagre kvalitetsniva. Denna svara avvagning Vattenfall
eldistribution AB star infor ar problematisk da kvalitetshojande investeringar maste beaktas utifran ett
langtidsperspektiv da elnaten har en lang hallbarhetstid enligt Lantz i teorikapitlet, men dven da den
nya kvalitetsregleringen kan resultera i att incitamenten for att kvalitetsinvestera blir mycket svagare
vilket aven forsvarar avvagningen berattar Watne. | intervjun med Ytterstrom berattade han att dessa
investeringar &r kostsamma och bor darfor stéllas i jamforelse av vad som skulle hénda ifall
investeringen inte gjordes. Detta dilemma ar givetvis svart att ta sig ur da uteblivna kvalitetshojande
investeringar kan fa allvarliga konsekvenser for leveranssakerheten av el vilket i sin tur kan leda till att
konsumenterna far en samre levererad tjanst. Dock poangterar Watne att konsumenterna inte de enda
som Vattenfall eldistribution AB maste ta hansyn till utan de krav som Energimarknadsinspektionen

satt upp i den nya kvalitetsregleringen som borjar galla forsta januari 2012.

Kvalitetsplanering dr ett sétt att se Over kvaliteten, genom statistik kan de upptécka i fall det finns
brister i naten och inte uppfyller sin funktion till fullo enligt Ytterstrom. Systemet som Vattenfall
eldistribution AB anvander ar uppbyggt enligt normer fran SAIDI och SAIFI. Denna avbrottsstatistik
hjélper Vattenfall eldistribution AB att férhindra framtida avbrott och undvika externa felkostnader.

Lantz framhéver fordelen med ett system som i hogsta grad stravar efter att undvika externa
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felkostnader. Dar felet inte nar kunden vilket i sin tur leder till kundnéjdhet. Han fortsatter att
tillvdgagangssattet kan anses som ett satt att matcha toleransnivan med de externa felkostnaderna som

kan uppsta vid avbrott eller vid utvérderingen av elnéten.

Enligt Watne méts felkostnaderna i foretaget genom att undersoka vilken typ av effekt det far pa det
finansiella resultatet. For att undvika felkostnader och avbrottsersattning ar Vattenfall eldistribution
AB:s interna avbrottsmal strangare an det som bestdamts av Energimarknadsinspektionen. Enligt
Ytterstrom namns dven att storningar i tatbebyggda omraden prioriteras starkare, samt att olika objekts
prioritet beaktas vid planer for underhall, renovering och utbyten. Vid applicering av Bjorn Lantz teori
om toleransniva och driftsakerhet, kan vi se att Vattenfall eldistribution anvander sig av en hog
toleransniva genom stranga avbrottsmal. For att foretaget fortsattningsvis ska uppratthalla en hog

toleransniva 6vervakas driftsakerheten pa elndten genom underhall enligt Ytterstrom.

Watne beréttade att vid en storm kan Vattenfall eldistribution AB inte géra mycket vid ett eventuellt
elavbrott forutom att atgarda problemet vilket brukar resulterar i ett stromavbrott som varar den tid
som det tar att l6sa problemet. Det som Vattenfall eldistribution AB kan gdra for att gardera sig for
liknande elavbrott kan vara forebyggande atgarder i form av fornyelse av elnétet alternativ grava ned
natet istallet for att ha luftledningar. Han fortsatter med att forklara att dessa investeringar ar
kostsamma da de ofta medfor att Vattenfall eldistribution AB maste grava upp vissa elnat. En

avvagning mellan kostnaden for detta och vardet av den forhojda kvaliteten maste goras.

| Vattenfall Eldistribution AB, som é&r ett tjansteforetag skiljer sig kvalitetskontrollen fran ett
producerande foretag da utvardering av kvaliteten sker i efterhand. Foretaget kan inte mata kvaliteten
pa transporten i elnaten som enligt Govindarajan forsvarar kvalitetsarbetet. | intervjuerna med Watne
och Ytterstrom framgick det att kvalitetskontrollen 6vervakades genom avbrottsstatistiken i form av
SAIDI och SAIFI. Detta gors istéllet for att grava upp alla ledningar och inspektera dem fysiskt

eftersom det inte ar realistiskt.

Kvaliteten som elnaten haller tillgodoser Energimarknadsinspektionens krav men behéver fortfarande
fornyelse, skulle detta vara fallet kan incitamenten for kvalitetshdjande investeringar minska, vilket
leder till bristande leveranssakerhet for kunderna vid exempelvis stormar. Watne menar att en
avvégning mellan forhojd kvalitet till en hdgre kostnad kontra lagre kostnad och en kortsiktigt forhojd
vinst, kan leda till att nyinvesteringar som borde goras inte gors eftersom det pa kort sikt inte ar
ekonomiskt forsvarbart vilket aven far medhall i teorin av Lantz som fortsatter med att konsekvensen

av incitamenten att aterinvestera i drift och underhallning skulle bli svagare.

Kvalitetskraven, som dr satta av Energimarknadsinspektionen, kan anses vara for snélla vilket tydligt
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marks pa Vattenfall eldistribution AB i intervjun med Watne, som sager att kvalitetsregleringen anses
som “relativt svag”. Dé kravet som star med i ellagen ar att erséttning skall utgé for stromavbrott som
varar langre an tolv timmar. Anda kan Vattenfall eldistribution AB ha ett internt krav dar alla
strdmavbrott som varar langre &n sex timmar skall kunden erséttas med 300 kr for besvéret. Lantz
anser i teorin att denna typ av matchning av objektiv och subjektiv kvalitet &r nodvéandig, vilket
stammer dverens med det Ytterstrom berattade om det hojda interna kvalitetskravet angaende
avbrottsersattning. Da matchning av den objektiva kvaliteten, dar det objektiva syftar till
Energimarknadsinspektionens uppfattning angaende kvalitet, i forhallande till den subjektiva
kvaliteten, Vattenfall eldistribution AB:s uppfattning av kvalitet, ar en positiv sadan for kunderna da
det resulteras i en avbrottsersattning som betalas ut vid sex timmars avbrott. Matcha kvaliteten pa detta
satt kan sammanfattningsvis innebdr att Vattenfall eldistribution AB anser att de klarar av att halla en

hogre kvalitet an det som &r forvéantas av dem.

En annan matchning som gors ar den mellan den objektiva kvaliteten, dar det objektiva ar Vattenfall
eldistribution AB:s uppfattning av vad kvalitet ar, och den subjektiva kvaliteten, dar det subjektiva ar
kundernas uppfattning av vad kvalitet ar och vilken niva den bor hallas pa. Enligt Lantz maste den
objektiva kvalitetsuppfattningen stamma i viss man éverens med hur kunderna uppfattar kvalitet.
Detta ar viktigt dels for att det interna kvalitetsmalet mojligtvis inte ar tillracklig utifran kundens
perspektiv och dels for att Vattenfall eldistribution AB inte beh6ver lagga resurser pa aterinvesteringar

i elndten om de uppfattas av kunden som kvalitetssakra elnét.

6.6 Leveranssakerhetsmatt

I empirikapitlet framgick det att beslutet taget av Energimarknadsinspektionen om att anvénda SAIDI
och SAIFI som enhet for att mata kvalitet, grundar sig pa att matverktygen redan ar etablerade pa
marknaden. Energimarknadsinspektionen bedémer att SAIDI och SAIFI ger en objektiv jamforelse
mellan foretag, da man med hjalp av historisk data pa avbrott kan gor jamforelse mellan foretag och
aven analysera trender. Energimarknadsinspektionen anvander sig av rikstackande riktlinjer baserat pa
ellagen 3 kap § 9 for vad god kvalitet pa el ar. For att kunna fa en 6versiktlig bedémning av kvalitet
har det &ven beslutats att det ska anvéndas en nationell nyckel vid bedémning av avbrottshantering.
Keuck & Kriby m.fl. betonar att det vid jamforelse mellan foretag krévs en rikstackande definition

inom SAIDI och SAIFI pa hur langt ett avbrott maste vara for att definieras som ett avbrott.

Energimarknadsinspektionen & medveten om att de geografiska forutsattningarna spelar in vid
kvalitet och leveranssékerhet och har darfor beslutat att det kommer ske en individuell beddmning av
eldistributdrerna under den forsta tillsynsperioden. Det kan summeras i att det kommer att finnas en

differentierad bedémning av god kvalitet av el i landet. Vilket strider mot Keuck & Kriby m.fl da de
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anser att det kravs en rikstackande definition och strider &ven mot Bishop & McCarthy m.fl. som anser
att jamforelser mellan foretag ska ske pa samma basis. Det kommer att vara svart att fa en objektiv
jamforelse av data mellan foretag som kommer fran olika delar av Sverige da som Keuck & Kriby
m.fl. belyser att matmatten SAIDI och SAIFI inte tar hansyn till att datan &r insamlad fran olika
geografiska omraden.

Den individuella beddmningen av foretag och deras olika mdjlighet till god leveranskvalitet kommer
dven paverka prioritering av kunder. Nagot som inte kommer kunna upptackas i matvardena da SAIFI
och SAIDI inte kan visa detta. Empirimaterialet fran Vattenfall eldistribution AB tyder redan nu pa att
kunder i tatbefolkade omraden prioriteras nagot som LaCammare och Eto belyste i sin studie.

Regleringens fokus ar pa avbrott som &r éver tre minuter langa, matmatten SAIFI och SAIDI anvands
tar inte hansyn till avbrottens langd. Att avbrott kortare &n tre minuter inte far nagot storre beaktande i
regleringen och matmatten kan tyckas strida emot ellagens definition om god kvalitet av el, den
kvalitet som man kan forvanta sig vid eléverféring. Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet har i sitt
remissvar angett detta, da dven kortar avbrott paverkar den upplevda kvaliteten.

Da det inte finns nagot bestraffnings eller beléningssystem for avbrott under tre minuter, finns inga

incitament for Vattenfall eldistribution AB att ta hansyn till avbrott som &r kortare an tre minuter.

Eftersom det finns manga avbrott som ar kortare &n tre minuter anser Keuck & Kriby m.fl. att dessa
ska fa storre utrymme i SAIDI och SAIFI beroende pa att alla avbrott har en kvalitetspaverkan. Da
kortare avbrott kan vara minst lika kostsamma som langa avbrott, da omstart av maskiner och datorer
kan bli kostnadskravande och mycket irriterande for bade stora och lilla kunden. Detta kan
sammanfattningsvis resultera i att statistiken 6ver antal avbrott och langd pa avbrott blir missvisande,

samt att man kan ifragasatta i definitionen vad en god kvalitet pa el egentligen ar.

Enligt Watne pa Vattenfall eldistribution AB anvands SAIDI och SAIFI redan som underlag inom
verksamhetsplaneringen, da matverktygen anses vara acceptabla avbrottsindikatorer i brist pa béttre.
De invandningar som Vattenfall eldistribution AB har &r att matten inte beaktar storleken pa
leveransen som uteblivit, ndgot som dven Energimarknadsinspektionen ar medveten om.

Watne tycker att de matt som anvands pa regionalnatet, ILE som maéter inte levererad energi och effekt
ar ett battre indikationsmatt. Detta eftersom det tar hansyn till storleken pa den levererade energin. ILE
kommer att inkluderas i kvalitetsregleringens méatsystem nasta tillsynsperiod 2016-2019.

Ett byte av matmatt fran antal timmar och avbrott till att méta effekten kan anses bra. Da daliga elnat
kan troligtvis upptackas lattare an vid de nuvarande matmatten SAIDI och SAIFI. Enligt Ron Davis i
teoriavsnittet kan man med SAIDI och SAIFI maskera dalig service som kan vara en orsak till

avbrottsproblemen.
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7. Slutsats

Sammanfattningsvis far Energimarknadsinspektionens nya reglering berérande kvalitet under den
forsta tillsynsperioden endast styrande effekter for leveranssakerheten eftersom det &r denna parameter
som mats samt bel6nas och bestraffas. Styrningen sker genom tva metoder. Avbrott i tidsintervallet tre
minuter till tolv timmar paverkar foretagens intaktsram. Detta incitament far anses relativt svagt med
den empiriska studien som grund vilket kommer leda till att foretagen lagger mindre vikt vid dessa
avbrott i jamforelse med de avbrott som Gverstiger tolv timmar. Den andra metoden bygger pa den
avbrottsersattningsskyldighet foretagen ar tvungna att betala ut vid avbrott éver tolv timmar. Styrkan i
denna typ av reglering stiger till &nnu en hogre niva vid avbrott 6ver 24 timmar. Det framgar av den
empiriska studien att incitamentet for att undvika avbrott 6ver tolv timmar &r relativt starkt med tanke
pa den stora procentuella forlusten av eldistributionsforetagets arsintakt for en drabbad kund.

Vidare &r kvalitetsregleringen utformad pa det vis att ingen styrning sker for att fa
eldistributionsforetag att motarbeta avbrott under tre minuter. Detta anser vi som en brist i
kvalitetsregleringen med relativt stor vikt da avbrott som &r kortare an tre minuter kanske inte far
allvarliga konsekvenser for vanliga hushall men det ar rimligt att anta att konsekvenserna for foretag

kan bli allvarliga.

Nér det galler Vattenfall eldistribution AB:s kvalitetsstyrning har det genom den empiriska studien
framkommit att ett anpassningsarbete har fortlopt under det senaste aret och fortfarande fortloper.
Mycket av arbetet har fokuserat pa att véardera vikten av kvalitetsregleringens olika delar och darefter
uppdatera styrningen. Matfaktorerna SAIDI och SAIFI har fatt ytterligare vikt i Vattenfall
eldistribution AB:s interna matningssystem. Vattenfall eldistribution AB anvander aven andra matt
som mater storleken pa utebliven leverans av el som kommer att inféras i kvalitetsregleringen till nasta
tillsynsperiod. Samtidigt anvander Vattenfall eldistribution AB pa eget initiativ en del kilometer matt

for att mata sitt kvalitetsarbete.

Vid den empiriska studien har vi dock uppfattat Energimarknadsinspektionens reglering som delvis
diffus. Denna asikt har delvis delats med Thorstein Watne och Stefan Yard. Grunden till detta ar att
informationen som finns att finna i de olika regleringsdokumenten pa Energimarknadsinspektionens
hemsida har innehaft uppgifter som i sig stravar emot varandra. Exempelvis innehaller manga av
Energimarknadsinspektionens dokument olika modeller 6ver regeringens uppbyggnad som skiljer sig

fran varandra i bemarkelsen om var justering av intaktsram genomfors och vad den baseras pa.

En rimlig slutsats som vi kommit fram till efter observationer &r att Vattenfall eldistribution AB har

matchat sin subjektiva kvalitet till Energimarknadsinspektionens objektiva kvaliteten. Vi motiverar
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denna slutsats genom framst hanvisa till Vattenfall eldistribution AB:s interna mal pa avbrott som
overstiger sex timmar ersatts med 300 kronor. Da denna avbrottsersattning ar tankt att fungera som det
starkaste incitamentet till att elnatsforetagen bibehaller en hdg kvalitet visar detta pa att Vattenfall
eldistribution AB &ven matchar objektiva kvalitet med kundens subjektiva kvalitet. Slutsatsen av detta
ar att ersattning vid tolv timmars avbrott till kunden &r otillracklig vilket resulterat i deras interna mal
pa sex timmar.
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8. Diskussion

Ar incitamenten i kvalitetsregleringen applicerbara p& Vattenfall eldistribution AB? Under studiens
gang har &mnet berorts och vi har identifierat avbrottsersattningen som det starkaste incitamentet for
Vattenfall eldistribution AB att uppratthalla en hog kvalitet pa elnéten. Avbrottsersattningen ar det
verktyg som ger storst paverkan pa Vattenfall eldistribution AB:s finansiella resultat i form en
minskad intdktsram men &ven erséttning till kunderna som &r beroende av avbrottens varaktighet.
Dock anser inte vi att det ar tillrackligt da det inte tacker alla avbrott. Kvalitetsregleringen tar inte
hansyn till avbrott som &r kortare an tre minuter. Resultatet av detta ar att avbrotten som &r sa korta
kan ske frekvent utan att elnatsforetagen blir bestraffade for den bristande kvaliteten. Som tidigare
namnts far dessa korta avbrotten inte allvarliga konsekvenser for de vanliga hushallen men kan fa
allvarliga konsekvenser for foretag som forlitar sig starkt pa att eldistributionen.

Kvalitetsregleringen som infors forsta januari 2012, anser vi paverkats av lobbyingverksamhet fran de
stora elnatsforetagen. De stora foretagen sa som Vattenfall AB har kunnat forhala viktiga beslut och

forsvaga incitamenten rérande graden av bestraffning/beldning av kvalitet och leveranssakerhet.

Kvalitetsregleringen ar som tidigare namnts utformad pa det vis att ett eldistributionsforetags
forandring av leveransniva bedoms efter den uppsatta normnivan vilken baseras pa foretagets
historiska leveranssakerhet under aren 2006-2009. Darmed bor olika eldistributionsforetag uppfatta
balansen av incitamentets karaktar pa olika satt. Vi anser att foretag med ett stort utrymme for
forbattring av leveranssakerheten borde uppfatta balansen av incitamentets typ av paverkan i form av
beldning eller bestraffning som skev. Med skev menar vi att sannolikheten for utfall som leder till
beldning &r storre dn sannolikheten for utfall som resulterar i bestraffning i det exempel som vi angav i
uppsatsens analysdel. Darmed bor Vattenfall eldistribution AB enligt oss anpassa sina strategiska mal
och planer vad det galler investeringar och underhall som framjar leveranssakerhet efter deras
normniva for att ta vara pa eventuella mojligheter till beléning. Samtidigt inser vi att samtliga delar av
reglering bor analyseras och beaktas vid denna uppdatering. Med detta menas aven de tva
regleringsdelar som reglerar 16pande kostnader och kapitalkostnader. Eftersom vi har avgrénsat sig

ifran dessa delar kommer varken ett konkret forslag att lamnas eller en djupare analys att genomforas.

Samtidigt tycks kundnojdhet vid forsta anblick inte vara en faktor att ta hansyn till, da kunden inte har
mojlighet att byta elnatsleverantor eftersom naturligt monopol rader pa marknaden. Daremot vill vi
nédmna att konsumenten férmodligen inte separat bedémer Vattenfall eldistribution AB:s kvalitet. Vi
har istéllet en uppfattning om att manga konsumenter inte ar tillrackligt insatta i hur elmarknaden
fungerar. Darmed antar vi att den upplevda kvaliteten av Vattenfall eldistribution AB:s tjanster istallet

innehar en paverkan pa kundens helhetsbild av kvaliteten pa koncernen Vattenfall:s tjanster och
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produkter. Detta leder i sin tur till att vi tror att en negativ upplevelse angaende kvaliteten kan
motivera kunden att byta elforetag nar det géller produkter och tjanster vilka handlas pa en marknad
dar konkurrens rader vilket resulterar i en forlust av intakter for koncernen Vattenfall. En av
anledningarna till var uppfattning om att en del konsumenter inte separat bedémer Vattenfall
eldistribution AB fran koncernen Vattenfall:s dvriga verksamhet ar att priset for el och natavgift
faktureras pa samma faktura.

Den interna toleransnivan som Vattenfall eldistribution AB satt upp, kan enligt oss bidra med en
positiv effekt for koncernen Vattenfall. Detta grundas i det tidigare antagandet om att konsumenten
inte enskilt bedomer kvaliteten av Vattenfall eldistribution AB:s tjanster. Den interna toleransnivan
som ar uppsatt kan resultera i en “goodwill” av konsumenterna gentemot Vattenfall som varumérke
vilket i sin tur kan leda till att konsumenterna véljer koncernen Vattenfall:s produkter och tjanster pa

marknader som inte kdnnetecknas av naturligt monopol.

Forslag till vidare forskning

Ett intressant omrade som studien inte omfattar ar den effekt de tva andra delarna av regleringen
gallande I6pande kostnader och kapitalkostnader, far for effekt pa Vattenfall eldistribution AB:s

kvalitetsstyrning.

Da regleringen &r sa pass ny skulle det vara intressant ifall en liknande studie genomfors i ett senare
skede. For att se utfallen och effekten av regleringen pa incitamentssystems strukturen i Vattenfall
eldistribution AB.

Ett annat omrade som tidigare inte forskats sa mycket inom &r hur optimal kvalitet uppfattas ur
brukarnas, konsumenternas perspektiv. Hur ser dessa pa avvagning ar mellan avgift och kvalitet. Hur
ser brukarnas kvalitetssamband ut? Ett troligt resultat hade varit att kvalitetssambandet &r progressivt,

da det ar dyrt att arbeta bort de sista kvalitetsbristerna.
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Bilagor
Bilaga 1 — intervjufragor till Torstein Watne, 25 november 2011

Vad jobbar du med/ vad har du for titel?
Vad anser ni om den nya regleringen som infors den forsta januari 2012?

Hur tror du att branschen kommer att paverkas av nya regleringen?

Varfor ar Vattenfall kritiska till overgangstiden 18 ar?

Hur kommer Vattenfalls besparingar att paverka kvaliteten?

Vad kommer detta i sin tur betyda for er kvalitetsstyrning och kontroll av kvalitet?
Har ni nagra forebyggande rutiner vid kontroll av kvaliteten?

Vilka atergarder kan dessa vara?

Med forebyggande atgarder, arbetar Vattenfall eldistribution med att kontrollera kvaliteten innan pa

ledningarna men aven efterat i form av de avbrott som rapporteras?
Ser du nagra kapacitetsbegransningar av elnat, nar det galler dverforingen av el?

Forsoker Vattenfall paverka efterfragan av el genom olika prisséttning under olika arstider da det inte

gar att lagra el, exempelvis under vinterhalvaret?

At skillnaden stor i driftstérningar mellan gamla och nya ledningarna?

Hur mycket uppskattar du att er totala nyttjandegrad?

Hur mycket av era kostnader bestar av kapitalkostnader?

Réaknas det pa hela koncernen eller raknas endast pa Vattenfall eldistribution?
Hur mycket av era kostnader bestar av drift och underhallkostnader?

Hur anvands dessa kalkyler i den interna styrningen?
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Har ni interna matsystem kopplat till avkastningen pa sysselsatt kapital?
Har ni nagra interna incitamentssystem till RONA utéver de externa incitamentssystemen fran EI?

Nar ni 6vervager en investering, har ni da nagon minimigrans for forvantad RONA?

Bilaga 2 — Intervjufragor till Bert Ytterstrom, 1 december 2011

Vad jobbar du med/vad har du for titel?

Vilka var huvudférandringarna vid Vattenfalls omorganisering och dndrade afférsvision forsta januari
2011.

Bestdms beslut inom Vattenfall eldistribution AB lokalnat?

Vilka speciella skal fanns till omorganisationen?

Vad anser ni om den nya elnatsregleringen som inférs nu den forsta januari 2012.

Vilka problem ser du med den nya regleringen, vid utrdkning av kapitalkostnader eller liknande?
Hur méter ni kvalitet inom foretaget?

Hur arbetar ni med kvalitetskontroll?

Anvander ni er av nagra forebyggande rutiner for att forbattra kvalitet, eller anvander ni er av

kvalitetsforbattrande atgarder i efterhand nar ni har upptackt storningar?
Har ni intern toleransniva for avbrotten inom Vattenfall utéver de krav som E| staller?

Vad innebar omorganiseringen och den &ndrade affarsvisionen for styrningen framforallt pa

kvalitetsarbetet?

Ar det kraven frdn EI’s som lett till detta?
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Vilka effekter blir den nya regleringens kapitalkostnadsberakningar och avdragen/tillagen pa

intaktsramen pa grund av kvalitetsjusteringen?

Hur har detta paverkat er interna styrning?

Har ni gjort nagra storre andringar?

Ni har inte planerat att modifiera styrsystemet eller styrningen pa grund av detta?

Ar affarsvisionen, malen samma for varje land eller paverkas de av lagar och reglerna i de olika

landerna?

Skulle du saga att styrsystemet ar utvecklat efter strategin eller utvecklas bada tillsammans?

Hittar ni strategiforandringar av informationen ni far ut av styrsystemet?

Har ni har nagot incitamentssystem kopplat till styrsystemet, framforallt da kvalitetshojande aspekter.

Genom att motivera organisationen att forbattra kvaliteten genom beldningar?

Ar det bara finansiella resultat eller ar det nagra kvalitativa faktorer som beddms och ingér kvalitet?

Hur kapacitetsplanerar ni i Vattenfall for elnatet?

Finns det ofta begrénsningar i elnatet?

Ar elnéten seriekopplade?

Skiljer sig arbetet med kvaliteten och driftsdkerheten om néten &r serie- eller parallellkopplade?

Har ni olika kontrollsystem for det?
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Bilaga 3 — Intervjufragor till Torstein Watne, 8 december 2011

Hur manga anstallda har ni pa Vattenfall eldistribution AB — lokalnat?
Hur méter ni kundnojdhet?

Vilka effekter far den nya regleringens kvalitetsjustering av intaktsramen for er interna styrning med
avseende pa kvalitet?

Har ni gjort nagra stora andringar i strategi eller styrsystemet rérande kvalité pa grund av
kvalitetsregleringen?

Hur arbetar ni for att for att behalla och forbéattra er kvalitet?

Nér det galler vardena for SAIFI och SAIDI vid inrapporteringen av dessa, tar El eller ni hansyn till

ifall det varit en storre storm som exempelvis Gudrun eller Per i era varden?

Tycker ni att SAIFI och SAIDI &r réattvisande matt for att mata kvalitet, eller finns det ett mer

rattvisande system?
Har ni nagon typ av intern toleransniva for SAIDI och SAIFI?

I den nya regleringen har ett tillaggstak och ett avdragsgolv inforts, hur paverkar detta ert
kvalitetsarbete?

Vilka faktorer baserat ert incitamentssystemet pa?

Hur manga personer ar berattigade till incitamentssystemet?
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