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Syfte: Syftet med uppsatsen dr att identifiera hogpresterande elevers preferenser vid val av
gymnasieskola. Vidare &mnar uppsatsen att identifiera framgéngsrika strategier for en

gymnasieskola betréffande att appellera hdgpresterande elever.

Metod: Forfattarna anvinder sig av en kvantitativ samt en kvalitativ undersokning. Den
kvalitativa undersokningen bestir av semistrukturerade intervjuer med fallforetaget,
fallforetagets konkurrenter samt respondenter inom skolvésendet. Den kvantitativa
undersokningen bestér av en enkdtundersokning dir niondeklassare virderade preferenser vid

gymnasievalet.

Teoretiska perspektiv: Teorin har sin grund i Det balanserade styrkortet. Vidare presenterar
forfattarna teorier om varumaérke, upplevelsesamhallet, utbildning och lirande samt

omvérldsanalys.

Empiri: Intervjuer med respondenterna samt kvantitativ undersdkning. Vidare presenteras

finansiell information om fallforetaget.

Resultat: Forfattarna for en diskussion vilken leder fram till resultatet. Resultatet presenterar

vikten av attraktiv utbildning samt en social arena for att appellera hogpresterande elever.
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Purpose: The purpose of the essay is to identify high-performing students preferences when
applying to upper secondary school. Syftet med uppsatsen &r att identifiera hogpresterande
elevers preferenser vid val av gymnasieskola. Furthermore, the paper intends to identify

successful strategies for a upper secondary school to appeal high-performing students.

Method: The authors use a quantitative and a qualitative study. The qualitative study
consisting of semi-structured interviews with the case company, its competitors and officials
within the school system. The quantitative study consists of a survey in which elementary

students from ninth grade valued preferences for choosing upper secondary school.

Theoretical perspective: The theory is based on strategy- and control systems. Furthermore,

the authors present the theories of brand, experience, education and learning, and intelligence.

Empirical foundation: Interviews with respondents and quantitative study. Furthermore,

presents certain financial information regarding the undertaking.

Conclusions: The authors discusses the empirical and theoretical findings. The discussion
leads to the result where the importance of an attractive education and social arena is

presented.
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Kapitel 1

Inledning

1 inledningen redogor forfattarna kort bakgrunden till dmnet. Vidare redogors
problemformuleringen samt syftet med uppsatsen. Slutligen presenteras de frdagestdllningar

vilka uppsatsen besvarar samt dispositionen for att ge ldsaren en snabb éverblick.

1.1 Bakgrund

Idag konkurrerar fler gymnasieskolor om farre elever. Konkurrensen pa den skénska
gymnasiemarknaden dr infor ldsaret 2012 skyhdg. Den under 2000-talet hoga
nyetableringstakten av friskolor i kombination med ett minskat antal elever ligger till grund
for den Okade konkurrensen pa gymnasiemarknaden i Malmo. Prognoserna pévisar en
demografisk nedgéng till ar 2015 dédr minskningen uppskattas till en tredjedel jamfort med nér
gymnasiekullarna var som storst. Sedan ar 2009 kan elever i Skénes kommuner fritt vilja
gymnasieskola i hela linet. Ar 2012 erbjod den skinska marknaden nistintill 4000 platser mer
an den totala efterfrigan.' I Malmé har den 6kande konkurrensen inneburit att kommunala
gymnasieskolor tvingats avveckla alternativt fusionera sin verksamhet med andra kommunala
gymnasieskolor.”

Framtill 1992 rostades friskolereformen genom. Tidigare valde eleverna gymnasieskola efter
geografisk anknytning. Friskolereformen mojliggjorde for elever boendes pd andra orter med
en kommunal skola att soka till friskolor i andra stider.” Mojligheten for elever att fritt ansoka
till alla gymnasieskolor i hela Skéne har dndrat spelreglerna for gymnasiemarknaden. Idag
véljer elever gymnasieskola efter personliga preferenser. Vilken typ av skola elever foredrar
och attraheras av dr dock inte sjdlvklart. Bade kommunala och fria gymnasieskolor
konkurrerar om samma grupp av blivande gymnasieelever. Strategier for gymnasieskolors

attraktionskraft dr det som huvudsakligen problematiseras i denna uppsats.

! Leijnse, Okad konkurrens om firre elever, www.sydsvenskan.se 2011-11-12, himtad 2011-11-13.
% Nilsson, Matz; utbildningsdirektér Malmo Stad. Intervju 2011-11-24.

3 Vlachos, Konkurrensens konsekvenser — Vad héinder med svensk vdlfird, Stockholm, SNS Forlag, 2011, s.73.




1.2 Problemdiskussion

Enligt forfattarnas mening bor en framgangsrik métning av data kring ett fallféretag baseras
pa relevanta aspekter ur ett foretagsekonomiskt problem. I foretagsekonomiska termer
existerar ofta en eller flera sdljare, kunder och en eller flera produkter. P4 marknaden for
gymnasieskolor dr det intressant att veta vem som &r séljare och vem som &r kund. I viss mén
kan avgdende gymnasieelever anses vara gymnasieskolans produkt. Forfattarna anser dock att
vid gymnasievalet dr blivande elever, kunder och gymnasieskolan, siljare. Produkten &r det
gymnasieskolan erbjuder eleverna vilket far dem att vélja den specifika gymnasieskolan.
Eleverna representerar en skolpeng vilket gymnasieskolan erhéller varje ldsdr. Forfattarna
finner gymnasieskolor med en produkt, vilken attraherar elever med hoga avgangsbetyg
(nedan hogpresterande elever) som vill studera ett hogskoleforberedande gymnasieprogram,
intressanta.

I Malm6 kommun finns flera skolor med liknande utbildningar vilka alla appellerar
hogpresterande elever. Gymnasieskolorna dr intressanta di det finns flera utbildningar och
gymnasieskolor vilka attraherar elever med hdga meritvirden. Det forekommer elever pa
respektive gymnasieskola vilka har haft tillrackligt hoga betyg for att komma in pé ett likartat
program pad en annan gymnasieskola med hogre ldgsta intagning. I Malmdé kommun
forekommer ej en uttalad gymnasieskola vilken dr mest attraktiv for samtliga hogpresterande
elever. Séledes pévisas existensen av individuella preferenser av valet vid gymnasieskola. De

preferenserna vilka gor en gymnasieskola attraktiv finner forfattarna intressanta.

1.3 Syfte och frigestillning
Syftet med uppsatsen ér att klargora vad hogpresterande elevers preferenser beror pa vid deras
gymnasieval. Forfattarna hoppas att uppsatsens resultat ska kunna ge ett gott underlag for
andra gymnasieskolor i deras strategiska arbete.

Uppsatsens fragestillning lyder: Vilka strategier anvinder en attraktiv gymnasieskola for

att attrahera hogpresterande elever?



1.4 Disposition

1. INLEDNING: Under avsnittet /nledning ges en kort introduktion till uppsatsens bakgrund,
syfte och frigestdllning.

2. METOD: Under avsnittet Metod redogdr forfattarna for de teorier uppsatsen utgér ifran.
Avsnittet beskriver &ven metodiken och strukturen for uppsatsarbetet.

3. TEORI: Under avsnittet Teori presenterar forfattarna det teoretiska ramverk uppsatsen tar
sitt avstamp ifrdn. Hér presenteras ocksa uppbyggnaden av det ramverk som kommer att
analysera det empiriska resultatet frin fallforetaget.

4. EMPIRI: Under avsnittet Empiri redovisas resultatet av gjorda undersokningar, intervjuer
och uppsamling av information.

5. ANALYS: Under avsnittet Analys bearbetar uppsatsen data av de empiriska studierna i
ljuset av de teorier som é&r listade under avsnitt tre.

6. DISKUSSION & RESULTAT: Diskussionen behandlar analysen och leder fram till

resultatet. Under avsnittet Resultat och redogdr uppsatsen for fragestdllningens slutsats.



Kapitel 2

Metod

I metodavsnittet redogor forfattarna hur arbetet utformas for att besvara fragestdllningen.
Det teoretiska ramverket samt metoden for empirisk datainsamling presenteras. Forfattarna
presenterar det teoretiska verktyg vilket analyserar empirin. Slutligen redogor forfattarna for

kritik, reliabilitet, validitet och avgrdnsning for uppsatsens metod.

2.1 Metodansats

Forfattarna anser att det foreligger ett behov av kvalitativa undersdkningar i form av
intervjuer och en kvantitativ undersdkning baserat pa ett frageformuldr. Uppsatsens
kvalitativa undersokningar utgdr empirins kdrna. Undersokningarna bestdr av
semistrukturerade intervjuer vilka bidragit till en djupare forstdelse for fallforetagets
verksamhet.® Forstaelse for fallforetagets verksamhetsutdvning och organisationsuppbyggnad
ar betydande fOr att analysera fallforetagets strategier for den produkt gymnasieskolan
erbjuder elever. En kvantitativ undersokning goérs pa blivande gymnasieelever for att
identifiera elevers preferenser kring produkten eleverna efterfrigar.

Konstellationen av en kvantitativ och kvalitativ datainsamling ger undersdkningen storre
kredibilitet. Uppsatsen far bredare empiriska data och saledes kan analysen grundas pé fler
perspektiv. Det gar i linje med vad Bryman och Bell skriver &r viktigt for analysen av data i

sin bok Business Research Methods.’

2.2 Val av imne

Under hosten 2011 har forfattarna last kandidatkursen Strategic Management pa
Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet. Forfattarna hyser ett stort intresse for
utbildningsfragor och uppsatsen ger mdjlighet till férkovring inom dmnet, bade teoretiskt och
empiriskt. Amnet leder till ny kunskap for forfattarna i flera foretagsekonomiska hinseenden,

sasom teorier om strategier och ekonomisk styrning for det gymnasiala skolvédsendet.

4 Bryman, Alan, Bell, Emma, Business Research Methods, Oxford, Oxford University Press, 2003, sid 16f.
5 Bryman, Alan, Bell, Emma, Business Research Methods, Oxford, Oxford University Press, 2003, sid 18ff.
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2.3 Val av marknad och fallforetag

2.3.1 Val av marknad

Uppsatsen har valt att utgd utifrdn konkurrenssituationen for gymnasieskolor i Malmo
kommun. Stadens storlek gor att flera storre aktorer gar att identifiera. Geografiska felkéllor
minimeras da de flesta gymnasieskolor dr centralt beldgna. Foljden blir att gymnasieskolorna
nidrmast har identiska kommunikationsforutsittningar. Valet av Malm6é kommun ligger
fordelaktigt 1 forhallande till forfattarnas studieort vilket medfor fordelar vid empirisk

datainsamling.

2.3.2 Val av marknadssegment

Uppsatsens fragestdllning innebdr att det endast &r relevant att studera de
hogskoleforberedande gymnasieskolorna i Malmé kommun vilka huvudsakligen attraherar
hogpresterande elever. Uppsatsen kommer att studera Bladins gymnasium (nedan Bladins),
Malmo Borgarskola (nedan Borgarskolan), S:t Petri skola (nedan S:t Petri), ProCivitas
Privata Gymnasium Malmé (nedan ProCivitas), samtliga gymnasieskolor med de hogsta
antagningspodng dr 2011, se Bilaga 1. Gymnasieskolorna antas utgdra varandras konkurrenter
och ett segment av Skéne- samt Malmomarknaden. ® Genom att studera samtliga
gymnasieskolor vilka attraherar hogpresterande elever i Malmo kommun, anser forfattarna att

det gér att pdvisa gemensamma ndmnare med fallforetagets strategier.

2.3.3 Valet av ProCivitas Privata Gymnasium Malmo som fallforetag

Malmo stad har flera kommunala gymnasieskolor med en lang historia av utbildning. S:t Petri
grundandes som en realskola 1908, Borgarskola grundades 1874. Bladins & Malmds dldsta
friskola med anor fran 1868.” Aktorernas ldnga historia av att bedriva hdgre utbildning,
aktorernas storlek och centralt beligna lokaler har skapat intridesbarriérer for nya aktorer.®
ProCivitas Malmo har lyckats sla sig in pd marknadssegmentet forfattarna valt att studera.
Foretaget startade en skola i Malmo ar 2002. ProCivitas dr den enda nya friskola i Malmo
som lyckats att appellera till niondeklassare med hoga avgingsbetyg fran hogstadiet.’

Forfattarna hévdar ej att ProCivitas dr mer attraktiv &n sina konkurrenter. Det dr dock troligt

% Antagningsrapport gymnasieskolan, Utbildningsforvaltningen, Malma, 2011.
7 Pedagogiska centralen, Malmdé skolors historia, www.pedc.se.

¥ Nilsson, Matz, Utbildningsdirektér Malmé stad. Intervju 2011-11-24.

? Nilsson, Matz, Utbildningsdirektor Malmo stad, Intervju 2011-11-24.
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att det dr lattare att padvisa medvetna strategier da foretaget dr sd pass ungt. Konkurrenterna
har bedrivit verksamhet betydligt langre och arbetet som skapar stor attraktionsforméga kan

vara av mer omedveten natur.lo

2.4 Litteraturval

Forfattarna har sedan foregdende kurs, Strategic Management, ett brett urval av relevanta
artiklar och litteratur. Fran Lunds universitet bibliotekskatalog inhdmtas tidigare magister-
och kandidatuppsatser vilket ger ett grundliggande referensramverk att basera uppsatsens
disposition pa. Artiklar har valts utifrdn kallforteckningar pa tidigare uppsatser och litteratur
for att se ett terkommande monster av forfattare. Litteratur har sedan l&nats fran Malmé och

Lund stadsbibliotek for att fordjupa kunskaper inom valt teoretiskt ramverk.

2.5 Uppbyggnad av teoretiskt ramverk

Empiriskt visas det att hogpresterande elever efterfragar och aktdrerna erbjuder en utbildning
vars syfte dr att ta eleverna vidare till hogre studier. Forfattarna presenterar relevanta teorier
om hur en skola nar framgéng. Det redovisas dven viktiga faktorer som underléttar
larandeprocessen vilket bidrar till goda studieresultat. Uppsatsen grundas pé antagandet att
utbildning ej utgdér den enda komponenten av fallféretagets produkt eftersom det ej
forekommer en gymnasieskola som lockar till sig samtliga av de mest hogpresterande
eleverna. Modellen kommer dérfor utgé fran att produkten bestar av komponent A, Utbildning
och en eller eventuellt odndligt antal komponenter, B-co. Vad som utgdr produktens

komponenter undersoks empiriskt. Nedanstaende figur presenterar antagandet.

e D
B-

4 J
& )
A.
Utbildning
\ J

Figur 1. Produkttriangeln for gymnasieskola

10 .. . . ..
ProCivitas, Historik, www.procivitas.se.
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Empiriskt framkommer det att en tydlig och viktig del av produkten gymnasieskolorna
erbjuder dr det sociala mervirde eleverna erhaller utanfor utbildningen. Nagot forfattarna valt
att lista som den sociala arenan, B. For att kunna forklara empirin om den sociala arenan
presenteras teorier om upplevelsesamhiéllet. Teorierna om utbildning och upplevelsesamhéllet
ger en virdefull aspekt till analysen av det empiriska materialet gillande fallforetagets
strategier for att vara attraktiva.

Forfattarna analyserar uppbyggnaden av fallforetagets strategier for att erbjuda en
attraktiv produkt utifran teorin om The balanced score card (nedan Det balanserade
styrkortet). Det balanserade styrkortet &r ett vedertaget verktyg for att sammanlinka kort- och
langsiktiga strategier for ett eller delar av ett foretag.'' Det balanserade styrkortet ger en klar
overblick Over en organisations mal och strategier. D4 uppsatsen behandlar en speciell
bransch anses det relevant att faststilla de for fallforetagets strategier mest tillimpliga
styrkorten. Forfattarna har valt att analysera fallforetagets utifran fem perspektiv typiska for
Det balanserade styrkortet; finansiella-, kund-, interna process-, utveckling- och fornyelse-
samt varumdrkesperspektiven.

Sammanslagningen av produktkomponenter tillsammans med Det balanserade styrkortet
bildar ett teoretiskt verktyg. Matrisen ligger till grund for analysen av fallforetagets
overgripande strategi fOr att vara attraktiv for hogpresterande elever.

Forfattarna har dven valt att genomfora en analys med hjélp av teorierna om SWOT.
Valet grundas i att forfattarna vill gora en objektiv och konstruktiv analys av fallforetagets
styrkor, svagheter, méjligheter och hot. SWOT behovs for att 6ka forstaelsen av fallforetagets
valda strategi i forhallande till dess konkurrenter, en konstruktiv diskussion och ett utforligare

resultat.

2.6 Insamlingsmetod och bearbetning av data

2.6.1 Val av respondenter

Vid val av respondenter har vi efterstrivat att tillhandahalla ett dvergripande perspektiv av
gymnasiemarknaden i Malmo. Matz Nilsson; utbildningsdirektor for Malmé Stad, intervjuas
darfor inledningsvis. Samtliga rektorer och skolchefer frdn ProCivitas konkurrenter
intervjuas; Nicola Sarac; gymnasiechef pad Borgarskolan, Eva Daun; rektor S:t Petri och

Fredrik Hemmensjo; rektor pa Bladins.

" Amaratunga, Baldry & Sarshar, Process improvement through performance measurement: the balanced
scorecard methodology, 2001, Work study, vol. 50, no. 5, s. 183.
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For att fa en djupare forstielse av fallforetaget har intervjuer skett med: Paul Gertsson; rektor
pa ProCivitas, Peter Connée; grundare och styrelseordférande ProCivitas Privata
Gymnasium, Stefan Kronader; larare pd ProCivitas. For att gora en komparativ studie har
Peter Ljungcrantz; tidigare larare pad Borgarskolan och sedan 2010 anstilld pa ProCivitas,
intervjuats.

ProCivitas har en aktiv och utvecklad elevkar. Utifran intervjuer med ProCivitas
skolledning framkommer det att elevkdren utfor ett for skolan vérdeskapande arbete. Dérfor
har en intervju med elevkarens styrelse foretagits. For att fa ett elevkarsperspektiv har
intervjuer genomforts 1 grupp tillsammans med samtliga fortroendevalda for Elevkdren af
ProCivitas (nedan Elevkdren), Axel Edlund; ordforande Elevkaren, Wilhelm Andrén, Oskar
Paulsson, Carl-David Godina, Johan Berghult, Ellen Hofgaard, Bianca Martin;
styrelseledamoter Elevkaren. For att fa en djupare forstdelse for elevkérens arbete har en
intervju med Samir El-Sabini genomforts, ordférande for Sveriges Elevkdrer.

Intervjun med Samir El-Sabini genomfdrdes i Stockholm. Ovriga intervjuer genomfordes
pa respektive skola och arbetsplats i Malmo stad. Innan intervjuerna har ett underlag skickats
ut till samtliga respondenter for att ge dem en mojlighet att fordjupa sig 1 fragorna.

Respondenter for den kvantitativa undersdkningen bestar av besdkande elever pa

ProCivitas dppet hus den 22e november, 2011 respektive 24e november, 2011.

2.6.2 Kvalitativ undersokning

Den kvalitativa undersdkningen bestdr av semistrukturerade intervjuer. Samma fragor &r
foremédl for alla intervjuer, (se bilaga 2 och 3). Da svaren varierar anpassas foljdfragor och
variation i intervjuer enskilt for varje respondent. Vid intervjuer av representanter fran

Elevkéren har frageformuléret anpassats 1 hogre grad med fokus pa deras verksambhet.

2.6.3 Kvantitativ undersokning

Den kvantitativa undersékningen kommer att undersdka produktegenskaper som efterfragas
av blivande gymnasieelever. Fragorna dr uppdelade i fyra kategorier; utbildningsrelaterade,
trivsel och miljorelaterade och intresserelaterade egenskaper hos en gymnasieskola. Niorna
fdr vérdera hur egenskaperna paverkar deras gymnasieval pa skalan 1-4 (se 4). Den
kvantitativa undersokningen behdvs dven for att sikerstélla de delar av problemdiskussionen

vilka bygger pa antaganden om forekomsten av ett specifikt marknadssegment. Fragorna ar
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utformade for att pavisa vilka fallforetagets storsta konkurrenter dr, vilket far relevans for

SWOT-analysen.

2.6.4 Insamling av sekunddirdata

Sekundérdata kommer fran bade fallforetaget och centralt frdn kommunens antagningsenhet.
Jimmy Rosengren; idrottsrektor pd ProCivitas, har under hdsten 2011 genomfort en
undersokning pa ProCivitas forstadrselever. Undersokningen pavisar flera relevanta faktorer
vilka har av betydelse for en djupare forstaelse varfor elever soker sig till ProCivitas.
Ann-Sofie Nordh; chef for gymnasieantagningen, har bidragit med sammanstélld statisk pa
gymnasieantagning for Malmoé kommuns gymnasieskolor. Statistiken sdkerstéller antagandet
om att valda konkurrenter och fallforetaget attraherar hgpresterande elever.

Flertalet sekundédrdata himtas dven fran media och webbsidor vilket ger en bredare syn pa hur
gymnasieskolans marknad i Malmé ser ut. Aven avhandlingar passande for uppsatsimnet har

studerats och anvénts.

2.7 Metodkritik

Empiriskt saknas kvalitativa intervjuer med samtliga elevkérer verksamma vid konkurrerande
gymnasieskolor. Sddana intervjuer ger en mer detaljerad forstaelse for likheter och skillnader
mellan elevkarerna vid fallforetaget och dess konkurrenter. Det har dock bortprioriterats till
forman for en djupare insikt for fallforetagets verksamhet.

Det teoretiska ramverket kring vad som skapar goda utbildningsresultat brister i djup till
forman for en bredare analys av vad som utgor fallforetagets produkt.

Ett kritiskt perspektiv av elevkarer kan bidra till en objektiv syn pa elevkarernas verksamhet.
Det har dock bortprioriterats da forfattarna ej hittar en trovardig respondent for

problematiken.

2.7.1 Reliabilitet

Reliabilitet avser frdnvaron av slumpmdssiga fel, tillforlitligheten. En god reliabilitet
karakteriseras darfor av att resultaten av upprepade undersokningar &r identiska. Vidare

betyder det att undersdkningen ej paverkas av vem som genomfor den eller av forhallande
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under vilka undersokningen sker.'? Platserna dér de kvalitativa intervjuerna sker ar likartade
och forutsittningarna adekvata. Detta minimerar eventuella slumpmaéssiga métfel beroende pa
tillfalligheter i omsténdigheterna.

Den kvantitativa  undersdkningens identiska fradgeunderlag samt identiska
undersokningsmiljoer skapar forutsdttningar for god reliabilitet. Forfattarna dr medvetna att
reliabiliteten kan skadas under genomforandet av undersokningen. Undersokningens
lokalisering minimerar respondentgruppen till elever intresserade av studieforberedande
utbildningar. Empirin blir séledes mer syftesspecifik &n i det scenariot d& undersokningen

sker pd gymnasiemidssan dir samtliga gymnasieprogram representeras.

2.7.2 Validitet

Validitet beskriver huruvida unders6kningen madter det som i sammanhanget kan anses
relevant. Definitionen av validitet blir siledes fidnvaro av systematiska mdtfel."

Den kvantitativa undersokningen uppnér en hogre validitet genom att frigeunderlaget
skickades ut i férhand. Respondenten tillats att forbereda eventuella dokument och svar for de
mer komplexa frigorna. Vidare stélls spontana f6ljdfrdgor vilka f6ljs av en levande
diskussion i syfte att undkomma indvade svar.

Den kvantitativa undersokningen stiller frdgor vilka handlar om svarandens preferenser.
Fragorna som framfors dr av saddan art att en studie av flertalet faktorer 4r mdjliga. En 6ppen
fraga ger svaranden mojlighet att ytterligare skildra faktorer som spelar in vid dennes
gymnasieval. Fridgan om respondentens nuvarande skola sorterade bort personer som redan

gick pa gymnasiet.

2.8 Avgransning

Uppsatsen dr avgrinsad till att endast studera strategier for att bli en attraktiv skola for
hogpresterande elever aktuella for Malmo marknaden. Forfattarna bortser frin att mindre
kommuners gymnasieskolor paverkar den inbordes konkurrensen i Malmd. Det far istillet
antas att elever som overvéger att studera pa en skola i Malmo dven vervager andra skolor i
kommunen. Avgrinsningen av vilka skolor som anses attraktiva for hogpresterande elever har

skett med hjélp av statistik frdn gymnasieantagningen &r 2011. Uppsatsen behandlar saledes ej

12 Lundahl & Skérvad, Utredningsmetodik for samhdllsvetare och ekonomer, 3 uppl., Lund, Studentlitteratur,
2009. s. 152.
" Lundahl & Skirvad, 2009, s. 150-151
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attraktionsformagan for skolor som appellerar till elever med andra preferenser dn de
hogpresterande och resultatet blir darfor endast relevant for likvirdiga gymnasieskolor.

Urvalet av fallforetag har inte skett efter foretagens resultatrdkningar, siledes kommer
uppsatsen inte behandla strategier for 6kad vinst dd detta faller utanfor uppsatsens syfte.
Vidare riktas ej vidare uppméirksamhet mot fallféretagets moderbolag. Fallforetaget
forvarvades under ar 2011, ndgra ménader innan forfattarna borjade med uppsatsen. Dérav

anses paverkan frdn moderbolaget pé fallforetagets strategier ringa.
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Kapitel 3

Teori

1 detta kapitel redogors de teorier vilka anvinds i uppsatsen. Syftet med de presenterade
teorierna dr att skapa ett verktyg for analys av framgdangsrika strategier. Forst presenteras
huvudteorin vilken for analysen kommer bygga pd. Empiriska insikter krdvde vidare relevanta
teorier vilka sedan redogors. Slutligen presenteras en verktyg vilken forfattarna skapat i syfte

att mojliggora analys av framgangsrika strategier inom gymnasievdsendet.

3.1 Det balanserade styrkortet - Mitt pa framging

Ar 1992 publicerar Robert S. Kaplan och David P. Norton The Balanced Scorecard —
Measures that Drive Performance. Modellen dr en modern foretagsekonomisk teori. Det
balanserade styrkortet baseras pa strategier for foretagets ladngsiktiga vision. Modellens
sammanlinkar langsiktiga aspekter med operationell, kortsiktig verksamhetsstyrning. '*
Styrkortet baseras ofta pa fyra klassiska perspektiv; det finansiella-, interna process-, kund-
samt fornyelse- och utvecklingsperspektivet (nedan utvecklingsperspektivet). Det finansiella
perspektivet miter kortsiktiga finansiella resultat. De icke-finansiella perspektiven maéter
langsiktigt skapande av kapabiliteter och immateriella tillgingar.” Heniz Ahn menar att
perspektiven med finansiella och kundrelaterade métningar belyser externa faktorer medan
perspektiven med processuella och utvecklande mitningar belyser de interna faktorerna.'®
Valet av perspektiv beror pd vad organisationen vill méta och vilken prestation organisationen
vill uppna. Kaplan & Norton skrev “What you measure is what you get”."” Varje perspektiv
satter upp olika nyckeltal vilka fyller en funktion da principaler vill paverka beteende hos

agenten.'® Det finansiella perspektivet har historiskt priglat foretag da ovriga aspekter tidigare

' Nils-Goran Olve, Jan Roy & Magnus Wetter, Balanced Scorecard i svensk praktik. (Malmé: Liber Ekonomi,
1999), s. 21

15 Kaplan & Norton, The balanced scorecard: Translating strategy into action, 1 ed., Boston, Harvard Business
Review Press, 1996, s.8.

1o Ahn, Applying the balanced scorecard concept: An experience report, Long Range Planning vol. 34, 2001, s.
442,

17 Kaplan & Norton, The Balanced Scorecard — Measures that Drive Performance, Harvard Business Review,
1992,s. 71.

18 Kaplan & Norton, 1992, s. 71.
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var av sekunddr betydelse. I storre organiserade foretag dr det finansiella perspektivet inte
tillrickligt vilket okar behovet av andra perspektiv.'

Det balanserade styrkortet &r utvecklat och anpassat till olika branscher. Vid
implementering maste varje perspektiv anpassas till aktuella miljéer och enheter. Produkten,
branschmiljon och huruvida det balanserade styrkortet skall tillimpas pa hela organisationen
eller specifika enheter beaktas vid utformandet av varje perspektiv.>

Det balanserade styrkortet bygger pé ett orsaks- och verkanssamband. Aktiviteter i ett
perspektiv korrelerar med ovriga. Ett hogt finansiellt krav i det finansiella perspektivet kan
exempelvis ge effekter pd produktens pris vilket pdverkar kundperspektivet. Specifika
aktiviteter méste ske i alla perspektiv for att uppna uppsatta mél (se Figur 2).*' Olve, Roy och
Wetter menar att det tidvis krivs fler perspektiv for att uppnd samtliga mal.** Ett vanligt

forekommande kompletteringsperspektiv 4r varumérkesperspektivet.*

s )
Ml
- J
45 )
Strategi
\ /

3. [nterna
processperspektivet

1.Finansiella
perspektivet

Fornyelse- och

Z. Kundperspektivet utvecklingsperspektivet

Figur 2. Det balanserde styrkortet

19 Kaplan, Norton; 1992; HBR; Balanced scorecard, s. 71
20 Kaplan, David P. Norton, Putting the balance scorecard to work, Harvard Business Review, 1993, s. 135.

21 Kaplan, Robert S., Norton, David P, The strategy focused organization, Boston, Harvard Business Review
Press, 2001, s. 11.

22 Olve, Roy & Wetter, 1999,

2 Jackson, Leonard A., Qu, Hailin, 4 Conceptual Framework for Managing Lodging Brands: A Balanced
Scorecard Approach, Journal of Quality Assurance in Hospitality and Tourism, 2008, s. 117.
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Styrkan med Det balanserade styrkortet dr att foretag undviker for verksamheten
missgynnande strategier. Fokus ldggs pa att uppna strategiskt kritiska och konkurrenskraftiga
mal for varje perspektiv.

Det balanserade styrkortet motverkar suboptimering, en negativ effekt som uppstér dé en
specifik enhet endast arbetar for sin egen maximerade nytta. Ledningen ges mojlighet att méata
huruvida uppnadda mél for ett perspektiv har skett pa bekostnad av ett annat. Kaplan och
Norton ger ett exempel dér ett perspektiv med malet ldgre felmarginal nés pa bekostnad av att
ett annat perspektiv far dubblerade kostnader. Foéljden blir minskad vinst for foretaget trots
lagre felmarginal. Styrkan med Det balanserade styrkortet &r att ledningen kan maéta vilket

perspektivs aktiviteter som medfort minskad vinst for organisationen.**

3.1.1 Finansiella perspektivet: Vad forviintar sig dgarna?
Det finansiella perspektivets resultat paverkas av hur vél ovriga perspektiv har uppnatt sina
respektive mél. Det finansiella perspektivet méater huruvida organisationen lyckats identifiera,
implementera och utfora valda strategier sa att det bidrar till organisatoriska framsteg.”’
Vinstdrivande foretag prioriterar det finansiella perspektiv. Olve, Roy och Wetter menar
att perspektivet faststiller organisationens 1dngsiktiga mal samt ger forutséttningar till 6vriga
perspektiv. ** Behovet av ett finansiellt perspektiv forklaras av att okad operationell
effektivitet inte nddvéndigtvis betyder finansiell framgang. Global konkurrens har oOkat
betydelsen av perspektivet dd foretag gér 1 konkurs pa grund av bristande finansiell
uppfoljning.”’
Det finansiella perspektivet kan endast méta historiska métt och forbiser aktuella
héndelser. Det skapas darfor ett glapp mellan orsak och verkan. Att endast méta finansiellt

virdeskapande blir otillrickligt for att uppna langsiktigt virdeskapande.™

3.1.2 Kundperspektivet: Hur skall process- och utvecklingsarbetet utformas?

Kundperspektivet miter kundernas uppfattning av organisationen i forhdllande till hur

2 Kaplan & Norton, 1992, s. 73.
% Kaplan & Norton, 1992, s. 77.
2% Olve, Roy & Wetter, 1999, 5.72-73.
27 Kaplan & Norton, 1992, s. 77.

2 Kaplan & Norton, The Balanced Scorecard: Translating strategy into action, Boston, Harvard Business
Review Press, 1996, s. 29-31.
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organisationen vill bli uppfattad. Kaplan och Norton menar att det ar viktigt att méita hur
kunderna uppfattar organisationen och perspektivet ses ofta i foretags strategiska mal.>’
Perspektivet miter de preferenser och vérden vilka Okar kundernas betalningsvilja.
Kundperspektivet beskriver hur foretag arbetar med processuella och utvecklande aktiviteter
gentemot kunder. Olve, Roy och Wetter menar att perspektivet vill tillfredsstdlla kunderna
och stirka deras lojalitet gentemot organisationen.’® Fredrich Reichland siger att formagan att
attrahera ritt kundgrupp dven dr viktigt for perspektivet. En kontinuerlig afférsrelation ger
virdefulla kunder vilket bidrar till 16nsamheten for foretaget.’' En for kundperspektivet viktig
utveckling dr nér kunder véljer att rekommendera organisationen. Rekommendationerna &r en
avgorande strategisk faktor for fortsatt okad tillvixt.*>

Pandey skriver att kundperspektivet &r organisationens fOrmaga att externt uppna
uppsatta finansiella mal. En stor och ndjd kundbas leder till 6kade intikter vilket kan 6ka det
finansiella resultatet. Forsdmrad prestation gentemot kunder utan kontinuerlig uppf6ljning
leder till framtida stagnation. **

Perspektivet delar upp kundpreferenser i fyra olika aspekter; tid, kvalité, utférande och
service samt kostnad. Tid &syftar den tidsperioden vilket krdvs for att organisationen skall
mota sina kunders behov och efterfragan. Kvalité &syftar den produktkvalitet som
organisationen levererar till kunden. Utforande och service miter huruvida organisationens
produkter eller tjinster bidrar till virdedkning for kunden. Det vigs mot de kostnadskrav

vilket stillts av kunden.**

3.1.3 Interna processperspektivet: Hur nds de kundvirdes- och finansiella

mdlen?

Perspektivet ligger till grund for hur de finansiella och kundvérderelaterade malen uppnas.”
Olve, Roy och Wetter menar att en identifiering och kartliggning av organisationens
overgripande processer méste ske for att uppné perspektivets mal. Perspektivet fokuserar pa

effektivisering av befintliga vardeskapande processer samt skapandet av nya processer. De

2 Kaplan & Norton, 1992, s. 73-74.

3% Olve, Roy & Wetter, 1999, s. 73.

* Reichheld, Loyalty-based Management, Harvard Business Review, 1993, s. 65-66.

** Reichheld, The One Number You Need To Grow, Harvard Business Review, 2003, s. 48.

33 Pandey, Balanced Scorecard: Myth and reality, Vikalpa, Vol. 30, no. 1, 2005, s. 56.

34 Kaplan & Norton, 1992, s. 73-74.

3 Kaplan, Robert S., Norton, David P, Transforming the balanced scorecard from performance measurement to
strategic management, Accounting Horizons, vol 15, no. 1, 2001, s. 93.
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processer som e¢j skapar kundvirde elimineras.’® For fortsatt marknadsledarskap krivs
identifiering och mitning av de processer och kompetenser vilka utgor foretagets kirna.”’
Ledningen maste implementera de dtgidrder som fodras for att nd uppsatta mél vilka ska
genomsyra hela organisationen. Métinstrumenten sammanlénkar ledningens strategiska mal
med framst enskilda operationella arbetares agerande.’® Perspektivets aktiviteter fokuserar pa

de kritiska interna nyckelprocesserna vilka krivs for en framgangsrik implementering.*

3.1.4 Fornyelse — och utvecklingsperspektivet: Hur séikrar vi var éverlevnad?

Perspektivet fokuserar pd framtida organisatoriska aktiviteter istéllet for nuvarande. I en
snabbforanderlig vérld med stindigt 6kad konkurrens stills det allt storre krav pa att en
organisation dr flexibel. Organisationen skall forbittra, fordndra och fornya sina produkter,
processer och kapabiliteter for att nd organisatorisk framgang.*’ Enligt styrkortet ska
organisationen granska vilka atgdrder som bdr implementeras for att behalla och utveckla
kunskaper inom organisationen. Detta krivs for att kunna utveckla sin kundforstielse samt
oka effektiviteten och produktiviteten bland de processer i virdekedjan som skapar
kundvirdena.*' Mitningar relaterar till produktionstid, forsiljning och utveckling av nya
produkter. Peter C. Brewer och Thomas W. Speh menar att métningar forekommer inom

Human Resources di medarbetarna anses vara drivande for innovation och lirande.*?

3.1.5 Varumdrkesperspektivet: Hur skapar vi en hallbar konkurrensfordel?

Varumirkesperspektivet fokuserar pd underhdll och stirkandet av organisationens
varumirke.* Malet ir ett starkt varumirke som ger en hallbar konkurrensfordel. ** Varumirke
har fatt storre betydelse d4 dkad konkurrens och kortare produktlivscykler tvingar foretag att

synas och sérskilja sin positionering.*

*® Olve, Roy & Wetter, 1999, s. 75.

37 Kaplan & Norton, 1992, s. 75.

38 Kaplan & Norton, 1992, s. 75.

3 Mooraj, Oyon & Hostettler, The balanced scorecard: a necessary good or unnecessary evil? European
Management Journal, Vol 17, No. 5, 1999, s. 483.

40 Kaplan & Norton, 1992, s. 75.

4 Olve, Roy & Magnus Wetter, 1999, s. 77.

*2 Brewer, Peter C, Speh, Thomas W, Using the balanced scorecard to measure supply chain performance,
Journal of Business Logistics, 2000, vol 21, no. 1, s. 84.

* Jackson & Qu, 2008, s.117

* De Chernatony, Mcdonald & Wallace, Creating powerful brands, 2011, s. 24.

45Krake, Successful brand management in SMEs: a new theory and practical hints, Journal of Product & Brand
Management, Vol. 14, No. 4, 2005, s. 229.
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Det forekommer tre centrala begrepp vid val av  varumirkesstrategi;
varumdrkeskdnnedom, varumdrkesassociationer och varumdrkeslojalitet.
Varumérkeskdnnedom maéter huruvida potentiella kunder innehar kdnnedom om foretagets
varumirke. Varumérkesassociation visar vad varumaérket associeras med. Varumérken kan
exempelvis associeras med kvalité eller livsstil- och identitetsassociationer. Forskning visar
att varumirkesassociation dr viktigt for en organisation. Begreppet lojalitet har tidigare i
uppsatsen pavisats skapa forutsittningar till langsiktig tillvixt och framgang.*® Frans Melin
och Sven Hamrefors menar att varuméarkesuppbyggnad ir ett strategiskt arbete over ldnga
tidsperioder. Ett starkt varumérke grundas i organisationens forméga att skapa ett mervérde

for kunderna samt forméaga att forsta de processer som skapar mervirde.’

3.2 Kritik mot Det balanserade styrkortet

Shuki Dror uppticker i sin studie frdn 2008 att Det balanserade styrkortet har grundldggande
begrinsningar. Dror ndmner déribland: fokus pé lirande som enda grund till kausalitet, inga
grundldggande riktlinjer vid val av prestationsmatt, ingen metod vid valet av vad som skall
métas, komplexiteten pd aterkoppling mellan det finansiella perspektivet till kund- och
processperspektiven samt ingen hinsyn till tidsfordréjningen mellan orsak och verkan.*®
Hanne Norreklit riktar d&ven kritik mot orsaks- och verkansamband mellan perspektiven. Det
finns forskning som talar for att det ej rader ndgot direkt samband. Exempelvis existerar inga
bevis pa sambandet mellan kundngjdhet och kundlojalitet. *” Nerreklit kritiserar dven
implementeringen av strategin. Hon anser att modellen &r hierarkisk och att ledningen tar
beslut vilka implementeras neddt 1 organisationen utan stérre anpassning. Varken
organisationsstruktur, organisationen eller miljon beaktas vilket kan ifragasitta huruvida
modellen #r lamplig som strategiskt verktyg.”’

Stephen Smith anser att den interna fokuseringen i modellen &r bristféllig. Smith menar

att bristen dr hur teorin blev implementerad i1 praktiken och ej teorin som saddan. Den interna

* Melin & Hamrefors, den virdeskapande varumdrkesstrategin, 2007, s. 5-6.

“Ibid

* Dror, The Balanced Scorecard versus quality award models as strategic frameworks, Total Quality
Management & Business Excellence vol. 19, no. 6, 2008, s. 589.

* Nerreklit, The Balanced Scorecard: what is the score?, Accounting, Organizations and Society 28, 2003, s.
591-592.

* Norreklit, 2003, s. 591-592
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fokuseringen leder till att Det balanserade styrkortet i praktiken helt eller delvis utesluter en

omvirldesanalys.”!

3.3 Vad ar en produkt?

Begreppet ’produkt” dr ett brett uttryck. Det dr resultatet av kunders behov, 6nskeméal och
véirderingar. En produkt kan vara av fysisk vara, en tjanst eller av immateriellt slag,
exempelvis en upplevelse eller hdndelse. Kotler definierar produkt som: “det som kan
erbjudas pd en marknad i syfte att uppfylla ett behov eller énskemdl””*

Kotler har identifierat fem olika nivder av virdeskapande; kdrnprodukt, generisk
produkt, forvintad produkt, forstirkt produkt och potentiell produkt. Kdrnprodukt syftar pa
kirnegenskapen. Generisk produkt dsyftar en produkt vilken endast bestar av de komponenter
som kravs for produktslaget. Den forvintade produkten dr vad kunden forvéntar sig. Forstarkt
ar nédr aktiviteter utanfor sjdlva produkten skapar mervirde. Potentiell produkt &r hur
produkten fordndras efter tid. Vid varje nivad tillfors ytterligare Okat védrde for kunden,

consumer surplus. > Upplevt virde kan ses som skillnaden mellan betalningsvilja och

alternativ kostnad. >*

3.3.1 Hur skapar skolan biittre studieresultat?

Det finns flera faktorer som péverkar en elevs studieresultat, exempelvis socio-ekonomiska
faktorer. Det dr dock svart att forutsdga elevens prestationer vid observationer av skolans
socio-ekonomiska status.”” Studier pavisar att skolvisendet har storst inverkan pa elevens
formaga att uppnd goda studieresultat. De faktorer som paverkar mest inom skolan kan
kategoriseras in i tre huvudgrupper; skolan, lirare och undervisningen.*®

Skolan asyftar de faktorer som verksamheten erbjuder och arbetar med. Studier pévisar att en
snabbare studiegang eller mdjligheten att lasa kurser riktade till hogre arskurser har en positiv

effekt pa det forvintade studieresultatet. En lugn milj6 i klassrummet samt mojligheten till

31 Smith, Problems Implementing a Balanced Scorecard, 2006, hamtad 2011-12-08, www.bpminstitute.org.
>2 Kotler, Marketing Management 13th edition, 2011, s. 505.
> Ibid, s. 506.

> Besanko, Dranove, Shanley & Schaefer, Economics of Strategy, USA, John Wiley & Sons, Se upplagan,
2009, s. 365-372.

>3 Hattie, John, Visible Learning, Taylor & Routledge, 2009, 66-67.
>® Hattie, John, Visible Learning, Taylor & Routledge, 2009, s. 72ff.
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studiero paverkar studieresultat positivt.”’ Vidare studier belyser dven vikten av skolklimatet,
skolkulturen, normer samt beteendekaraktiristik bland lirare och elever.”®

Larare kan hoja elevers studieresultat genom att hjélpa elever att identifiera de
larandeprocesser som passar eleverna bidst. En fortroendefull relation mellan ldraren och
eleven skapar trygghet.” Tydlighet i mal och kriterier, tydliga exempel, handledning och
bedomning av elevers ldrande har dven pévisats vara en av de viktigaste faktorerna till goda
studieresultat. ® Arbetsmotivationen for ldraren kan delas upp i tre motivationshdjande
faktorer; ldrarens arbetstillfredsstillelse, kinsla av kontroll samt férvéntningar pa eleven.’!

Undervisningen hojer elevens studieresultat genom kontinuerlig formativ bedémning.

Elevers prestationer sitt i forhallande till lirandemélen.®®

3.3.2 Upplevelse — frdin overlevnad till sjilvforverkligande

De varor virldsmarknaden och samhéllet fokuserar pa att producera dr under stindig
utveckling. Sverige har, som manga andra ldnder i vastvirlden, under 1900-talet gatt fran ett
jordbrukssamhille till ett kunskaps- och upplevelsesamhille. ® John Sundbo och Per Dramer
menar att individens Overlevnadsbehov och materiella behov ar tillfredsstéllt vilket okat
efterfrigan pa upplevelser.”* Kundens betalningsvilja hojs da en produkt far ett mervirde i
form av upplevelse.®’

En upplevelse skapas och erbjuds i tre olika former; produkt, supplement eller
konstellation av produkt och supplement. En prioriterad upplevelse dr da alla aspekter som
skapar mervirde tas i beaktning. Det dr inte bara kdrnprodukten som skapar upplevelsen utan
dven alla supplement sdsom marknadsforing, design, bemotande samt kultur och normer.

Supplement blir viktiga for att kunna skapa en eftertraktad och prioriterad upplevelse.*

57 Skolverket, PM om visible learning av John Hattie, 2011, s. 3

>8 Scheerens, Luyten , Steen, & Luyten de-Thouars, REVIEW AND META-ANALYSES OF SCHOOL AND
TEACHING EFFECTIVENESS, 2008, s. 20.

59 Skolverket, PM om visible lerarning av John Hattie, 2011, s. 3.

60 Skolverket, PM om visible lerarning av John Hattie, 2011, s. 3.

%1 Scheerens, Luyten, Steen, & Luyten de-Thouars, REVIEW AND META-ANALYSES OF SCHOOL AND
TEACHING EFFECTIVENESS, 2008, s. 23.

62 Skolverket, PM om visible lerarning av John Hattie, 2011, s. 3

63 Region Skéane, ESS i Lund — Effekter pd regional utveckling, 2009, s. 82-83.

%4Sundbo & Darmer, Creating experiences in the experience economy, Storbrittannien, Edward Elvar Publishing
Limited, 2008, s. 3.

%5Sundbo & Darmer, 2008, s. 3.
66Sundbo & Darmer, 2008, s. 1-2.
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3.4 SWOT

SWOT ir en vélkind modell dir organisationer soker strategier som skapar héllbarhet och
framgang. Att som organisation kunna analysera sin omvérld korrekt dr en central process for
att strategiskt planera den fortsatta verksamheten.®” SWOT ir en littbegriplig och strukturerad
modell som baseras pd en analys av organisationens styrkor, svagheter, mojligheter och
hot.®® Modellen stills upp i en matris (se Figur 3). Modellens syfte &r att identifiera de interna
faktorernas styrkor och svagheter samt de externa faktorernas mdjligheter och hot. Faktorerna
stills mot varandra for att tydligt identifiera och reflektera Over strategier for vidare

overlevnad och framgéng.”

Bra faktorer  Daliga faktorer

Styrkor Svagheter

Interna faktorer

Mojligheter Hot

Externa faktorer

Figur 3. SWOT matris

67 pickton & Wright, What's swot in strategic analysis?, Strategic Change, vol 7, 1998, 5.102.

% piercy & Giles, Making swot analysis work, Marketing Intelligence & Planning, Vol. 7, Iss. 5/6, 1989, s. 5.
% Hill & Westbrook, Swot analysis: I'ts time for a product recall, Long Range Planning, Vol. 30, No.1, 1997,
s.47.
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3.5 Framtaget verktyg for analys av fallforetagets strategier

Det visar sig 1 undersdkningarna, bade fran respondenter for fallforetaget samt
konkurrenterna, att en social parameter dr ndrvarande jamte sjdlva utbildningen. Den
empiriska basen visar genom intervjuer med agenter och principaler att fallforetaget sedan
starten arbetar med ett mervirdeskapande arbete for den sociala arenan. Den sociala arenan
asyftar den del av produkten som ger ett mervérde till elevernas gymnasietid utdver

utbildningen. Nedan visas framtagen produkt for gymnasiemarkanden.

N
B. Social

darena

A.
Utbildning

Modell 1. Gymnasiemarknadens produkt

Teoretiska ramverkets grund bestar av det balanserade styrkortet. Vid analys av ett foretags
strategier kan olika perspektiv anvéndas for hela eller delar av foretagets verksamhet.
Uppsatsen viljer att analysera produkten utifrdn det balanserade styrkortet. Listade
horisontellt (1-4) & de fyra traditionella perspektiven 1 styrkortsmodellen samt

varumérkesperspektivet (se Figur 4). Foretag kan arbeta, medvetet eller omedvetet, med farre

eller fler perspektiv.

Mal

AR

Strategi

S B B . B B g

2 : 3 3 3. Interna 4. Fornyelse- och . 5
1.Finansiella perspektivet 2. Kundperspektivet processperspektivet utveckling;’perspektivet 5. Varumarkesperspektivet

Figur 4. Det balanserade styrkortet med ett femte styrkort
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Kaplan och Norton skriver i Putting the balanced scorecard to work att Det balanserade
styrkortet kan tillimpas vid analys av strategierna for en produkt. Teorin kan tillimpas pa
skilda nivéer och enheter av ett foretags verksamhet.”” Analys av produktkomponenterna med
ledning av Det balanserade styrkortet ger mdjligheten att identifiera fallforetagets strategier
for respektive styrkort for varje produktkomponent. Nedan foljer en konklusion av det
teoretiska ramverk som ligger till grund for analysen av fallforetagets strategier. Genom att

sammanfoga produktkomponenter med Det balanserade styrkortet bildas nedanstdende matris.

Mal
Strategi
r’ 2 r 2 r N e \
15 3. Interna 4.
Finansiella 2. Kund processer Utveckling 5.X
{ \ 4 N\ 4 N 4 A 4 A 4
oo
& Al A2 A3 A4 A5
Utbildning
Produkt \. J \ /J \ \ J
-
4 ) 4 N\ 4 N\ 4 3\ 4 3\ 4 N\
B.
Social B1 B2 B3 B4 BS
| arena
\ J U J J U VAN J J

Modell 2. Strategisk matris for gymnasieutbildning

70 Kaplan & Norton, 1993, s. 135.
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Kapitel 4

Empiri

Kapitlet presenterar den empiriska data vilken samlats in genom intervjuer samt enkdter.
Vidare relevant sekunddrdata belyses. Kapitlet beskriver gymnasiemarknaden i Malmé.
Fallféretagets konkurrenter presenteras for att sedan presentera fallforetaget. Slutligen

beskrivs fallforetagets elevkar virdeskapande arbete.

4.1 Overgripande presentation av gymnasiemarknaden i Malmé

Matz Nilsson &r utbildningsdirektér i Malmo stad, en tjdnst som viljs var sjitte &r av
utbildningsndmnden. Rollen som utbildningsdirektér i Malmo dr opolitisk till skillnad fran
motsvarande roller i exempelvis Stockholm och Goéteborg. Utbildningsdirektdren 1 Malmo
stad styr sdledes utbildningsforvaltningen pa professionell basis. Forvaltningen omsitter 1,2
till 1,3 miljarder svenska kronor varje ar. Elevpengen representerar ett kapital vilken varje
elev tar med sig till sin skola.”' Summan &r helt styrd av regleringar for varje nationellt
program déir mediansumman ligger pé cirka 50 000 svenska kronor per ér och elev. Fristdende
skolor och kommunala skolor erhéller lika stor erséttning per elev.”?

Matz Nilsson péapekar att det foreligger stora komplikationer med dagens sma
gymnasieskolor déir endast 50 till 100 elever studerar. Vidare sédger han att en vil fungerande
gymnasieskola borde ha minst 600 till 700 elever.

Friskolor lyder under annan associationsrittslig lagstiftning 4n de kommunala
gymnasieskolor vilket innebdr andra juridiska spelregler. ” Idag 4r den vanligaste
bolagsformen aktiebolag.”* Forskning pekar vidare pi att de storsta skillnaderna mellan
kommunala- och fristdende gymnasieskolor &r hur de organiseras och styrs. Jonas Vlachos

skriver att en stark centraliserad styrning ar ineffektivt och misstag pd central niva kan snabbt

"! Friskolornas riksforbund, Vinst inom friskolan — dérfor behévs den och sd skapas den, s. 4.
7 Matz Nilsson, utbildningsdirektér Malmé Stad. Intervju 2011-11-24.

> Matz Nilsson, utbildningsdirektér Malmé Stad. Intervju 2011-11-24.

" Friskolornas riksforbund, Friskolor bdst i klassen, 2006, s. 4.
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skada skolan.”” Nilsson ser risken att fristiende skolor i stora #gandekoncerner blir
begrinsade av hoga krav frdn det finansiella perspektivet. Nilsson péapekar dock att
gymnasieskolorna i Malmd ej har ndgot krav pd vinst. Malmd stad har valt att anvédnda

varianter av Det balanserade styrkortet for att utvirdera Malmos kommunala skolor.”®

4.1.1 Vad dir en framgdngsrik gymnasieskola?
Matz Nilsson definierar tva grundpelare for en framgangsrik skola:
1. Added value, utgdr ifrén ingdngsvarden och utgangsvirden, det vill séiga elever examineras
med ett hdgre meritvirde 4n vilka eleverna borjade gymnasiet med.
2. Skolor vilka lyckas attrahera elever med hoga meritvirden. Denna aspekt ska stdllas mot
added value. En skola dr sdledes inte framgéngsrik om den lockar till sig elever med hoga
meritvidrden men vars meritvirden sjunker under gymnasietiden. Matz Nilsson sdger: “Jag
ser en framgangsrik gymansieskola som forvandlar en elevs forkunskaper till att bli dnnu
bdttre. Ddr skiljer sig gymnasieskolor i Malmé vildigt mycket. En skola som far héga
meritvdrden sdger ingenting om man inte tittar pd deras meritpodng ndr de slutar”. Nilsson
pavisar att populdra gymnasieskolor ofta har en stark lys- och attraktionskraft i kombination
med hdga meritvirden. Hiar nimner han Borgarskola, S:t Petri, Bladins samt ProCivitas, vilket
alla dominerar bland de studieforberedande gymnasieskolorna i Malmo.”” Nilsson siger att
undersokningar visat att ovan ndmnda skolor besitter hoga index i hénsyn till medarbetares
och elevers trivsel. "Vi i utbildningsndmnden ser frdn foretagna undersékningar en vildigt
stark korrelation mellan personal och elevers trivsel samt goda studieresultat.”, berittar
Nilsson.”®

Samir El-Sabini, ordférande for Sveriges Elevkérer, identifierar alternativ inldrning i
form av mentorsprogram och extra lixhjilp som ett led till en framgingsrik gymnasieskola.
El-Sabini fastslar: “Elever och ldirare kan och ska ta initiativ till alternativ inldrning”. Enligt
El-Sabini hérrér de bésta besluten oftast frdn eleverna sjdlva och podngterar vikten av att ge

eleverna mojligheten att sjdlva bygga upp sin inlédrningsstruktur.

7 Vlachos, Konkurrensen konsekvenser — vad héinder med svensk vilfird?, SNS Forlag, 2a upplagan, 2011 s.
66-69.

7 Matz Nilsson, utbildningsdirektér Malmé Stad. Intervju 2011-11-24.

”7 Matz Nilsson, utbildningsdirektor Malmé Stad. Intervju 2011-11-24.

7 Matz Nilsson, utbildningsdirektor Malmé Stad. Intervju 2011-11-24.
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4.1.2 Fler skolor, fiirre elever

I Malmo har konkurrensen om eleverna har Okat till foljd av gymnasieskolors okade
etablering.”” Matz Nilsson siger om den 6kade konkurrensen: “Just nu ser vi den historiskt
storsta nedgangen av antalet elever sedan 1919. Nedgangen kommer att paga fram till 20135.
Totalt sett dr det 100,000 firre gymnasieelever i Sverige som kommer borja gymnasiet
jamfort med ndr det var som hogst.” Nilsson avrader nyetablering av friskolor och papekar att
skolverket dragit i bromsen vad géller godkédnnande av nya friskolor. Under Nilssons 10 ér
som utbildningsdirektor har han varit tvungen att avveckla fem kommunala gymnasieskolor i
Malms.*

For Malmos kommunala gymnasieskolor har konkurrensen inneburit att skolorna aktivt
varit tvungna att undersdka vad elever efterfrdgar. Matz Nilsson berittar att Malmds
utbildningsndmnd lart sig frdn Goteborgs kommun att sld vakt om de centralt beldgna
skolorna. Nilsson kommenterar: “Det har blivit en intrddesbarridr for nyetableringar da det
dr svart att hitta centralt beldgna lokaler, vilket dr en viktig egenskap for en gymnasieskola.
Citytunneln i Malmo har inneburit att staden krympt ytterligare och tillsammans med den
gemensamma ansokningsprocessen for hela Skdne har ett centralt ldge blivit dn viktigare.”
Det 6kade fokus pd marknadsforing ser Nilsson som ett direkt resultat av den Okade
konkurrensen. Malmo stad har vidare gjort en stor satsning pa férre, starkare kommunala
skolor med ett kat samarbete kring sprék och individuella val.* Nilsson tror det ér viktigt att
appellera till vuxenheten och frihet under ansvar. Den nya Latinskolan som &r en
nybyggnation och sammanslagning med Heleneholmsgymnasiet kommer att vara dppen till
klockan elva. Nilsson havdar: “Ungdomar dr smarta. De vill kombinera en bra
gvmnasieskola med sina intressen.” Matz Nilsson tror att gymnasieskolor maste erbjuda mer
dn bara en utbildning: “Ndr du koper en mobiltelefon koper du den for att du skall ringa med
den, men ndr du vdl skall vilja mdrke dr det allt annat dn formagan att ringa som dr av
betydelse.”

Matz Nilsson anser att all konkurrens &r bra konkurrens, den skirper sinnena och ger en
hogre kvalitétsutveckling. Forskning tyder dock pa att det finns fog for att 6kad konkurrens pé
skolmarknaden kan leda till betygsinflation.** Haller skolan en hog standard pa utbildning och

trivsel bryr sig inte eleven huruvida det &r en kommunal eller fristdende skola, niorna viljer

7 Leijnse, Sydsvenskan, 2011-11-12.

** Matz Nilsson, utbildningsdirektdr Malmd Stad. Intervju 2011-11-24.

8! Sydsvenskan, Elevstrommarna bygger om gymnasierna, 2011-12-01 himtad 2011-12-28,
www.sydsvenskan.se.

82 Vlachos, Konkurrensen konsekvenser — vad hdnder med svensk vdlfird?, SNS Forlag, 2a upplagan, 2011 s.66.
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framst en skola med gott rykte.*’ Nilsson menar att dagens elever ar mycket mer villiga att
pendla en till tvd timmar for att komma till sitt gymnasium jimfort med tidigare. Han sdger att
en gymnasieskola stindigt méste arbeta med att uppritthalla sitt goda rykte for att inte sjunka
1 popularitet.

Vlachos lyfter fram att det finns farhdgor om att den kraftiga skolkonkurrensen skall
skapa segregation och storre kunskapsklyftor. Anledningen till oron &r att skolor med hog
andel studiemotiverade elever har enklare att locka till sig bra ldrare. Kunskapsklyftan
behover dock ej vara nagot negativt. Homogena elevgrupper kan visa sig vara enklare att

undervisa d4 anpassade lirare och utbildningsmetoder enklare kan identifieras.®*

4.2 Hur virdesatts olika egenskaper vid gymnasievalet?

Nedan visas genomsnittliga virden frin de fragor marknadsundersdkning stillde till niorna pa
ProCivitas dppet hus (se Bilaga 4). I marknadsundersokningen fick respondenterna betygsitta
hur pass betydande nimnda egenskaper var for dem infor deras gymnasieval. Eleverna

betygsatte egenskaperna i en skala frin 1 till 4.

Utbildningspreferenser Indextal
Bra larare 3,9
Mojlighet till goda kunskaper 3,7
Mojlighet till bra betyg 3,7
Stort urval av valfria kurser 3,5
Kontaktnat med universitet 3,1
Satsning pa foretagande 3
Kontaktnat i ndringslivet 3
Mojlighet till personlig
mentor 2,6

Trivsel- och miljopreferenser Indextal
God stdmning i klassen 3,6
Gemenskapen pa skolan 3,5
Bra elevforenigar 3,1
Fa vanner for livet 3
Fina lokaler 2,9
Sma klasser 2,4
Stort antal elever pa skolan 2

%3 Matz Nilsson, utbildningsdirektér Malmé Stad. Intervju 2011-11-24.

84 Vlachos, Konkurrensen konsekvenser — vad hédnder med svensk vdlfird?, SNS Forlag, 2a upplagan, 2011 s.
66-69.
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Intressen Indextal

Tillgodose fritidsintresse 3,3
Bra rykte 2,9
Skolans historia 2,1
Nagon av mina syskon gick

dar 1,3
Nagon foralder gick dar 1,2

Marknadsundersokningen visar att for de egenskaper som undersdkningen listade som
utbildningspreferenser var “bra ldrare” den viktigaste egenskapen. Undersdkningen visar att
“mojlighet till goda kunskaper” och ” mojlighet till bra betyg” paverkar elevernas
gymnasieval 1 hog utstrickning. De tva egenskaper behdver dock inte korrelera med varandra.
Trivselrelaterade egenskaper visar sig vara viktiga for en elev infor gymnasievalet, dé sérskilt
“gemenskapen i klassen”. Egenskaper som kan hirledas till skolan generellt sasom “Stort
antal elever” samt "smd klasser” visade sig vara av mindre betydelse for eleverna. ’Fina
lokaler” ansags dock vara viktigt for eleverna. Skolans rykte var den egenskap av elevernas

relation till skolan som ansags vara av betydelse.

4.3 Presentation av fallforetagets konkurrenter i Malmo Stad

Nedan foljer en presentation av fallforetagets frimsta konkurrenter. For att fortydliga bifogas

en bilaga med antagningspodng (2011) for valda konkurrenter (se Bilaga 1).

4.3.1 Malmo Borgarskola

Malmo Borgarskola grundades r 1874 av Herr Stenkula pé dess ursprungsplats pa Gamla
Viaster 1 Malmo. Skolan huserar sedan 1936 1 sina centralt beldgna lokaler pa
Regementsgatan. Idag studerar 1525 elever pa skolan, vilket gor Malmo Borgarskola till den
storsta studieforberedande gymnasieskolan i Malmé kommun. Borgarskolan dr ensam om att
erbjuda International Baccalaureate-programmet (nedan /B-programmet) i Malmo. Skolan
erbjuder ekonom, samhills- och naturvetenskapliga program.®

Barbro Anderberg, fore detta rektor, grundlade de fyra I:na som idag genomsyrar skolan;
Internationalisering, Idrott, Inre Milj6 och IT. Nuvarande skolchef, Nicola Sarac, berittar att

skolan valt att fortsdtta satsa pa Internationalisering och Idrott. Skolan erbjuder tva

% Nicola Sarec, skolchef Malmo Borgarskola. Intervju 2011-11-15

33



internationella center; Education USA och Education UK. * Education USA och Education
UK knyter kontakter med négra av véstvirldens mest vdlrenommerade universitet, ddribland;
Yale, Massachusetts Institue of Technology och Cambridge. Education USA handhar &ven
sOdra Sveriges och Danmark storsta center for ansdkningsprov till utlaindska universitet, SAT
och TOEFL. Sarac beréttar att ndrvaron och satsningen pa internationella kontakter har dkat
antalet elever pd Borgarskolan som studerar vidare vid utldndska universitet. Sarac berittar att
det idag huserar 400 idrottsstuderande elever pd Swedbank Stadion, ddr idrottsprogrammet
bedrivs. Idrottsprogrammet &r en satsning i nira samarbete med Malmd stads stora
idrottsforeningar.

Nicola Sarac framhaller att det infor ldséret 2011/12 startades en fjarde IB-klass med
ambitionen att mota efterfrigan. Programmet upprétthaller en hog nivad. 2009 uppgick
meritvardet till 37,6 av maximala 45, vilket kan séttas i kontrast med vérldssnittet pa 29,5. 87
Infor ndsta ar erbjuder skolan Business & Management som fordjupningsimne inom IB-
programmet. Om eleven véljer att ldsa Economics och rikta in dvriga moment av utbildningen
kan eleven fi en internationellt erkind examen i ekonomi.*®

Nicola Sarac framhédver internationaliseringen och idrotten tillsammans med den nya
satsningen pa matematik som skolans starkaste konkurrensfordel. Idag kan elever pa Malmo
Borgarskola redan under sin gymnasietid ldsa distanskurs i matematik pd Stanford EGY.
Sarac lyfter dven fram de olika elevstyrda foreningarna som négot positivt for skolan. Saracs
vision dr att ka satsningen pa matematik och bli Sveriges frimsta matematiska skola. En del
av arbetet fOr att uppnd visionen dr grundandet av en naturvetenskaplig grundskola. Sarac
beréttar: “Skolan skall slussa in talanger fran hela Malmé in till gymnasieskolan”. Vidare ser
Sarac byggandet av relationer med internationella fOretag som nista steg i

internationaliseringsarbetet. Detta for att kunna erbjuda traineetjénster till avgiende elever.*

4.3.2 S:t Petri skola
S:t Petri skola grundades som en realskola for pojkar 1908. Idag huserar éarligen 800-850
elever i den centralt beldgna byggnaden pa Regementsgatan. Skolan har tvd programtyper,

natur— och samhillsvetenskapligt program. Kronjuvelen &dr skolans naturvetenskapliga klass

% Fiirstenberg, Trangt nir engelska universitet besokte borgarskolan, Sydsvenskan, 2008-04-08, Hamtad 2011-
12-29, www.sydsvenskan.se.

%7 8j6 & TT, Betyg i virldsklass for malméelev, Sydsvenskan, 2009-08-29, himtad 2011-12-19,
www.sydsvenskan.se.

% Malmo Borgarskola, International Baccalaureate, www.malmoborgarskola.se.

% Nicola Sarec, skolchef Malmé Borgarskola. Intervju 2011-11-15
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med inriktningen science som hade 300 som ldgsta intagning och ett medel pd 311, vilket var
hogst av samtliga utbildningar i Malmé kommun &r 2011.%°

Skolans rektor, Eva Daun, berdttar att skolan fOrsoker arbeta med o©kad
undervisningskvalitet och bemotande. I ett led att sikerstdlla undervisningskvalitén anstéller
skolan endast behoriga ldrare. Skolledningen uppmuntrar dértill ldrarna att forkovra sina
kunskaper och fa lektorsbehdrighet. Ett okat antal lektorer spds kunna ge en mindre klyfta
mellan den gymnasiala utbildningen och hogre studier.”’ Vidare belyser Daun S:t Petris
stravar efter och vikten av en god bemdtande: “Vi ska visa respekt for alla vi pratar med
dagligen, frdan elever och ldrare till lokalvdardare, vi ska bli bdst pa bemotande”.
Studieintresset och fokus pé respekt har skapat en trevlig och tydlig kultur. Daun lagger vikt
vid att skolan idag stolt representeras av elever fran 63 olika hogstadieskolor. Ambitionen &r
att S:t Petri skall associeras med engagerade larare och positiva elever. Daun framhaller dven
att elevkaren och spexet dr en bidragande orsak till den sa kallade Petriandan.
Eva Daun ndmner vidare vikten av skolledningens tillit till elever och kulturen tillit skapar.
Daun vill formedla att hon har ett stort fértroende for eleverna. Skolan har av den anledningen
ej valt att installera nigra Overvakningskameror. Daun lyfter fram skolans vackra och
nyrenoverade byggnad som en hallbar konkurrensfordel.”” Daun understryker hur viktigt

oppet hus ér for gymnasieskolans formaga att framhéva sin skolkultur och skolans varumérke.

4.3.3 Bladins Gymnasium

Bladins grundades 1868 under namnet Forberedande Skolan. Idag drivs skolan av en
fordldrastyrd stiftelse. Gymnasieskolan erbjuder bade en svensk och internationell utbildning
for elever mellan 3 till 19 é&r. Gymnasiefriskolan erbjuder tva programtyper;
naturvetenskapligt— samt samhaéllsvetenskapligt program.

P4 Bladins hemsida kan man lisa om den hoga kvalitet skolans utbildning haller.”
Forutom utbildningen ser rektor for Bladins, Fredrik Hemmensjo, dess litenhet och hoga
ambition som en styrka. Skolans storlek genomsyrar dven klasstorleken, da varje klass i
genomsnitt har 22,3 elever.”* Miljon pa Bladins #r vildigt trygg vilket Hemmensjo menar
skapat en hog trivsel bland ldrare och elever. Hemmensjo ndmner dock att de kan bli béttre pa

att erbjuda team-building for ldrarna for att ytterligare hoja trivseln. Han lyfter fram Bladins

% Eva Daun, rektor S:t Petriskolan. Intervju 2011-11-16.

I Eva Daun, rektor S:t Petriskolan. Intervju 2011-11-16.

%2 Malmo stad, S:t Petri Om byggnaden, www.malmo.se.

9 Bladins, Om Oss, www.bladins.se.

% Fredrik Hemmens;jo, rektor Bladins gymnasium. Intervju 2011-11-23.
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kdrnvdrden som en anledning till att elever viljer att stanna. Endast en av 200 elever slutade
lasaret 2010/2011.%

Fredrik Hemmensjo framhéver skolans frimsta konkurrensfordelar dr dess litenhet samt
den trivsamma miljon. Bladins dr enligt Hemmensjo ett naturligt val for elever med hog
potential men 1 behov av en trygg miljo. Vi haller starkt pa de kéirnvirden vi tror pa och jag
uppfattar det som mycket uppskattat.”” ** Hemmensjo betonar att Bladins r en skola for
studiemotiverade elever. “Det vi frdamst lyfter i var marknadsforing dr att vi dr en liten skola
med stora ambitioner”. Vidare papekar han att kan inte en elev med &rlighet séga att de ar
studiemotiverade s& &r Bladins inte en skola for denne. Detta dd ambitionsnivan kan anses
hog.””

Skolans strategiska mal fram till 2015 r att bli den bésta skolan i Oresundsregionen. For

att uppnéd malet har strategier framtagits. Det dr 1 dagslidget oklart om skolan kommer na de

uppsatta malen da den demografiska utvecklingen minskat antalet sokande till skolan. *®

4.4 Presentation av ProCivitas Privata Gymnasium Malmo

ProCivitas Privata Gymnasium grundades i Helsingborg ar 1997 av Gustaf Wiklund och blev
dé en av de forsta friskolorna i sddra Sverige. Vidare inréttades skolan i Vixjo ar 2000. Det
var forst ar 2002 som ProCivitas Malmo grundades. ProCivitas Malmd erbjuder idag 3
programtyper; ekonomi—, naturvetenskaps— samt samhéllsvetenskapsprogrammet. Skolan
erbjuder dirtill en samhillsvetenskaplig klass med idrottsinriktning. > Peter Connée,
ordforande for ProCivitaskoncernen, beréttar: I uppstartningsprocessen faststdillde vi mdlet
att bli Sveriges bdsta gymnasieskola med fokus pa entreprenorskap. Vi ville ligga ndra
ndringslivet”. Connée siger att vigen dit dr svar och att de darfor satt upp fem kérnvirden
vilka ska genomsyra hela organisationen. Kidrnvirdena blev skolans “stentavlor”; respekt,
trovirdighet, kamratskap, réttvisa och stolthet. Connée fortsitter: “har vi dem i dtanke
kommer vi kunna bli Sveriges bdista gymnasieskola.” Connée framhaller att de lyckats knyta
sig ndra till néringslivet och blivit ledande 1 ett hdnseende: Vi har svart bdlte i Ung
Foretagsamhet. Vi har lyckats att skapa miljon for eleverna att lyckas och har dessutom
kompetensen”. Vidare definierar han en framgéingsrik skola som en skola vilken regionens

mest studiemotiverade elever lockas till. Detta var inledningsvis dock ej en uttalad strategi.

% Fredrik Hemmens;jo, rektor Bladins gymnasium. Intervju 2011-11-23.
% Fredrik Hemmens;jo, rektor Bladins gymnasium. Intervju 2011-11-23.
°7 Fredrik Hemmensjo, rektor Bladins gymnasium. Intervju 2011-11-23.
% Fredrik Hemmens;jo, rektor Bladins gymnasium. Intervju 2011-11-23.
9 ProCivitas, Historik, www.procivitas.se.
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”Bra strategier skriver man ner i efterhand ndr man testat olika saker.” tilligger Connée. Da
soktrycket kom fran flera delar av Skine var centralt beligna lokaler essentiellt for att
underldtta elevernas kommunikationsmgjligheter. Formédgan hjdlpa elever vidare till

universitetsstudier anser Connée vara av stor vikt. '%

4.4.1 Foretagets organisation

Stefan Kronander, svenskldrare, ansvarig for Ung Foretagsamhet (nedan UF) samt medlem av
skolledningen p& ProCivitas Malmd menar att det mest sldende med ProCivitas som
arbetsplats &dr frdnvaron av toppstyrd dvervakning i det operationella arbetet. Kronander sager
att foresprakas frihet under ansvar. Lararna forvéntas ta egna initiativ till nya projekt sé ldnge
som allt fungerar samt resultat uppnds. Kronander lyfter fram att den enda negativa aspekten
av en platt organisation som kan drabba ProCivitas dr en bristféllig enighet. Risken ar att
arbetet blir spretigt ndr medarbetarnas visioner gar i sdr med ledningens. Nigot sddant
problem anser Kronander dock ej foreligga. Den platta organisationen &r ndgot som
Kronander framhaller som en av skolans frimsta styrkor.'"'

ProCivitas koncept ér att ha ndgot storre klasser, oftast 34 elever, vilket medfor att varje
klass far en stor sammanlagd elevpeng. Paul Gertsson, rektor pd ProCivitas, séger att
elevernas skolpengar gér tillbaka till undervisningen. Gertsson hivdar att de storre klasserna
ej innebédr en minskning i undervisningskvalitén eftersom de utgdrs av ett elevunderlag med
studiemotiverade elever. Han har ej mérkt av ndgra O6kade vinstkrav sedan AcadeMedias
uppkop av koncernen som skulle tyda pa en utdkning av klasstorleken eller minskning av
resurserna.'”> ProCivitas Malmé gjorde 2010 en vinst pa 4,5 miljoner svenska kronor. Man
har historiskt sett aterinvesterat vinsten i form av anskaffade tillgdngar och okat eget kapital.
Vinsten har bevarats inom organisationen (se Bilaga 5). Peter Ljungcrantz, fore detta ldrare pa
Malmo Borgarskola, nu ldrare pa ProCivitas, dr av uppfattningen att mycket storre resurser
finns att tillga pd ProCivitas trots att skolan drivs med visst vinstsyfte. Ljungcrantz betonar de
mdjligheter till ytterligare projekt och alternativutbildning for eleverna som skolan mdjliggor:
“Eftersom alla elever dr studiemotiverade gar det att hoja nivan pa utbildningen. Min forsta
Naturvetenskapsklass kommer ha ldst 15 hogskolepodng matematik pd Lunds Tekniska

, o : 103
Hogskola vid sin gymnasieexamen ™.

1% peter Conneé, ordforande for ProCivitas. Intervju 2011-11-29.

1" Stefan Kronander, lirare ProCivitas. Intervju 2011-11-18.
102 paul Gertsson, rektor ProCivitas, Intervju 2011-11-18.
19 peter Ljungkrantz, larare ProCivitas. Intervju 2011-11-25.
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4.4.2 ProCivitas utbildningsprofil

Stefan Kronander medger att skolan har inspirerats av framgéangsrika universitet och
hogskolor. En uppfattning som fore detta dgare Peter Connée delar: “Ndr vi startade skolan
var var malbild att vi skulle vara lilla Handels.”. Paul Gertsson menar att skolans frimsta
konkurrensfordel dr dess kvalitet.

ProCivitas erbjuder alla elever som vill mojligheten att delta i ett mentorskapsprogram.
Paul Gertsson fortiljer att mentorskapsprogrammet dr en kurs som erbjuds pa skolan var syfte
ar att ge en mentor frdn ndringslivet inom den branschen/sektor eleven ér intresserad av.

Efter gymnasieexamen forsoker ProCivitas upprétthalla kontakten med tidigare elever
(nedan alumnielever) Peter Connée berdttar att skolan de senaste aren utvecklat sitt
alumninédtverk markant. Vidare sdger Connée att vid den senaste alumnitrdffen i London,
november 2011, deltog dver 50 fore detta ProCivitas elever bosatta i England. Conneé

berittar dven att ProCivitas hjilper elever till att soka vidare till utlindska universitet.’*

4.4.3 ProCivitas skolanda

Stefan Kronander anser att skolans storlek vara bra da den tillater en kultur dir samtliga lirare
kénner igen och hélsar pa alla elever. Kronander berittar att alumnielever ofta hélsar pa och
beréttar att de upplevt den dppna kulturen som nagot mycket positivt. De elever som vill
tillats att sitta kvar efter skoltid med arbeten bade av akademiskt och socialt slag. Kronader
sager: “Elever ser ProCivitas som mer dn bara en gymnasieskola. Det dr dven en utokad
métesplats '

Paul Gertsson berittar att alla nyblivna ProCivitaselever gemensamt besoker en ldgergard
1 sodra Smaland strax efter terminsstart i teambuilding syfte. Att skolledningen arrangerade

roliga aktiviteter for eleverna har varit en uttalad strategi sedan start.'®

Peter Ljungcrantz
sager: "Jag upplever att eleverna trivs vildigt bra da det sker mycket sociala aktiviteter som
gor att de glommer bort att de dr i skolan, man blandar nytta med néje.”.""” Skolledningen ar
idag, forutom négra fa dterkommande aktiviteter, ej aktiv som arrangor. Arrangemangen skots

av den fristdende elevkaren, Elevkéren af Procivitas (nedan Elevkaren). Connée berittar

1% peter Conneé, ordforande for ProCivitas. Intervju 2011-11-29.

193 Stefan Kronander, lirare ProCivitas. Intervju 2011-11-18.
106 paul Gertsson, rektor ProCivitas, Intervju 2011-11-18.
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vidare att ProCivitas elevkdr, i en undersdkning genomford av Malmé Kommun 2011, okat
fran 60 till 80 procent i popularitet fran foregdende lasér. Vi upptickte att elevkdren gjorde
bra saker for skolans popularitet, jag tror att satsningen pad elevkdren medfort att vi fdtt en
storre impact i Malmé. Foregdende ar var 40 procent av eleverna fran Malmo stad, i dr var
det 60 procent.”. Vidare pekar Connée pa elevernas ndjdhet som den bidragande faktorn till

att behélla eleverna pa ProCivitas. '*

4.4.4 ProCivitas arbete med sina medarbetare

Peter Connée berittar att en viktig strategi dr rekrytering av kompetenta lirare. “Skall man ha
Skanes bdsta elever sd madste man ocksd ha Skdanes bdsta ldrare.” Skolan later dven eleverna
utvédrdera respektive lirare varje ldsar. Vi var en ganska tuff arbetsgivare da eleverna fick
utvirdera dem. Fick de inte tillrickligt bra betyg fick liraren limna organisationen”.'”
Paul Gertsson berdttar att skolan gédrna rekryterar folk som har arbetslivserfarenhet,
foretradesvis erfarenheter frdn néringslivet. Rekrytering av nyexaminerade ldrare sker, men
overlag foredras ndgon form av vidare livserfarenhet, privat eller professionell. Som exempel
ndmner Gertsson en ldrarinna, vars erfarenhet att ha seglat jorden runt togs i beaktning vid

110

anstillning.” "~ Peter Connée beréttar: “Om vi tittar pd lonerna pd var skola dr de 10-15

procent hogre jamfort med vdra konkurrenter. Jag tror att det gor oss till en mer attraktiv
arbetsplats.”'!!

Peter Connée berdttar hur all personal varje ar aker péd kickoffer for att sammansvetsa
arbetslaget ytterligare. Dubai och Bordeaux &r exempel pa kickoff orter. Peter Connée menar
att summorna kan anses vara stora men att kostnaden dr sma jamfort med de totala

personalkostnaderna. Han pépekar att teambuilding &r viktigt och att det sénder ett

meddelande till lirarna att skolan satsar pa dem.''?

4.4.5 ProCivitas som varumdrke

Stefan Kronander framhaller att en viktig faktor for ProCivitas utveckling har varit

elevmaterialet. Kronander anser att det tar tid att bygga upp ett bra elevmaterial. “Det tar

198 peter Connée, ordforande for ProCivitas, Intervju 2011-11-29.
199 peter Connée, ordforande for ProCivitas, Intervju 2011-11-29.
10 paul Gertsson, rektor ProCivitas, Intervju 2011-11-18.

" peter Conneé¢, ordforande for ProCivitas. Intervju 2011-11-29.
"2 Peter Conneé, ordforande for ProCivitas. Intervju 2011-11-29.
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mdnga ar att bygga upp ett starkt varumdrke. Du kan ha hur manga radio— och bussreklamer
som helst, men det dr formedlingen fran elev till elev som bygger ett elevmaterial, det dr alltid
det man kommer tillbaka till.”'"> 2011 4rs ettor visade sig ha tagit intryck av kompisar som
rekommenderade skolan (se bilaga 7).
En av de forvanande lardomarna Paul Gertsson framstéller &r att manga elever som bdrjat pa
skolan forgdende l4sar ej hade besokt skolan innan ansdkan. De baserade valet uteslutande pa
elevreferenser.''* Kronander har sett tecken pa att elever viljer skola utifran exklusivitet:
“Krdvs det hogst meritvirde for att komma in pd skolan sd blir det plotsligt mer intressant att
bli antagen.”'".

Peter Connée séger att han forsokt betinga eleverna med specifika slagord; Work Hard,
Be Nice, Dream Big. "Det dr det forsta eleverna hor ndr de borjar skolan och det sista de hor
innan de limnar.”. Idag har slagorden blivit en del av ProCivitas varumirke.''®

Stefan Kronander hivdar att ProCivitas under flertalet ar har arbetat upp ett gott rykte och
varumérke: “Det sitter i viggarna, vi har lyckats inarbeta ett namn pa ett antal punkter,
kvalitet, personligt, miljé och vdar matsal. Matsalen har blivit en gemensam upplevelse och
ddrfor anser vi att det dr viktigt att det fortsdtts ldgga stora resurser ddr.” Satsningen pa
matsalen har bland annat resulterat i att en elev dagligen fotograferar maltiderna for att sedan

publicera dem pa internet.''’

4.4.6 ProCivitas syn pd egna svagheter

Stefan Kronander menar att skolan hade kunnat bli tydligare med sin pedagogiska profil.
Kronander hade girna sett en tydligare presentation hur foretaget verkligen arbetar. Han ar
inte oroad Over kvalitén men den ir inte presenterad pa ett tydligt sétt. Stefan Kronander
pekar dven pa att trots en Oppen elevdialog Onskar han att fler elever vagade péverka
utbildningen mer.''®

Paul Gertsson berittar att skolan tidigare haft ett snobbrykte vilket berodde hur den
tidigare dgaren Gustaf Wiklund profilerade skolan. Vidare séger han att man aktivt forsokt

119

arbeta bort denna forestéllning sedan Wiklunds avgang. '~ Ett rykte som funnits om skolan en
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langre tid 4r att det &r en etniskt homogen skola.'*

Négot som Peter Ljungcrantz haller med
om vid jimforelse av hans tidigare arbetsplats, Borgarskolan: “Dd jag hade elever pd
Borgarskolan med olika kulturella bakgrunder gav det en extra positiv dimension pd

121 For att 1angsiktigt kompensera for detta startade Ljungcrantz tillsammans

undervisningen
med Kronander ett projekt med en hogstadieskola pa Rosengérd, Stenkulaprojektet. 1 korthet
bygger projektet pd att ProCivitas elever agerar mentorer t hogstadieeleverna for att hoja
deras betyg i1 kdrndmnena. Ljungcrantz anser dock att ledningen inte tar pa sig tillrackligt stort
ansvar for projektet.' >

Peter Ljungcrantz ndmner att avsaknaden av en samordnare for det naturvetenskapliga
programmet 1 Malmd fOrsvérar arbete. Ljungcrantz delger: I Helsingborg har de en
naturvetenskaplig rektor, men det har inte varit pa tal pa var gymnasieskola. Jag tror inte
skolledningen insett hur bra Naturvetenskapsprogrammet dr for skolan”. Stefan Kronander
anser att det Naturvetenskapliga programmet gér i linje med skolans profil. Kronander menar
att skolan erbjuder en entreprendriell profil dven for de som ldser vid det naturvetenskapliga
programmet. Om det naturvetenskapliga programmet sdger Peter Connée: “Jag dr rddd att
det Naturvetenskapliga programmet ska urholka vdr entreprenoriella profil. Efterfragan har

dock varit sa stor att elever som velat ga natur, men ej kunnat, valt en annan gymnasieskola

istdllet.”.

4.4.7 ProCivitas utveckling och framtidsarbete

Stefan Kronander betonar att skolan ser det som ett misslyckande varje ar som skolans gor
ndgot operationellt exakt likadant som foregaende &r: “Det dr ett nederlag om vi kor samma
annonser, samma uppldgg, samma filmkvdillar. Vi maste halla igang personalen hela tiden
och stindigt utvecklas.”'> Strategiskt sa skildrar Peter Connée att skolans koncept inte
utvecklats dramatiskt de senaste &ren. Han podngterar dock att AcadeMedias uppkop av

6

ProCivitas skapat stora utvecklingsmojligheter: “Jag ser ljusare pa framtiden da jag kan
genomfora satsningar som jag aldrig tidigare vagat. Inom de ndrmsta fem dren kommer ni se

vad jag menar”.

120 Stefan Kronander, lirare ProCivitas. Intervju 2011-11-18.
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4.4.8 Medias kritik mot ProCivitas

ProCivitas dr som skolkoncern mycket uppmérksammad i media. 2008 hamnade ProCivitas i
blasvéder dé ett radioreportage hade granskat Helsingborgsskolans betygsittning av eleverna.
Elever fick enligt granskningen ofta hogre slutbetyg dn de betyg de fitt pa nationella
proven.'** Vidare framkommer att elever vid Helsingborgsskolan fick lisa kurser de redan
last i grundskolan. Detta strider mot skolverkets regler.'>” Artikeln berittar att granskningen
resulterade i ett forandringsarbete for hela koncernen.'*®

Under 2010 publicerades en artikel vilket belyste tre gymnasieskolor i Malmo vilka ej
foljt det regelverk rorande antagningsprocessen. ProCivitas var en av de tre skolorna vilka ej
hade agerat i linje med de regler som existerar. Reservlistor forbisédgs och elever blev antagna

pa sé kallad fri kvot.'*’

4.5 Elevkaren pa ProCivitas

Elevkaren af ProCivitas 4r en egen juridisk person.'”® Elevkarens ordforande Axel Edlund
berdttar att deras primira syfte dr att hoja stimningen pa skolan. Edlund fortdljer vidare att
stimningen och mentaliteten bland eleverna pa skolan dr 6ppen. Samir El-Sabini, ordférande
for Sveriges Elevkarer, anfor att elevkdrens huvudsyfte ar att ge sina medlemmar en mer
givande skolgang. En elevkar, till skillnad frén ett elevrdd, 4r en organisation dir
medlemmarna véljer att ansluta sig enskilt. Historiskt sett har elevrad generellt agerat mer

® Den nationella

som ett organ under skolan, #n en forening styrd av eleverna. '
organisationen Sveriges Elevkérer arbetar med att ge elevkarerna verktyg for att ge sina
medlemmar en mer givande skolgang."’’ “En mer givande skolgdng dr en bred illusion.
Mdlet dr att gora det mer lustfyllt och berikande att ga i skolan genom att utfora social—,
kulturell- och ekonomisk verksamhet inom ramen for den métesplats som skolan dr”."’

Medlemsbasen bestar ungefar 350 enskilt anslutna elever som betalat den arliga avgiften pé
100 kronor. Varje medlem far forméner och mojligheten att delta i kdrens evenemang. Som

formaner kan ndmnas rabatter pad evenemangsbiljetter och skolkldder. Kéren bestir av 15

124 Nyheter P4 Malmohus, Betygsdttning pa ProCivitas kritiseras, SR, 2008-09-30.
125 Nyheter24, ProCivitas var en MVG-fabrik, 2009-10-05, himtad 2011-12-28, www.nyheter24.se.
126 Nyheter P4 Malmohus, Nya rutiner pd ProCivitas i Helsingborg, SR, 2008-10-17.

127 Mikkelsen, Griaddfil vid antagningen, Sydsvenskan, 2010-10-14, himtad 2012-01-03, www.sydsvenskan.se.
128 Ratsit, Foretagsuppgifter, www.ratsit.se.

12 Samir El-Sabini, ordférande Sveriges elevkarer. Intervju 2011-12-13.
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stycken olika foreningar och utskott (se Bilaga 6). Styrelsen upplever att det finns ett okat
intresse for delaktighet inom kéren. Detta har gett en dem en optimistisk men mojlig
malsdttning; att innan skolérets slut nd 450 medlemmar. Karen lanserade nyligen en egen
hemsida for att ldttare nd ut med information och frikopplas ytterligare frén skolan. Man har
hitintills anvédnt sig av ProCivitas intrandt. Elevkéren samarbetar dven med andra kérer i
Malmo kring storre evenemang sdsom gemensamma fester och idrottsturneringar. Det storsta
av dessa dr den arliga rugbyturneringen, "The Grand Stand Rugby”, dir ProCivitas rugbylag
moter Borgarskolans, S:t Petris och Latinskolans. Elevkaren styrelse padpekar dock vikten av
de mindre projekten. De séger ytterligare att de borjat lagga fokus pa mindre, mer vardagliga
aktiviteter. ”Det dr viktigt att man inte stannar av utan att vi har sméprojekt igang hela

tiden 99 132

4.5.1 Hur ges elevkdrer forutsiittningarna till att skapa socialt merviirde

Samir El-Sabini identifierar tre avgorande faktorer som gynnar elevkarens arbete;
organisationens insikt om att elevkdrens tillfor ett virde for skolan, lokaltillgdng och
ekonomiska medel. Vidare sdger El-Sabini att det dr betydelsefullt for skolledningen att visa
fortroende for elevkarens omdome och inte forsoka styra dess arbete.

Samir El-Sabini séger: “Elevkarerna dr sjdlva katalysatorn for att skapa den givande
skolgdngen, och forhoja den pd samma sdtt som studentkdren gor.” Vidare pipekar han att
det vérsta en skolledning kan gora dr att kvdva elevernas mdojlighet att ta dver sina egna
intressen. El-Sabini menar att skolledningen inte fir vara radd for att misslyckas, vérdet av att
lyckas dr mycket storre. Elever ér inte oroliga for en dalig forening. El-Sabini menar att
eleverna &r oroliga for att mojligheten att skapa en annan béttre forening pd skolan, saknas.
Darfor bor skolledningen uppmuntra eleverna och inte forsoka begrinsa eller styra elevernas

organisering.

4.5.2 Skolledningens syn pd Elevkdren

Samtliga styrelsemedlemmar star enade i asikten att processen fran idé¢ till aktivitet ar
tamligen enkel och att ledningsstddet ar stort. Elevkaren ges ett ekonomiskt stod, tillgang till
skolans teknik och lokaler samt ett starkt allmédnt stod fran skolledningen. Bianca Martin,

styrelseledamot, sdger: “Ledningen har verkligen fattat hur mycket vi pdverkar skolans

12 Oscar Paulsson, styrelseledamot Elevkaren af ProCivitas. Intervju 2011-11-25.
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anseende. Pd andra skolor dr skolledningen vdildigt hard och i vissa motarbetar de till och
med omvandlingen fran elevrad till elevkar.”. Det ar oftast utskotten och styrelsen som
kommer med initiativ till nya idéer. En gang hade karen hyrt en hoppborg och de ser det som
ett ypperligt marknadsforingstillfélle. "Med dagens teknik tar det inte manga sekunder innan
bilder frdn vdra event ligger pd Facebook.”'>> Samir El-Sabinis uppfattning ar att det ir
viktigt att skolan erbjuder sina elever ett mervdrde under skoltiden men att endast ett fatal
skolledare har kommit underfund med detta. El-Sabini fastslar: “De flesta har inte forstatt att
den sociala motesplatsen har dndrats. En stor del av ditt sociala ndtverk som

)

gvmnasiestudent grundas i skolan.’

4.5.3 Utmaningar for Elevkaren

Styrelsen, ddr samtliga gar i1 drskurs tva, upplevde vid tilltradet ett stort glapp mellan kérens
verksamhet och ettorna. Nagot som de arbetat aktivt for eliminera. "Vi férséker vara

medvetna om hur vi uppfattas och vi forséker vara en transparent ledning”'>*.

Styrelsen
pekar pa att det for kdren har varit viktigt att bygga upp sitt varumirke men att varumérket
inte far bli for exklusivt. For att verksamheten och aktiviteterna skall kunna védxa behdver

4dven antalet medlemmar viixa.'>

4.6 Redovisning av den kvantitativa studien om konkurrenssituationen

Nedan visas den empiriska studiens resultat om vilka skolor eleverna som besokte ProCivitas

oppet hus funderade pd att vélja utover ProCivitas:
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R Malmo Borgarskola,
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133 Axel Edlund, ordférande Elevkaren af ProCivitas. Intervju 2011-11-25.
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Kapitel 5

Analys

1 detta kapitel kommer en analys av tidigare empirisk data presenteras utifrdan framtagen
teoretiskt verktyg. Kapitlets syfte dr att identifiera de virdeskapande strategier fallforetaget

anvdnder sig utav.

5.1 Produktens bestandsdelar

Philip Kotler har identifierat fem olika nivaer for en produkt; kidrn-, generisk-, forvéntad-,
forstiarkt- samt potentiell produkt. Samtliga rektorer framhaller att hog kvalité pa utbildningen
ar det respektive gymnasieskola vill erbjuda eleverna. Den kvantitativa studien pédvisar att
eleverna virdesitter bra ldrare, bra betyg och goda kunskaper. Empirin ovan gér i linje med
Kotlers definitionen av kérnprodukt. Den kvantitativa studien visar att de egenskaper hos
gymnasieskolan som pekar pd ett socialt mervirde, sdsom, god stimning i klassen,
gemenskap pd skolan och mojligheten att fi vanner for livet dr néstan lika viktiga som de
egenskaper som dr typiska for utbildningen. Teoretiskt pekar empirin pa att det sociala
mervérdet dr en forvantad produkt i anslutning till Kotlers definition av kérnprodukten. Den
kvantitativa undersokningen pavisar att de flesta elever Overvdger nagon eller nigra av
skolorna som utgor fallforetagets konkurrenter. Empirin talar for att efterfragan dr gemensam
for samtliga studerade gymnasieskolor da fragarna var allmint formulerade angdende vad
eleverna efterfragar vid sitt gymnasieval. Den sammanlagda empiriska basen tyder péd att
produkten eleverna efterfragar och gymnasieskolorna erbjuder bestir av A. en bra utbildning

och B. en social arena.

5.2 Analys av utbildning

Nedan framstélls en analys om produktkomponenten utbildning. Analysen sker med hjilp av
det analytiska verktyg som framstillts under teoriavsnittet. D4 verktyget bygger pa andra

redogjorda teorier kommer de att direkt eller indirekt tas i ansprak.
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5.2.1 Finansiellt perspektiv pa utbildningen — A1

Kaplan och Norton beskriver i det finansiella perspektivet organisationens 1dngsiktiga vision.
Empirin visar att ProCivitas langsiktiga malet &r att rekrytera Skénes bidsta elever.
Perspektivet beskriver dven dgarnas forvéntningar pa organisationen. Sedan ProCivitas blev
uppkopt av AcadeMedia finns det inget som tyder pa att vinstkraven okat. Ett 6kat vinstkrav
skulle dndra Ovriga perspektivs forutsdttningar. Enligt Olve, Roy och Wetter sitter det
finansiella perspektivet forutséttningar till de Ovriga styrkorten vilket gar i linje med
ProCivitas utbildningskoncept. Empiriskt har ProCivitas finansiella krav ej framgétt. Dock
framgar det fran intervjuer vilka finansiella forutsdttningar som ges till dvriga perspektiv for
att de ska kunna uppnd sina mal. ProCivitas koncept om storre klasser ger dkade intékter.
2010 uppgick arets resultat pa ProCivitas Malmo till 4,5 miljoner svenska kronor. En stor
andel har aterforts till foretaget i form av anskaffade tillgangar och 6kat eget kapital. Vinsten
som gjorts har stannat i organisationen da utdelning uteblivit. ProCivitas ger ldrarna hogre
16n dn genomsnittet. Finansiella resurser ldggs dven pé teambuiling for lirarlagen och de nya

eleverna for att 6ka gemenskapen.

5.2.2 Kundperspektiv pa utbildningen — A2

Kundperspektivet beaktar kundens uppfattning av foretaget 1 forhéllande till hur foretaget vill
bli uppfattat, det vill sdga elevens uppfattning av ProCivitas. Kundperspektivet beskriver dven
formagan att attrahera rétt kundgrupp till foretaget. Samtliga respondenter fran ProCivitas
stadgar studiemotiverade elever som deras viktigaste kundgrupp. Peter Connée framhéller
vikten av att uppfattas som en gymnasieskola for studiemotiverade och ambitidsa elever. En
stor del av arbetet dr formégan att ta elever vidare till hogre utbildning. Elevers avgangsbetyg
och kunskaper blir saledes viktiga for fortsatta hogre studier.

Den kvantitativa unders6kningen tyder pa att bra ldrare, mojligheter till goda kunskaper
och bra betyg dr betydande for elever vid val av gymnasieskola. Empirin tyder dven pa en
okad vilja bland gymnasieelever att studera vidare pé utldndska universitet.

Den kvantitativa undersdkningen bevisar att malgruppen mot vilka ProCivitas riktar sig
vardesatter kontaktpersoner i ndringslivet. ProCivitas mentorskapsprogrammet erbjuder elever
en nira kontakt med nédringslivet dir kunskap erhalls av mentorer. Néringslivkontakter ger
dven framtida arbets- och praktikmojligheter for elever. Det framgar i empirin att det rader en
hog grad av kundlojalitet, da fa elever slutar pd gymnasieskolan. Kundlojaliteten sdkerstéller

att de finansiella malen kan nas. Reichhald framstéller vikten av att kunder rekommenderar
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organisationen till andra kunder, ett stadie ProCivitas lyckats na.

5.2.3 Internt processperspektiv pa utbildningen — A3

Det interna processperspektivet fokuserar pd hur kundperspektivet och det finansiella
perspektivet nds. Maitinstrumentet sammanldnkar ledningens mél med de enskilda
operationella arbetarna. I ett kunskapsforetag i allmdnhet och i en skola i synnerhet sker
fordndringar stindigt och individuellt for varje gymnasieelevs utbildningssituation. Lérarna
och ovan nidmnda aktiviteter anses representera det interna processperspektivet.

ProCivitas framhéller vikten av kompetenta ldrare for att nd uppsatta verksamhetsmal.
Synen pé ldrarna som verktyget for processperspektivet stimmer éverens med Hatties teorier.
Hattie menar att ldrare och undervisningsformen paverkar utbildningens kvalité. ProCivitas
larare ges en individuell pedagogisk frihet och storre resurser for att anpassa utbildningen
efter eget tycke. Paul Gertsson framhéller en god undervisningskvalité som en kidrnprocess for
ProCivitas. Lirarnas frihet att forbittra undervisningen efter egen pedagogisk diagnos gar i
linje med Olve, Roy och Wetters asikt om att identifiering och mitning av organisationens
processer dr viktiga for att na perspektivets uppsatta mal.

Det interna processperspektivet skall dven forbattra gillande processer och implementera
nya. Lararna far pa eget bevdg starta nya projekt som de anser utvecklande for sina elever.
ProCivitas elever ges exempelvis mojligheten att studera 15 hogskolepodng matematik vid
Lunds Tekniska Hogskola innan gymnasieexamen. Hattie har pdvisat att 6kad studietakt ger
hogre studieresultat. ProCivitas véljer att bemota efterfrigan pa eftergymnasiala
utlandsstudier genom att erbjuder aktiv hjélp med ansokningar till utlindska universitet.
Utifran ett starkt alumninitverk, med fore detta elever, tar de lirdom av de som studerar eller
har studerat utomlands. Det ger ProCivitas ytterligare kunskap for att hjélpa befintliga elever
att soka till utlindska universitet.

Teorin om internt processperspektiv beskriver dven att de processer som ej skapar virde
for kundperspektiven elimineras. Det gér linje med att ldrarstaben kontinuerligt utvirderas av
eleverna. Identifieras en ldrare vilken ej anses uppfylla kraven fir ldraren ldmna

organisationen.
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5.2.4 Uwvecklingsperspektivet pd utbildningen — A4

Utvecklingsperspektivet fokuserar pd framtida organisatoriska kapabiliteter istdllet for
nuvarande. Malet dr att perspektivet skall skapa en gynnsam miljo for ovriga perspektivs
genomforande av sina respektive mal. Ledningen pa ProCivitas arbetar aktivt med
pedagogiskt ansvar och sin relation till lararna.

Det stindigt expanderande alumnindtverket bidrar till att extern kunskap kan tas in i
organisationen. ProCivitas platta organisation skapar flexibilitet vilket en organisation
behover for att snabbt kunna f6lja med i marknadsutvecklingen och forbéttra, fordndra och
fornya processer. Lérarstabens handlingsfrihet vid uppstartandet av projekt spelar en central
roll 1 hansyn till skapandet av en dynamisk och kontinuerligt utvecklande utbildning.
ProCivitas rekryterar frimst ldrare med erfarenhet inom de &mnen de undervisar och gérna
med arbetslivserfarenhet frdn frimst nédringslivet. Teorierna utvecklingsperspektivets
framhaller rekrytering som ett verktyg for att forbéttra processer da det oftast 4r medarbetarna
som bidrar till innovationen i organisationen. Det illustreras praktiskt med att ProCivitas

satsar pa UF och mentorsprogrammet i syfte att knyta starka band till ndringslivet.

5.2.5 Varumdirkesperspektiv pd utbildningen — A5

Varumérkesperspektivet fokuserar pd underhdll och uppbyggande av ett konkurrenskraftigt
varumidrke. ProCivitas har sedan starten velat ligga ndra néringslivet 1 sitt
utbildningsvarumarke. Satsningen och framgingarna inom kursen UF ligger i linje med
néringslivsfokuseringen. Likaledes uppmuntrar skolan naturvetenskapsprogrammets elever att
starta foretag inom ramen for kursen. ProCivitas knyter utbildningen nirmare niringslivet
genom att erbjuda alla elever som vill, mgjligheten att delta i ett mentorsskapsprogram.
ProCivitas  har  differentierat  sitt ~ varumédrke frdn andra  gymnasieskolor.
Varumérkeskdannedomen okar da ProCivitas &r tydliga med vad deras varumirke stir for.
ProCivitas &r duktiga pd att visa upp att alumnieleverna lyckats ta sig vidare till bra
universitetsutbildningar vilket bidrar till varumérkesassociationer om att ProCivitas &r en
skola for hogpresterande elever. Vidare visar fallforetagets interna undersokningar att flertalet
elever anser att védnners rekommendationer spelade stor roll vid gymnasievalet.

Rekommendationerna dr ett tecken pa god kundlojalitet i fallforetaget.
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5.3 Analys av den sociala arenan

Nedan redovisas en analys av produktkomponenten den sociala arenan. Empirin analyseras i

ljuset av det verktyg som framstéllts under teoriavsnittet.

5.3.1 Finansiellt perspektiv pa den sociala arenan — B1

Det finansiella perspektivet sitter de finansiella forutsittningarna for de 6vriga styrkorten.
ProCivitas bekostar arligen kickoffer for alla ettor. De sker i teambuildingssyfte for att
forbattra den sociala gemenskapen och séledes d@ven den sociala arenan pd skolan. Skolan
halls Oppen efter skoltid och &ven under helger vilket forbdttrar den sociala arenans
forutsattningar. Skolan prioriterar finansiella resurser till aktiviteter och gemensamma
upplevelser, frimst genom ekonomiskt stdd till Elevkaren. Retroaktivt analyseras utfallen av
de olika finansiella satsningarna, exempelvis huruvida elevkdrens popularitet utvecklats i

positiv eller negativ riktning vid 6kat finansiellt stod.

5.3.2 Kundperspektiv pa den sociala arenan — B2

Kundpreferenser delas upp och ses utifran fyra olika dimensioner: tid, kvalitet, utférande och
service samt kostnad. Elevernas uppfattning av den sociala arenan pa ProCivitas styrs mangt
och mycket av eleverna sjdlva da de utgdr den sociala arenans kidrna. Den kvantitativa studien
visar att elever anser att elevforeningar, klassammanhallning och mojligheten till vénner ar
viktiga faktorer vid deras gymnasieval. Vidare identifieras dven mdjligheten for elever att
utveckla sina fritidsintressen, exempelvis genom att erbjuda elever att sitta kvar i skolan in pa
kvéllarna. Mojligheten att fOrvalta sina fritidsintressen framkom 1 den kvantitativa
undersokningen som nagot eleverna viarderade hogt.

Empiriskt visas dven att samhorigheten pa skolan dr av stor vikt nér elever skall vilja
gymnasieskola, att ha aktiviteter utanfor utbildningen som sammanbinder -eleverna.
ProCivitas har sedan starten arbetat med att integrera utbildning med ndje.

Fallforetaget definierar sin kundgrupp som studiemotiverade elever vilka anses passa in i

devisen "work hard, be nice, dream big”.

5.3.3 Internt processperspektiv pd den sociala arenan — B3

Styrkortet fokuserar pa effektivisering av befintliga virdeskapande processer for att uppna
mélen samt skapandet av nya processer. Vidare elimineras de processer som ej skapar

kundviérde for foretaget. Peter Connée beréttar att skolan frén bdrjan satsade pa att arrangera
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roliga event for eleverna i samband med skolan. Foérutom recentiorsfesten och elevkickoffen i
Smaéland sa har skolan sléppt ansvaret for utnyttjandet av den sociala arenan till elevkaren.
Elevkérens mal ar att rekrytera s& manga medlemmar som mdjligt. En av deras strategier
ar erbjuda ett brett utbud av aktiviteter. Elevkdren erbjuder sina medlemmar ekonomiska
formaner och aktiviteter. Detta gar i linje med vad kundperspektivs styrkort sdger om
kundpreferenser. ProCivitas kan genom att sttta den elevstyrda elevkéren snabbt se till sa att
sociala kundpreferenser uppfylls. Preferenserna tillfredsstélls i man av tid, kvalitet, utforande

och service samt kostnad.

5.3.4 Utvecklingsperspektivet pa sociala arenan — B4

Enligt Kaplan och Norton behdver en organisation vara flexibel och enkelt kunna forbéttra,
fordndra och fornya sina produkter, processer och kapabiliteter for att nd organisatorisk
framgang. Empirin faststéller tre organisatoriskt avgérande faktorer for att en stark elevkér
skall kunna vidxa fram; organisationens insikt angéende elevkarens betydelse, lokaltillgdng
samt ekonomiska medel. Dessa tre faktorer speglar ledningen attityd och arbete gentemot
elevkdren. Elevkaren af ProCivitas berdttar att ledningen idag arbetar med de tre faktorerna,
men att arbetet utvecklats efterhand. Ledningen har alltmer forstitt betydelsen av en
vélfungerande elevkar. Skolledningen uppmuntrar elevkiren att ta egna initiativ och

elevkéren har blivit en process for den sociala arenans utveckling.

5.3.5 Varumdirkesperspektiv pd den sociala arenan — B5
Empirin har uppvisat att elever lagger stor vikt vid rykte, identitet och varumaérke vid val av
gymnasieskola. Empirin har vidare pavisat tyngden av framgangsrik differentiering och
mervirdeskapande da sirskilt privilegium ej ges pa grund av gymnasieskolans namn.
Varumirkesstyrkortet spelar foljaktligen en grundléggande roll for skolans attraktionskraft.
ProCivitas arbetar pd ménga fronter med att upprétthalla gott rykte och bra ett varumaérke.
Grundstrategin 1 detta arbete dr dock ndjda elever. Betraktas eleverna som kunder dras
paralleller till lojalitetsskapande aktiviteter. Att nd en lojalitetsniva bland kunder i vilken de
rekommenderar bolaget till andra leder det till strategiskt fortsatt lonsamhet. Att ha ndjda
elever har lett till att eleverna idag sjélva star for en storre del av marknadsforingen.
Ledningen anvénder sig i marknadsforingssyfte endast av tre fraser for att locka till sig réatt

elever: “Work hard, be nice, dream big”.
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ProCivitas finansiella satsningar har skapat ytterligare varumérkesuppbyggande aktiviteter.
Satsningen pd matsalen har lett till marknadsforing och storytelling frdn eleverna via en
blogg. Satsningarna pa elevkaren har lett till ett undervarumairke, “Elevkéren af ProCivitas”.
Elevkéren betonar vikten av deras arbete vid upprétthdllandet och forbéttrandet av ProCivitas
varumirke och anseende. Skolan arbetar och marknadsfor sitt alumnindtverk som fér sdgas sta

for den gemenskap eleverna efterfragar.

5.4 SWOT

Utifrdn empiriskt underlag foljer nedan en analys pd fallforetagets interna kvalitéter och
svagheter samt de externa faktorerna, fallforetagets mojligheter och hot. Analysen mojliggor

att reflektera Over strategier for vidare 6verlevnad och framgéing.

5.4.1 Fallforetagets styrkor
ProCivitas platta organisation, franvaro av toppstyrd dvervakning och den flexibilitet det
skapat dr en stor styrka. Flexibiliteten 1 organisationen kompletteras med en engagerad och
initiativtagande ldrarkar. Engagemanget pavisas i elevkéren vilken fér stort stod av ledningen.
ProCivitas studiemotiverade elever dr en styrka i tvd hinseenden; skolan blir attraktiv och
att bra lirare lockas till skolan. Studiemotiverade elever forbéattrar dven klassrumsmiljon.
Alumninitverket vilken sedan starten byggts upp &r en styrka vilken blir allt starkare for
varje lasar. Alumninétverket frimjar sévél den sociala arenan som utbildningen i den mén att
kunskap om exempelvis utlandsstudier samlats.
Slutligen har ProCivitas en bra tillgang till ekonomiska resurser. Den finansiella styrkan

mdjliggér implementering av kapitalkrdvande strategier.

5.4.2 Fallforetagets svagheter

ProCivitas etniskt homogena elevbas leder till ett missat djup i undervisningen. Vidare saknar
naturvetenskapsprogrammet en samordnare. Ansvaret har skjuts dver pd befintlig lararkar
vilket for fokus bort fran undervisningen. Satsningarna pa naturprogrammet ir ringa vid
jdmforelse med satsningarna pd ekonomprogrammet. Det rdder vidare viss meningsskillnad
huruvida naturprogrammet gér i linje med skolans dnskade- och befintliga profil.

En pétaglig svaghet som framkommer é&r elevers ringa paverkan pé utbildningen och dess

utformning. Det finns inget fungerande utbildningsutskott. ProCivitas har bristfillig
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transparens kring hur man jobbar inom organisationen med utbildningen. Det saknas en tydlig
presentation av arbetet med olika utbildningsfragor.

Empirin pévisar att det existerar negativa maérkesassociationer gentemot ProCivitas.
Mairkesassociationer kan stota bort en del av elever vilket betyder att ProCivitas missar

studiemotiverade elever.

5.4.3 Fallforetagets mojligheter
Lararkarens initiativtagande dr en faktor vilken skapar ypperligare mdjligheter. Externa
projekt skapar mojligheter for att kunna bli av med négra av bristerna. Stenkulaprojektet dr en
sadan mojlighet. Ger projektet 6nskat resultat kan det visa sig att nya hogpresterande elever
soker sig till skolan.

Det faktum att ProCivitas blivit uppkopt och numera ér del i en stor utbildningskoncern
ar ytterligare en stor utvecklingsmojlighet. Den finansiella styrka vilken existerar i koncernen
ger mojlighet till att driva igenom nya projekt. Inom koncernen ges expertis pd manga

omréden vilket avldgsnar behovet av att soka expertis externt.

5.4.4 Fallforetagets hot

Trots stindig efterfrdga &r marknadsforandrande omstdandigheter ett faktum. Hotet att den
demografiska basen sett till storleken pad elevunderlag minskar betyder firre hogpresterande
elever om andelen hogpresterande elever ér lika stor.

En av ProCivitas konkurrenter kommer under néstkommande lasaret 2012 till 2013 starta
en affdrs- och managementinriktad IB-utbildning. Det existerande internationella programmet
appellerar redan till det kundsegment ProCivitas efterstrdvar. Satsningen kan mycket mojligt

stjdla potentiella elever fran ProCivitas och bor darfor ses som ett hot.
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Kapitel 6

Diskussion och Resultat

I detta avsnitt kommer forfattarna att féra en syftesspecifik diskussion utifrdan det samlade
teoretiska ramverket och empiriska insikterna som redovisats i kapitel tre och fyra. Det
balanserade styrkortet bygger pa en overgripande strategi som pdverkas av hur strategier,
mdtningar och mal dr utformade for respektive perspektiv. Diskussionen tar ddrfor sin utgang
i analysen av fallforetagets arbete med respektive perspektiv for varje del av produkten.
Diskussionen ndr en konsensus kring ett svar pd frdagestdllningen vilket dr uppsatsens

resultat.

6.1 Diskussion

6.1.1 Produkten en attraktiv gymnasieskola tillhandahaller

Empiriskt pavisas det att gymnasievalet har dndrats i det avseende att en blivande Skansk
gymnasieelev idag grundar sitt gymnasieval pd personliga preferenser och ej ér tvungen att
riatta sig efter geografisk anknytning. Den kvantitativa savdl som den kvalitativa
undersokningen visar tydligt att elever virdesétter den sociala arenan som nagot viktigt vid
deras gymnasieval. Forfattarna anser att den sociala arenan har &dndrats fran att vara
geografiskt allokerad till att blivit placerad i ndra anslutning till gymnasieskolan.

Empirin visar att en attraktiv skola erbjuder forutsittningar for en social arena dér elever
trivs dven utanfor klassrummet. Enligt Sundbo och Darmer efterfrigar konsumenter idag ett
mervérde, vilket krdver att gymnasieskolor skapar en prioriterad upplevelse. Detta dr ocksé
ndgot som styrks av fallforetagets konkurrenter som lyfter fram ndrvaron av skolanda,
gemenskap och trivsel som nagot viktigt jdimte studierna. Varje gymnasieskola hyser speciella
forutséttningar for sin sociala arena. Bladins dr exempelvis en liten skola och Borgarskolan ér
en stor. Matz Nilsson menar att bade trivsel och god utbildning spelar in i skolans rykte.
Ryktet blir sedan avgorande vid val av gymnasieval. Forfattarna héller det som troligt att

elever som léser hogskoleforberedande program spenderar mer tid pd den sociala arenan 4n

53



yrkesforberedandeprogram dir eleverna praktiserar mycket utanfor skolbyggnaden. Enligt
Kotler finns det flera olika nivaer av vardeskapande for en produkt. Forfattarna menar att den
sociala arenan blivit en forvdntad produkt i ndra anslutning till kdrnprodukten, det vill sidga

utbildningen.

6.1.2 Strategier for en mer attraktiv utbildning

Hogpresterande elever efterfragar bra utbildningar. Empirin visar att fallforetaget arbetar med
att hoja attraktionsféorméigan pa utbildningen genom att erbjuda ett mervdrde som eleverna
vérdesétter. Den kvantitativa undersdkningen visar att elever vérdesétter bra ldrare mycket
hogt. Det gér i linje med Hattis teori om synligt ldrande dédr han framstéller korrelationen
mellan bra ldrare och goda studieresultat. Fallforetaget har dven en uttalad strategi att
rekrytera bra ldrare. Forfattarna anser begreppet bra ldrare vara vagt dd det ej kan finnas en
universell mall for vad som utgdr en bra larare. Fallforetaget later eleverna utvérdera sina
larare. Forfattarna inser problematiken med att lirarna hamnar i en beroendesituation
gentemot eleverna. Foljden kan tdnkas bli att lararna sétter lttare betyg for att i ett hogre
omdome av eleverna. Forfattarna menar att betygsdttningen kan innebédra att ldrare med en
pedagogisk profil som passar elevunderlaget premieras och andra diskvalificeras, trots att de
pa en annan skola skulle anses vara en bra ldrare. Genom att endast ha ldrare som passar
eleverna dkar kundndjdheten.

Vidare anser fallforetaget sdvil som skolans konkurrenter att rekrytering av ldrare dr en
viktig strategi. Fallforetaget har specialiserat sig pa ldrare med en tidigare
arbetslivserfarenhet, foretrddesvis inom néringslivet. Rekryteringen ligger i linje med
ProCivitas entreprenériella profil. Aven nigra av fallforetagets konkurrenter har tydliga mal
for sin rekrytering. S:t Petri vill exempelvis gdrna ha ldrare med lektorsbehorighet.

Hogpresterande elever ldser en teoretisk gymnasieutbildningen som kan ta eleverna
vidare till hogre studier. Empirin visar pa ett 6kat intresse for studier utomlands. Forfattarna
ser att bade ProCivitas och Borgarskolan bedriver ett arbete for att 6ka sin attraktionsféormaga
genom att erbjuda stdd vid ansokning till utlindska universitet. Forfattarna menar att det ej
gir att konkurrera pd den Svenska marknaden med examination fran en specifik
gymnasieskola dd ingen gymnasieskolas elever fir formaner vill antagningen vid lika meriter.
Dock anser forfattarna att en skola kan fa en konkurrensfordel genom att bli duktiga pé att
hjélpa sina elever till utlindska universitet. Att erbjuda hjdlp med ansdkningar till universitet

kan anses utgora en forbittrad produkt i enlighet med Kotlers teorier.
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Kvalitativa undersokningar pa fallféretaget pavisar avsaknaden av strukturer for
elevernas paverkan pa utbildningen. Den platta organisationen kan ténkas 16sa individuella
problem utan att det passerar ndgon formell struktur. Ett utbildningsutskott i Elevkaren starkt
uppbackat av skolledningen hade dock kunnat fokusera pa ett utvecklingsarbete dér eleverna
ar med och utvecklar utbildningen vidare. Forfattarna menar dock att utskottet méste drivas
elever intresserade av utbildningsfrdgor da behovet av en klassisk klagoldda ej tycks

foreligga.

6.1.3 Strategier for att oka attraktionsformdagan

Den kvantitativa studien visar att elever anser skolans forméga att forvalta elevens
fritidsintressen relevant. Samir El-Sabini menar att det inte nddvédndigtvis behdver vara
sociala aktiviteter som sker pa arenan utan elever kan ta vara pa sina ekonomiska, kulturella
och fritidsintressen. Fallforetaget gav elevkéren sé pass fria tyglar att det i forfattarnas mening
kan anses vara en typ av outsourcing av utnyttjandet av den sociala arenan. Peter Connée
menar att elevkirens arbete har gjort att ProCivitas popularitet har 6kat i Malmd. Aven
rektorn pa S:t Petri och skolchefen pa Borgarskolan lyfter fram sina skolors elevkérers arbete
som nagot positivt for skolan. Forfattarna anser att elevkarerna erbjuder en forstirkt produkt
av den forvéntande produkten som den sociala arenan utgor.

Forfattarna menar att risken att elevkdrens verksamhet skulle skada skolans
attraktionskraft med nagon verksamhet dr obefogad. Elevkédren vid ProCivitas visar sig i
intervjuerna arbeta for en 6kad medlemsndjdhet och en bredare verksamhet. Detta ligger i
linje med vad Det balanserade styrkortets kundperspektiv sdger om kundndjdhet. Om malet
for en elevkér ér att f& s& ménga ndjda medlemmar som mojligt maste ocksd elevkarens
styrelse arbeta med verksamheter medlemmarna efterfragar. Forfattarna menar att det kan
vara skadligt om skolledning forsoker rikta eller begridnsa en elevkars verksamhet da det
begrinsar elevkirens medlemsfokus. Istéllet bor skolledningen ge goda forutsattningar till att
all potentiell verksamhet skall kunna startas. Eftersom elevkdrernas styrelser é&r
fortroendevalda av medlemmarna s& kommer en karsstyrelse som ej tillfredsstéller
medlemmarnas behov att bli kortlivad. Forfattarna menar att elevkérens storlek och kvalité

representerar hur vél den sociala arenan utnyttjas.

55



6.2 Resultat

6.2.1 Overgripande strategi for att attrahera hogpresterande elever

Fallforetaget erbjuder hogpresterande elever en bra utbildning och en social arena. Analysen
av fallforetaget identifierar vilka maétt fOretaget har uppstillt for varje perspektiv i
styrkortsmodellen for respektive produktkomponent. Den &vergripande strategi som
identifieras fOr att na fallforetagets mal dr produkten av foretagets sammanlagda strategier for
respektive produktkomponent, utbildningen och den sociala arenan.

Forfattarna menar att hogpresterande elever letar bdde efter en bra utbildning och en
social arena de kan identifiera sig med. Forfattarna &r medvetna om att varje elev individuellt
kan ldgga olika vikt om utbildningen eller den sociala arenans image dr viktigast. Dock vill
forfattarna poédngtera att om en skola missar att framhdva imagen av nagon
produktkomponent s dr risken att eleven viljer bort skolan storre. Den sociala arenan utgors
av elevunderlaget och det blir missvisande om den sociala arenan skulle visa sig bestd av
ndgot annat dn vad eleven forvintade sig. En tydlig bild over gymnasieskolans image pé
utbildningen och den sociala arenan gor att eleverna kan gora ett mer informerat val. Staimmer
produkten eleven erhéller 6verens med vad den forvintade sig sa 6kar kundnéjdheten. Enligt
Reichheld sé dr det storsta och viktigaste steget i kundndjdheten att kunder rekommenderar
organisationen till andra potentiella kunder. Empiriskt framkommer det att sd dr fallet for
ProCivitas. Enligt fOrfattarna talar detta for behovet av en tydlig image som Okar
kundngjdheten.

Empiriskt framkommer det att ProCivitas brister i den etniska mangfalden pa
gymnasieskolan. Aven d4 ProCivitas image ir tydlig och attraherar en ndjd kundgrupp méste
fragan stillas om imagen dr for sndv. ProCivitas vill rekrytera Skdnes bédsta gymnasieelever.
Gymnasieskolan missar troligen hdgpresterande elever som exempelvis borjar pa S:t Petri
istdllet dar den etniska mangfalden &r stor. Tva larare vid ProCivitas har startat ett projekt,
med Stenkulaskolan pd Rosengard, dér syftet dr att 1dngsiktigt kompensera for den homogena
elevfloran som forekommer pa skolan. Skolledningen ger ej ndgot ekonomiskt stdd till
initiativet vilket forfattarna anser &r ett daligt beslut da projektet kan bredda elevbasen som
attraheras av skolans image ytterligare.

Den 6vergripande strategin for att gora gymnasieskolan mer attraktiv dr att arbeta med en
tydlig image. Den viktigaste lirdomen &r att imagen paverkas av de samlade strategierna for

olika perspektiv av utbildningen och den sociala arenan.
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Bilaga 1. Antagningspodng ar 2011

Program

ProCivitas Privata Gymnasium Malmo
Ekonomiprogrammet
Naturvetenskapsprogrammet
Samhéllskapsprogrammet- Idrottsprogram
Samhéllskapsprogrammet- Internationell profil

S:t Petri skola Malmo

Naturvetenskapsprogrammet - Naturvetenskap Klassisk
Naturvetenskapsprogrammet - Naturvetenskap Science
Samhillsprogrammet - Beteendevetenskap
Samhéllsprogrammet - Samhillsvetenskap

Malmoé Borgarskola
Ekonomiprogrammet - Ekonomi
Ekonomiprogrammet - Idrott
Ekonomiprogrammet - Juridik

Handels- och adminstrationsprogrammet - Idrott
International Baccalureate
Naturvetenskapsprogrammet - Idrott
Naturvetenskapsprogrammet - Idrott
Naturvetenskapsprogrammet — Idrott
Samhéllsprogrammet — Idrott
Samhéllsprogrammet - Samhillsvetenskap

Bladins gymnasium Malmé

Naturvetenskapsprogrammet - Naturvetenskap
Samhéllsvetenskapsprogrammet - Samhillsvetenskap
Samhéllsvetenskapsprogrammet - Social Sceince Programme

A )Alla behoriga sokande antagna

Meritvirde:

Lagsta:

270
280
255
280

255
300
255
245

210
215
255
170
255

245
265
235
235

275
220
255

Medel:

290
306
280
298

286
311
281
274

248
250
299
276
299
276
291
290
271
262

301
260
284



Bilaga 2. Intervjuunderlag — Rektor och ordforande

Bakgrund
— Vad ér Er befattning/funktion i organisationen?

— Hur lang tid har Ni varit verksam i organisationen?

Organisationen

— Som gymnasieskola vilken &r era frdmsta styrkor respektive svagheter?

— Hur véljer Ni att framhédva era styrkor?

— Hur arbetar Ni med era svagheter?

— Vilka anser Ni dr era hallbara konkurrensfordelar? Hur arbetar Ni for att behélla
den/dem?

— Hur har Er gymnasieskola valt att positionera er pa marknaden?

— Har Ni alltid haft samma position eller har Ni varit tvungen att dndra
positionering pa grund av den 6kade konkurrensen?

— Upplever Ni att ni blivit pdverkade av friskolorna? I sé fall hur?

— Hur stor budget har Ni idag per elev?

— Hur arbetar Ni med er skolanda?

— Hur arbetar Ni med er arbetskultur?

Elever

— Vad anser Ni att er skola kan erbjuda era elever som era konkurrenter inte kan?
— Sydsvenskan publicerade en artikel dir de skrev om allt fler gymnasieskolor
konkurrerar om férre elever de kommande &ren. Hur véljer Er skolan att
marknadsfora sig for att de nya eleverna ska vélja just er?

— Hur arbetar ni som skola for att behélla era elever under alla 3 aren?

Larare

— Att ha de bésta ldrarna kan vara en stark konkurrensfoérdel, hur jobbar er skola
for att rekrytera larare?

— Vad ér genomsnittslonen pa er skola?

— Hur arbetar er organisation med att motivera de anstéllda?

— Erbjuder ni era ldrare vidareutbildning?



AcadeMedia (endast ProCivitas)

— Hur tror Ni att uppkdpet av ProCivitas paverkat gymnasieskolan?

— Innebar uppkopet stora forédndringar for gymnasieskolan?

— For dig som medarbetare, vilka dr de storsta fordndringar sedan uppkopet? Har
det inforts nytt: Lonesystem? Kontrollsystem? Nya rutiner?

— Tror Ni att uppkdpet kommer att gynna ProCivitas?

Konkurrens

— Vad tycker Ni om den okade konkurrens mellan gymnasieskolorna i Malmo?
Tror du att gymnasieskolor fokusera for mycket pad marknadsforing?

— Hur arbetar Ni {or att bemdta konkurrensen?

— Vilka anser Ni dr era frimsta konkurrenter idag?

— Upplever du att det ar for litt for nya friskolor att ta sig in pa marknaden?

Avslutningsvis
Hur ser Ni pa framtiden? Vad ér era framtidsplaner? Tror ni att friskolor kommer

ta Over marknadsandelar frdn de kommunala skolorna?



Bilaga 3. Intervjuunderlag — Lirare

Bakgrund
— Vad ér Din befattning/funktion i organisationen?

— Hur lang tid har Ni varit verksam i organisationen?

Organisationen

— Som skola vilka &r era framsta styrkor respektive svagheter?

— Hur véljer Ni att framhédva era styrkor?

— Hur arbetar Ni med era svagheter?

— Vilka anser Ni dr era hallbara konkurrensfordelar? Hur arbetar Ni for att behélla
den/dem?

— Beskriv Er gymnasieskola med 3 ord

— Hur har Er gymnasieskola valt att positionera er pa marknaden?

— Har Ni alltid haft samma position eller har ni varit tvungen att dndra
positionering pa grund av den 6kade konkurrensen?

— Upplever Ni att gymnasieskolan blivit paverkade av andra gymnasieskolor? I sa
fall hur?

— Hur arbetar Ni med er skolanda?

— Hur arbetar Ni med er arbetskultur?

— Vad dr Er ambition som lérare att elever ska ta med sig efter 3 ar?

Elever

— Vad anser Ni att er skola kan erbjuda era elever som era konkurrenter inte kan?
— Sydsvenskan publicerade en artikel dir de skrev om allt fler gymnasieskolor
konkurrerar om férre elever de kommande dren. Hur viljer Er gymnasieskolan att
marknadsfora sig for att de nya eleverna ska vélja just er?

— Hur arbetar Ni som skola for att behélla era elever under alla 3 &ren?

— Hur arbetar Ni som ldrare for att gora dina lektioner sé larorika som mojligt?

Larare
— Hur arbetar Ni for att bli en bittre ldrare?

— Hur tror Ni, som ldrare, skiljer er &t frdn andra gymnasieskolor?



— Hur arbetar Er gymnasieskola med att motivera de anstillda?
— Erbjuder skolan vidareutbildning for ldrare? Hade Ni Onskat att det fanns mer
utbildningar som skolan erbjod?

— Upplever Ni att det finns ndgon gemensam ndmnare bland er larare?

Ledningen
— Upplever Ni, som ldrare, far tillrackligt stod fran ledningen? Vad grundar Ni det
pa?

— Fér Ni vara delaktig i utformandet av utvecklingen pé skolan? I sé fall hur?

AcadeMedia

— Hur tror Ni att uppkopet av ProCivitas paverkat er som lirare och skolan i
helhet?

— Innebar uppkopet stora forédndringar for gymnasieskolan?

— For dig som medarbetare, vilka dr de storsta fordndringar sedan uppkopet? Har

det inforts nytt: Lonesystem? Kontrollsystem? Nya rutiner?

— Tror Ni att uppkdpet kommer att gynna ProCivitas?

Konkurrens

— Vad tycker Ni om den okade konkurrens mellan gymnasieskolorna i Malmo?
Tror du att gymnasieskolor fokuserar for mycket pa marknadsforing?

— Upplever Ni att det ar for litt for nya friskolor att ta sig in pa marknaden?

— Vad skulle Ni spontant siga om de kommunala gymnasieskolorna i Malmo?

Avslutningsvis

Hur ser Ni pé framtiden? Vad &r era framtidsplaner som lérare?



Bilaga 4: Kvantitativ undersokning

1. Vilken skola gar du pa idag?

[ Kille O Tiej

2. Vilka gymnasieskolor hade du kunnat tinka dig ga pa?

3. Skulle du kunna tinka dig ga pa en friskola?

O Ja [0 Nej

4. Hur viktigt var foljande egenskaper for dig infor valet av gymnasieskola, dar

1 Inte alls viktigt

2 Inte sarskilt viktigt
3 Viktigt

4 Mycket viktigt

Bra ldrare

Gemenskapen pa skolan

Bra rykte

Mojligheten till goda kunskaper
God stdmning i klassen
Mojligheten till att fa bra betyg
Fé vénner for livet

Bra elevforening

Fina lokaler

Sma klasser

Stort antal elever pé skolan
Skolan satsar pa foretagande

Skolans kontaktnat i naringslivet

Skolans kontaktnidt med universitet

Skolans mgjlighet att utveckla mina fritidsintressen
Skolans historia

Att ndgon av mina foréldrar gick dér

Att ndgon av mina syskon gick dir

Mojlighet att ha personlig mentor

Erbjuder stort urval av valfria kurser

5. Ar det nagot annat du viirdesitter hogt vid
val av gymnasieskola, och i sa fall vad?

Tack for hjédlpen!



Bilaga 5: Finansiella siffror och nyckeltal — himtade fran 121.se

RESULTATRAKNING (TKR) 2010-06 2009-06
Nettoomsattning 42 286 42 719
Rorelseresultat 7 048 6 437
Resultat efter finansnetto 7 456 6 820
Resultat fore skatt 6 256 6 795
Arets resultat 4 517 4 787
BALANSRAKNING (TKR) 2010-06 2009-06
Tillgangar

Varulager m.m. - -
S:a anlaggningstillgangar 1783 789
S:a kortfristiga fordringar - -
S:a omsattningstillgangar 17 169 15 266
S:a tillgangar 18 952 16 055
Skulder, eget kapital & avsattningar

Aktiekapital 100 100
S:a bundet eget kapital 120 120
S:a eget kapital 4 059 1754
S:a obeskattade reserver 2085 885
S:a avsattningar - -
S:a langfristiga skulder - -
S:a kortfristiga skulder 12 808 13 417
S:a eget kapital och skulder 18 952 16 055
NYCKELTAL 2010-06 2009-06
Kassalikviditet % 134,05 % 113,78 %
Vinstmarginal % 17,67 % 16,06 %
Soliditet % 29,34 % 14,89 %
NOTER (TKR) 2010-06 2009-06
Antal anstallda 35 32
Loner till styrelse och VD 1892 1411
Varav tantiem/bonus - -
Loner till dvriga 9728 9 529
Varav resultatlon - -
Sociala kostnader 4 221 4 073
Utdelning till aktieagare - -
Beviljad checkrakningskredit 0 0
Utnyttjad checkrakningskredit 0 0
AKTIEKAPITAL

Aktiekapital: 100 000 SEK

Lagsta belopp: 100 000 SEK

Hogsta belopp: 400 000 SEK

Antal aktier: 1000

Lagsta antal: 1 000

Hogsta antal: 4 000






Bilaga 6: ProCivitas utskott

ELEVKAREN AF PROCIVITAS

INTENTIO ALTISSIMUS PERVENIO SUPERUS

STYRELSEN

Virt uppdrag ér att se till att verksamheten flyter
péa som den ska. Genom kontinuerlig coachning
ser vi till att alla utskott, klubbar, kommittéer
och foreningar far den hjélp som de vill ha. Pd
detta vis ska vi tillsammans bygga upp Sveriges
bista elevkar. I styrelsen sitter Wilhelm Andrén,
Johan Berghult, Bianca Martin, Carl-David
Godina, Ellen Hofgaard, Axel Edlund samt
Oskar Paulsson.

PIFGH — PROCIVITAS INSTITUTION
FOR GEMENSKAPENS HJEML
PIFGH ir kérens fadderforening, vars syfte ar att
verka som kontakt med de nya ettorna nir de
kommer till skolan. Ettorna far harmed nagra
som leder dem genom guidningar, insparkslekar
och all annan vilkomstverksamhet. Under resten
av aret fortsdtter foreningen med att bidra till
allméint god stdémning och verka som ett stod for
dig som ny pa skolan. PIFGH ér sérskilt man om
att just dina ar pa ProCivitas ska fa en sa fantas-

tisk start som mojligt!

FIFA-KLUBBEN
Vi drar med ProCivitas elever pd den enda
meningsfyllda aktivitet man kan gora (forutom
att plugga), namligen att lira FIFA. Vi anordnar
organiserade turneringar fran gruppspel till final
och sjdlvklart finns det tillgang till svettiga
traningspass!

JAKTSALSKAPET KORVDASKARNA
Vi ér ett séllskap, vars framsta syfte ér att upp-
ratthalla den anrika traditionen av korvdaskning,
vilken infaller tva ganger om aret. Vid jaktsa-
songen sammankallas de medlemmar som &r
redo for utmaningen - att obemarkt daska en
skolkamrat i nacken! Olika korvar ger olika
poéng, och den store daskmistaren belonas vid
slutet av aret med omittlig rikedom (eller i alla
fall med en korv). Utéver denna prestigefyllda
jakt, skapar sillskapet aktivitet bade internt och
externt for att uppratthalla god stimning.

PROCIVITAS PENGUINS CHEER
ProCivitas glada cheerleaders inspirerar liktare
och rugbylaget med dans och glada tillrop.
Cheerleadinglaget framjar skolandan och ger allt
i den prestigefulla laktarkampen.

NASTA FANTASKA IDE
Elevkdren &r en organisation som sténdigt
strivar efter att fortsétta utvecklas. Kénner du att
du vill vara en del av var verksamhet, ga med i
ett utskott eller starta ett helt nytt? Du kanske
bara vill snacka lite? Tveka inte att kontakta oss
via elevkarenafprocivitas@hotmail.com eller pa
070- 957 17 49. Vil mott.

HANDELSUTSKOTTET

Vi jobbar med att ta fram produkter for skolans
elever, sdsom skolkollektion och studentmdssor.
Genom att spendera mycket tid pa att forhandla
med foretag och ta fram det mest ultimata, kan
vi erbjuda eleverna bista kvalitet och pris. Varje
ar specialdesignar vi helt nya kollektioner av
klader som siljs exklusivt till ProCivitas elever,
med mal att erbjuda Sveriges bésta och bredaste
gymnasiekolletion. Vi ser helt enkelt till att folk
far ut sa mycket som mgjligt for pengarna!

PROCIVITAS MUSIKALISKA
FORENING

For att tillgodose de estetiska, melodiska och
instrumentalistiska — behoven — hos  ProCivitas
elever, sa finns den Musikaliska Foreningen. De
musikaliska talangerna kombineras och kompo-
neras ihop av vara medlemmar som tillsammans
skapar en sillsynt harmonisk stimning. Med-
lemmarna samlas vid ett antal utvalda tillféllen
per ldsar, fran ettornas Recentiorsmiddag pa
hosten till skolavslutningen pa sommaren, och
sprider musik och gladje till ProCivitas elever.

INTERIORSUTSKOTTET
Interi6rsutskottet bade fornyar ProCivitas inte-
rior och dekorerar vid olika evenemang. Arliga
teman utskottet ansvarar for 4r julpyntning och
studentlunch. Har du nagot du skulle vilja for-
andra pa skolan, kanske sitta upp bilder pa alla
larare i rasthallen? Tveka dé inte att kontakta
oss!

PR-AVDELNINGEN

Du ser inte oss, du ser det vi gor. Varfor ar
bilden svartvit? Pa vems hist sitter ordféranden
pé sin bild? Varfor har Vandalerna basebolltrén i
hinderna pa sin bild? I princip allt kommunice-
rar, det du ser genererar en kinsla hos dig. Var
uppgift &r att i teori och praktik skapa de basta
marknadsforingslosningarna, for att bygga upp
ratt varuméarke och kénsla kring elevkarens olika
delar och aktiviteter. Genom alla tillgéngliga
medier nar vi ut till just dig - for kédnslan ar den
viktigaste.

PROCIVITAS PENGUINS -RUGBYLAGET
War is for pussies - Rugby is for men.

Har du vad som krévs for att bira skolans farger
pé rugbyplanen? Sign up today.

PRIVATA IDROTTSSALSKAPET
PROCIVITAS
Privata Idrottsséllskapet ProCivitas uppgift ar att
anordna och arrangera olika idrottsevenemang i
Elevkérens regi. Detta for att skolans elever
tillsammans skall fd uppleva idrottsliga med-
och motgéngar. Syftet dr att ordna matcher av
olika slag mellan Malmdskolorna, men dven ta
tag i allt annat som ror idrottens vérld.

VANDALERNA AF PROCIVITAS
Vandalerna ar det storsta utskottet pa ProCivitas
och stér for gliadje och systerskap. Syftet dr att
fraimja samt stirka gemenskapen bland tjejerna
pa skolan. Vi dr stolta 6ver att kunna séga att hos
oss suddas granserna ut mellan arskurserna och
de olika linjerna. Detta gor vi genom att anordna
sprakande fester, intressanta workshops och
dverraskande evenemang.

BAF - BLIVANDE AKADEMIKERS
FORBUND

BAF verkar som en studiefrimjande forening pa
skolan. Vi samlar in anteckningar och andra
essentiella dokument fran lektioner och gor dem
sedan tillgéngliga for de som har missat en
lektion eller av annan orsak behdver dem. An-
nan studiefrdmjande verksamhet som vi bedriver
ar att informera eleverna om foreldsare och
extrakurser saisom sommarmatte i Malmo samt
att sjdlva ta foreldsare till skolan for att bygga pa
petskompetensen ytterligare.

CREATEURS DES ENTREPRENEURS
Vi dr till for att hjdlpa och utveckla skolans
entreprendrer. Det gor vi bist genom att fungera
som bollplank till eleverna vad giller undervis-
ning samt aktiviteter si som foreldsningar,
seminarier, teambuilding och mycket mer.

PCCAC - PROCIVITAS COLLEGE

APPLICATION COMMITTEE
Att soka till college i USA dr en djungel och for
den svenska gymnasieeleven ar tillgangen till
information och hjélp begransad. Att i grupp ga
igenom de nodvindiga delarna som college
essay, SAT- och TOEFL-prov, lararekommen-
dationer, strategier och finansiering 4r en utma-
ning, att géra det sjilv dr en pirs.
ProCivitas College Application Committee
kommer att genom stod och motivation befdsta
ProCivitas position i den amerikanska college-
virlden och forhoppningsvis bidra till att for-
verkliga manga drémmar.

PROCIVITAS KONSTUTSKOTT
Vi sysslar med konst och anvinder var kreativi-
tet till max for att skapa konst med penna och
papper. Tillsammans infor vi en ny slags kultur
genom konstens fortrollande vérld.

PROCIVITAS TRADITIONALISTER
ProCivitas Traditionalisters uppgift ar att bevara
gamla traditioner samtidigt som vi skapar nya.
Till skillnad fran vissa nyare skolor har vi tradit-
ioner som &r virda att bevara.

b



Bilaga 7: Internundersokning fran ProCivitas

Sokte du nagot av ProCivitas 6vriga program i andrahand?
Ja

Ja Nej

ISI;ur stor utstridckning paverkade aktiviteten Oppet Hus ditt val av

45
36
27
18
9
0 |
1 2 3 - 5
Inte alls | stor utstréckning
| hur stor paverkade Y ditt val av gy
65‘ 1- Intealls
55‘ 2
44‘ 3
33‘ 4
22‘ 5- |storutstrackning
1 l
0‘ .-
1 2 3
Inte alls I stor utstréckning
1 hur stor paverkade Oppet Hus ditt val av gymnasieskola.
54 1- Intealls
45{ 2
361 3
27 4
184 5- |stor utstrackning
9]
o I —
1 2 3 4 5
Inte alls | stor utstréckning

1 réur stor utstrickning paverkade saker du hért fran dina vénner valet av ProCivitas?
4

1- Intealls
40 2
32 3
24 4
16 5- |Istor utstréckning

i
Nl 1
2

1 3 4 5
Inte alls | stor utstréckning
Vad var den huvudsakliga orsaken till att du valde iMalmé ?

65

People may select more than one checkbox, so percentages may add up to more than 100%.

gymnasieskola.
1- Intealls
2
3
4

5- |stor utstréckning

Ryktet hért mycket bra om skolan, det verkade seris med bra larare och en god drivkraft  Mitt syskon sa att det var bra, och for jag har varit pa “julmarknaden” med UF  hérde att lrarna och undervisni

Utseendet Larna verkade motiverade Stort plus i kanten for att ni hade choklad fontdn under ppet hus Verkade vara duktiga larare Mbjlighet att utvecklas i stor
utstréckning kunde erbjuda den idrott ja
Var ProCivitas ditt forstahandsval?
Ja 110
Nej I People may select more than one checkbox, so percentages may add up to more than 100%.
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