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This study was made to see how resettlement refugees from Iraq who came to Germany in
2009 experienced the reception. The study was made with grown-up, mentally and physically
healthy refugees from Irag, who through UNHCR came to Germany. Through interviews
information was gathered and the outcome shows advantages and disadvantages in the
reception Germany provided. Overall the result shows that the refugees seemed pleased with
the reception they had been given, but it also shows the difficulties of not being able to
communicate in German, not having an own place to live and the loss of identity and the
feeling of not being needed. The study also raises new questions like how to improve and
develop the reception for resettlement refugees who will come to Germany in the future and
how they can be integrated in to the society in the best way.

The study is made from a refugee’s point of view and the reader is given the opportunity to

get a glimpse of how refugees experience their first encounter with their new country.
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1. Inledning/problemformulering

De flesta véljer att bo nagonstans i narheten av sin fodelseort. Att lamna sitt hem for att leva
och bo ndgon annanstans verkar vara mer undantag 4n regel. Anda ar migration historien om
manskligt liv. Det &r historien om befolkningens rorelse pa var jord. Tvingad migration eller
flykt ar en del av migration och tillhér historien om méanskligheten (Chatty, 2010, s 8).
Flyktingar har funnits i alla tider. Manniskor som flyr for sina liv pa grund av forfoljelse av
olika skal. Flykten &r ofta oerhort svar. Man tvingas lamna manniskor man élskar for en
framtid som ar mycket oviss. Det ar inte alltid att man kommer fram till malet. Manga olyckor
kan ske pa vagen och manga manniskoliv gar till spillo under flykten. Det ar en kamp som
ingen manniska ska behdéva ga igenom och anda var det 15,4 miljoner manniskor som ar 2010
flydde enligt UNHCR’s hemsida. Det &r den hogsta siffran pa 15 ar. (UNHCR, 2011). Nar
raknas man da som flykting? Enligt flyktingkonventionen fran 1951 med 1967 ars
tillaggsprotokoll ar man flykting om man pa valgrundade skal &r radd for forfoljelse pa grund

av.

e ras
e nationalitet

o religios eller politisk uppfattning
e Kkon

o sexuell 1aggning eller

o tillhérighet till viss samhéallsgrupp
(Migrationsverket, 2011).

Av dessa flyktingar finns det en grupp som man ben&dmner kvotflyktingar. Det ar flyktingar
som blivit utvalda av UNHCR pa grund av sarskilda skal och som flyttas till ett land som kan
erbjuda dem sakerhet. Pa Save-Me-Kampagne’s hemsida kan man lasa om de 2500 irakiska
kvotflyktingar som blev utvalda av UNHCR och som fick komma till Tyskland 2009. Save
Me startade 2009 och &r ett projekt som drivs av Minchen stad. Av de 2500 irakiska
flyktingarna blev 127 flyktingar placerade i Minchen. For att hjalpa dessa flyktingar att
komma till rétta startade man ett projekt vars huvuduppgift var att integrera de irakiska
flyktingarna. For att uppna malet fick man hjalp av volontarer. Volontarerna blev tilldelade

familjer som de skulle stotta for att underlatta integrationen. | arbetsuppgifterna ingick och



ingar fortfarande information om bl.a. hur man betalar rékningar, hjalp med att lara sig tyska
och hjalp med lagenhetssdkande.

Irakierna som kom till Tyskland hade tidigare levt som flyktingar i Syrien och Jordanien. De
som blivit utvalda var ensamstaende kvinnor/mammor, ensamkommande barn, gamla och
sjuka flyktingar, traumatiserade flyktingar, tortyroffer och forféljda minoriteter. Enligt Save-
Me-Kampagne's hemsida fick alla flyktingarna ett trearigt uppehallstillstand i Tyskland,
mojlighet att flytta till en egen lagenhet och ratt till att arbeta och lara sig tyska (Save-Me-
Kampagne, 2008). Dessa flyktingar &r naturligtvis lyckligt lottade som blivit utvalda av
UNHCR och fatt mgjligheten att starta om sina liv i ett nytt land. For att ge flyktingarna en sa
bra start som mojligt planerades mottagandet av dem noggrant. Nu ar det snart tre ar sedan de
forsta flyktingarna kom till Tyskland och manga av dem har kommit en bra bit pa vagen i sina
nya liv. Men hur sag det ut for tre ar sedan nar de anlande? Hur fungerade mottagandet
egentligen? Vad kunde man gjort annorlunda och hur kan man férbattra ankomsten samt

integrationsmojligheterna for kommande kvotflyktingar i Tyskland?

2. Syfte

Né&r man talar om kvotflyktingar gors det oftast ur ett myndighetsperspektiv. Man talar om hur
de ska bo, vilken sysselsattning de ska ha, hur de ska integreras m.m. Inte lika ofta talar man
om hur de mar och hur de sjalva upplever/upplevde sin ankomst till det ”nya landet”. For att
kunna forbattra for kommande kvotflyktingar ar det viktigt att belysa de asikter fran
kvotflyktingar som redan gatt igenom ankomstprocessen. Vad séger och tycker egentligen
flyktingarna sjalva? Syftet med denna uppsats var att ta reda pa hur kvotflyktingarna som kom

till Tyskland 2009 och numera &r bosatta i Miinchen, sjélva upplevde mottagandet.

3. Fragestillningar

Hur upplevde kvotflyktingarna ankomsten/mottagandet i Tyskland? Hur fungerade boendet?

Vad var svart under den forsta tiden i Tyskland?



4. Tidigare forskning

Jag har sokt efter vetenskapliga artiklar, doktorsavhandlingar samt litteratur som ber6ér &mnet
kvotflyktingar. Det finns en hel del tidigare forskning gjord kring detta &mne, dock har jag
inte funnit ndgot som handlar om sjalva mottagandet av kvotflyktingar i Tyskland. Det finns
Overhuvudtaget valdigt lite tidigare forskning om kvotflyktingar i Tyskland. Darfor har jag
framst hamtat kunskap fran tidigare undersékningar som berér kvotflyktingar allméant eller
undersokningar fran andra lander med kvotflyktingar, for att kunna se om det finns ett

samband med det jag fatt fram i mina intervjuer.

En tidigare studie som jag anvant mig av ar More than a ’Good Back™: Looking for
Integration in Refugee Resettlement (2007). Det &r en kvalitativ studie av Nicole Ives, om hur
kvotflyktingar fran Bosnien och Herzegovina som kom till USA i borjan pa 90-talet upplevde
integrationsmojligheterna. Resultatet i den studien visar fyra huvudomraden som flyktingarna
sjalva avgransat sig till och ansag vara viktigast for att uppna en bra integration: kultur vilket
innefattar sprakbeharskning och religion, anstéllning och/eller utbildning, socialt stod och
medborgarskap. | denna studie har jag funnit en del likheter med min egen studie och dessa

tas upp under analysen.

En annan tidigare studie, gjord 2002 i England och som anvénds som exempel i Waxman &
Colic-Peisker bok "Homeland wanted: Interdisciplinary perspectives on refugee resettlement
in the west™, har jag ocksa anvant mig av. Den del jag anvant mig av fran den tidigare studien

berdr sprak och dess samband med settlement och integration.

Jag anvander mig ocksa av en tidigare studie gjord av Marko Valenta (2008). Studien handlar
om forstagenerationsinvandrare i Norge och deras sociala integration. Trots en generos
vidarebosattning och socialt bistand fran den norska staten delar invandrarna, i denna studie,
med sig av erfarenheten av icke-tilln6righet, det kulturella avstandet samt brist pa erkannande
fran huvudfaran. Dessa delar ar fortfarande ett dagligt faktum i det sociala livet for manga av
dem. Studien visar betydelsen av relationer och interaktioner som invandrarna ingatt med
andra manniskor och hur det paverkar deras sociala liv.

Studien ar intressant och lyfter fram aspekter och resultat som jag finner samband med i min

studie.



Vidare har jag anvant mig av den tidigare studien Finding home far away from home: place
attachment, place-identity, belonging and resettlement among African-Australians in Hobart,
av Kiros Hiruy (2009). Den handlar om afrikanska flyktingars upplevelser om hur det ar att
vara flykting och hur det ar att komma till ett nytt land, i detta fall Hobert, Australien. 26
flyktingar medverkade i studien genom att delta i fokusgruppdiskussioner och intervjuer.

Teman som berdrs i denna studie &r identitet, tillhérighet, omplacering och platsanknytning.

5. Teori

Jag har utgatt ifran brukarperspektivet i min studie och har déarfor ocksa valt att anvanda mig
av teorier och begrepp som kan anvandas som ett hjdlpmedel/verktyg att tolka och lyfta fram

svaren fran brukarna.

Min teoretiska utgangspunkt i studien kommer fran begrepp hamtade ur sociologiska teorier.
Begreppen sakerhet/osékerhet, integration/segregation, deltagande, kommunikation och
identitet &r nyckelorden i min studie. Dessa begrepp utgor grunden for min analys av att forsta
hur de irakiska resettlementflyktingarna upplevde mottagandet. Begreppen ar hamtade ur
Richmonds bok Global Apartheid (1994).

| studien anvéander jag mig ocksa delvis av integrationsteorier. Ludvig Beckman har skrivit
boken Den rimliga integrationen. I den skriver han framforallt om integration och dess
innebord, men han tar ocksa upp migration och segregation. Beckman menar bl.a. att dagens
migration utmanar de demokratiska valfardsstaternas formaga att forverkliga ambitionen om
lika mojligheter och rattigheter i ett samhélle dar befolkningen har olika bakgrund och dar det
ar mer osékert pa vilken grund en gemensam identitet och kansla av tillhérighet kan byggas
(Beckman, 2011, s 10). Begreppet integration kan ses som en samlad beteckning for det som
anses vara efterstravansvart. Samtidigt kritiseras begreppet fran manga hall. Det anses vara ett
svarbegripligt ord som inte har en klar definition. P4 1900-talet talade man om, i den svenska
integrationspolitiken, att begreppet inte alls kunde definieras da man menade att begreppet
hade en lang rad inneborder. Det finns dven forskare som menar att integration endast ar ett
nytt ord for att beskriva en gammal och forlagd tanke (Beckman, 2011, s 13). Trots all kritik

mot begreppet har jag valt att ha det som min utgangspunkt i studien. | Sverige men ocksa i



manga andra lander &r integration ett policybegrepp som anvands av politiker och tjanstemén
pa alla nivaer (Beckman, 2001, s 10). Min avsikt med begreppet i studien &r att se integration
ur brukarnas 6gon. De ar en del av integrationen och just darfor ar det intressant att ta del av
deras erfarenheter. For att forsta kopplingen mellan integration och de 6vriga begrepp jag

anvander mig av i min studie har jag gjort en enkel modell som visas nedan.

Deltagande Integration

Begreppet integration & modellens mittpunkt och ocksa det begrepp jag utgar ifran i min
studie. Runt integration kretsar de andra begreppen som alla hdnger samman med varandra.
Med det vill jag pavisa att de alla paverkar varandra men att de ocksa tillsammans utgor en
del av integrationen. Varje begrepp har en enskild viktig roll men genom att de olika
begreppen ocksa samspelar med varandra och paverkar integrationen ar det viktigt att se hur

de forstéarker respektive forsvagar integrationen for flyktingarna.

Jag har dven anvant mig av migrationsteori i min studie, dock mattligt, da nastan alla
migrationsteorier beror frivillig migration. Fa forfattare har visat intresse for ofrivillig
migration. De anser att det kan finnas en viss regelbundenhet i rorelsen av ekonomiska
migranter (frivillig), medan flodet av flyktingar som en f6ljd av politiska kriser eller

katastrofer anses vara spontan och oférutsagbar (ofrivillig), (Chatty, 2010, s 11).



6. Etiska overvdganden

Da min studie beror flyktingar som redan &r ett utsatt folk ar det mycket viktigt att tanka 6ver
de etiska fragorna. Grundlaggande etiska fragor ror frivillighet, integritet, konfidentialitet och
anonymitet (Bryman, 2002, s 440). Fyra huvudsakliga fragestallningar diskuteras ofta nar
man talar om etiska 6vervaganden i forskning. Kan forskningen skada deltagarna? Finns det
brist pa samtycke fran deltagarnas sida? Inkréktar man pa privatlivet? Férekommer det nagon
form av bedrageri, falska forespeglingar eller undanhallande av viktig information? (Bryman,
2002, s 443). | vetenskapsradets text finns fyra liknande huvudprinciper/krav.
Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, s 6). Deltagarna som jag har valt ut har inte pa nagot satt skadats fysiskt
eller behovt utféra nagra klandervarda handlingar. Daremot ar det ett mycket kansligt amne
som jag har intervjuat personerna om och darfor har jag hela tiden haft i atanke att fragorna
inte pa nagot satt skulle vara ett hinder for deltagarnas utveckling eller ge dem samre
sjalvkansla. Jag har varit mycket noga med att informera deltagarna om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte. Det ar mycket viktigt att deltagarna far reda pa vilka villkor som
géller och att det ar helt frivilligt att delta samt att de har ratt att avbryta sin medverkan nar
som helst (Vetenskapsradet, s 7). De deltagare som har intervjuats &r vuxna manniskor som
inte lider av Posttraumatiskt Stressyndrom (PTSD) eller andra liknande psykiska akommor.
Denna kategori av flyktingar har jag valt att utesluta da risken for att forsamra deras tillstand
hade funnits. Vad géller intervjupersonernas samtycke har bara de som ville och gett sitt
godkannande intervjuats. Det ska framga klart och tydligt att deltagarna i studien sjélva
bestammer hur lange intervjun ska paga samt pa vilka villkor de deltar (Vetenskapsradet, s
10).

Jag har noga forklarat varfor undersokningen gors och vad den ska anvandas till sa att inte
nagon av deltagarna kanner sig osaker pa vad syftet egentligen &r. Fragorna som jag har stallt
till deltagarna har naturligtvis inneburit att de har varit tvungna att slappa in mig i deras
privatliv. For att inte nagon av deltagarna skulle kénna det som en inkraktning i deras
privatliv har manga fragor handlat om praktiska saker vad géller mottagandet. Jag ville ocksa
veta hur de kansloméssigt kédnde och upplevde mottagandet och darfor fick deltagarna
mojligheten att beratta om dven detta. Dock tydliggjorde jag att alla deltagares svar kommer
att behandlas anonymt och att uppgifterna ej kommer att visas for obehoériga
(Vetenskapsradet, s 12). Jag har varit mycket 6ppen och &rlig om varfor jag gor denna typ av

studie och ville pa sa satt forsoka fa deltagarna att vara sa delaktiga som majligt for att ingen



skulle kanna att det undgar dem nagon information eller att de pa nagot satt blir lurade.
Tydligheten om att de insamlade uppgifterna bara kommer att anvandas till denna studie samt

att svaren inte pa nagot satt paverkar den enskilde ar véldigt viktig (Vetenskapsradet, s 14).

7. Urval/metod

Valet av metod var tamligen enkelt da min utgangspunkt ar ett brukarperspektiv och jag ville
gora en djupgaende studie som utgar ifran flyktingarnas upplevelser och kéanslor. Darfor har
min studie bestatt av kvalitativ forskning.

Bryman skriver i sin bok Samhallsvetenskapliga metoder om de viktigaste stegen i en
kvalitativ undersokning. Generella fragestallningar ar det forsta steget. Val av relevanta
platser och undersékningspersoner ar det andra. Tredje steget &r sjalva insamlingen av data
for att sedan i steg fyra kunna tolka den data man samlat in. Det femte och sista steget ar
sjalva rapporten om resultatet och slutsatserna. Det finns dven ett sjatte steg som ibland
klammer in sig mellan steg fyra och steg fem. Det ar specificering av fragestéllningarna
respektive insamling av ytterligare data. (Bryman, 2002, s 252). For att folja dessa steg och fa
sa hog tillforlitlighet som mojligt av studien har jag gjort ett noga urval av
undersokningspopulationen samt anvént mig av den metod som bast stdmmer 6verrens med

syfte och fragestallningar. Nedan forklaras mina val narmare.

7.1 Urval

2500 irakiska kvotflyktingar kom till Tyskland 2009 varav 127 kom till Munchen. Jag har valt
att begrénsa mitt urval till irakiska kvotflyktingar som kom till Tyskland 2009 och som
numera bor i Minchen. I min undersokning har fyra av dessa 127 flyktingar medverkat. Min
undersokning baseras pa vuxna kvotflyktingar som inte lider av diagnosen PTSD eller ndgon

annan form av psykisk ohalsa.

7.2 Val av metod

Jag har valt att anvanda mig av kvalitativa intervjuer for min studie. Att intervjua manniskor

ger en mojlighet till att fa en inblick i manniskors upplevelser, erfarenheter, asikter, drommar,



attityder och kanslor (May, 2001, s 148). Den typ av intervju jag har genomfort &r
semistrukturerad. Denna metod har jag valt da semistrukturerade intervjuer ger mojlighet till
fordjupade svar men ocksa till jamforelse (May, 2001,s 150). Jag ville lata intervjupersonerna
fortydliga och utveckla de svar som ges samtidigt som jag ville se om det finns ett samband i
de svar som ges av de olika personerna. Denna mojlighet har lett mig till att kunna besvara

fragestallningarna samtidigt som jag kunde utfora studien utan att tappa brukarperspektivet.

7.3 Metodens fortjanster och begriansningar

Fordelen med kvalitativa intervjuer ar att man far mojligheten att forsta hur manniskor
uppfattar sin sociala varld och hur de handlar i den (May, 2001,s 174). | just
semistrukturerade intervjuer har de tillfragade mojlighet att besvara fragorna i egna termer
(May, 2001, s 151). Det ar en flexibel metod som ger utrymme for de intervjuade att ta upp
teman som de &r speciellt intresserade av (Bryman, 2002, s 302).

Det finns dock &ven begrénsningar i kvalitativa intervjuer. Etnometodologer menar att det inte
gar att gora en direkt koppling mellan en persons redogdrelse for en handling och sjélva
handlingen. Forskaren far en redogorelse som séager valdigt lite om den verklighet som ligger
“utanfor” intervjun. Det finns risk att en falsk social situation skapas vilken saknar validitet
(May, 2001, s174). Vidare kan det ocksa helt enkelt vara sa att man far felaktiga uppgifter.
Aven om uppgifterna ar en ékta aterspegling kan det anda finnas omstandigheter eller
handelser som personen i fraga inte var medveten om. For att fa en fullstandig aterspegling av
det man intervjuar om maste man undersoka den kontext som handelsen utspelade sig i, vilket
innebér att man maste vara dar nar det hander. | en intervju som handlar om nagot som redan
skett gar man miste om detta (May, 2001, s 175). Annan Kritik som ocksa riktats mot
kvalitativa intervjuer ar att det finns en risk att forskarna utgar ifran sina egna osystematiska
uppfattningar om vad som &r viktigt och betydelsefullt (Bryman, 2002, s 269). Det gar heller
inte att gora generaliseringar av kvalitativa studier da det oftast bara ar en valdigt liten del
som intervjuas (Bryman, 2002, s 270).

7.4 Metodens tillforlitlighet

Tillforlitlighet i kvalitativ forskning som Bryman ger en forklaring till i sin bok

Samhallsvetenskapliga metoder &r uppdelad i intern och extern validitet samt intern och
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extern reliabilitet. Den externa validiteten innebdr i vilken utstrackning resultaten kan
generaliseras till andra sociala miljoer och situationer (Bryman, 2002, s 258). Da det ar en
mycket specifik grupp av manniskor denna studie omfattar och studien utforts i Munchen ar
validiteten inte sa hog. Dock har mottagandet av kvotflyktingar som kom 2009 varit tamligen
lika i hela Tyskland varpa man eventuellt skulle kunna se likheter och dra paralleller till
flyktingar som kom till andra delar av Tyskland. Den interna validiteten innebdr att det ska
finnas en god dverrensstammelse mellan forskarens observationer och de teoretiska idéer som
man utvecklar (Bryman, 2002, s 257). Detta har jag gjort genom att anvanda mig av mycket
litteratur och teorier for att finna de rétta kopplingarna.

Den externa reliabiliteten i kvalitativ forskning ar i de flesta fall svar att uppfylla. Det handlar
om i vilken utstrackning en undersdkning kan upprepas (Bryman, 2002, s 257). Denna studie
ar mojlig att upprepa men intrycken av mottagandet &ndras med tiden samt att svaren bor
tolkas pa ett liknande satt som i denna studie. Intern reliabilitet innebar att om det ar flera
forskare som utfor en studie maste man komma dverrens om hur de ska tolka det de ser och
hor (Bryman, 2002, s 257). | detta fall &r det bara en som utfor studien vilket innebér att det
ocksa bara dr en som tolkat empirin.

Slutligen skall papekas att intervjuerna i studien har gjorts pa tyska, varav tva av dem med
arabisktalande tolk. Dessa intervjuer har jag sedan sjalv dversatt till svenska.

8. Analys

8.1 Respondenternas bakgrund

Min studie bygger pa fyra intervjuer som jag har gjort med kvotflyktingar. Nedan finns en
kort beskrivning av varje respondents bakgrund. Namnen pa respondenterna &r fingerade.
Min forsta intervju var med en man vid namn Bashir. Han &ar 32 ar och kommer ursprungligen
fran Basra i Irak, dar arbetade han som guldsmed. Bashir tillhor folkslaget Mandaer och han
ar gift och har ett barn. 2006 flydde han med sin familj till norra Irak for att sedan ta sig dver
gransen till Syrien, Damaskus. Efter att ha anmalt sig till UNHCR blev familjen kallad till
intervju till den tyska ambassaden. | fem manader fick familjen vanta pa beskedet om de hade
blivit antagna eller ej. Till slut blev de uppringda av personalen pa UNHCR som meddelade
dem att de skulle flyga till Tyskland fem dagar senare. Den 9/11 — 2009 kom familjen
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slutligen till Tyskland. De forsta tva manaderna bodde de i Niirnberg tills dess att de i januari
flyttade till Miinchen.

Min andra intervju var ocksa med en man. Han kallas for Mohammed och ar 47 ar.
Ursprungligen kommer han ifran Bagdad i Irak. Mohammed &r gift och har fyra barn, de &r
alla kristna. I Irak jobbade han som maskintekniker fram till 2006 da han var tvungen att fly.
Hans fru och barn hade redan lamnat landet ett ar tidigare. Familjen flydde till Syrien. 2006
anmalde de sig till UNHCR. De blev kallade till intervju, fick genomga lakarundersokningar
och fick slutligen i mars 2009 besked om att de skulle fa komma till Tyskland. 24/6 — 2009
kom familjen till Friedland. En manad senare flyttade de till Miinchen.

Min tredje intervju var med en ung kvinna vid namn Jasmina. Hon ar 23 ar och bor
tillsammans med sina tva syskon och sin mamma. Familjen kommer ifran Babylon som ligger
i norra Irak och familjen & muslimer. 2006 flydde de till Damaskus i Syrien. Pa grund av
flykten har Jasmina "bara” gatt tre ar i grundskolan. Familjen anmalde sig till UNHCR och
efter att de blivit kallade till intervju till tyska ambassaden tog det 6 manader tills de fick
beskedet att de skulle fa komma till Tyskland. 19/11 — 2009 anlande familjen till Friedland.
Samma dag for de vidare till Miinchen dar de bott sedan dess.

Min fjarde och sista intervju var med Lena. Hon ar 34 ar och ensamstaende mamma till tva
barn. Innan de flydde till Aleppo, Syrien 2007 jobbade hon som psykolog pa en irakisk skola.
| Aleppo bodde familjen i tva ar, darefter akte de till Damaskus dar de stannade en manad.
Den 25 januari ringde UNHCR, i februari fick de komma pa intervju till tyska ambassaden
och sedan fick de vanta fyra manader pa beskedet att de skulle fa komma till Tyskland. Den
muslimska familjen kom till Tyskland, Friedland 24/6 — 20009. I juli flyttade de till Augsburg

och i augusti flyttade de vidare till Minchen.

De fyra intervjuerna har jag efterhand kodat genom att anvénda mig av en teknik som kallas
for "utvecklingsintervjuer”. Detta gor man genom att kronologiskt ga igenom en persons
beskrivning av en handelse och upplevelsen av den och pa sa sétt skapar man sig en bild av
det hela (May, 2001, s170).

8.2 Flykten

Varfor véljer man att fly? Man kan tro att valet ar enkelt nér man befinner sig i ett land dar det
ar krig. Men att fly och valja att bli flykting a&r mycket mer komplext &n sa. Socialpsykologer
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har tagit upp fragan om motivation och hur man kommer fram till beslutet att fly. De har sett
ett samband mellan samrad med familjemedlemmar och manniskor i tata samhallen. | de
flesta mikronivastudier, speciellt de baserade pa motivationsteorier, &r rationella val foljt av
en utvardering av valmojligheter vagen till beslutet (Chatty, 2010, s 16). Alla de intervjuade
har barn eller syskon och pa fragan varfor de valde att fly har de alla samma svar, pa grund av

sékerhet for barnen. Lena berattar:

Jag levde i standig oro for mina barn. Varje dag var jag radd att det
skulle vara sista gangen jag sag dem nar de gick till skolan. Allt jag

ville var att skydda mina barn.

Bashir beskriver sin familjs situation:

Situationen var ohallbar. Vi kénde oss inte sékra och inget fungerade
som det skulle. Vardagen bestod bara av oro och radsla. Min fru och
jag var valdigt radda att det skulle handa vart barn nagot. For varje dag

som gick blev det vérre och tillslut stod vi inte ut.

Att komma fram till beslutet att man ska fly kan ha manga olika aspekter och historier. Hos de
intervjuade &r barnen den storsta anledningen. Nar manniskor kanner att de och deras familjer
I6per en allvarlig risk eller att deras livsmedelforsorjning, bostad eller ekonomiska forsorjning
ar hotad, kommer de reaktivt att migrera (Chatty, 2010, s 17).

Nar beslutet &r taget att man tanker fly, dyker manga nya beslut upp som maste tas. Hur ska vi
ga tillvaga? Vart ska vi fly? Vilka ska folja med? Osv.

Trots att alla kvotflyktingarna, jag intervjuade for min studie, fick uppehallstillstand i
Tyskland innan de ens kommit dit, har de alla genomgatt en flykt fran sitt hemland Irak till
Syrien dar de upplevt allt vad en flykt kan innebara. Att slutligen fa komma till ett land och fa
chansen att starta om pa nytt var allas drom, men inte alla ganger sa latt att genomféra som

det kanske kan tyckas vara. Mohammed beréttar:

Vi var sa glada over att antligen fa komma till Tyskland, vi trodde inte
det var sant. Jag fick nypa mig sjélv i armen for att forsta att det inte
bara var en drém. Vi var sa glada att vi i borjan inte tankte pa hur vart
nya liv skulle bli. Men bade min fru och jag blev kort efter ankomsten
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mycket nedstdmda och dven om oron vi ként i Irak och Syrien nu var
borta uppstod en ny sorts oro, ndmligen hur vi skulle klara av att starta

om vara liv i Tyskland.

Mohammeds utsaga tyder pa att det fanns en radsla och osakerhet for hur framtiden skulle bli,
hur hans familj skulle klara sig. De hade tidigare levt ett liv i Irak dar allt och alla hade sin
"plats”. Nar plétsligt deras vardag bréts upp och de maste borja om pa nytt och hitta sig en ny
"plats” i det nya samhallet stéalldes deras liv pa kant och deras mod och styrka sattes pa prov.
Richmond (1994) skriver att varaktigheten av osakerhet beror pa individens féormaga att

aterstalla rutiner, ateruppréatta fortroende och astadkomma fortroende for sig sjalv och andra.

8.3 Mottagandet

Flyktingarna kommer, som tidigare namnts, alla fran Irak. De flydde alla till Syrien mellan ar
2005-2007. Dér levde de i flyktinglager under misara forhallanden. De anmaélde sig alla till
UNHCR och blev sa smaningom kallade till intervjuer pa tyska ambassaden. Nar beskedet
kom att de fick aka till Tyskland startade ett nytt kapitel i dessa manniskors liv.

Mottagandet av kvotflyktingarna i Tyskland forbereddes val och under ar 2009 kom de forsta
flyktingarna till Friedland, Tyskland. Pa fragan hur de upplevde sjalva ankomsten svarar alla
relativt lika. De var exalterade, 6vervéldigade, nyfikna och upplevde det som ett mycket

varmt valkomnande pa flygplatsen. Lena beskriver ankomsten valdigt positiv:

Dar var mycket folk som vantade pa oss pa flygplatsen. Det fanns
tolkar som hjalpte oss med spraket, ambulanser for de som behévde
direktvard och méanniskor som visade oss vart vi skulle ga. Alla

verkade valdigt glada dver att vi kommit.

Mohammed berdttar att flygplanet som tagit dem till Tyskland bara bestod av irakier som alla
blivit utvalda an UNHCR. Vidare beréttar han:

Folk klappade i handerna och jublade nar vi landade i Tyskland. Det
var en overklig kénsla att &ntligen vara dar. Nar vi klev av planet var
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dar en massa manniskor som vantade pa oss. Till och med

borgméstaren var dar.

Aven minnet av att alla fick blommor vid ankomsten lever kvar hos de intervjuade tre ar
senare. Men efter ankomsten var upplevelsen av den forsta tiden i Tyskland delad. Den
sékerhet som de forst upplevt borjade sakta sina och istallet tilltog en kansla av osakerhet vid.

Mohammed uttrycker det som att "verkligheten” slog till.

Efter en kort tid slog verkligheten till. Insikten om att det &r har vi ska
leva resten av vara liv kom som en chock. Allt vi &gt och alla vara
vanner och familj som ar kvar i Irak kommer vi formodligen aldrig
mer att fa se. Hela var livsstil som vi levt med i alla ar, dven under

tiden i Syrien, bara forsvann pa en gang.

Ett vardagsliv fyllt med rutiner forutsatter forutsdgbarhet och fortroende for andra. Det inger
en kénsla av sakerhet. N&r dessa rutiner avbryts eller forsvinner kommer kanslor som angslan
och angest fram (Richmond, 1994, s 19). For en del av flyktingarna var det precis detta som
hande. De beskriver alla miséren de upplevde i Syrien under tiden de bodde i flyktinglager,
men de sager ocksa att de hade hunnit skapa sig rutiner och bodde tillsammans med
manniskor som var i liknande situationer. Nar de sa antligen fick komma till Tyskland
beskrivs k&nslor som overvaldigande, gladje och lycka. Men nér dessa kénslor hade lagt sig
och bristen pa rutiner visade sig, beskrivs kanslor som angest, angslan och oro. Vidare menar
Richmond (1994) att fortroende och tillit &r elementéra grunder for att kdnna sig saker. |
extrema situationer dar rutiner kollapsar eller man star infor livshotande situationer kan
bristen pa fortroende och tillit vara mycket omvalvande och leda till férstening och implosion.
Att vara en flykting genererar extrem ontologisk osékerhet och kan i varsta fall sluta med
sjalvmord ocksa (Richmond, 1994, s 19).

Flyktingarna som kom till Tyskland hade alla gatt igenom oerhort svara och tragiska
handelser. For de som blev uttagna av UNHCR var naturligtvis gladjen stor, men de var ocksa
mentalt svart nedbrutna och emotionellt utmattade. Att fa ett varmt valkomnande i sitt” nya
hemland ar naturligtvis oerhort viktigt i en sadan situation. Valkomnandet resumerar ocksa de
intervjuade som mycket bra, men sedan hande nagot. Da borjade deras "nya liv”’ som Bashir
uttryckte det. Ett liv som saknade rutiner och fyllt med osdkerhet. Samme man beréttar att han
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fick hora att han inte behdvde oroa sig mer, hans familj skulle bli val omhandertagen och

snabbt integreras i det tyska samhallet.

Jag minns vart forsta mote med var socialsekreterare pa Jobbcenter
(den tyska motsvarigheten till Sveriges ekonomiska bistand). Hon var
mycket vanlig och log snéllt mot oss hela tiden. Det kandes jatteskont
att se henne och hennes leende, hon blev en del av vart hopp om att vi
skulle fa en bra framtid i Tyskland. Men hon uttryckte sig mycket
komplicerat. Trots att vi hade tolk forstod vi inte allt hon sa, och
tolken kunde inte heller forklara innebdrden av vissa ord. Men jag vet
att hon pratade mycket om integration och att vi skulle integreras och

lara oss spraket.

Bashirs beskrivning av mo0tet med socialsekreteraren visar att bemodtandet av
socialsekreteraren ar valdigt viktigt, framforallt forsta gangen da allt ar nytt och kan upplevas

som skrammande.

8.4 Integration/segregation

Integration, ett véalkant ord som ar mycket aktuellt i dagens samhélle. Inte bara politiker pratar
om integration, alla pratar om det. Grannar, slaktingar, vanner, i skolan, pa arbetsplatsen,
overallt pratar man om hur viktigt det ar med integration. Men vad ar egentligen integration?
F& forsok har gjorts att definiera begreppet integration. Asikter om vad det ar skiljer sig &t
lander emellan, det &ndras ver tid och beror pa vilka intressen, varden och perspektiv
maéanniskor har. En definition av ordet &r att det ar ett vardeladdat och normativt begrepp,
vilket innebar att det finns ett monokulturellt samhalle med en gemensam uppsattning normer
och varderingar, dar ”de nya” forvéntas anpassa sig till den befintliga kulturen utan dmsesidig
anpassning (Waxman & Colic-Peisker, 2005, s 78). Ludvig Beckman déremot menar att
uttrycket integration saknar en klar och entydig innebord, och han &r inte ensam om det. Ordet
har beskrivits som “kaotiskt” och i Sverige hévdas det att begreppet &r "konturlést och
svargripbart”. Aven flera forskare menar att integration &r en ”tom kategori” som kan fyllas
med vilket innehall som helst (Beckman, 2011, s 12). Pa fragan om hur flyktingarna upplevde
integrationsmojligheterna svarar Mohammed att han nar han kom till Tyskland inte riktigt
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visste vad integration innebar. Han kande till ordet men forstod inte inneborden av det. Han

beréttar:

Vi fick snabbt mojligheten att lara oss det tyska spraket och vara barn
fick borja skolan meddetsamma. Manniskorna verkade tro att allt
skulle l6sa sig sa fort vi hade integrerats, men de kan aldrig forsta
saknaden i mitt hjarta till mitt hemland. Jag &r otroligt glad att vi fick
komma till Tyskland och jag uppskattar varje dag, men hela min familj
har satts pa stor prévning. Trots att jag numera kan forsta och prata
tyska hittar jag inget jobb dven om jag ar utbildad maskintekniker. Hur
ska man kunna integreras om man inte far mojlighten att delta i det

tyska samhallet pa riktigt och lara kénna tyskar?

Har finns en tydlig lank till Ives studie. En av punkterna som flyktingarna fran Bosnien och
Herzegovina ansag vara viktigast for att lyckas med en bra integration var jobb (lves, 2007. s
57). Genom jobbet har man mojlighet att lara kdnna manniskor fran det land man bor i,
utvecklas i spraket samt kanske viktigast av allt: Kéanna sig behovd och fa vara delaktig i
nagot. Istallet segregeras flyktingarna. Kritik mot segregation framfors ofta och exempel pa
kritik ar att samhallen med omfattande segregation ofta i slutdndan riskerar att brytas ned av
motsattningar och konflikter. En annan kritik som ofta lyfts fram &r att i ett samhalle som ar
praglat av atskillnad kommer inte invanarna att uppleva gemenskap och tillhorighet
(Beckman, 2011, s 127). Jasmina beskriver sin familjs situation i det tyska samhéllet véldigt

val:

Vi ar alla glada 6ver att vara i Tyskland. Det kanns fortfarande som en
drom. Men ibland vaknar man upp ur drommen och inser att allt inte
ar sa perfekt som det ska vara i en drom. Det har inte alltid varit latt. |
boérjan nar vi kom hit forstod vi ingenting, vi umgicks bara med andra
irakier och kénde egentligen inte av att vi var i Tyskland, forutom
vadret. Nu &r det battre for att vi bor i en egen lagenhet och vi har lart
oss spraket nagorlunda. Men fortfarande bor vi i ett omrade dar manga
andra invandrare bor och har man inget jobb eller gar i skolan lar man

inte kanna nagra tyskar.
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Bidrar man inte med sa mycket till samhallet far man oftast heller inte sa mycket tillbaka.
Tyvarr ar det sa att manga ofrivilligt inte bidrar med nagot. Segregation blir till ett hinder for
de fordelar som mangfalden bidrar med (Beckman, 2011, s 132). Ulrika Messing som tidigare
varit statsrad i Sverige sa foljande: "Segregationen och utanforskapet kranker inte bara
manniskovardet. Den skadar ocksa var demokrati, hammar tillvaxten och missgynnar
utvecklingen i vart samhalle. Att inte ta till vara den stora potential som finns i mangfalden ar
ett resurssloseri, saval manskligt som samhéllsekonomiskt.”

Messing menar att det som &r rétt och riktigt verrensstammer med vad som ar nyttigt och
fordelaktigt. Citatet lyfter fram vikten av att fa flyktingar/invandrare att delta i vart samhalle.

Waxman & Colic-Peisker skriver om begreppet deltagande. De menar att deltagande har mer
aktiv konnotation &n begreppet integration och darfér anvands det allt mer av icke-statliga
organisationer och samhéllsgrupper (Waxman & Colic-Peisker, 2005, s 79). Just ordet
deltagande dyker under flertalet intervjuer upp. Flyktingarna beréttar om vénligheten de
upplevde fran de flesta tyskar, men de sager alla detsamma, att de inte fick delta pa riktigt i
samhéllet. De menar att trots ratt utbildning och mangarig erfarenhet av yrkeslivet fick de
aldrig nagot jobberbjudande och kunde inte, trots att de ville, borja jobba och tjana egna
pengar. Att inte ha ett arbete eller en saker inkomst ar nagot som kan leda till stor osékerhet.
Denna ekonomiska osakerhet ar nédra korrelerad med etniska fordommar och diskriminering.
Langvarig arbetsloshet eller instabil ekonomi kan resultera i att personer i fraga blir
syndabock i etniska minoriteter (Richmond, 1994,s 18). Dock sdger tre av fyra att det blir
battre for varje dag som gar och det mycket tack vare att deras sprakkunskaper blir battre.

Spraket leder mig vidare till begreppet kommunikation.

8.5 Kommunikation

For att gora sig begriplig maste kommunikativa handlingar utforas i en “tal-gemenskap”. Det
innebér att man har en delad kultur och symbolisk interaktion enligt l&rda regler om hur man
beter sig. Spraket ar karnan i sjalvidentitet (Richmond, 1994, s 24). Hur ar det da nar man
befinner sig i ett land dar det talas ett helt annat sprak an det man sjalv kan och symbolik,
kultur och beteende &r olikt det man sjélv &r van vid? Tidigare forskning visar att
kvotflyktingar anser att det ar oerhort viktigt att lara sig det nya spraket och att det ar
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nodvandigt for att kunna skaffa sig en langsiktig god ekonomi samt socialt valmaende (lves,
2007, s 58).

| mina fyra intervjuer fick jag valdigt liknande svar. Arabiska ar modersmalet for alla, dock
kunde tre stycken lite engelska nér de kom till Tyskland (Mohammed, Bashir och Jasmina).
Alla uttryckte pa nagot satt hur svart det var att inte kunna spraket. De som talade engelska
menade att det underlattade lite da de kunde gora sig forstadda i affarer, hos lakare,
handlaggare pa jobbcenter m.m. Men de uttryckte ocksa alla hur svart det var att inte kunna
tyska. Inte alla forstar engelska i Tyskland och de kande sig hela tiden beroende av att ha
nagon med sig som kunde hjéalpa dem med spraket. Vid intervjun med Lena fick jag anvénda
mig av tolk. Jag fragade Lena, hur hon upplevde och upplever hur det ar att inte kunna tala

tyska:

Det var mycket svart och an i dag ar det mycket svart. Jag kan inte
jobba eller utbilda mig och varje gang jag far ett brev hemskickat
maste jag ha hjalp fran nagon att lasa det. Jag bdrjade en sprakkurs ca
5 manader efter att jag kommit till Tyskland, men lararen var iranier

och iranier och irakier fungerar inte sa bra tillsammans.

Mohammed har genom sprakkurser lart sig véldigt bra tyska och forstar allt och kan ocksa

gora sig val forstadd. Han berattar om sina erfarenheter:

Nér vi kom till Tyskland kunde jag nastan ingen tyska. Det enda ord
jag hade lart mig var “danke” (tack). Nu tycker jag sjélv att jag pratar
valdigt bra och jag forstar allt, men mitt storsta problem ar att skriva.
Da ser man bristerna i mina grammatikkunskaper. Men trots att jag
bade pratar och forstar tyska hittar jag inget jobb. Tyvérr kan jag inte
sa manga akademiska ord pa tyska och det framstéller mig pa ett

daligt sétt nar jag ar pa arbetsintervju.

Det star klart att om man inte kan spraket i det land man befinner sig i leder det till svarigheter
vad géller kommunikation. Richmond menar att &ven om man anvander sig av tolkar
forsvinner inte alla svarigheter. Aven om spraket i sig inte &r ett hinder finns det andra
problem for en 6msesidig forstaelse. Méanniskor ar beroende av dem med vilka de vanligtvis
pratar med for en uppfattning av “verkligheten” (Richmond, 1994, s 25). | studien med de
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bosniska flyktingarna framkom det att manga av dem fick hjélp och stod fran andra bosnier
som tidigare kommit till USA. Manga av bosnierna fortsatte att leva efter sina egna
traditioner. T.ex. att man hjalper familj, slakt, vanner och grannar att komma till ratta saval
ekonomiskt som socialt utan att krava nagot tillbaka, men med vetskapen om att de skulle
kunna fa hjalp i framtiden om situationen skulle andra sig (Ives, 2007, s 59). Detta stimmer
bra 6verrens med vad mina intervjupersoner beréttar. Alla fyra séger att de framst har kontakt
med andra irakier da de dels talar samma sprak men ocksa kanner till varandras kulturer och

sétt att vara. Bashir séger:

Nar vi umgas med andra irakiska familjer kan vi vara oss sjalva. Det
ar ingen som ifragasétter vad vi gor eller vad vi sager. Vi vet hur vi
kan vara mot varandra. Dessutom har vi alla gatt igenom samma sak.
Aven om vi inte pratar s& mycket om det med andra vet alla om vad vi
varit med om. Det finns en viss forstaelse mellan méanniskor som
upplevt liknande situationer. Dessutom har vi fatt mycket hjalp av

andra irakier for att komma tillratta och kdnna oss hemma i Tyskland.

Jag fragar honom hur han upplever hur det &r att tala med tyskar:

Vi har inga direkta vanner som &r tyskar, inte for att vi inte vill utan
for att det ar svart att fa kontakt. De som bor har har alla redan vanner
och lever sina liv. De flesta &r inte intresserade av att skaffa sig nya
vanner. Men vi har tyska grannar som vi pratar med ibland. De &r
valdigt snalla och vi har velat bjuda in dem pa kaffe, men de har tackat
nej varje gang. De andra gangerna jag pratar med tyskar ar nar jag
sOker jobb eller har myndighetsarenden.

Att vikten av att ha ett socialt natverk ar valdigt stort ar inget nytt. Med ett bra socialt natverk
kan man fangas upp innan man faller for djupt. Man far ocksa som invandrare en helt annan
chans om man kéanner tyskar som vet hur samhallet fungerar. Aven att fa kunna prata av sig
hos nagon ar ocksa valdigt viktigt. Men att fa tyska vanner verkar inte vara latt. |
sprakkurserna som flyktingarna har gatt/gar finns bara invandrare, ingen av dem har funnit
nagot jobb dar de kan lara kanna tyskar och nar de forst kom till Miinchen bodde de bara ihop
med andra flyktingar. Inte nagonstans ges de chansen att lara kanna tyskar.
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| studien fran Mark Valenta beréttar en irakier att han inte vet nar han ska kontakta sina
norska vanner eftersom han inte vet vad som ar normalt vad galler kontakt med vénner i
Norge. Han menar att han vet hur han ska bete sig med sina irakiska vanner men blir oséker
nar det kommer till kontakten med norrméan. Han sager ocksa att hans vanner ofta sager att de
ska komma och hélsa pa honom men att de sedan aldrig kommer. Det leder naturligtvis till
osékerhet. Inte bara irakiern beréttar om sin osékerhet. Nastan alla i Valentas studie berattar
att de inte vet vad som ar normalt, hur de ska bete sig och att de inte riktigt vagar vara sig
sjalva (Valenta, 2008, s 60). Detta kan kannas igen i vad Bashir uttrycker. Skillnaden i hur
man beter sig med varandra ar stor beroende pa vart man kommer ifran. Att ta sedan dit man
kommer ar inte alltid sa enkelt. Framforallt inte om man inte vet eller forstar sig pa den.

Dessutom dr man van vid att gora pa ett visst satt och da ar det svart att plotsligt andra sig.

Jasmina berattar om hur hon upplever det:

Jag har haft ganska latt for att hitta véanner. Dels ar jag véldigt social
men jag ar ocksa nyfiken pa hur allt fungerar i Tyskland. Men det har
nog mycket att gora med att jag fortfarande ar ung. Min mamma har
t.ex. inte fatt nagra vanner sedan vi kom hit. Det enda sociala i hennes
liv ar att hon besoker irakiska foreningen, men dar traffar hon
naturligtvis inga tyskar. Irakiska foreningen ar bra pa sa sétt att de
som inte kan spraket sa bra och inte har s manga vanner har chansen
att komma ut ibland. Samtidigt tycker jag det &r lite farligt for manga
gor det valdigt enkelt for sig. De har varandra och blir som en liten

grupp som inte vill slappa in ndgon “obehdrig”.

Fientlighet mot andra individer och grupper starks genom gemensamma referensramar som
harror fran personens egen grupp. Detta har att gora med upplevda statusrelationer,
maktskillnader och forvantningar baserade pa stereotyper (Richmond, 1994, s 25). Som ny i
ett land dar man varken talar samma sprak, har samma kultur, symbolik eller beteende blir
naturligtvis kommunikation oerhort svart. Maktskillnader, statusrelationer och forvantningar
stoter man dagligen pa som ”ny” i ett land. D& man redan befinner sig i ett utsatt lage véljer
manga av forstaeliga skl att ga den sékraste vagen, namligen den man kanner till. Att kunna
prata med folk som upplevt och varit med om liknande saker som en sjalv samt att kunna
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prata utan sprakforbistringar eller andra hinder ar naturligtvis oerhort viktigt for nagon som

befinner sig i en utsatt situation.

Enligt en tidigare studie gjord 2002 visar att ett betydande antal flyktingar i England (65 %)
ser England som sitt hem. Detta varierade beroende pa vilket ursprungsland de hade, men de
som hénvisade till att de levde ett "annorlunda liv”” var framst kvinnor som ej talade engelska.
Nastan tre fjardedelar (74 %) av de som talade flytande engelska sdg England som sitt hem,
jamfort med 57 % som inte talade engelska. Detta stodjer pastdendet att sprakkunskaper ar en
viktig bestdamningsfaktor for effektivt settlement (Waxman & Colic-Peisker, 2005, s 79).
Darfor ar det otroligt viktigt att nyanlanda flyktingar redan i ett tidigt stadie far lara sig
spraket. Aven i Valentas studie framkommer det att spraket har en stor betydelse. | studien
uttrycker flera av de intervjuade svarigheterna att ha norska vanner pa grund av spraket. En
kvinna sager att hon alltid efter att ha umgatts med sina norska vanner ar helt slut for att hon
har fatt anstranga sig for att hanga med i samtalet och att hon kéanner att hon inte kan uttrycka
sig ordentligt. Dessutom uttrycker hon en radsla for att sdga eller gora fel saker, hon kanner
sig inte avslappnad och kan inte vara sig sjalv (Valenta, 2008, s 106). Det star klart att denna
kvinna har svart att finna sin roll i gruppen. Som ny i ett land maste man bérja om pa nytt vad
géller allt (ekonomi, sociala kontakter, jobb, utbildning, boende m.m.). Det medf6r att man
forlorar en del av sin gamla identitet som man haft i sitt hemland och man maste soka en ny

identitet som fungerar i sitt nya hemland.

8.6 Ny identitet?

Kon, alder, etnicitet, sprak, nationalitet och religion tillhér det som manniskor grundar sin
identitet med. Till dessa kan uppnadda egenskaper, sasom yrke, spela en viktig roll i bildandet
av personlighet och sjalvkansla laggas till. En ménniska har inte bara en identitet, den har
flera. ldentiteterna &r situationellt bestimda och paverkas av sammanhanget. De é&r
reflexméssigt organiserade och omdefinieras subjektivt 6ver tid (Richmond, 1994, s 20).
Flyktingar som kommer till ett nytt land maste pa nytt hitta sin identitet i det nya samhallet
och detta &r naturligtvis valdigt omvélvande och skrammande.

En ontologisk trygg individ har mojlighet att integrera olika aspekter av sjalvidentitet i en
enhetlig helhet. Angestskapande situationer hotar den kénsla av helhet och kontinuitet. Det
moderna sociala livet tenderar att vara pluralistiskt och segmenterande. Det kan ocksa
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forandras snabbt och medfdra risker. Detta kan leda till en splittring av en persons identitet.
En kosmopolitisk person kan frodas i en situation av etnisk mangfald och snabba sociala
forandringar. En mindre saker person kan drabbas av en allvarlig identitetskris. Vem som
helst som utsatts for en forodande forlust kdnner sig hotad (Richmond, 1994, s 21). For en
flykting som har forlorat sitt hem, sin trygghet och kanske familj och vanner, befinner sig i en
oerhdrt utsatt situation. | dessa situationer kan en manniska reagera pa olika satt. Vissa blir
forvirrade eller soker nagon att skylla pa. Andra kan tvangsméssigt och strangt betona en
aspekt av sina erfarenheter och h&vda sin identitet genom auktoritara 6verensstimmelser
(Richmond, 1994, s 21). Identitetsfragan framkommer tydligt i tva av mina intervjuer.

Jasmina berattar om sin upplevelse:

Nér vi kom till Tyskland var allting nytt. Det kdndes lite som att man
fick lara om sig allting som vi redan hade l&rt oss i Irak. Jag
utvecklades mycket under den forsta tiden i Tyskland. Klart att det
kandes jobbigt ibland men jag hittade ganska snabbt min roll har och

jag trivs mycket battre med den jag &r i dag an den jag var i Irak.

Mohammed d&remot speglar en annan bild av hur det &r att finna en ny identitet:

Min fru hade valdigt svara problem i borjan. Hennes foraldrar var och
ar fortfarande kvar i Syrien och det &r det som kretsar kring hennes
liv, hur hon ska fa hit sina foraldrar. Hon pratar mycket om Irak och
Syrien och sager att det var béattre dar, att hon madde béttre. Dar
kunde man spraket, hade vanner och dven om det var krig trivdes vi
med vara egna liv som vi skapat. Det har blivit lite battre den senaste
tiden, i takt med att hon lart sig spraket, men i borjan var hon véldigt
nedstdmd och jag var ibland radd for vad hon skulle kunna vara

kapabel till att géra mot sig sjalv

| den tidigare studien Finding home far away from home: place attachment, place-identity,
belonging and resettlement among African-Australians in Hobart, av Kiros Hiruy, tas
begreppet flykting upp som en identitet. Han skriver om hur manniskor star i ko till UNHCR
for att fa bekraftelsen att de ar en "UNHCR mandated refugee”. Att de blir kallade for
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flyktingar, far papper som bekraftar att de ar flyktingar och trots att de flesta i borjan inte vill tro
pa det blir tillslut flykting deras identitet (Hiruy, 2009,s 66).

Mohammeds uttalande visar att det inte ar sa enkelt alla ganger att anpassa sig och hitta sin nya
identitet. Hiruy menar ocksa att nya identiteter hela tiden skapas och utvecklas (Hiruy, 2009,s
73).

Ens identitet &r en process som &r under stdndig forandring. Citaten ovan visar hur olika
manniskor hanterar en liknande situation pa olika sétt. Vissa har lattare att hitta sin nya roll medan

det for andra tar langre tid.

For flyktingarna som fick komma till Tyskland planerades boende, sprakkurser och vard for
de fysiskt sjuka, men ingen planerade in psykologisk hjalp. Manga av flyktingarna som kom
till Tyskland bar pa tunga ryggsackar fyllda med radsla, ovisshet, forluster, men ocksa gléadie,
forvantningar och motivation. Men vad ska man géra med alla dessa kénslor? For en del blev
det 6vervaldigande nar de val kommit fram, men det fanns ingen hjalp att fa. | Miinchen finns
ingen utbildad psykolog eller kurator som talar arabiska. Dessa ménniskor beskriver en
situation dar mottagandet ur ren praktisk synvinkel fungerade relativt bra, men vad géller den

sjélsliga/psykologiska delen blev de bortgldmda och fick lov att klara sig sjalva.

8.7 Boendet

Naér flyktingarna precis anlant till Tyskland blev de placerade i olika flyktingférlaggningar.
De som kom till Miinchen direkt bodde alla pa samma forlaggning. Dar bodde de tills de
lyckades hitta ett eget boende, vilket skall tilldggas inte ar latt nar man inte talar spraket, inte
har nagot jobb eller saknar ratt kontakter.

Alla namner de boendet som den varsta biten. Att inte ha nagot eget och att inte kunna kanna

sig som hemma. Mohammed beskriver boendesituationen pa féljande sétt:

Vi blev placerade i ett hem tillsammans med andra flyktingar. Da vi
var tvungna att dela kok och toalett med manga andra manniskor var
hygienen mycket dalig, mina barn var ofta sjuka. Dessutom uppstod
ofta brak och héaftiga diskussioner mellan alla som bodde pa hemmet.
Det var naturligtvis ofrankomligt eftersom det bodde méanniskor fran

manga olika lander med manga olika kulturer och religioner.
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Bashir berattar om sin familjs situation:

Det var hemskt. | Nirnberg var boendet battre, dven om det inte heller
var bra. Dar bodde vi i en egen lagenhet som var en av flera i ett stort
hus. I Minchen hade vi bara ett litet rum for oss sjalva. Kok och
badrum fick vi dela med manga andra flyktingar. | fyra manader bodde
vi dér och hade vi inte till slut fatt en lagenhet genom hjalp av Save
Me hade vi hellre flyttat tillbaka till Syrien. Inte forran vi fick var

lagenhet sa vi att vi hade anlant och vart nya liv kunde borja pa allvar.

For flyktingarna var kanslorna vid ankomsten valdigt blandade. Manga var glada 6ver att
antligen ha kommit fram samtidigt som det blev en chock néar de insag var deras nya hem var.
Hiruy skriver i sin studie att man i borjan nar man kommer till sitt nya boséattningsland &ar
lattad och kanner gladje da man har det vérsta bakom sig och att man nu kan bérja om pa nytt.
Men dessa kanslor bleknar snabbt bort och ger vika for kanslor som osakerhet och forlust. Att
hitta ”sin” vag genom den nya frammande kulturen ar svart och allting &r nytt. Ofta vid denna
tidpunkt, menar Hiruy, borjar folk langta efter att fa aka hem igen, trots att de vet att det ar
omojligt. Men nér till slut insikten, om att de &r langt hemifran och att de &r har for att stanna,
borjar komma forsoker manga att skapa en plats for sig och sin familj i det nya hemmet.
Engagemanget som uppstar ger en kansla av stabilitet (Hiruy, 2009, s 76).

Intervjuerna visar hur viktig boendefragan var for flyktingarna. Inte forran de hade fatt ett

eget boende kénde de att de kunde bdrja om pa nytt.

Flyktingforlaggningarna som flyktingarna forst kom till var ténkt att vara en tillfallig 16sning
tills de hade skaffat sig nagot eget. Men det visade sig vara svarare an vad man trodde.
Genom att flyktingarna bodde pa dessa forlaggningar forsvarade man kanslan for flyktingarna
att kdanna sig hemma. Forlaggningen lag dven en bra bit utanfor Minchen vilket gjorde det
svart for flyktingarna att ta sig in till centrum, dels pa grund av kostnaden och dels for att det
inte ar latt for en nykommen flykting som inte kan spraket att hitta ratt. Eftersom de bodde
tillsammans med andra flyktingar reducerades aven mojligheten att lara kdnna tyskar och lara

sig det tyska spraket.
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9. Sammanfattning

Att komma som flykting till ett nytt land ar inte latt. Alla som flytt sitt eget land har fatt Iamna
ett liv bakom sig, ett liv som man, atminstone som vuxen, har byggt upp under manga ar. Man
talar ett sprak som alla forstar, man har jobb/utbildning som ingen ifragasatter, man har ofta
vanner och familj i narheten och kanske en ekonomisk stabil situation. Allt detta bygger upp
en trygghet kring det liv man lever. Nar krig, svalt eller forfoljelse bryter ut tvingas man att
lamna allt det man har byggt upp. | samma stund rasar en bit av ens vérld samman och allt det
man tidigare tagit for givet forsvinner pa en gang. Manniskor soker sig till trygghet, frihet och
fred. Priset de far betala ar med sina liv. Det kan tyckas sjalvklart att man som flykting ska
vara glad och n6jd om man fatt uppehallstillstand i ett land déar allt det som efterfragas finns,
men det ar inte alltid sa latt att kanna dessa kanslor. Det visar min studie.

De irakiska flyktingarna som genom UNHCR kom till Tyskland 2009 hade alla gatt igenom
en lang vantan pa att fa komma till ett nytt land. Nar de val kom till Tyskland véntade en ny
chans till ett liv i frihet och fred. Men det visade sig inte vara sa enkelt som det later. Forvisso
finns friden och freden i Tyskland. Men en ny kamp om att vinna tillbaka sitt liv borjar
samtidigt som det gamla tar slut. Alla jag har intervjuat har uttryckt hur svart det ar att komma
till ett land dar man inte kan spraket, dar eget boende inte &r en sjalvklarhet och dar man
kénner sig utstott. Allt detta ar konsekvenser av att det nagonstans i varlden dr en sapass
instabil situation att manniskor maste fly fran sitt land.

Nér flyktingarna kom till Tyskland blev de bemétta med blommor och mycket folk som
vantade pa dem. De beskriver mottagandet med varma och positiva kéanslor och hur stor
gladjen var bland alla irakier. Men efter en kort tid hande nagot, da lade sig de 6vervéldigande
kanslorna och istéllet borjade nu tankar och oro komma om hur framtiden i det nya landet
skulle bli. En fas med sprakkurser, méten med socialsekreterare, desperat letande av bostad
samt att finna sig sjalv och sin plats i det nya samhallet borjade. Flyktingarna beskriver sjélva
en berg- och dalbana av kénslor. For vissa var det enklare att finna sin plats i Tyskland &n
andra. Men oavsett vad fick de alla kimpa for sig och sin familj pa olika satt.

Det har gatt tre ar sedan flyktingarna kom till Tyskland. Mycket har héant sedan dess och
manga av dem har kommit en bra bit pa vagen, men mycket aterstar att gora. T.ex. beskriver
alla svarigheten med att hitta jobb och att kunna forsorja sig sjalv och sin familj. Att dessa
fyra flyktingar som deltagit i studien nu lever ett relativt bra liv med sina familjer jamfért med
tidigare finns det ingen tvekan om, men végen till att fa samma forutsattningar och bli

likastalld med tyskar ar fortfarande lang.
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10. Avslutande diskussion

Studien har gett mig en inblick i hur de irakiska flyktingarna som kom till Tyskland 2009
upplevde sjalva mottagandet och tiden darefter. Det star klart att livet i ett nytt land inte alltid
ar en dans pa roda rosor. Manga har stott pa problem pa véagen for att finna ett nytt liv at sig
sjalv och sina familjer. Exempel pa detta ar eget boende, att lara sig spraket, hitta jobb eller
utbildning, finna nya vanner och skaffa sig ett socialt natverk. Hur ska man underlatta for
dessa flyktingar att komma in i samhallet och for att de ska fa en arlig chans saval pa
arbetsmarknaden och bostadsmarknaden som i méten med nya manniskor? Hur ska vi kunna
forbattra integrationen for dessa manniskor som kommer med bara kladerna pa sin kropp och
maste bdérja om med sina liv pa nytt? Jag tror personligen sjalv att det har mycket med
installningen hos befolkningen i det land flyktingarna kommer till att gora. Hur ser de pa
invandrarna och hur fungerar integrationspolitiken i landet. Att hitta ett svar pa dessa fragor ar

valdigt komplext och manga saker har ett samband med saval politik, ekonomi och kultur.

| varje land ser forutsattningarna for kvotflyktingar som kommer annorlunda ut. For Tyskland
var det nytt att ta emot flyktingar fran UNHCR. De har forvisso tagit emot kvotflyktingar
tidigare men det ar inget som de gor regelbundet som t.ex. Sverige. Aven for Tyskland var det
en ny situation och de flyktingar som kom 2009 blev nagot av en pilotgrupp. Saker som
kommit fram i min studie som flyktingarna sjélva tycker borde forbattras fér kommande
UNHCR flyktingar &r t.ex. boendet. Irakierna uttryckte ett starkt missnoje éver den
forlaggning dar de blev placerade i bérjan. Aven om denna forlaggning bara var tankt att vara
tillfallig fastnade manga av flyktingarna dar da de inte kunde finna ett eget boende. Genom att
isoleras pa forlaggningen fick de svarare att komma in i samhallet och blev &n mer stamplade

och kategoriserade som flyktingar.

| integrationspolitiken talar man ofta om hur viktigt det &r att féra samman invandrare med
den inhemska befolkningen. Men hur ska man som ny i ett land skaffa sig inhemska vanner da
man inte kommer ut i arbetslivet, segregeras in i stadsdelar dar bara invandrare bor och lar sig
spraket tillsammans med andra invandrare? Pa Save Me Miinchen finns ett mentorsprogram
dar de flyktingar som vill far mojligheten att lara kanna en tysk person/familj. Att halla
kontakten &r sedan upp till var och en. Detta anser jag vara en bra mojlighet for de som vill
lara kanna tyskar och vise versa. Men jag tror ocksa det ar viktigt att samhallet blir mer dppet

och mottaget for invandrare och ménniskor som tillhor en religion, kultur, etnicitet som ar en
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minoritet i samhallet. Man talar ocksa ofta om likstalldhet och jamstalldhet. Varje manniska
ar lika mycket vard och bor behandlas pa samma satt. Men ar det maéjligt att genomfora? Som
tidigare namnt i studien finns ingen psykolog eller kurator som talar arabiska och det ar ett
problem som inte bara géller arabisktalande méanniskor, dven i manga andra sprak saknas
denna hjalp. Hur ska da de flyktingar som kommer och &r traumatiserade kunna fa hjalp och

hur ska man kunna ta hand om dem pa ett satt som likstaller dem med tyskar?

Mycket finns att géra vad galler integrationen for kvotflyktingarna i Tyskland. Som tidigare
namnts paverkas utvecklingen av integrationen av politik och ekonomi. Jag vill &nda lyfta
fram en del konkreta forslag som framkommit under intervjuerna pa hur man kan forbéttra
mottagandet for kommande kvotflyktingar i Miinchen. Det &ar oerhort viktigt att fa
kvotflyktingarna att kdanna sig valkomna och att sa snabbt som mdjligt ge dem chansen att
starta upp sina liv pa nytt. FOr att kunna gora detta kravs stabilitet, trygghet och engagemang.
For manga manniskor ar trygghet detsamma som att vara hemma. Detta uttrycker dven
intervjupersonerna. Darfor ar det viktigt att boendet fungerar vél for de nykommande
kvotflyktingarna. Att inte alla far tillgang till en egen lagenhet direkt &r forstaligt, men en
battre uppbackning vad géller hjélp att hitta bostad vore ett forslag pa hur man kan hjalpa
kvotflyktingarna att snabbare komma till ratta. Med trygghet som grund kan ocksa sakta en
stabilitet vaxa fram. Detta ar naturligtvis nagot som sker dver tid men med ett bra boende och
sysselsattning ar forutsattningarna bra. Det leder mig vidare till sysselsattning. | intervjuerna
framkommer det att alla har svarigheter med att finna ett jobb. Trots utbildning och
yrkeserfarenhet fran hemlandet ar det ingen av dem som lyckats hitta ett jobb. Genom att
sysselsatta manniskor ger det dem en tillfredsstallelse och en mening. Fér manga har arbete
alltid varit en sjalvklarhet och nar de nu befinner sig i en situation dar de inte kan fa nagot
jobb ifragasatts hela ens existens. Sysselsattning skapar engagemang och engagemang leder
manniskan in pa nya vagar med nya mojligheter.

Jag vill avsluta med ett citat fran Lena som sammanfattar sitt intryck av mottagandet:

Nar vi antligen landade i Tyskland var vi dverlyckliga. Dem forsta
dagarna var som en drom. Sedan kom vi till férlaggningen dér vi
skulle bo och d& slog verkligheten till. Angest, oro och saknad avléste
varandra och dagarna blev bara en enda lang pina. Sen insag jag att
det var hér jag skulle spendera resten av mitt liv och tankte att jag
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maste gora det basta mojliga av det, sa jag borjade tanka positivt igen.
| dag mar jag okej men jag har fortfarande dagar da jag kanner mig
valdigt deppig. Det & som en berg- och dalbana. Men jag antar att det

ar sa livet ar
Citatet ger en bra bild av det kansloférlopp som manga, om inte alla, flyktingar upplever.

Varje flykting ar en enskild individ och det ar viktigt att komma ihdg vad dessa manniskor har

gatt igenom och inte lata deras historier bli just historia.
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12. Bilaga

12.1 Intervjuguide

e KoOn?

o Alder?

e Nationalitet?

e Religion?

e Civilstand?

e Utbildning/yrke?

e Nar lamnade ni Irak?

e Nar kom ni till Tyskland?

e Nar fick ni reda pa att ni skulle fd komma till Tyskland?

e Hur var reaktionen pa beskedet?

e Vad var det forsta som hande nar ni kom till Tyskland?

e Hade ni familj eller vanner som redan befann sig i Tyskland?
e Vart bodde ni nér ni forst kom till Tyskland?

e Hur upplevde ni boendet?

e Hur lange bodde ni dar?

e Har ni ett eget boende idag, om ja, hur lange har ni haft det?
e Hur var forsta intrycket av den tyska befolkningen?

e Kande ni er valkomna i Tyskland?

e Vilka spréak talade ni vid ankomsten?
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Hur var det att inte kunna tala/forsta tyska?
Vilken hjélp fick ni att lara er tyska?
Hur fungerade kommunikationen med myndigheterna?

Hade ni kontakt med nagon fran ert hemland vid ankomsten och under den forsta tiden
i Tyskland?

Hur skulle ni beskriva ankomsten och de efterféljande veckorna?

Hade ni nagon kontakt med tyskar?

Vad Onskar ni hade varit annorlunda vid ankomsten?

Hur skulle man kunna forbéattra ankomsten for kommande kvotflyktingar?

Vilken hjalp fick ni av Sozial Amt (liknande forsérjningsstdod) gallande boende, arbete
och sprakkurser?

Emotionellt sett, hur upplevde ni ankomsten?
Hur ser ert liv ut idag (i stora drag)?
Ar situationen béttre idag 4n vid ankomsten?

Avr situationen idag béattre dn nar ni var kvar i Irak och i Syrien?
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