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This paper examines how six social workers from four local authority social services
departments in the south of Sweden find their work situation. The idea for the subject matter
came from the media where social workers often are made out to be struggling to stay afloat
in their day-to-day job due to a heavy workload and stress. According to previous studies
there are a high number of social workers that are signed of sick long term due to work related

causes.

The aim of the study is to get a direct perspective of how social workers in social services
departments experience their overall work situation, how they view and deal with various
sorts of stress in their work day in relation to the resources available to them, what individual
strategies they have in order to cope with stress and what support they get from the
organization. The study also explores whether the interviewed social workers found their job
role to be of importance, and if they feel they are in control of what is expected of them and

how much influence they experienced themselves to have in their professional role.

The high turnover of experienced social workers in social services as well as the lack of time
and complex cases accumulates to a strained work situation for many of the participants in the

study. However, a general feeling of commitment and dedication to their work was voiced.

Keywords: stress, work related stress, social worker, workload, coping strategies and

organization.
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Vi vill tacka vara intervjupersoner som tagit sig tid att ge oss en inblick i deras syn pa sin

yrkesroll. Utan er hade det inte blivit ndgon uppsats.
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Solvesborg — Karlshamn, februari 2012
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1 INLEDNING

1.1 Problemformulering

”2000-talets socialsekreterare tillhor Sverigetoppen géllande hélsoproblem orsakade av
jobbet” (Socialvetenskap 2011). Detta debattinlagg pavisar en utsatt profession i riskzonen for
att drabbas av olika former av psykisk ohélsa och till f6ljd sjukskrivning.

Under 2011 genomférde Akademikerforbundet SSR med hjalp av NOVUS en studie av hur
socialsekreterare upplever sin arbetssituation. Utav de 450 deltagarna uttryckte 83 % att de
upplevde att arbetsbelastningen var for hog och 87 % upplevde att stressen hade okat i arbetet.
(Akademikerforbundet SSR 2011).

Att arbeta som socialsekreterare inom de flesta sektioner av socialtjansten innebar att man
forvantas vara i kontakt med klienter flera ganger per arbetsdag. Socialsekreterare forvantas
utreda klienters olika behov och forsoka tillgodose dessa med de resurser som finns att tillga
samtidigt som de &r bundna till organisationen och dess ofta bristande ekonomiska situation
som kommunal verksamhet. I Dagens Nyheter kan man ldsa artikeln ” Socialtjénsten bantas
hart” fran 2004, vilken berdttar om besparingar runt om i Sveriges kommuner dar
socialtjanstens personalstyrkor minskar avsevart i en del kommuner. | andra kommuner
minskas inte arbetsstyrkan, men den utokas inte heller trots att &rendemangden for
socialsekreterarna dar 6kar.(Dagens Nyheter, 2004-12-04) Att finna l6sningar och vara
uppfinningsrik i det sociala arbetet géllande insatser for klienter trots besparingar och
bristande resurser kan vara pafrestande for den enskilde socialsekreteraren som ofta bar ett

stort ansvar for de pagaende utredningarna pa dennes bord.

N&r manniskor utsatts for utmaningar kan det ofta leda till olika former av stress. Att vara
exponerad for emotionella pafrestningar och krissamtal med klienter pa en daglig bas kan leda
till negativ stress for den professionelle.

” Sustained work-related stress is an important determinant of depressive disorders. Such
disorders are the fourth biggest cause of the global disease burden. They are expected to rank
second by 2020, behind ischemic heart disease, but ahead of all other diseases” (Levi,
2002:12).

Denna form av negativ stress som uppstar fran arbete &r ett problem pa den svenska

arbetsmarknaden men ar ocksa en global halsofraga.



”Work stress is recognised world- wide as a major challenge to worker’s health and the
healthiness of their organizations” (WHO, 2003:1).

Med tanke pa att stress for den anstéllde ocksa paverkar arbetsplatsen i det langa loppet om
stressen leder till 6verbelastning och slutligen sjukskrivning, bor organisationer sasom
socialtjansten ta problemet pa storsta allvar och forsoka hitta verktyg i tid for dem som ar i

drabbade av arbetsrelaterad stress samt de som kan tdnkas vara i riskzonen.

Att vara socialsekreterare innebar att man forvantas hjalpa manniskor pa ett eller annat sétt
som en del av arbetsuppgifterna. For att kunna ha orken och viljan att hjalpa andra behdver
hjalparen ofta en stabil grund att sjéalv sta pa for att inte forlora kontrollen i olika kravande
situationer och det krévs backning av organisationen for att ett bra arbete ska kunna utféras
samt tillrackliga resurser. Om resurserna ar knappa kan detta leda till mer pafrestning for den
anstéllde.” Social work is a demanding job, in which individuals often work within statutory
organizations that are subject to frequent changes of policies and practices, with severe
limitations of resources”(Collins, 2008:1173). Den enskilda socialsekreterarens formaga
spelar med stor sékerhet in men organisationen i sig maste vara den barande grunden for

sociala insatser pa den nivan.

Att uppleva sig ha inflytande Gver sin arbetssituation kan ge storre mojligheter att man som
socialsekreterare skapar sig handlingsutrymme i sin arbetssituation.

Nar socialsekreterare utsatts for langvarig negativ stress paverkar det indirekt dennes arbete
med klienterna och risken finns att dessa inte far samma service som de har rétt till. Detta kan
i sin tur skapa en icke-rattssaker situation inom socialtjansten. I Akademikerforbundet SSRs
undersokning upplever 38 % av de tillfragade socialsekreterarna att de inte klarar av
kvaliteten och réttssdkerheten enligt lagens intentioner”(Akademikerforbundet SSR, 2011:3).
Om socialsekreterare inte upplever sig kunna utfora sitt arbete till en tillrackligt hog standard
enligt lagen, kan man ténka sig att den stress det medfér kan fa en dominoeffekt som kan sluta
i sjukskrivning for den enskilde socialsekreteraren, vilket i sig ar en belastning ekonomiskt for
samhéllet i stort.

Dock maste det finnas en positiv utmaning i detta omtalade och beryktade yrke. Collins studie
havdar att socialsekreterare i Storbritannien 6verlag far mycket arbetstillfredsstéllelse i
direktarbetet med klienterna. Collins utgar bland annat fran en undersokning som gjorts pa

socialsekreterare i London dar 80 % uttrycker sig vara mycket ndjda med sina arbeten och att



de upplever sig gora en skillnad bade pa individ- och samhéllsniva, samt at de olika och
utmanande arbetsuppgifterna ocksa bidrog till arbetstillfredsstéllelsen. (Collins, 2008)
Belysandet av ljuspunkter och de faktorer som gor att manniskor fortsatter att arbeta inom
denna yrkesroll &r vitalt for att socialtjdnsten ska kunna utféra ett bra arbete. Samt att finna
halsoframjande faktor for individerna inom denna yrkeskar &r av betydelse for samhallet i

stort.

1.2 Syfte och fragestallningar

Att utifran antal utvalda socialsekreterares perspektiv kunna undersoka hur de upplever sin
arbetssituation i relation till stress och hanterbarhet/kontroll. Detta med utgangspunkten att
belysa eventuella risk- och skyddsfaktorer som kan underlatta det vardagliga arbetet for
socialsekreterare gallande stress, samt undersoka hur socialsekreterarna upplever sitt
handlingsutrymme.
- Hur upplever socialsekreterare inom socialtjansten sin arbetssituation utifran resurser?
- Hur upplever socialsekreterare risk- och skyddsfaktorer i relation till stress?

- Hur upplever socialsekreterare inflytande/handlingsutrymme i sitt arbete?

1.3 Begreppsdefinitioner

Vi har valt att beskriva vara begrepp utifran nationalencyklopedin for att fa en forforstaelse
for de olika begrepp som aterkommer under studiens gang.

Socialsekreterare kommunal tjansteman, vanligen socionom, som handldgger olika former
av enskilda socialtjanstdrenden”(Nationalencyklopedin, 2011)

Arbetsbelastning

Vi diskuterande olika innebdrder som begreppet arbetsbelastning kan ha. En person kan ha
mer eller mindre mangd av arbetsuppgifter, vilket bada kan vara en belastning for personen.
Vi har i var studie utgatt fan hur socialsekreterarna upplever sin arbetssituation och
arbetsbelastningen. "Méngd arbete som skall utforas av viss person”(Nationalencyklopedin,
2011).

Stress

Begreppet stress skapades under 1940-talet av fysiologen Hans Selye. Stress beskrivs som “’de
anpassningarna i kroppens funktioner som utldses av fysiska eller psykiska pafrestningar,

stressorer” (Nationalencyklopedin, 2011).



Coping

”Term inom psykologisk stressforskning, introducerad av R.S. Lazarus for olika strategier att
hantera pafrestningar och krav. Lazarus visade att kroppsliga reaktioner i en psykiskt
pafrestande situation kan modifieras av mentala strategier for att hantera
situationen”’(Nationalencyklopedin, 2011)

Skyddsfaktor

”Matt pa en skyddsutrustnings formaga att reducera hélsorisker. Begreppet kan tillimpas pé
olika typer av skydd”(Nationalencyklopedin, 2012).

Riskfaktor

”Epidemiologisk term for en egenskap eller en exponering som innebar en 6kad risk att

insjukna i en viss sjukdom”(Nationalencyklopedin, 2012).

2 Undersokningens relevans for socialt arbete

Vilken relevans har var undersokning for socialt arbete? Undersékningen riktar sig till
socialsekreterare, men &ven till de organisationer de arbetar for och blivande socionomer. Att
utifran vara forskningsfragor kunna hitta orsaker och att se monster i hur socialsekreteraren
hanterar och upplever sin yrkesroll. Samt uppméarksamma vilket stod organisationen kan bidra
med fOr att gora socialtjansten mer tillfredstallande for dess anstallda.

Var undersokning kan ge en forstaelse for hur organisationen tillsammans med
socialsekreterarna kan skapa en arbetsmiljo som gynnar ett bra klimat bade for de som arbetar
dar och klienterna som behdver deras hjélp. Att vi som forskare far en forstaelse och kanner
till de orsaker som kan skapa problem i en socialsekreterares yrkesutévning gor att vi
eventuellt kan bidra med att finna vissa verktyg som behdvs for att gora ett bra jobb, bade for

sig sjalv, sin organisation, och framfor allt for klienterna.

3 Tidigare forskning

| avsnittet nedan presenteras forskning. Forskningsféltet &r stort och kan inte rymmas inom
ramarna for denna uppsats, sa vi har valt ut relevant forskning gallande de forskningsfragor vi
studerat. Detta har vi gjort med bade svensk och internationell forskning, da vi sett att det inte
bara &r i Sverige som socialsekreterarna upplever sitt arbete som stressfyllt och arbetsbérdan

som tung.



3.1 Svensk forskning
Pa uppdrag av Akademikerforbundet SSR har Novus Group International AB i september

2011 gjort en undersokning med syftet att fa en bild 6ver socialsekreterarnas arbetsmiljo och
arbetssituation. Undersokningen bygger pa 443 webbintervjuer. Av undersokningen framgar
det att en majoritet anser att arbetsbelastningen har dkat, och var tredje anser att
arbetsbelastningen ar for hog. Detta leder till 6kad stress och stor personalomsattning.
Majoriteten upplever aven att kommunen ej har tillrackligt med beredskap nar &rendena okar
och bristande organisation dr ett lika stort problem som arbetsbelastningen i sig. 38 % av
socialsekreterarna ansag dven att rattsakerheten inte klarades av enligt lagens intentioner. Och
sd manga som 6 av 10 har nagon gang under manaden svart att sova da de ar oroliga for sitt
arbete. (Akademikerforbundet SSR, 2011).

Arbetsmiljoverket (2007) kom med rapporten Tillsyn av socialsekreterarnas arbetsmiljo
2005-2006, och redan da kunde de se att hog arbetshelastning och att bristande resurser
hindrade socialsekreterarna fran att leva upp till intentionerna i socialtjanstlagen. | denna
rapport belystes dven risker och skydd i arbetsmiljon for socialsekreterarna. Rapporten kom
fram till att riskerna var den hoga arbetsbelastningen, brist pa lamplig handledning,
forekomsten av hot och vald, hdg personalomsattning och omorganisering. De skyddsfaktorer
som belystes var extern handledning, stodsamtal, stod fran chefer och kollegor och att det
fanns klara rutiner och direktiv, men aven bra arbetslokaler sdgs som en tillgang. Nagra av de
krav som resulterade av rapporten, var att Arbetsmiljoverket kravde att arbetsledningen ska
ké&nna till och hjélpa socialsekreterarna att prioritera nar de kanner att arbetsbelastningen &r

for tung och stor. Krav stalldes dven pa att behov av handledning och stod ska undersokas.

Arbetsmiljoverket (2010) kom ut med sin rapport Arbetsorsakade Besvar 2010. Rapporten
kom fram till att stress och psykiska pafrestningar ar den vanligaste orsaken till
arbetsrelaterade besvér bland kvinnor och den ndst vanligaste bland mannen. Den totala
andelen bland kvinnor med stressrelaterade besvér ar 11 % och bland mén 6 %. Rapporten
visar att socialsekreterare och kuratorer ar den yrkesgrupp som é&r bland de vanligaste dér det
finns stora andelar stressrelaterade besvér 24 % for kvinnor, och bland méannen i denna

yrkesgrupp ligger det pa 19 %.
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Forsakringskassan (2011) kom ut med en Socialforsakringsrapport 2011:17
Sjukskrivningsdiagnoser i olika yrken. Startade sjukskrivningar (>14 dagar) per diagnos
bland anstallda i olika yrken ar 2009. Den visar pa att socialsekreterare &r ett av de yrken dar
bade man och kvinnor sjukskrivs for reaktioner pa svar stress, anpassningsstérningar och
depressiv period. Dessa ar med bland de fem vanligaste diagnoser for startade
sjukskrivningar. Enligt Socialstyrelsens officiella hemsida pa Internet i maj 2008, beskrivs
anpassningsstorningar som foljande “en forsvarad eller fordrdjd anpassning till fordndrade

livsomstandigheter eller en belastande livssituation” (Socialstyrelsen, 2008).

Tham & Meagher (2009) skriver om socialsekreterarnas komplexa roll i Working in human
services: how do experiences and working conditions in child welfare social work compare?
Deras understkning ar gjord bland socialsekreterare som arbetar med barn och familj i
Stockholmsomradet. Forfattarna skriver att socialsekreterarna ska bade stodja och hjalpa sina
klienter, samtidigt som de ska vara auktoritira och bestdmmande. Detta leder till
motstridigheter och kan paverka personalomsattningen. Tham & Meagher skriver vidare om
hur de krav pa evidensbaserat arbete och vetenskapligt forankrade metoder inom socialt
arbete gor att fokus vad det galler forskning laggs pa metoder och insatser som socialtjansten

anvander sig av, och inte pa hur socialsekreterarna upplever sitt arbete.

3.2 Internationell forskning

Arrington, P (2008) skriver i rapporten Stress at Work: How do Social Workers Cope? om
stressfaktorer och hur socialarbetare hanterar dessa. Har finns likheter med det som dven
svensk forskning visar pd; namligen att socialarbetaren kanner sig stressad dver att inte hinna
med det nddvandiga i sitt arbete pa grund av tidsbrist. En hog arbetsbelastning, men &ven att
klienterna som kommer har idag en svarare problematik gor att det blir mer tidskravande och
Okar stressen i arbetet. Riskerna for utbrandhet, arbetsskador och psykisk ohélsa blir
6verh&ngande i denna arbetsgrupp om inget gors. Rapporten tar upp vikten av att
socialarbetare ska fa en kontroll och 6verblick i sitt arbete genom att hitta strategier som
meditation och avslappningsévningar, men aven genom att trana fysiskt. Malet ska vara att
over tid kunna lindra de olika stressorer som finns i arbetet med rétt utarbetade

copingstrategier.
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Manga studier visar de svarigheter som finns kring socialsekreterarnas roll. Coffey, Dugdill &
Tattersall (2004) har gjort en undersokning som heter Stress in Social Services: Mental
wellbeing, Constraints and Job Satisfaction, dar de analyserar resultatet utifran olika
teoretiska utgangspunkter. Forfattarna har undersokt jobbtillfredsstallelse, psykisk halsa och
franvaro/organisation. De menar att tidigare forskning visar pa att socialsekreterare mar

psykiskt daligt och att de ar missndjda med sitt arbete och den organisation de arbetar for.

Collins (2008) skriver i sin artikel Statutory Social Workers: Stress, Job, Satisfaction, Coping,
Social Support and Individual Differences om hur tidigare forskning i socialt arbete varit
inriktad pa att undersoka stress, och att denna forskning varit fokuserad pa de negativa
aspekterna som missnojdhet, psykisk ohélsa, franvaro osv. Collins menar vidare att det finns
positiva sidor att ta upp inom socialt arbete som jobbtillfredsstallelse och hur socialsekreterare
hanterar sin yrkesroll. Att fa stod bade pa arbetet och i hemmet &r en annan faktor som Collins
namner. Forfattaren skriver vidare att dessa faktorer kan uppnas genom att med ratt verktyg fa
hjélp med att hantera den stress som socialsekreterarna upplever. Nagra exempel som Collins
namner &r vikten av att vara néjd och stolt med sig sjalv och det arbete som utfors, bade pa ett
individuellt och organisatoriskt plan, och att fa tillgang till bra copingstrategier, samt stod och
hjalp fran kollegor och chefer. Det ska finnas en utveckling inom organisationen som &r
fortgaende och foranderlig. Samt en Gppenhet inom organisationen sa att fragor kan lyftas och
bli horda.

4 Teori

For att analysera socialsekreterarnas utsagor i relation till stress, var det passande att anvanda
Lazarus copingteori for att kunna se hur socialsekreterarna anvande sig av copingstrategier i
sitt arbete, och definiera vilken sorts copingstrategier de upplevde sig ha tillgang till. Vidare
fann vi att Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell 1dmpade sig for att kunna
analysera hur socialsekreterarna upplevde och bemétte kraven som stélldes pa dem i arbetet,
samt vilket inflytande de upplevde sig ha i sin yrkesroll. FoOr att teoretisera runt det som
socialsekreterarna upplevde som positivt och halsobeframjande i sitt arbete ansag vi det darfor
passande att se till Antonovskys teori om Kénsla av Sammanhang (KASAM) for att beskriva
detta.
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4.1 Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell

Robert Karasek har tillsammans med Tores Theorell utvecklat den krav- och kontrolimodell
som Karasek introducerade pa 70- talet. Det ar en modell som undersoker psykosociala
arbetsforhallanden och dess paverkan av hélsan. Det ar enligt modellen relationen mellan krav
och kontroll i arbetssituationen som leder till negativt eller positivt resultat (Karasek &
Theorell 1990). Enligt Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell, sa existerar det fyra
olika sorters arbetskategorier. Dessa ar: de passiva, de aktiva, 1g belastning, samt hog
belastning. Karasek och Theorell (1990) delar in arbeten enligt denna fyraradelsmodell, och
menar att beroende pa hur mycket ansvar och kontroll en arbetstagare har dver det jobbet

han/hon utfér blir avgérande for hur mycket arbetsstress denne utsétts for.

Individens/arbetsta [ Psykologiska | Psykologiska
garens krav krav
Upplevelse av (laga) (hdga)
Lag Passiva Hogstress
egenkontroll arbeten arbeten
Hog Lagstress Aktiva
egenkontroll arbeten arbeten

Fig. 1 Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell (Karasek och Theorell 1990:32)

Forfattarna menar att psykologisk pafrestning i arbetsmiljon inte uppstar fran en enda
stressande faktor utan flera, och att dessa kan vara arbetsbelastning eller tidsbrist/begrénsad
tid (Karasek & Theorell 1990). Olika kombinationer av Karasek och Theorells krav- och
kontrollmodell ger olika resultat, dar individen har hoga yttre krav kombinerat med lag
kontroll s kan detta leda till stress. Daremot sa kan dessa hogra krav tillsammans med en hog
egenkontroll leda till positiv stress. Det inflytande som en arbetstagare har spelar aven roll i
Karaseks modell. Nar en arbetare saknar kompetens eller den &r 1ag nér arbetsuppgifter skall
goras sa kan detta leda till ett mindre handlingsutrymme, vilket i sin tur kan leda till negativ
stress. Men dr det istéllet sa att arbetaren upplever sig ha stort handlingsutrymme for att fatta
beslut pa arbetsplatsen sa skapas da en kontroll Gver arbetet, vilket ar positivt. (Karasek &
Theorell 1990)

13



Att kunna utvecklas i sitt arbete, genom handledning och vidareutveckling ser Karasek &
Theorell (1990) som en viktig ingrediens for att minska pa stressen och att arbetaren samtidigt
ska ha kontroll 6ver sin arbetssituation. Att finna en balans mellan den egenkontroll och de
krav som arbetet for med sig dr nodvandig for arbetarens vélbefinnande. Det ar da som
stressrelaterade sjukdomar kan minska. Vidare menar de att det ar positivt med hoga krav pa
en arbetsplats och da upplevs arbetet som intressant och utvecklande, men de menar vidare att
detta maste vara i balans med graden av egen kontroll.

Karasek & Theorell (1990) tar dven upp vikten av att fa stod, bade av chefer och kollegor och
att det stod som arbetstagaren far paverkar henne/honom i stressiga situationer.

De delar in stod i tva delar; instrumentellt och emotionellt stod. Det instrumentella stodet
innebar olika former av hjélp pa arbetet i form av tid, utrusning och pengar. Det emotionella
stodet inbegriper bade socialt stod av kollegor och chefer, men dven familj och vanner. Och

nar det finns tillgang till detta sociala stod sa kan obalansen mellan krav och kontroll jamna ut

sig.

4.2 Lazarus copingteori

Med tanke pa att var undersokning ror sig runt amnet hur man hanterar och upplever olika
former av stress som socialsekreterare, sa har vi hamtat delar av var teori angaende stress fran
Richard.S. Lazarus forskning som har varit avgérande for hur teorier runt stresspaverkan
vuxit fram.

| Stress and Emotion menar Lazarus att coping ar effekten av hur manniskor hanterar svara
livsforhallanden. Lazarus delar in psykologisk stress i 3 kategorier: harm/loss, threat, and
challenge. Kategorin harm/loss (skada) syftar till det som redan har intraffat. Threat(hot) &r
forknippat med harm men har inte intraffat &nnu men det finns en stor risk att det intréffar i
framtiden. Challenge (utmaning) syftar till att 6verkomma och bemastra svarigheter genom
motstand och sjalvfortroende. Varje enskild kategori hanteras pa sitt sétt och har darfor olika
utkomster (Lazarus, 1999). Enligt Lazarus sa &r stress en forenklad version av att forklara en
persons stravan att anpassa sig infor vissa situationer. Om man lagger till emotion (kansla) sa
finns det ytterligare 15 olika former av hur individen k&mpar for att anpassa sig till det som
ter sig som ett hot i ndgon form. D.v.s. “’kinslomiissig stress”, till skillnad fran bara ren

“stress”. De 15 kanslorna i detta sammanhang é&r ilska, avundsjuka, daligt samvete, skuld,
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lattnad, skam, hopp, ledsamhet, lycka, stolthet, karlek, tacksamhet, empati och rédsla (Lazarus
1999).

Han menar stressnivan blir hdgre om copingstrategier inte ar i bruk hos personen. Enligt
Lazarus teori sa ar coping en mycket viktig del i hur personen hanterar stress och
kénslosamma reaktioner. Termen “coping” kommer fran den psykologiska ldran och
forknippades ursprungligen med egots eget forsvar (Lazarus 1999). Coping kan i sin tur delas
in i tva kategorier; problemfokuserad-coping och emotionell-coping. Problemfokuserad-
coping forsoker ge sig pa orsaken till problemet i forebyggande syfte och for att aterfa
kontrollen och darigenom minska stressen, medan emotionell-coping ror sig mer pa ytan och
forsoker endast kontrollera situationen som orsakat stressen snarare &n sjélva kallan till den
(Collins 2008).

4.3 KASAM

Begreppet KASAM ér en forkortning av kénsla av sammanhang. Detta ar ett begrepp som
Aaron Antonovsky har skapat. Antonovsky delar in KASAM utifran tre centrala
komponenter: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Antonovsky 1991). Han menar
att relationen mellan de tre komponenterna som redovisas nedan, &r avgérande for om
personens kénsla av sammanhang upplevs som stark eller svag.

" Begriplighet...syftar pa i vilken utstrackning man upplever inre’ och yttre stimuli som
fornuftsméssigt gripbara, som information som ar ordnad, sammanhdangande, strukturerad och
tydlig snarare &n som brus- dvs. kaotisk, oordnad, slumpmassig, ovantad,
oforklarlig”(Antonovsky, 1991:39)

Med detta menar Antonovsky huvudsakligen hur personen upplever och tolkar information.
”Jag valde att kalla denna andra komponenten hanterbarhet, och att formellt definiera den
som den grad till vilken man upplever att det star resurser till ens forfogande, med hjalp av
vilka man kan moéta de krav som stélls av de stimuli som man bombarderas av”’(Antonovsky,
1991: 40).

Har kan man utlasa av ovanstaende citat att Antonovskys syftar pa de strategier personen
anvénder for att mota olika krav med.

”Den tredje komponenten, meningsfullhet, var ocksa antydd i den ursprungliga

definitionen...och hidnvisade till vikten av att vara delaktig”(Antonovsky, 1991: 40).
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Antonovsky utgar fran ett salutogent perspektiv vilket innebar att han vill belysa de faktorer
som gor att manniskor mar bra och det som ger dem styrka att hantera svara situationer i livet

som uppkommer.

5 Metod

5.1 Val av metod

Vi har valt att anvénda oss av en kvalitativ metod for att vi var intresserade av att lara oss mer
om hur man utfor intervjuer och for att det passade var forskningsfraga. Att vi anvande oss av
en induktiv metod berodde pa att vi ville fa en forstaelse for urvalets upplevelse av
forskningsfragan. | boken Forskningsmetodik for socialvetare forklarar Levin denna metod
som foljande: ”Kvalitativ forskning kan avse sdrskilda sétt att analysera empiri och presentera
resultat, det kan avse forskning med sarskilda forskningsmetoder, som intervju och
observation, och det kan avse ett sarskilt induktivt arbetssdtt som stravar mot tolkning och
forstaelse istéllet for forklaring” (Levin, 2008: 38).

Vi har utfort semistrukturerade intervjuer for att vi tyckte att den metoden passade vart arbete.
Var undersokning har fokuserat pa socialsekreterarnas perspektiv och deras upplevelser
utifran var forskningsfraga, och vi har anvant oss av deras egna ord. Den semistrukturerade
intervjuformen till&t oss som forskare att anvénda oss av en rad teman, samtidigt som friheten
fanns for den intervjuade personen att utforma svaren som denne k&nde och det blev mer
nyanserat och vi kunde komma at intervjupersonernas personliga erfarenheter i sin yrkesroll.
Med tanke pa detta var det av stor vikt for vart arbete att "intervjuprocessen r flexibel”
(Bryman 2011:415).

Vi utforde de semistrukturerade intervjuerna som direkt intervjuer. Vi dvervagde direkt
intervjuer och telefonintervjuer, men bestamde oss for det tidigare da vissa personliga saker
sasom kroppssprak, minspel och gester skulle ga forlorade i telefon. Likasa skulle det kunna
uppsta tekniska problem med inspelning 6ver telefon, och det ocksa da lattare for
intervjupersonen att avsluta intervjun i ett for tidigt stadium da man inte befinner sig 6ga-mot-
6ga med denne. (Bryman 2011). | det stora hela &r direkt intervjumetoden ett mer personligt

verktyg och vi anser att det darfor varit passande for var undersokning.
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5.2 Metodens fortjanster och begransningar

Begransningar av kvalitativ metod:

Kritik har riktats mot att kvalitativ forskning i for stor utstrackning bygger pa personliga
uppfattningar dar normer och varderingar kan spela in. Ocksa finns det risk for att urvalet inte
ar representativt for samhallet i det stora hela da forskaren ofta valjer ut mindre omraden att
undersoka eller ett fatal personer att intervjua (Bryman 2011).

Vi instdmmer med Bryman att urvalet man undersoker genom kvalitativ metod blir litet och
det ar darfor svart att dra slutsatser som rér samhallet pa en hogre niva. En annan begransning

i anvandningen av kvalitativ metod &r att det ar tidskravande anser vi.

Fortjanster av kvalitativ metod:

Vi ser den kvalitativa metoden som en mer personlig metod dar man som forskare kommer
nérmare sina intervjupersoner och vi anser detta vara mer personligt och dédrav en fortjanst.
Vidare soker den kvalitativa metoden efter forstaelse och dess data &r mjukdata till skillnad
fran den kvantitativa metoden som hanterar harddata. Genom den kvalitativa metoden far
forskaren tilltrade till ett fylligare informationsflode (Bryman 2011).

Kvalitativ forskning anses ocksa vara en mer dppen forskningsstrategi. Att som forskare
tillfalligt komma ndra intervjupersonerna och se deras miljé genom deras perspektiv (Bryman
2011). Under de sex intervjutillfallen fick vi tillgang till mycket empiri vi kunde arbeta med.
Vidare var det intressant att fa hora urvalets egna upplevelser och asikter och god traning for

oss som forskare att planera och utfora semistrukturerade intervjuer.

5.3 Urval och avgrénsning

Vi har anvant oss av ett malstyrt urval. Malet med detta har varit att forsoka skapa
dverensstammelse mellan var forskningsfraga och de personer/organisationer som &r relevanta
(Bryman 2011). Var forhoppning var att kunna intervjua socialsekreterare inom olika
sektioner av socialtjansten som arbetar inom de fem olika kommunerna i Blekinge lan. Dock
kunde vi inte fa nagon att stélla upp fran en av kommunerna, vilket har gjort att vart urval
blivit begréansat till fyra kommuner i Blekinge lan istéllet for fem. Da vi anser dessa fragor
vara relevanta for alla sektioner inom socialtjansten sa har vi inte valt att kontakta
intervjupersoner inom en viss sektion, utan kontaktat socialsekreterare som arbetar inom olika

omraden av socialtjansten.
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Vi har delvis anvant oss av ett bekvamlighetsurval da vi har etablerade kontakter fran tidigare
pa tva av socialférvaltningarna. Att vi valde att delvis anvanda oss av ett bekvamlighetsurval
berodde pa att vi visste att vissa personer kunde stélla upp pa intervjuer, och att dessa
personer dverensstamde med den kategori som vi ville intervjua (Bryman 2011). Vi anser inte
att undersokningens syfte har paverkas beroende pa om intervjupersonerna var slumpmassigt
utvalda eller ej. Vi sag inga hinder i att anvanda oss av det kontaktnat pa faltet som var
befintligt, med tanke pa att vi valde det lan som var lattast tillgangligt for oss. (Bryman 2011).

Forfragan har gjorts via telefon till nagra av socialférvaltningarna, foljt av ett
informationsbrev (Bilaga 1). Till de redan befintliga kontakterna pa faltet mejlade vi for att
informera om syftet av undersékningen och for att bestdimma intervjutid och plats. Utifran det
anmalda intresset utfordes 6 semistrukturerade intervjuer. Avgransning har gjorts utifran att vi
holl var undersokning till ett 1an. Att géra en storre undersokning har inte varit mojligt p.g.a.

den begransade tiden.

5.4 Tillvagagangssatt

En del intervjuer genomfordes i intervjupersonernas arbetsrum. En intervju utférdes i en
konferenslokal ansluten till socialtjansten och de tre aterstdende utfordes pa socialkontoren i
olika motesrum. Vi tog oss till intervjupersonerna i de olika kommunerna och anpassade 0ss
efter var och vilken tid de kunde ta emot oss. Vi valde att dela upp intervjuerna och utfora
dem enskilt for att det skulle skapa ett mer personligt klimat for den intervjuade. Vi har
anvant oss av en digital diktafon och en inspelningsbar mobiltelefon for
intervjuinspelningarna. Vid ett par tillféllen har intervjupersonerna kontaktas efter
intervjutillfallet gallande nagon utelamnad fraga och da har det skett via mejl.

Vi valde att inhamta var empiri genom semistrukturerade intervjuer. Vi hade arbetat fram en
intervjuguide (Bilaga 2), med centrala teman och fragor i forhand som var tva sidor lang.
Dessa fragor var till stor hjalp under intervjuerna och vi forsokte att halla oss inom de utvalda
temana vid varje intervjutillfalle. Eftersom vi har att arbetat efter ett induktivt arbetssatt, sa
har vi haft som utgangspunkt att forst samla in vart material genom vara semistrukturerade
intervjuer och sedan darefter borja sortera, reducera och argumentera runt var empiri for att

veta vad vi framst skulle lyfta fram i analysen (Ahrne & Svensson 2011).
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5.5 Forforstaelse

En av oss gjorde sin praktik inom socialtjansten och blev sedan timanstélld inom
organisationen, vilket vackte ett intresse for hur socialsekreterare har det i sin arbetssituation.
I rollen som socialsekreterare och i motet med arbetskamrater och kollegor fick den ena av
oss en bild av att socialsekreterare far utsta en hel del i sitt arbete och blev nyfiken pa hur de
forhaller sig till detta.

Den andre av oss har haft erfarenhet i sitt privatliv av att vara hjalpsokande a sitt barns vagnar

gallande en funktionsnedsattning. Det har vackt en nyfikenhet pa socialsekreterares yrkesroll.

Vi har bada under utbildningens gang haft intresse av att fa en battre inblick i socialtjanstens
och socialsekreterares arbete, da man ofta far hora det negativa och mycket kritik om denna
organisation och dess anstallda, snarare an det positiva och intressanta med sadant arbete. Vi
fragade oss om det verkligen var sé illa att jobba pa soc” som manga far det att framstd, bade
professionella, allmanheten och inte minst media. Var erfarenhet av detta omrade har gjort att

vi varit val insatta i organisationens struktur, kultur och sprak.

5.6 Bearbetning av data

Vara intervjuer transkriberades ordagrant i sin helhet och den personen som hade utfort
intervjun ansvarade for dess transkribering. Efter transkriberingen skrevs intervjun ut och

lastes igenom flera ganger av oss bada for att vi skulle bli val bekanta med var empiri.

Vi hade valt ut sju huvudteman for var intervjuguide. Under de veckor som intervjuerna
utfordes sa lades mer fokus pa vissa av dessa teman som kom att framsta som viktigare &n
andra i var undersokning. Detta gjorde att vi fick skriva om tva av vara fragestallningar.

Nar vi satte oss ner for att paborja var kodning sa valde vi att utfora detta genom en tematisk
analys, vilket ar ett ofta anvént satt for att bearbeta kvalitativa data (Bryman 2011).

Infor vart kodningsarbete hamtade vi inspiration fran Hakan Jénssons bok Sociala Problem
som perspektiv, och den uppsummering av tillvagagangssatt som beskrivs dar.

Med detta menat att vi har formulerat forskningsfragor utifran att vi stallt individens strategier
gentemot de organisatoriska, t.ex., samt att vi har anvént oss av en kartlaggning av
intervjupersonernas upplevelse genom att satta in dem olika analysscheman. Vi har ocksa
anvant oss av teori for att forsta och forklara de resultat som framkommit genom

kodningen.(Jénsson 2010).
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For sjalva kodningen har vi anvant oss av ett tabellformat som har utgatt fran de sarskilt
utvalda teman relevanta for var undersokning. Vi har utgatt ifran forsta ordningens
konstruktion da var forsta kodning har utgatt utifran den insamlade empirin, d.v.s. det som
intervjupersonerna berattat. Den forsta ordningens konstruktion ar ett utslag av det empiriska
faltet och darfor induktiv kodning, till skillnad fran den andra ordningens konstruktion som

uppstar utifran teoretiska begrepp och sa kallad deduktiv kodning (Aspers 2007).

Under var andra kodningsprocess sa har vi anvant oss av andra ordningens konstruktion da vi
har satt vara teoretiska begrepp som komponenter i vart analysschema (for att fa se hur dessa
beskrivs av intervjupersonerna.) | forsta ordningens konstruktion har vara komponenter varit
intervjupersonerna som har avidentifierats och kallats efter nummer. Enligt vara huvudteman
sd har vi anvant oss av att analysera det komponenterna sager utifran t.ex. symptom pa stress,
orsaker och resultat. Vidare har vi kodat utifran positiva och negativa aspekter av yrkesrollen
utifran socialsekreterarnas utsagor och vilken skillnad de upplever sitt arbete gora, samt deras
engagemang i det dagliga arbetet och huruvida det har férandrats sedan de tog sin
socionomexamen. Denna typ av kodning gjorde att vi fick tydliga svar pa vara
forskningsfragor. Vi har ocksa anvant oss av ett kodningsschema dar vi jamfort
komponenternas egna strategier i stressiga situationer med de organisatoriska strategier som
finns eller inte finns pa arbetsplatsen. Har har vi fatt gora en viss del av kodningsarbetet

genom att lasa mellan raderna.

Vidare har all personlig information om intervjupersonerna tagits bort och vi har dven valt att
inte ndmna deras kon. Vi har anvant oss av bendmningen intervjuperson 1, 2,3 osv. som
identifikation i vart redovisade resultat. Likasa information angaende vilka sektioner
socialsekreterarna arbetar pa och i vilka kommuner har tagits bort och ersatts av att vi kallat
det for sektion X och kommun X istéllet. Vi har inte sett det som viktigt for vart syfte att
behdva redovisa de olika sektionerna eller kommunerna, utan har gjort en helhetsanalys

istallet utifran socialsekreterarnas upplevelser av sin arbetssituation.

5.7 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet &r begrepp som har haft storre betydelse for kvantitativa
undersokningar &n kvalitativa undersokningar, och forskare har diskuterat begreppens

relevans for en kvalitativ undersékning (Bryman 2011).
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Reliabilitet eller tillforlitlighet som det &ven kallas innebér att det resultat som kommer fram
av en undersokning blir detsamma om undersékningen gor pa nytt, eller om de paverkas av
tillfalliga eller slumpméssiga betingelser (Bryman 2011). Reliabiliteten i en kvalitativ studie
handlar om att samla in data pa ett palitligt satt, detta kraver att bra utrusning anvands. Vi har
anvant oss av en mobiltelefon och en digital diktafon som ar sékra och har en bra ljudkvalitet.
For att skapa en tillforlitlighet for resultatet bor forskaren utféra undersékningen utifran de
regler som finns samt aterge de framkomna resultaten till dem som intervjuats for att fa
bekréftelse pa att man har uppfattat deras perspektiv ratt (Bryman 2011). En aterkoppling
kravs for att sékerstélla resultatet som sannolika. Vi har darfor erbjudit alla intervjupersoner
en utskrift pa transkriberingen via mail for att fa denna aterkoppling. Dock har flertalet av
intervjupersonerna avbojt att l&sa de transkriberade intervjuerna.

Validitet ar lika med giltighet, och har inom samhallsvetenskapen blivit gallande som en
metod som maéter det man sager sig méata (Kvale 2009). Bryman (2011), skriver om intern
validitet som &r att de observationer som gors ska stdmma Overens med de teoretiska idéerna
och extern validitet dar det ror sig om att kunna anvanda resultatet och kunna gora den
generaliserbar i andra situationer an vad det fran borjan var tankt for. Vi har transkriberat vara

intervjuer i sin helhet, samt diskuterat det i texten som vi varit osékra pa med varandra.

5.8 Forskningsetiska dvervaganden

Vetenskapsradet antog 1990 ett antal principer som varje forskare bor forhalla sig till inom
humaniora och samhallsvetenskap for att skydda individer mot otillborlig insyn i deras liv.
(Vetenskapsradet 1990)

Blennberger (2005) menar att de etiska véardena ska begransa en forskares arbetssatt och
metoder. Han skriver vidare att forskaren inte ska gora undersokningar eller anvanda sig av
vissa persondata, utan att de personer undersékningen galler ska informeras och ge sitt

samtycke.

| uppsatsen har vi tagit hansyn till Vetenskapsradets forskningsetiska principer och de fyra
huvudkraven som framst brukar framhallas nar det kommer till etiska 6vervaganden kring

samhallsvetenskaplig forskning.

Vi kommer att beakta informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet.
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Informationskravet: for att tillgodo se detta krav sa informerades intervjupersonerna via ett
brev i mejl form. Dé&r presenterades undersokningens syfte, att deltagandet var frivilligt och
att intervjupersonerna hade ratt att avbryta sitt deltagande nar de vill samt att de kommer att
vara avidentifierade i sammanstéliningen av materialet. Samtliga godkande att vi spelade in

intervjuerna.

Samtyckeskravet: beaktas utifran att intervjupersonerna maste ha gett sitt samtycke till att
intervjuas. Intervjupersonerna ar alla myndiga sa vi kommer inte att behdva ett godkannande

av foraldrar eller vardnadshavare, vilket annars ar fallet.

Konfidentialitetskravet: Vi har varit noga med att informera intervjupersonerna om att privat
och identifierbar data inte kommer att avsldjas i uppsatsen. Vi har aven meddelat dem om att
allt material fran intervjuerna kommer att forvaras pa ett sékert satt sa att ingen annan far

tillgang till dem.

Nyttjandekravet: vart insamlade material kommer endast att anvandas for var egen

undersokning och inte i ndgot annat syfte.

6 Resultat och Analys

Att "umgas” med vart material i syftet att se nya infallsvinklar i undersokningen, vara 6ppen
for att dndra riktning efter vad som framkommer i materialet och férhoppningsvis slutligen
finna en I6sning pa de problem som undersoks ar vart mal med analysen (Ahrne & Svensson
2011). Vi kommer att analysera vart redovisade resultat med hjalp av tidigare forskning inom
omradet, samt Lazarus copingteori, Antonovskys teori runt KASAM och Karasek & Theorells
krav och kontrollmodell. Var analys bygger pa de tre fragestéllningarna som var studie utgatt

ifran.

6.1 Hur upplever socialsekreterare inom socialtjansten sin arbetssituation utifran

resurser?

Utifran var empiri har vi valt att analysera utsagorna som ror socialsekreterarnas
arbetssituation utifran Antonovskys arbete runt KASAM, och till viss del utifran Karasek

och Theorells krav- och kontrollmodell.
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Antonovsky (1991) menar att upplevelsen av tillgangar till resurser pa arbetsplatsen ar av
storsta vikt i fragor som ror 6verbelastning i arbetet. | begreppet resurser pekar
Antonovsky huvudsakligen pa personlig kunskap, fardigheter, material och utrustning.
Flera av intervjupersonerna uttrycker en dnskan om mer erfarenhet i arbetsgruppen samt
battre mojligheter till fortbildning. Nagra av de intervjuade upplevde att kompetensen i
arbetsgruppen urholkades da personalomséttningen var hog. Angaende material och
utrustning sa tolkar vi det som resurser 6verlag. Intervjupersonerna hanvisar till
handledning som en viktig resurs som ar tillganglig for majoriteten, men tidsbrist som en

fallerande resurs.
Intervjuperson 6 om handledning:

Vi har ju handledning en gang i manaden, och har jobbar man ju
utifran en losningsfokuserad metod sa att det &r ju den inriktningen pa
handledningen ocksa da, sen har vi en gang i veckan moten alltsa vi

som jobbar i barn och unga da, det har vi varje onsdag férmiddag.
Intervjuperson 2 om tidsbrist:

Ofta sa& kanner vi oss, som utredare ganska stressade, att vi inte hinner
med sa det ar, ehm, ofta tidsbrist. Jobbar man som utredare sa ar det
oerhort lagstyrt och ar det oerhort lagstyrt sa ar det oftast tydliga
tidsramar som vi ska prestera inom och det gor att nar det kor ihop sig
da och man har flera arenden som ar véldigt aktiva och da hinner man

inte med.

Den andra faktorn Antonovsky (1991) pekar pa ar de informella sociala strukturer som
existerar pa alla arbetsplatser. Har menar han att sociala relationer ar av stor vikt for
arbetstagarens maende, och att det finns en upplevelse att denne kan forlita sig pa andra
inom organisationen om sa behovs for stottning och avlastning i olika situationer.
Antonovsky pekar ut 6verbelastning som det storsta problemet gallande personens
upplevelse av hanterbarhet.

Intervjuperson 4.

Arbetsgivaren vill att man ska prestera valdigt mycket. Svarigheten ar
ju att det &r en svar balansgang mellan hog prestation och hdg
rattssaker handling. Och det ar en svar fraga att balansera. Och det gor

ju att manga av socialsekreterarna hamnar i ett svart dilemma.

23



Enligt Karasek & Theorell (1990) sa menar de att nar arbetssituationen kraver mycket av den
anstallde sa har de olika resurser som finns tillgangliga pa arbetsplatsen stor betydelse for att
den anstallde ska kanna kontroll 6ver situationen. N&r dessa resurser da inte fungerar som
Karasek & Theorell refererar till som instrumentella stod sa kan detta leda till att kanslan av
icke kontroll infinner sig. Da blir det enligt Karaseks krav och kontroll modell ett

hdgstressande arbete.

Intervjuperson 2:

Andra resurser; jag ar ofta jatte irriterad pa de tekniska resurserna:

datorn krabbar, telefonen krabbar, man ska boka bilar och da funkar

inte det. Sa jag ar ofta irriterad pa de hjalpmedlen. Det tycker jag ska

bara funka. Sen har vi handledning och jobbar man med utredning sa

ar man sjalv verktyget sa att sdga, sa dar brister det inte s mycket sa.

Resursmassigt sa kan man ocksa prata fortbildning och majlighet till

det och det ar det ganska daligt med. Det 6nskar vi mer av, bade

individuellt och som grupp att vi hojer kompetensnivan tillsammans

som grupp. Sa det ar pa lite olika plan.
Var studie visar pa att majoriteten av intervjupersonerna tycker att de har stottning av
arbetsgruppen och sin narmsta chef. Angaende deras upplevelse av hanterbarhet av sin
arbetssituation, sa uttryckte majoriteten i var studie att hog arbetsbelastning inte berodde
pa mangden drenden utan pa komplexiteten i dessa. Om socialsekreterarna hade flera
aktiva komplexa arenden pa samma gang kunde detta upplevas som tidsmassigt
ohanterbart och da upplevde de att det inte fanns tillrackligt med resurser for att utfora
arbetet som kravdes.

Intervjuperson 2:
Man kan inte s&ga att det ar antalet &renden utan komplexiteten i dem.

Var studie visar att engagemanget hos alla intervjuade socialsekreterarna bestar, men att
engagemanget &ndrats med tid och arbetserfarenhet. Antonovsky (1991) menar att en individs
engagemang utgor en viktig komponent for dennes KASAM gallande upplevelsen av
meningsfullhet. Lagt engagemang likstaller Antonovsky med det av alienation, medan han ser
hogt engagemang 6verlag, oavsett vad engagemanget ror, som hélsobeframjande for
individen. En gemensam faktor for de intervjuade socialsekreterarnas bibehallande av
engagemang var att de kunde se att deras arbetsinsats gjorde skillnad for klienterna.
Majoriteten i var studie tyckte att de utforde ett viktigt arbete, framst géllande barn, men att
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socialtjansten roll ibland kan vara dverskattad. Med detta menat att socialsekreterarna kénde

att ibland kunde klienterna reda ut sin situation utan socialtjanstens inblandning.
Intervjuperson 6:

Ibland &r det ju sa att man maéter manniskor, man tycker att de maste
in i socialtjansten och socialtjansten maste goéra nagonting. Men sen

blir det inte s& och sa l6ser det ju sig i alla fall med familjen utan var
inblandning, och det &r vél jattebra men, ja jag kdnner att man &r lite
bakbunden och att men behéver mer resurser, sjalvklart behéver man

mer resurser for att kunna gora ett vettigt jobb.

Collins (2008) menar att flera studier pavisar att socialsekreterare upplever en hog grad av
arbetstillfredsstéllelse. Han menar att socialsekreteraryrket befinner sig bland de 20 hogst
rankade jobben i Storbritannien pa en skala for arbetstillfredsstéllelse. Enligt Collins studie
grundar sig motivationen och arbetstillfredsstallelsen i direkt arbetet med klienter och att
socialsekreterarna kanner att deras jobb utgor en vésentlig skillnad for dessa. Utifran denna
aspekt instimmer de intervjuades utsagor om en dnskan att spendera mer tid med klientsamtal
och mindre tid med dokumentation. Pa s sétt kan man se att socialsekreterares arbetssituation
i Storbritannien och Sverige upplevs pa ett likartat séatt och att de begransande resurserna for

att utfora ett tillfredstallande arbete &r de samma.

Sammanfattningsvis kan vi se att det finns bade positiva och negativa aspekter i hur
socialsekreterarna upplever sin arbetssituation. Vikten av handledning upplever majoriteten
som viktigt vilket ocksa ar nagot som Antonovsky (1991) menar ar en resurs som hjalper
individen att 6ka hanterbarheten i sitt arbete. Andra dnskvérda resurser som
intervjupersonerna i studien upplever att de behdver mer av ar tekniska hjalpmedel och tid.
Genom tillgang till resurser sa 6kas kéanslan av att ha kontroll 6ver sin arbetssituation, vilket
Karasek & Theorell (1990) beskriver som instrumentella stod. Att bli stéttad av kollegor och
chefer ser vi genomgaende i studien, detta upplever majoriteten i var studie som en viktig del
for att kunna utfora sitt arbete. Antonovsky (1991) skriver om egna och andras resurser som
individen har till sitt forfogande for att skapa hanterbarhet. | var undersokning kan vi se att
det sociala stodet som erhalls av kollegor och chefer ar en viktig resurs som gor att

socialsekreterarna kan skapa en béttre hanterbarhet i sitt yrke. Majoriteten uttrycker dven att
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oftast ar det inte antalet &rendena i sig som upplevs jobbigt utan att det ar komplexiteten i

dem.

6.2 Hur upplever socialsekreterarna risk- och skyddsfaktorer i relation till stress?

6.2.1 Overgripande skyddsfaktorer

| Arbetsmiljoverkets rapport (2007) om Tillsyn av socialsekreterares arbetsmiljo 2005-2006,
liksom i vara intervjupersoners utsagor, uttrycks de huvudsakligen skyddsfaktorerna som stod
fran kollegor och chef, extern handledning och klara direktiv och rutiner samt tidigare
erfarenhet. Detta ar vidare nagot som Antonovsky (1991) beskriver vara viktigt, d.v.s. att
kollegor ar en resurs for att gora det hanterbart i det dagliga arbetet och att man kan lita pa
sina kollegor for att fa stod i oférutsedda situationer. Utifran vara resultat ser vi att
majoriteten i var studie upplever sin arbetsgrupp som en skyddsfaktor da de kan dela
komplexa drenden med gruppen och diskutera emotionellt belastande klient situationer med
gruppen under handledning. Likasa beréttar flertalet att de kanner sig véal bemétta av sin

narmaste chef och att de kanner sig respekterade och betrodda i sitt arbete.
Intervjuperson 2 sager:

Man har ju jobbat ganska lange med samma chef nu sa vi kanner ju
varandra ganska bra och vi vet var vi har varandra. Och ju mer man
kanner chefen desto mer kan man trycka pa da i resonemang och sa
for jag vet att han vet vad jag tycker och tanker. Det hander vall att vi
tycker olika men vi kan dnda ha en émsesidig respekt och han &r dar

och jag &r hér.
Intervjuperson 6 uttrycker stodet fran chefen som:

Alltsa jag kanner mig valdigt uppskattad, och far full respekt fran
mina chefer kanner jag att jag har. Tilltro pa det jag gor och sa.

Att ha inflytande och kontroll 6ver det arbete som man forvantats utfora ar ocksa av vikt, och
kan ha effekten av en skyddsfaktor mot arbetsrelaterad stress. Lazarus (1984) beskriver
coping och kontroll som synonymer. Med detta menat att coping skapar och upprétthaller en
kansla av kontroll, och vice versa. Kontroll ar ocksa en av de viktigaste forklaringsfaktorerna
i Karsek och Theorells krav och kontrollmodell. Studien pavisar hur arbetare paverkas av sin

arbetssituation bade pa jobbet och utanfor jobbet. Karasek och Theorell (1990) havdar att
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arbetssituationen har inverkan pa arbetarnas halsotillstdnd och beteende. Om en arbetare har
ett mentalt krdvande arbete men dennes inflytande och paverkansniva angaende
beslutsfattande inte uppvager den mentala anstrangningen, sa finns det stor risk att arbetaren
upplever stress och ett samre maende dverlag. Den emotionella arbetsinsatsen behover
balanseras av graden av inflytande 6ver arbetet for att arbetaren ska uppleva det som en
positiv och produktiv utmaning. Forfattarna menar att i dagens samhalle Iaggs for mycket
ansvar pa individen sjalv for dess maende, nar man borde undersoka arbetsférhallanden mer

och dess paverkan pa uppkomsten av negativ stress och ohélsa (Karasek & Theorell 1990).

I var undersokning fick vi svaret att socialsekreterarna upplevde sig periodvis ha kontroll dver
sitt arbete. Flera av de intervjuade personerna i var studie beskriver att deras copingstrategier
gar ut pa att ta sig an sin arbetsmangd genom olika former av struktur, d.v.s. skriva listor,
sortera information och skriva journalanteckningar, vilket leder till en upplevelse av att ha
inre och yttre kontroll och klarhet. Den faktor som majoriteten av de intervjuade i var studie
pekade ut som en faktor som skapade kontroll och hanterbarhet i arbetet var tidigare
erfarenhet.

Intervjuperson 2 beréttar:

Alltsa vad det handlar om ar att det ar fler och fler situationer i arbetet
som man har varit med om tidigare, vilket gor att man har en trygghet,
man blir inte lika orolig och man vet att man har hittat ett sétt att

hantera saker pa.
Likasa bekraftar intervjuperson 4 betydelsen av tidigare erfarenhet som:

..for min egen del sa kan jag saga att jag har stor nytta av min tidigare
erfarenhet. Innan jag borjade jobba inom socialtjansten sa har jag
arbetat i X ar inom vuxen psykiatrin och jag ar valdigt glad for min

tidigare erfarenhet av arbete med ménniskor i utsatta situationer.

Det ter sig som att sjdlva vetskapen om att personen har varit med om vissa situationer
tidigare fungerar som en skyddsfaktor, och pa sa satt en copingstrategi till viss del da

personerna inte k&nner sig hotade av ofdrutsedda situationer.

Lazarus (1999) beskriver att god kannedom samt forutsagbarhet och klarhet angaende
situationer ar faktorer som foresprakar att personen upplever att de stélls infor en utmaning.
Lazarus pekar pa utmaning och hot och menar att dessa tva tillstand &r del i stress appraisal

som i sig utloser copingmekanismer hos individen som stélls infér en provande situation.
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Huruvida personen sen upplever situationen som en utmaning eller hotfull, méjligtvis bade
och, bestams av personen sétt att tanka runt situationen samt kontexten situationen utspelar
sig i (Lazarus & Folkman 1984). | arbetet som socialsekreterare upplevde majoriteten av
intervjupersonerna situationer som kunde vara stressande. Vi ville fa en inblick i
socialsekreterarnas hantering av sadana situationer sa att vi eventuellt kunde differentiera

mellan olika copingstrategier som kunde bidra till skyddsfaktorer for de intervjuade.
Intervjuperson 1 svarade rdrande stresshantering:

Just nu dr jag ju...alltsa jag gick in 1 viggen hér 1 somras vid ett
tillfalle, och sen dess har jag vall markt att jag ar véldigt radd. Jag
undviker de situationerna, alltsa backar hellre, jag vill inte uppleva det
igen...sé det r svart att svara pa hur jag hanterar det egentligen. Jag
forsoker vall urskilja vad jag kan gora och vad jag inte kan paverka.

Ser jag att det inte gar att paverka; ja da lagger jag det at sidan.

Da personen i fraga tar beslutet att fly undan de stressande faktorerna kan det utlasas som
denne upplever det som ett hot snarare an en utmaning. | situationer som utldser coping
strategier, kan bade problemfokuserad-coping och kanslomassig-coping avldsa varandra
(Lazarus 1984). | ovanstaende exempel anvander sig intervjuperson 1 av bada coping
strategier. Enligt person 1 gor denne en rationell urskiljning av huruvida situationen gar att
paverka eller inte, problemfokuserad coping, men samtidigt styrs denne av en kanslomassig-
coping strategi da denne uttrycker att denne av radsla garna undviker situationer denne inte
tror sig kunna hantera pga. den tidigare stressupplevelsen av att ”ga in 1 vdggen”. Dock tar
intervjuperson 1 beslutet att inte gora nagot i situationen mer &n att undvika det som denne
upplever kan vara ett hot, snarare an att mota situationen, vilket gor att dennes respons till den
typen av utmaning ar vad Lazarus kallar kansloméssig-coping. Ett annat exempel pa
problemfokuserad-coping som framkom i flera av intervjuerna var hur de tillfragade aktivt tog

kontroll ver stressande situationer i arbetet genom att upprétta en inre struktur i sitt arbete.
Intervjuperson 3 beskrev det som:

Ja det &r mina listor jag skriver, och ar jag for stressad da kan jag
hellre valja att sitta kvar liksom och skriva fardigt sa att jag kan ga
hem. Sen kan man ju inte skriva fardigt allt, men om man har nagot

som man kan beta av...

28



Uttalandet tyder pa att struktur verkar som en skyddsfaktor pa det individuella planet.
Dock finns det fragetecken runt huruvida personen verkligen kan angripa stressen som
orsakats av en stor arbetsborda med en sadan strategi da denne sédger att ” sen kan man ju
inte skriva firdigt allt..”, vilket kan tyda pa att den kanslomassiga coping aspekten inte

blir tillgodosedd och att stressen bara halls under kontroll men inte bearbetas fullt ut.

Att ha en givande fritid och ett bra socialt stod utanfor arbetet upplevs som en skyddsfaktor pa
det individuella planet av de tillfragade, samt en givande och aktiv fritid. Karasek och
Theorell (1990) drar paralleller mellan den sa kallade “aktiva jobbkategorin™ och en aktiv och
social miljo utanfor arbetet. Om det finns mycket mentala pafrestningar men samtidigt mycket
inflytande och kontroll for arbetaren i hur denne vill utfora sina arbetsuppgifter, blir stressen i
arbetet positiv och utmanade, vilket ocksa aterspeglas i arbetarens livshallning i stort. De
intervjuade socialsekreterarna beskriver att de har en aktiv fritid och att deras sociala liv
utanfor arbetet fungerar som en skyddsfaktor manga ganger. Intervjuperson 4 beskriver sina

strategier for emotionell avlastning som:

Men da har jag vissa strategier; jag gor nagot helt annat. Jag har tre
egna barn och nar jag kommer hem sa sétter jag igang och leker for
fullt, och jag ar ute och jobbar i tradgarden, och jag har vall hittat pa

egna strategier for att hantera kénslorna pa jobbet.

Sammanfattningsvis kan vi utldsa av vara intervjuer att socialsekreterarna hanterar
stressituationer som uppkommer i arbetet lite olika. De har uppfunnit egna strategier som att
t.ex. skriva listor och att ha en aktiv fritid for att skapa en inre struktur och hantera stressen.
Nagot som aterkom i intervjuutsagorna var dven vikten av stod fran kollegor och chefer vilket
gav majoriteten av de intervjuade en upplevelse av att ha kontroll dver sitt arbete. Karasek &
Theorell (1990) menar att nar individen upplever sig ha kontroll 6ver sin arbetssituation sa
minskar stressen, vilket flertalet av utsagorna tyder pa. En ytterligare faktor som majoriteten i
var undersokning beskrev som viktig och positiv var deras tidigare erfarenheter, vilket hjalpte
dem att skapa kontroll och hanterbarhet.

6.2.2 Overgripande riskfaktorer

En utmarkande riskfaktor ar nar socialsekreterarna inte vagar saga ifran i tid angaende for hog
arbetsbelastning, vilket kan fa konsekvenser bade pa ett individuellt och organisatoriskt plan

och utgdr darfor en riskfaktor. Angaende hur organisationen gar tillvaga om en anstalld inte
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har sin arbetsbelastning under kontroll, d.v.s. &rendeméngd, tidsaspekt och dokumentation,

svarade Intervjuperson 3:

Alltsa det har vall hant har har jag forstatt och da har man ju forsokt
att plocka bort drenden, och kanske den som dr medhandlaggare kan ta
mer, men jag upplever att det ofta dr sa att manniskor blir sjukskrivna.
Och att det &r forst da liksom som &h mar hon daligt? Det var ju inte
bra”, liksom, da kanske man tar bort grejer och jag tinker att man
maste vara ganska uppmarksam pa det innan. Jag kanske siger ifrdn ”
nu dr det for mycket och jag mér inte bra”, medan min kollega kanske
inte sager ifran forran hon har blédande magsar och liksom &r pa vag
hem. Och jag tanker dar har ju arbetsledaren ett stort ansvar att halla

koll pa det. Sa att man vet; kanner sina arbetstagare.

Lazarus (1984) menar att stress ar en skyddsfaktor pa manga satt da det &r en kroppslig
funktion som existerar for att individen ska bereda sig pa fara. Stress gor att individen
forstar att faran ar néra, vad det &n ma vara, och gar in i beredskap for att mota detta hot.
Det &r av vikt bade pa en mental och fysisk niva i vissa situationer att individen kan kanna
igen hotfulla situationer genom att i tid uppfatta och lyssna pa kroppens alarm i form av
stress signaler. Ovanstaende ser vi att de personer som inte i tid lyssnar pa signaler i form
av stress for att gora en forandring i sin arbetsbelastning riskerar att ma daligt och i varsta
fall aven bli sjukskrivna. Huvudansvaret laggs pa arbetstagaren att sjalv i tid bemastra sin

arbetsbelastning.

Endast 1 av de 6 intervjuade uttryckte att det fanns riktlinjer, om an muntliga, inom den
sektionen nér en anstalld upplevde att de inte klarade av sin arbetsbelastning och hur

avlastning i sadana situationer skulle ga till.
Intervjuperson 2 havdar:

Ja det gor det. Chefen har uttalat valdigt tydligt hur denne vill att det
ska gé till. Det finns uttalat ”hur vi gér d&” och att det dr chefens

ansvar.

Nagra av de dvriga intervjupersonerna i var studie visste inte om det fanns nagot uttalat
organisatoriskt tillvagagangssatt och det gavs uttryck for att trycket i arbetsgruppen var
hart Gverlag vilket gjorde att alla var tvungna att kunna hantera en stor arbetsbelastning

eftersom nya &renden hela tiden blev aktuella.
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Intervjuperson 3 forklarar:

..men det &r ju svart nar trycket ar jattehart pa hela gruppen sa ér det ju
ingen annan heller som har utrymme att ta for mycket, och om alla

kanner det sa finns det ju ingenstans att lagga de arendena.

For att aterknyta till Karasek och Theorells (1990) teori om hur for stort ansvar laggs pa
individen att hantera sin arbetssituation sa bekraftar ovanstaende citat detta.
Socialsekreterarna upplevde att organisationen forvantade sig att de som individer skulle
hantera sin arbetsbelastning, trots att den ibland kunde vara for stor eller pafrestande
beroende pa komplexiteten i drendena. De upplevde att det inte fanns nagon direkt plan
for avlastning utan det &r alltid ndgon annan kollega som da tvingas ta sig an fler arenden.
Detta kan upplevas som ett hinder och avskracka individen i arbetsgruppen fran att gora
sig hord angaende sin for hoga arbetsbelastning da man inte vill att det ska vara pa nagon
annan i arbetslagets bekostnad. Det blir pa sa satt gruppens ansvar att ta sig an den redan

existerande arbetsmangden och organisationens ansvar kommer i skymundan.

Oerfarenhet av arbetet som socialsekreterare kunde te sig som en riskfaktor som skapats
av for hog personalomséttning. Med detta menat att manga av dem som besitter en langre
erfarenhet soker sig bort fran socialtjansten eller gar i pension vilket paverkar hela
arbetsgruppen pa ett negativt satt, enligt vara resultat.

Intervjuperson 3 havdar att:

...men det finns liksom ingen, ehm, alltsd i den kommunen som jag
jobbade innan sa fanns det ju liksom en enorm kunskap och
erfarenhet; alltsa manniskor som hade jobbat i manga ar och det
saknar jag lite har. Det finns liksom inte det registret och plocka ur.
Det ar lite sa med de har utredartjansterna kanns det som att folk ha de
en tid sen sa orkar man inte langre och da soker man sig nagon
annanstans, sa de som har flera ars erfarenhet de jobbar mest med
behandling eller i 6ppenvard eller pa lite lugnare stéllen. Och da kan
man ju kdnna att det urholkar kompetensen i de har grupperna, vilket

ar jattesynd.
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En annan riskfaktor som framtrddde under en av intervjuerna var hanteringen av hot och
vald i arbetet som socialsekreterare. | vart intervjuformular fanns det inga fragor
forknippade med hot- och valdbilden inom socialtjansten da vi kande att detta kunde vara
ett kansligt omrade att tala om, men under en intervju dok det upp empiri som talade for

att detta var en riskfaktor for socialsekreterare.
Intervjuperson 4 beréttar:

Men det har aven hant att man har mott svarigheter under resans gang,
det har hint att man har blivit hotad och det har varit allvarliga hot; ”
Jag vet var du bor” och ” du ska ocksa uppleva hur det kinns att fira
jul utan barn”, det ar sana riktigt otdcka hot, och da att gd hem och

berétta for sin familj...det har varit svart.

| fraga om hur organisationen hanterar hot fran klienter som riktas mot den anstallde,
svarade Intervjuperson 4 att det inte riktigt togs pa tillrackligt allvar av organisationen,
men att denne sjalv alltid polisanmélde hot. En organisatorisk skyddsfaktor vid hot, i den
kommun dér intervjuperson 4 var anstélld, var att hyra in en extern handldggare i sadana
arenden for att skydda den anstéallde. Intervjuperson 4 berattade vidare att denne blivit
hotad fem ganger under det senaste aret. Hoten gjorde att denne ibland fragade sig sjalv
hur denne kunde fortsétta i samma arbete under sadana omstandigheter, och svaret var att
de ganger da denne upplevde sig gora en avgorande insats for klienter uppvagde den
negativa sidan av jobbet med hot. Intervjuperson 4 uttryckte ingen direkt copingstrategi
under sadana hotfulla situationer. Daremot konstaterande personen att sadant var vanligt

inom socialtjansten.

Vi kan sammanfattningsvis se att det bade finns positiv och negativ stress enligt
intervjupersonernas upplevelse. Den positiva stressen kan leda till att socialsekreteraren
arbetar mer effektivt, men samtidigt far stressen inte bli for pafrestande for da 6vergar den
till negativ stress. Utifran de strategier som varje individuell socialsekreterare besitter sa
hanteras negativ stress olika. Att vaga saga ifran nar arbetsbordan blir for stor kan vara en
skyddsfaktor. Nar socialsekreterarna upplever att de inte far stod fran arbetsplatsen i
stressande situationer kan det upplevas som en riskfaktor. En negativ faktor som kan 6ka
stressen pa arbetsplatsen och for de som arbetar dér ar dven avsaknad av riktlinjer

gallande for hog arbetsbelastning pa individen. Detta uttryckte majoriteten av de
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intervjuade att de saknade. Majoriteten av intervjupersonerna upplevde att deras
erfarenhet var en skyddsfaktor nar de utsattes for nya situationer i sitt arbete, vilket
Lazarus (1999) ocksa havdar géllande hur god kannedom samt forutsagbarhet och klarhet
ar faktorer som foresprakar att personen upplever att de stalls infor en utmaning snarare

an ett hot.

6.3 Har socialsekreterare inflytande/handlingsutrymme i sitt arbete?

Handlingsutrymme &r nagot som ofta forknippas med socialsekreterares arbete pa ett eller
annat sétt. Vi anser att handlingsutrymme &r forknippat med inflytande, vilket gjorde att
vi valde detta som ett kombinerat tema. Karasek & Theorell (1990) beskriver i sin krav-
och kontrollmodell att graden av egenkontroll, eller handlingsutrymme som vi har valt att
definiera det, ger arbetstagaren en kénsla av att kunna hantera sin arbetssituation pa ett
battre satt.

Intervjuperson 5 svarade:

Men visst har man vall, man lagger upp sina dagar sjalv och sa,
planerar nar man ska skriva och nar man ska méta manniskor. Sa pa

det viset har man ju handlingsutrymme.

For att kdnna meningsfullhet i sitt arbete har det stor betydelse att man upplever att man
kan paverka socialt vardesatt beslutsfattande. Med detta menar Antonovsky (1991) att
eget beslutsfattande angaende arbetstakt t.ex. ar av stor vikt for arbetstagarens kansla av

meningsfullhet.
Intervjuperson 1:

Alltsa jag dr som person en ganska rund handlaggare, alltsa jag

forsoker a se, forsoker skapa handlingsutrymme i det laget, alltsa jag

forsoker att tolka riktlinjerna sa rundat det gar. Sen finns de ju alltid

granser och sa ar det. Man kan ju inte ga 6ver dem, men eh.
Flertalet av intervjupersonerna i var studie uttrycker en tvetydighet angaende inflytande,
och huruvida de verkligen upplever att de har nagot att saga till om. En annan faktor vi
kunde utlasa som paverkade handlingsutrymmet var tidsbristen. Majoriteten av de
intervjuade i var studie uttryckte att deras administrativa uppgifter upptog for mycket

arbetstid och skapade darfor tidsbrist. Att arbeta som socialsekreterare & manga ganger
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psykiskt pafrestande och Karasek & Theorell (1990) menar att i sadana arbeten
kombinerat med deadlines och rapporter som ska lamnas in utgor tidsbristen en riskfaktor
och detta kan innebéra negativa halsoeffekter pa arbetstagaren.

Intervjuperson 4:

Ibland s& 6nskar jag att jag hade haft lite mer tid, och tid ar en viktig

resurs i vart arbete.

Vi kunde se utifran vart urval att flertalet ansag att de hade tillrackligt med handlingsutrymme
i fraga om planering av arbetsdag och hur man lagger upp sina utredningar. Dock hade ingen
av de intervjuade nagon delegering pa majoriteten av de beslut som fattades angaende

bistandsinsatser i olika utredningar, utan det skottes av delegationsordningen.
Intervjuperson 4 om delegationsordningen:

Det &r reglerat genom delegationsordningen vilka beslut var och en far

fatta sjalv, och vilka man inte kan fatta som socialsekreterare. Sen

finns det ett eget handlingsutrymme i var och ens arbete tycker jag,

och dar kan vi var och en styra ganska mycket vart eget arbetssatt

tycker jag.
Angaende fragan om hur socialsekreterarna upplevde sitt inflytande utifran delegering i
arbetet svarade de flesta i var studie att de inte upplevde sig ha tillracklig delegation. Ett
omrade som dok upp pa flera stallen var hur socialsekreterarna dnskade mer inflytande

angaende beslutstagande om insatser for klienter.
Intervjuperson 5 kommenterar det som:

Ja det &r val, jag tycker det &r ndr det har nar man moter klienterna att
man skulle vilja kunna bestamma lite mer rakt upp och ner emellanat.

Alltsa att man smider nar jarnet ar varmt ocksa.

Karasek & Theorell (1990) menar att nar den anstallde individen stélls infor
arbetsrelaterade krav utan att ha mojlighet till att ta sjalvstandiga beslut infor uppgifterna
sa finns det stor risk att de upplever en arbetsrelaterad pafrestning.

Intervjuperson 3 svarade angaende handlingsutrymme:

Ja jag har ingen delegation alls. Det &r en stor skillnad fran kommun
for har har vi ju ingen delegation pa allt utom placeringar. Har har vi

ingen delegation alls, vi far bevilja pengar till utrustning nar man gor
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en placering, typ klader, det &r allt. Och det tycker jag ar lite ovant, for
jag brukar kunna téinka ” det hér &r mitt beslut och jag stér for det”
men nu maste jag kolla av det da innan. Och eftersom jag inte har
varit har sa lange sa vet jag inte var jag har cheferna i insatser och sa
har, sa da kanner man att man inte vet om man har dem med sig pa

taget och da maste man kolla av hela tiden.

Intervjuperson 5 uttryckte sig angaende den egna upplevelsen av att ha inflytande i

arbetet:

Jo, jag tycker nog att jag har inflytande s&, att man kan paverka, alltsa
inte kanske forandra organisationen som sadan, men det vags lite av
att man har jobbat ett tag med detta, att man har lite andra sker att
jamfora med, hur det kan fungera pa andra satt. Sa tycker jag nog att
folk lyssnar pa det. Sen behdver det nédvandigtvis inte betyda att det
blir nagon forandring.( Skratt) Det mal ju pa ganska langsamt ocksa.
Men som sagt det tar ju lite tid, men jag tycker att, ja det &r ju inte sa
att det nonchaleras, det tycker jag inte. Men det &r svart att saga,
ibland gar det ju ocksa sana perioder nar man har mycket att gora,
man jobbar p& da hinner man inte med n&got annat. Aven om det ar
saker man tycker ar fel och sa, sa far det vara liksom, tills man har det

lite lugnare omkring sig.

| var undersokning kunde vi se att de intervjuade tolkade begreppen handlingsutrymme,
inflytande och delegation pa olika sitt, vilket gjorde att det var svart att skilja dessa at.
Det vi kunde se var att den enskilde inte upplevde sig ha nagot stort inflytande éverlag da
handlingsutrymmet ofta styrdes av lagen, samt att de intervjuade upplevde att det var
organisationen som hade det uteslutande beslutstagandet. Risken finns att da den anstéallde
kanner att mojligheterna minskar till att ta sjalvstandiga beslut i arbetet, sa kan detta 6ka
de redan existerande arbetsrelaterade pafrestningarna (Karasek & Theorell 1990).

Utifran var empiri tyder vi att engagemang &r en viktig komponent for socialsekreterarna i
deras arbete. | Karasek & Theorells (1990) krav och kontroll modell utgér individens
engagemang en positiv faktor for att 6ka individens egen kontroll i arbetet. Denna faktor
kan da minska den psykiska pafrestningen som manga ganger finns i arbetet. Med det
menar vi att nar socialsekreteraren ar engagerad i sitt arbete och kénner att det gor
skillnad s kan detta leda till 6kat handlingsutrymme, och déarmed en 6kad kénsla av
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kontroll. Graden av kontroll kan &ven minska nar situationen ar sddan att arbetaren inte
kanner att denne gor nagon skillnad. Da finns risken att engagemanget minskar, och att

arbetaren inte anvander sig av sitt handlingsutrymme.
Intervjuperson 1 svarade:

Ibland, men jag har véll ocksa en kansla av att vi tror nog ofta att vi ar
viktigare an vi ar for klienten. Men vi ser att vi faktiskt gor nytta
ocksa, men i mangt och mycket sa ar de flesta arenden sa ar det nog en

grad vi sétter att vi &r mer betydelsefulla &n vi &r.

Vikten av engagemang, kontroll och utmaningar ser Antonovsky (1991) som viktiga
komponenter och utifran vart underlag kunde vi se att flertalet av vara intervjupersoner
upplevde sig inneha dessa komponenter i sitt arbete. Att ha ett engagemang och en tilltro pa
att det arbete som utfors gor en skillnad & klientens vagnar, samt att de upplevde att de hade
kontroll, eller handlingsutrymme for att kunna paverka sin dagliga arbetsplanering var nagot
de intervjuade upplevde som viktigt. Detta menar dven Karasek & Theorell (1990) att nar
handlingsutrymme finns sa leder det till positiv utveckling for arbetaren som kanner att denne

har kontroll.

Var undersokning pavisar att en del av intervjupersonerna 6nskade mer mojligheter till att
fatta fler egna beslut, men att delegationsordningen satte stop for detta i vissa avseenden.
Risken kan da bli som Antonovsky (1991) beskriver det att meningsfullheten minskar eller
forsvinner for att individen inte tycker att det &r vart att engagera sig. Dock upplevde
majoriteten av de intervjuade att de hade tillrackligt handlingsutrymme i fraga om hur de
planerade sin arbetstid och sina klientméten. Vi har &ven kunnat utldsa att de flesta av
intervjupersonerna upplever att tidsbristen som uppkommer genom komplexa drenden i
kombination med mycket dokumentation, innebdr for en del av intervjupersonerna en

upplevelse av minskad kontroll.
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7 Avslutande diskussion

Var undersokning har syftat till att fa en storre forstaelse for hur socialsekreterares ser pa sin
arbetssituation utifran paverkansfaktorer sasom tillgangliga resurser, stresshantering och
kontroll och inflytande Gver sitt arbete. Syftet har inte varit att dra nagra generella slutsatser
angaende socialsekreterare som grupp. Samtidigt har vi sett att stora delar av vart resultat
stammer 6verens med tidigare forskning som gjorts pa omradet, men att det ocksa finns saker

som atskiljer pa ett positivt satt.

Vi har valt att anvanda oss huvudsakligen av copingteori for att forsta socialsekreterarnas satt
att hantera stressande faktorer som foljer med deras arbetssituation. Vidare har vi tolkat
socialsekreterarnas inflytande och handlingsutrymme utifran en krav- och kontrolimodell.

Utifran de svar socialsekreterarna har uppgett under intervjuerna, har vi sett att deras utsagor
huruvida de upplever sin arbetssituation som hanterbar eller ej har varit néara forknippad med
KASAM.

Det resultat vi fick forvanade oss till viss del. Med detta menat att den bild som en del tidigare
forskning framstéller av yrkesrollen &r pessimistisk med mycket sjukskrivningar av
socialsekreterare. Utav de 6 personerna vi intervjuade var det ingen som hade varit

sjukskriven pga. arbetet.

En annan reflektion rorde socialsekreterarnas upplevelse av sitt handlingsutrymme. Svaren
tydde pa att ett sort antal av de intervjuade i var studie tyckte att de hade ett tillrackligt stort
handlingsutrymme, i alla fall i hur de planerade sin arbetsdag. Detta forvanade oss da flera av
de tillfragade inte hade nagon delegation pa beslut, utan hanvisade sitt handlingsutrymme som
lagstyrt. Vi upplevde att deras definition av deras handlingsutrymme var deras mojlighet att
planera och ra over sin arbetsdag och utgick fran deras yrkesroll, inte ur ett klientperspektiv.

Vi diskuterade under vart arbete vad detta kunde bero pa, samt hur det kom sig att manga av
svaren i intervjuerna var lika varandra. Vi kom fram till att intervjupersonerna éverlag hade
arbetat lange, mellan fem och tio ar, inom socialtjansten och generellt med samma typ av
arbete under dessa ar, samt att deras erfarenhet gett dem en sjalvinsikt i individuella strategier
och vikten av att anvanda dessa bade i det professionella och privata. Dock stallde vi oss
fragan om det kunde vara sa att de intervjuade faktiskt intagit organisationens perspektiv och

inforlivat mycket av dess idéer i sitt eget tank, pa en omedveten niva. Om sa ar fallet menar vi
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att p.g.a. de intervjuade &r sa rotade i sin yrkesroll, samt inom socialtjansten som organisation,
kan detta gora att det individuella perspektivet lite har fatt ”ge vika” for det organisatoriska.
Vi ténker oss att detta kan vara en sorts omedveten “6verlevnadsstrategi” for att hantera en

kravande arbetssituation.

Att inforliva det organisatoriska perspektivet i sin yrkesroll ser vi som en av flera mojliga
faktorer angaende varfor de personer vi har intervjuat i var undersokning verkar hantera sin
arbetssituation battre an vad den tidigare forskningen vi studerat visar. Vi & medvetna om att
det inte gar att generalisera till det storre samhallet utifran 6 intervjupersoners utsagor, men
enligt var undersokning sa fanns vissa likartade monster i intervjuerna som kunde tyda pa att
majoriteten hanterade krav och stress pa ett bra satt, i motsats till den nagot negativa bild som
den tidigare forskningen gett oss av socialsekreterares arbetssituation. Flertalet av de
intervjuade socialsekreterarna i var studie uttryckte att de tyckte att de hade en bra
arbetssituation dverlag, samtidigt som de uttrycker en 6nskan att ga vidare. Detta ter sig som
en motstridighet da de intervjuade ger uttryck for att trivas med det de gor, men att det bara ar
temporart. Vi tyder detta som att rollen som socialsekreterare inte ar tillrackligt
tillfredstallande for de intervjuade i var undersokning. Anledningar till detta kan vara den
tunga arbetsbelastningen géllande komplexa &renden samt att arbetet i sig inte &r sarskilt
vélbetalt och att det inte &r sa hog social status i yrket som socialsekreterare.

Vara egna diskussioner har berort huruvida privata bemanningsforetag i framtiden kommer att
bli allvarliga konkurrenter till socialtjansten om dess anstéllda. Vi tanker att det finns en risk
att socialsekreterare soker sig bort fran arbetet i socialtjansten om organisationen inte borjar
tar battre hand om sina anstallda och erbjuda dessa loner som aterspeglar det komplexa arbete
dessa faktiskt utfor. Om den redan hoga personalomséttningen 6kar mer och mer anser vi att

det finns det risk i framtiden att socialtjanstens kompetens urholkas.

For att slutligen se till det som framtrétt som positivt i vara resultat vill vi peka pa
socialsekreterarnas inre copingstrategier som enligt dem sjélva fungerar och da fyller syftet i
sig; d.v.s. att de upplever sig ha kontroll dver sin arbetssituation. De intervjuade uttrycker
ocksa ett stort engagemang i det jobb de utfor och i klienternas valbefinnande, vilket ar en

positiv faktor som borde fa mer uppmarksamhet gallande yrkesgruppen generellt. Att
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bibehalla ett genuint engagemang trots manga utmaningar gallande resurser, som for lite tid,
mycket dokumentation och hég personalomsattning, sa lyckas dessa socialsekreterare utfora
ett arbete som de upplever gor skillnad for ménniskor och framst barn i utsatta situationer. Det
vore intressant och upplyftande om mediebilden uppvisade mer av denna sida av yrkesrollen
som socialsekreterare. Som sa ofta i manniskobehandlande arbeten behéver energin laggas
mer pa det salutogena arbetet; i detta fall gallande det positiva forandringsarbete som
socialsekreterare upplever sig utfora for att hoja statusen i yrket och tillskriva yrkesgruppen

mer stolthet.

8 Forslag till vidare forskning

Under unders6kningens gang, har vi lagt méarke till att det varit stor personalomséttning i alla
kommunerna. Detta har uttalat varit en negativ faktor fér socialsekreterarens arbetssituation,
da dessa efterfragat ett arbetslag med langre erfarenhet och mindre omséttning inom
arbetslaget. Som vi kunde se i var analys sa var erfarenhet i yrket en viktig skyddsfaktor och
darfor fragar vi oss varfor socialtjansten inte &r man om att de redan anstéllda, som har vanan
inne, stannar kvar. Vart syfte har inte varit att studera socialtjansten som organisationen, men
det hade varit intressant att fa se hur ledningen staller sig till den noterat hoga

personalomsattningen utifran denna underscékning.

9 Fordelning av arbetet

Vi har varit tva som genomfért denna studie, men vi har av praktiska skal haft en viss
uppdelning av uppgifterna medan vi gjort andra gemensamt. Vi delade upp arbetet med att
kontakta de olika socialférvaltningarna i Blekinge 1&n, och Jessica har ansvarat for att
kontakta 2 kommuner, medan Elin har ansvarat for att kontakta de resterande 3 kommunerna i
lanet. Jessica har genomfort och ansvarat for tva intervjuer och dess transkribering och Elin
har genomfoért och ansvarat for fyra intervjuer och dess transkribering. Allt intervjumaterial
har lasts och diskuterats av bada parter. Kodning och analysscheman har gjorts tillsammans.
Vi har dven delat pa ansvaret for att hitta litteratur och 6vrigt relevant material.
Metodavsnittet har skrivits huvudsakligen tillsammans. Vi har bland annat delat upp
teoridelen dar vi ansvarade for att beskriva en teori var och skrev den aterstaende tillsammans.

| resultat/analysdelen har vi besvarat den forsta fragestallningen tillsammans, sedan har Elin
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ansvarat for den andra fragestéallningen och Jessica den tredje. | 6vrigt har Jessica t.ex. haft
ansvaret for att skriva tidigare forskning, medan Elin har t.ex. ansvarat for att skriva
inledningen. Vi har forsokt sa gott det gar nar man arbetar i par for att arbetet ska ha samma
”rost”. Vi har under hela uppsatsens gang traffats for att sammanstélla allt material, bade med
genomlasning av texter samt de andringar som behovts goras. Vi har bada lika stort ansvar for

uppsatsen.

9.1 Litteratursok

For att hitta relevant litteratur till vart arbete sa har vi anvant oss av Samhéllsvetenskapliga
fakultetens bibliotek i Lund. Genom Socialhdgskolans biblioteks katalog: LibHub,
SocINDEX, Libris och Nationalencyklopedin, men &ven DiVA, har vi sokt vetenskapliga
artiklar och rapporter. Vi har anvant oss av sokord som: socialsekreterare, socionom, stress,
utmattningssyndrom, arbetsbelastning, coping strategier och organisation. De engelska
sokorden vi anvant ar: stress, work related stress, social worker, workload, coping strategies
och organization. Vi har kombinerat orden pa olika satt for att hitta relevant litteratur. Vi har
aven sokt relevant information pa ett antal hemsidor: Arbetsmiljoverket, Vetenskapsradet,
Akademiforbundet, Folkhélsoguiden, Socialstyrelsen, Forsékringskassan, Arbetslivsinstitutet
och Hogskoleverket.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej,

vi heter Elin Copcutt och Jessica Holst och vi gar pa var sjatte termin pa socionom
programmet vid Hogskolan i Lund.

Vi arbetar denna termin med var C-uppsats, ett sjalvstandigt vetenskapligt arbete inom ramen
for socionomutbildningen. Syftet med studien ar att undersdka socialsekreterarens upplevelse
av sin arbetssituation. Hur ser din arbetssituation ut? VVad underlattar respektive forsvarar din
arbetssituation? Vi vill gora detta genom ett antal enskilda samtals intervjuer med
socialsekreterare inom Blekinge Léan.

Det finns forskningsetiska principerna som ar viktiga for Dig att kanna till innan intervjun:

- Din medverkan ar frivillig och Du kan nar som helst vélja att avbryta intervjun eller avsta
fran att besvara en viss fraga under intervjuns gang.

- Intervjun kommer att spelas in och dérefter transkriberas ordagrant av o0ss.

- All information som framkommer i intervjun kommer att behandlas med storsta
konfidentialitet fran var sida: ingen information kommer foras vidare till ndgon obehdrig,
intervjupersonens namn och organisatoriska tillhdrighet kommer att avidentifieras i
uppsatsen.

Intervjun berdknas ta cirka 60-90 minuter.

Vi hoppas att Du kommer att finna forskningsfragan intressant och att Du har mojlighet att
delta i intervjun. Du far garna aterkomma till oss om Du har nagra synpunkter eller fragor pa
var undersckning, eller om det finns nagot som &r otydligt eller oklart i Ditt deltagande i
intervjun.

Du kan na oss pa telefon eller via mail:

Jessica Holst
07035-14883

0456-14883
jessica.holst@hotmail.com

Elin Copcutt
07061-48685
elinworld@hotmail.com

Var Handledare:
Carina Tigervall, Lunds Universitet
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Bilaga 2
Intervjuguide:

Inledning:
Presentation av uppsatsens syfte.

Namn:
Hur lange har du arbetat inom socialforvaltningen? Arbetar du hel eller deltid?
Har du arbetat inom samma sektion hela tiden?

Arbetsuppaifter:

Vad ar din huvudsakliga arbetsuppgift?

Finns det arbetsuppgifter som ar mer positiva for dig an andra? I sa fall vilka? Och varfor?
Finns det krav fran arbetsgivaren? Vilka? Hur upplever du dem?

Hur manga arenden har du/ar du ansvarig for i manaden?

Upplever du dina antal arenden som tidsméssigt hanterbara? Om nej; ge exempel.

Har du resurser for att utféra de arbetsuppgifter som forvantas av dig? Vilka resurser ser du
som viktigast?

Avrbetssituation:

Hur upplever du din arbetssituation som helhet? Finns det nagon del du skulle vilja férandra?
Ar personalomsittningen hog? Om ja: vad tror du det beror pd, hur paverkar det dig i ditt
arbete? Om nej; vad tror du det kan beror pa?

Vad finns det for resurser att tillga som underlattar ditt arbete? (ex: handledning, olika former
av gruppmote inom forvaltningen.

Finns det faktorer som paverkar din arbetssituation negativt? | sa fall vilka? Hur paverkar de
dig?

Organisation:
Arbetar du i olika arbetsgrupper? Om ja: upplever du att det finns stéd inom arbetsgruppen?

hur stodjer ni varandra? Om nej; vad tror du att det beror pa?

Upplever du att det finns en 6ppen kommunikation pa din arbetsplats? Om ja; kan du ge ett
exempel. Om nej; vad tror du det beror pa?

Hur beméts du av din/dina chefer? (trygg/otrygg, respekt/respektldshet, uppskattad/icke
uppskattad).

Far du stod av din/dina chefer? Om ja; vilket stod far du i sa fall? Om nej; vad skulle du
behdva for stod?

Har det nyligen varit ndgon omorganisering, eller kommer det att utféras nagon inom snar
framtid? Om ja; hur tror du det kommer att paverka dig i din arbetssituation? Kan du ge
exempel, positivt/negativt? Om nej: tycker du det skulle behdvas? Varfor?

Finns mojlighet till fortbildning pa din arbetsplats? Vilken typ? Om ja, &r detta nagot du
utnyttjar. Om nej; vad beror det pa?

Uppmuntrar organisationen till fortbildning?

Stress:

Upplever du stress i ditt arbete? Om ja: hur paverkar det dig i ditt arbete? Positivt/negativt. Ge
exempel.

Vad beror stressen pa, och hur hanterar du den?
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Inflytande/handlingsutrymme:

Upplever du att du har inflytande i ditt arbete? Ge exempel.

Hur ser delegeringen ut?

Vad tolkar du som ditt handlingsutrymme? Ge exempel.

Upplever du ditt handlingsutrymme som tillrackligt, for litet eller for stort?

Balans arbete/fritid:

Upplever du att du maste harbargera kanslor at klienterna? Om ja; hur paverkar det dig? Och
hur hanterar du dem?

Tycker du att du har en bra balans mellan ditt arbete och din fritid? Om ja; vad beror det pa.
Om nej; vad beror det pa?

Upplever du att det ar latt att skilja pa professionell och privat? Ge exempel.

Har du nagon gang varit sjukskriven pa grund av ditt arbete? Om ja; vad berodde det pa?

Avslutning:
Kénner du att ditt arbete gor skillnad for de klienter du moter?

Vad ser du som mest tillfredstéllande med ditt arbete?

Kénner du att du valt ratt yrke?

Har ditt engagemang andrats fran det du var nyutexaminerad tills nu? Om i sa fall, vad har
andrats och varfor?

Hur ser du pa framtiden vad galler din yrkesroll? Har du nagot du vill tillagga?
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