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The aim of this study was to examine variations of linguistic boundary work based on the
concept kind, within the field of social work. A cross-cutting issue was how bachelor
students, in this case at the Social Academy of Lund, and professionals at a treatment center,
where kind is a catchword for a good social worker, construct themselves as professionals
based on the concept kind. This is a qualitative study, with a quantitative element. Empirical
methods were surveys, and a focus interview. The answers were processed by a
fenomenographic content analysis and by binary oppositions. The theoretical framework
involved profession theory, theory of knowledge, and ethical perspectives. Results revealed
that the concept kind raised thoughts that extended on a continuum of contradictions, in terms
of trait (stupid versus wise), action and target aspects. Kind worked as a limiting factor in
terms of professionalism, based on the students' definitions, while the social workers regarded
kindness to be an enabling factor. The concept was used by the students as a tool to separate
them from the amateurish and simple work while the social workers used the concept as a
compass to keep up with the difficult work. The spoken and written boundary work
constructed professional identities that were related to the performance of the fundamental,
long-term, and complex work, for both groups. However, one could see some differences
regarding the professional and ethical ideals that were encouraged and challenged on the
bases of the arguments. For example the social workers questioned standardization, evidence
— based methods and its ideological foundations, while they emphasized the moral character
and virtues of the employee in a work that involves a great deal of uncertainties and
contradictions. The students on the other hand rejected the concept kind because they
associated it with arbitrariness and stressed the importance of professional objectivity.
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1. Inledning och problemformulering

For nagra ar sedan arbetade jag pa ett behandlingshem for familjer. P& informationsbladet for
nyanstallda stod "snall ar en egenskap vi varderar hogt hos vara behandlare”. Jag avfardade
spontant begreppet snéll som ké&ndes diffust, naivt och oprofessionellt. Men min uppfattning
utmanades nér jag pa socionomdagarna 2009 i Alvsjo, lyssnade p& Gunvor Anderssons
forelasning "Snall som kvalitetsindikator i social barnavard". Hon berattade om sin forskning
som visar att barn varderar fosterforéldrar och socialsekreterare efter snallhet. Andersson
framholl ocksa att om barnperspektivet ska tas pa allvar, bér man i vidare forskning prova
tanken "snall som nojdhetsindex for barn i samhallsvard".

Maivor Gustafsson (2005), har dven hon haft ett féredrag om snéllhet som finns
dokumenterat i boken Ett annat satt att se | socialt arbete Och i livet. Hon och medftrfattaren
Johan Akerlund, menar att en alltmer radande installning hos socialarbetare &r att grunden for
arbetet &r den kunskap och de metoder som framkommit genom vetenskap, att det framst
géller att vara professionell i sin yrkesroll (Gustafsson & Akerlund, 2005). Men vad hjalper
det om man inte lyckas mota den som ar i behov av hjalp? Vikten av att vara snall &r enligt
Gustafsson en nedvérderad aspekt i motet med andra manniskor. Nar hon under
anstallningsintervjuer har stallt fragan — ar du snall? — har detta upplevts som provocerande.
Istallet vill man svara att man dr tydlig och resultatinriktad. Nu skulle det kunna havdas att
begreppet snall ar beroende av hur det uppfattas, men Gustafsson papekar att barn och gamla
mycket val vet vad snall innebar, men inte vuxna. Begreppet professionell inkluderar inte
snall, vilket det borde gora enligt Gustafsson som ser ett behov av att tala om "professiosnéll”.

Egenskaper som snall, vanskaplig och omtanksam rankas lagt av socialarbetare, enligt en
rapport av Kerstin Svensson (2008). Snall hamnar langst ned tillsammans med formell. Det
som daremot hamnar hogt pa listan ar empatisk, kompetent och tydlig. Ar empatisk da ett mer
legitimt begrepp an snall i forhallande till att vara professionell? Det tycker Ulla Holm med
boken Det racker inte att vara snall - om empati och professionellt bemétande i
méanniskovardande yrken (2009).

Snall &r ett mangtydigt begrepp hos vuxna som det finns intresse av att forsta, vilket Stefan
Einhorn visar med boken Konsten att vara snall (2005) som har 6versatts till 17 sprak.

Vi har under utbildningen lart oss att det &r viktigt att vara personlig, men inte privat.
Kanske har vi aven fatt en forestalining om att empatisk och tydlig ar egenskaper som béttre
speglar professionalitet &n snallhet. Denna uppsats undersoker spanningsfaltet mellan snallhet

och professionalitet.



2. Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte &r att understka variationer pa sprakligt gransarbete utifran begreppet snall i
relation till faltet socialt arbete. En 6vergripande fraga ar hur socionomstudenter vid
Socialhdgskolan i Lund respektive yrkesverksamma vid det behandlingshem som namndes i

inledningen, konstruerar sig sjalva som professionella utifran snéllhetsbegreppet.

Vad lagger socionomstudenterna och behandlarna fér innebdrd i begreppet snéll?
Ar snillhet en begransande eller mojliggérande faktor i forhallande till att vara professionell?

Vilka kunskaps- professionella och etiska ideal uppmuntras och ifragasatts i talet om snallhet?

2.1 Metod och avgransning

Genom enkaéter studerar jag socionomstudenternas spontana attityder till snall som énskvérd
egenskap i sin kommande profession. Vidare utforskar jag forestallningar om begreppet snéll
pa behandlingshemmet genom enkater och en fokusintervju. Resultaten bearbetas kvantitativt
med hjélp av Excel och kvalitativt genom en fenomenografisk innehallsanalys samt via binara
oppositioner. Den teoretiska tolkningsramen inbegriper professionsteori, kunskapsteori och
etiska perspektiv. Innehallsanalysen omfattar empirin och ger svar pa uppsatsens forsta fraga.
Den andra fragan besvaras i bade innehallsanalys och analysdel. Den tredje fragan besvaras
endast i analysdelen. Innehallsanalysen och analysen av sprakligt gransarbetet forutsatter
varandra. De innebdérder snéll tillskrivs har betydelse for huruvida begreppet ses som en
mojliggorande eller hindrande faktor for professionalitet.

Jag avser inte att gora en etymologisk utredning av begreppet, inte heller analysera varfor
andra egenskaper an snéll ar populéara/impopuldra. Den semantiska delen av studien
(innehallsanalysen) utgar fran vad tva avgransade grupper lagger i ett begrepp som snall idag.
Analysen av det sprakliga gransarbetet betonar processen, hur de anvander begreppet.

For att fa fram tidigare forskning och for uppsatsen relevanta artiklar har jag anvant
foljande soktjanster: EBSCOhost, SocINDEX, Artikelsok, SwePub, Lovisa, uppsatser.se och
avhandlingar.se. S6korden var; kindness, professionalism, professional boundarywork, ethics,
knowlege, kindness, therapy, virtues, social work, professional approach, i olika
kombinationer och motsvarande svenska ord. Jag sokte dven direkt pa forfattarnamn och titlar

utifran referenser i den litteratur jag fann.


http://www.lub.lu.se/cgi-bin/ipchk/http:/elin.lub.lu.se/elin?func=resInfo&resid=2476&lang=se

3. Begreppet profession och tidigare forskning

Jag hittade ingen forskning som belyser begreppet snall professionsteoretiskt, inte heller nagot
specifikt om sprakligt gransarbete utifran personliga egenskaper, kunskapsideal eller etiska
ideal. Jag introducerar istallet nagra utvecklingstendenser i den samtida
professionsforskningen inom socialt arbete. Utifran dessa forsoker jag positionera min

uppsats. Forst redogor jag for hur man kan se pa begreppet profession.

Enligt Liljegren (2008) bor inte professioner uppfattas som homogena grupper eftersom det
kan finnas rivaliserande intressen inom professionen. | stéllet kan man betrakta professionen
som ett professionellt falt, d&r en professionell segmentering kan vara den mellan behandlare
och socialsekreterare eller mellan akademiker och praktiker. Socialsekreterare har mer
myndighetsutévande och administrativa arbetsuppgifter medan behandlare har mer
relationsorienterade (ibid.). Abbott (1988) menar att socialt arbete i htg grad &ar
organisationsberoende. Dellgran och Hojer (2005) skriver att utbildningen ar en
socialisationsprocess som bidrar till en gemensam vardegrund och kunskapsbas dar visst
sprak och sarskilda begrepp forenar studenter i ett slags professionell kultur. Organisationen
dar socialarbetaren senare ar verksam ar delaktig i formandet av dennas professionella
identitet. Dellgran och Hojer (2000) beskriver hur synen pa professioner har skiljt sig at
beroende pa tidsepok. Fore andra varldskriget dominerade ett teoretiskt perspektiv som
hénvisade till professioners altruistiska drag, deras etiska varden och valvilja. Nyweberianer
och nymarxister démde dock ut perspektivet som ett romantiserande av professioner och
menade att professionsstravan ér forankrad i mansklig egoism och maktlystenhet som gar ut
pa att utesluta andra grupper genom olika stangningsstrategier. Brante (1987) havdar att
synsatten representerar naivitet a ena sidan och cynism a andra sidan. Han foresprakar ett
realistiskt- kontextuellt perspektiv. Professioner och deras stravanden ar saledes historiskt sett
foranderliga fenomen som drivs av olika motiv beroende pa kontext. Hellberg (1978) skriver
exempelvis att yrkesgrupper som inte ar etablerade far kimpa hardare for allménhetens
godkéannande och klientens basta hamnar da i fokus medan etablerade grupper har rad att dgna
sig &t statusfyllda projekt. A andra sidan havdar Halliday (1987) att etablerade yrkesgrupper i
hogre grad styrs av altruistiska krafter eftersom egenintressen tenderar att 6ka nar grupper
befinner sig i utsatta lagen. Dellgran och Hojer (2000) skriver i sin avhandling att socionomer
har en ambivalent installning till professionalisering da denna bade utgjort exempel pa

yrkesegoism och representerat positiva bidrag till kunskapsutveckling.



Liljegren (2008) menar att man kan se flera utvecklingstendenser i den samtida
professionsforskningen. En tendens ar att man har bytt riktning fran att undersoka och
betrakta professioner som kollektiva aktorer, till att studera individuella aktorer och specifika
arbetsplatser. Kopplingen mellan organisationsteorier och professionsteorier har darfor blivit
starkare. Liljegren (2008) undersoker sjalv, intraprofessionellt, talat gransarbete utifran
forsorjningsenheter och behandlande enheter i socialtjanstens regi. Avhandlingens resultat
visar att verksamma pa férsorjningsenheten framstaller behandlarna som flummiga och for
teoretiska medan de sjélva &r konkreta och jordnara. Behandlarna beskriver istéllet
ekonomihandlaggarna som fyrkantiga, regelstyrda och byrakratiska. Grupperna konstruerar
sig sjalva som utforare av det vasentliga, komplicerade, och eftertraktade arbetet, vilket
paverkar mojligheter att kunna férhandla om resurser, handlingsutrymme (ibid.). Likasa visar
Dellgran och Hojer (2005), att det sociala arbetet ar stratifierat och att det finns poéanger med
att studera inomprofessionella strategier. Deras studie utgar fran socialarbetare och slutsatser
ar att terapeutiskt orienterat arbete med familjer har hdgre professionell status an arbete med
fattiga, och missbrukare vilket avspeglar sig i 16n, vidareutbildningsmojligheter och
frihetsgrad i arbetet. Bolin (2011) studerar interprofessionellt gransarbete mellan larare och
socialarbetare i en skola, i sin avhandling. En fragestallning ar hur professionella identiteter
bevaras och utvecklas i ett tvarprofessionellt samarbete pa en gemensam arbetsplats. |
resultatet framkommer att yrkesgrupperna konsekvent sérskiljer arbetsuppgifter och
ansvarsomraden for att fortydliga sina yrkesroller.

Det finns dven ett dkat intresse for att undersoka professioners roll i samhéllet utifran
idealtypiska logiker (Liljegren, 2008). Yrkesprofessionalism &r en logik som innebér att
legitimitet grundas pa yrkeserfarenhet och organisationsprofessionalism gar ut pa att man
legitimerar yrket genom organisatorisk kontroll och métbara instrument, dér evidensbaserat
praktik &r ett typexempel (Evetts, 2006). Sommerfeld (2005) skriver om evidensbaserad
praktik (EBP) som ett nytt paradigm i socialt arbete, vilket leder till en ny form av
professionalitet. Han hanvisar till sin artikel (2002) som visar att paradigmet vélkomnas av
vissa som ett satt att na erkannande av professionen medan andra avfardar praktiken som ett
hot mot professionens autonomi, bedémnings och beslutsférmaga. Lundstrom och Bergmark
(2011) konstaterar dock genom sin studie, att chefer och socialarbetare fran socialtjanstens
individ och familjeomsorg, ar positiva till EBP. Liljegrens (2008) empiriska material
analyseras ocksa utifran begreppen yrkes och organisationsprofessionalism. Han konstaterar
att behandlingsgruppen och forsérjningsgruppen befinner sig mellan dessa ideal i sina

resonemang men att behandlarna lutar mer at yrkesprofessionalismen.



En annan tendens &r ett 6kat intresse for genusperspektiv inom professionsforskningen.
Kullberg (2006) visar att man antingen hamnar pa chefspositioner eller hittar sin nisch i det
kvinnodominerande sociala arbetet, vilket resulterar i hogre 16n och mer inflytande. Dahle
(2008) kritiserar professionsteorin for att dess kunskapssyn ofta varit mansdominerad, dér

erfarenhetskunskap och fardigheter har nedvarderats till forman for teoretisk kunskap.

Min uppsats angransar framst till Liljegrens studie (2008) eftersom den handlar om sprakligt
gransarbete utifran specifika arbetsplatser inom socialt arbete. »Arbetsplatser” i form av ett
behandlingshem och en hdgskola. Uppsatsen berdr &ven professionsideal i form av yrkes- och
organisationsprofessionalism. Liksom Dahle (2008) undersoker jag kunskapsideal, men inte
utifran ett genusperspektiv. Jag betraktar i likhet med Liljegren (2008) professionen som ett
professionellt falt och utgar som Brante (1987) fran en realistiskt- kontextuell syn pa

professionaliseringsstravanden, med vissa forbehall (se s 6).

4. Teori

Jag anvander mig av flera teoretiska begrepp eftersom syftet ar att fanga variationerna i det
sprakliga gransarbetet. Daremot kan bade de kunskapsteoretiska och etikteoretiska begreppen
relateras till professionsteorin. Det handlar exempelvis om olika former av kunskap och etiska
riktlinjer som professioner kan legitimera sitt arbete pa och etiskt forsvara sina handlingar

med. De teoretiska ingangarna tjanar syftet att belysa sprakligt gransarbete fran olika hall.

4.1 Socialkonstruktivism och talhandlingar

Innan jag redogdr fér mina teorival bor ndgot namnas om socialkonstruktivism. Aven om jag
inte aktivt anvander mig av denna teori for att belysa empirin &r det inom detta falt min analys
ror sig. Professionsteorier ligger i ndra anslutning till det socialkonstruktivistiska perspektivet
och berdr i denna uppsats den 6vergripande fragan om hur man konstruerar sig sjalv som

professionell utifran begreppet snall.

Socialkonstruktivism innebar enligt Berger och Luckman (1966) att verkligheten inte ar
given utan skapas av manniskor i samspel med varandra. Vi konstruerar var syn pa
omgivningen genom spraket. Den mening vi tillskriver objekt, styrs inte av objektet i sig.
Objektet (begreppet snall) har saledes ingen inneboende mening som avgor dess definition.

Konstruktionerna far konsekvenser for vart sétt att tanka och handla (ibid.). I organisationer



har spraket en viktig roll som alstrar idéer om identiteter, om det egna och andras arbete
(Liljegren 2008). Sprak kan enligt Austin (1965) ses som handlingar, sa kallade talhandlingar.
Dessa dr inte neutrala, utan kan utmana eller bekréfta sociala relationer och radande
maktordning. | denna studie blir fragan utifran talhandlingar: Vad &r det som uppmuntras eller

ifrdgasatts i talet om snéllhet?

4.2 Professionsteori

Under rubriken Professionalisering ar de centrala begreppen; gransarbete, kognitiv
jurisdiktion och stdngningsstrategier i form av demarkation, usurpation samt exklusion.
Rubriken professionalism behandlar begreppen organisations — och yrkesprofessionalism och
rubriken professionalitet inbegriper abstrakt och konkret professionalitet. Stdngningsstrategier
ar kopplade till det Brante (1987) kallar ett cyniskt perspektiv pa
professionaliseringsstravanden. Detta teoretiska redskap anvander jag for att illustrera
riktningen pa det sprakliga gransarbetet i talet om snéllhet.

Professionalisering ar ett begrepp som relaterar till de processer och strategier
yrkesverksamma medverkar i for att na en idealtypisk bild av professionen (Liljegren 2008).
Fournier (2000) illustrerar professionaliseringsstravanden med en landskapsmetafor inom
vilken yrkesverksamma forhandlar om omraden i professionella landskap. Konstruktioner
kring vad det innebér att agera professionellt, vad som ar lampligt att uttala sig om och vad
som uppfattas som mojligt, ar exempel pa férhandlingar (ibid.). Gieryn (1983) har myntat
begreppet gransarbete vilket belyser hur professionella konstruerar staket kring sitt
landskapsomrade i syftet att forsvara eller gora ansprak pa olika arbetsuppgifter. Nar en
yrkesgrupp vél har kontroll dver vissa arbetsuppgifter kallar Abbott (1988) detta for
jurisdiktion, som ytterst &r kopplat till yrkeslegitimation. Om professioners kognitiva
jurisdiktion ar stark har gruppen tolkningsforetrade att definiera problem och resonera om vad
som bor goras. Svag kognitiv jurisdiktion innebar att andra grupper latt far inflytande dver
arbetet (ibid.). Ideologi ar en komponent i kognitiv jurisdiktion som bland annat handlar om
varden, vad som &r bra och daligt. Ideologi inbegriper inte endast abstrakta idéer utan visar sig
i konkreta uttryck i vardagen. Liljegren (2008) menar att socionomers sprakliga gransarbete ar
sarskilt centralt eftersom yrkesgruppen saknar legitimation och darigenom samhallelig
sanktion. Gransarbete handlar emellertid inte bara om jurisdiktion utan &ven om

konstruerandet av en positiv identitet, en vi-kansla och strévan efter handlingsutrymme och en



specifik yrkeskunskap. Professioners agerande kan daven illustreras med en hierarkimetafor
dar stangningsstrategier sasom exKklusion, usurpation och demarkation ar centralt. Exklusion
handlar om att stanga ute underordnade grupper fran arbetsomradet, medan usurpation riktar
sig uppat. Yrkesgruppen jamfor sig da med, stravar efter eller gér ansprak pa éverordnade
gruppers arbetsuppgifter. Demarkation innebar ett horisontellt gransarbete riktat mot den egna

professionen (Ibid.).

Professionalism ar en kategori som Evetts (2010) behandlar. Hon betraktar utvecklingen mot
evidensbaserad praktik i socialt arbete som en 6vergang fran yrkesprofessionalism till
organisationsprofessionalism. Begreppen beskriver olika ideal och satt att skapa legitimitet.
Yrkesprofessionalism innebér att legitimitet skapas i kraft av yrkesetik, expertkunskap och
utbildning. Klientens basta star i centrum for argumenten. Kvalitetskontrollen &r i detta fall
intern (kollegial). Det ar de professionella som gemensamt reglerar verksamheten.
Yrkesprofessionalism bygger pa tillit och ansvar. Idealet betonar professionellas
handlingsutrymme och tolkningsforetrade. Tyst kunskap samt fortrogenhetskunskap
foresprakas (se s 9). En invandning mot idealet ar risk for godtycklighet. Kunskapen och
beddomningar om Klientens bésta blir i hg grad personbundna.
Organisationsprofessionalismen handlar om att legitimiteten nas via reglering och
byrakratiska strukturer. Kontrollen av anstallda och verksamheten sker i form av
dokumentationskrav, utvéarderingar och instrument amnade att skapa matbara resultat. Detta
for att sakerstalla att organisationen nar uppsatta mal. Standardiseringstankandet utgar fran ett
rattviseideal — klienter ska fa tillgang till likvardiga insatser. Kunskapssynen bygger pa
dokumenterbar, talbar kunskap som helst ska kunna redovisas i siffror. Ansvarighet ar ett
begrepp kopplat till transparensen i organisationen. Den anstélldas handlingar ska kunna
provas. En kritik ar att organisationens intressen kan hamna i centrum pé bekostnad av

klientens (Evetts, 2010). Framgangsrika grupper anvander bada logikerna (Liljegren, 2008).

Yrkesprofessionalism Organisationsprofessionalism

Styrningsverktyg:  Kollegial och professionsetisk Byrakratisk

Grund for kontroll: Tillit och ansvar Ansvarighet

Kunskapssyn: Tyst kunskap Dokumenterad kunskap
Kalla: Evetts (2010), dversattning Liljegren och Parding (2010)




Professionalitet kan enligt Topor (2004) ta sig olika former. Han menar att det ar mojligt att
bedriva socialt arbete pa olika satt. Arbete som ofta betraktas som amatdrmassigt kan vara
ytterst verksamt och bor darfor ses som professionellt. Exempel pa detta ar den konkreta
professionaliteten som bygger pa subjektivitet, narhet och personligt engagemang, nagot han
kallar — som om vénskaps professionalitet —. Den traditionella abstrakta professionaliteten
baseras i stallet pa objektivitet, neutralitet och distans till klienten. Toper ser inte de bada
forhallningssatten som oférenliga utan konstaterar att professionellt socialt arbete kan och bor

bedrivas pa olika satt beroende pa situation och relation.

Abstrakt Konkret
Forhallningsatt: Distans Narhet
Tid: Given Férhandlingsbar
Jag: Neutral/objektiv Engagerad/subjektiv
Relation: Ensidig Omsesidig
Kaélla: Toper (2004)

4.3 Kunskapsteori

Kunskapsteori ar den filosofiska inriktning som undersoker kunskapens natur och kéllor (NE).
Jag har valt att fokusera pa foljande begrepp: teoretisk kunskap, tyst kunskap, samt personlig

kunskap vilket kan sammankopplas med fértrogenhetskunskap.

Utbildning och kunskap &r centrala teman i alla professionaliseringsteorier dér tillagnandet av
fackkunskap ofta ar det forsta man havdar skiljer professionella fran amatorer. Professionella
far systematisk kunskap via yrkesutbildning och nar fortrogenhetskunskap vid praktisk
tillampning (Holm, 1995). Professionalism handlar enligt Géranzon (1990) om att kunna
sammansmélta olika sorters kunskap och kommunicera denna verbalt, genom handling eller

pa andra stt.

Teoretisk kunskap innehaller enligt Bergmark och Lundstrém (2000), teorier om hur sociala
problem uppkommer och om vilka metoder som &r verksamma. Denna kunskapsform kan
forknippas med forskningsbaserad kunskap, och med allménna pastaendekunskaper. Teoretisk

kunskap &r ett slags uttalad kunskap vilken & mdojlig att verbalisera explicit (ibid.) .



Tyst kunskap &r ett begrepp som myntades av Polanyi (Molander 2000). Polanyi menar att
spraket inte racker till for att fanga begreppet kunskapen. Att gora och att vara ar uttryck for
den tysta kunskapen. Handlingar &r inte detsamma som beskrivningar av dessa. Man kan
ocksa se den tysta kunskapen som tystad kunskap, en kunskap som inte ges erkannande av
olika skal. Kunskapens legitimitet vilar enligt vasterlandsk kunskapstradition pa det skriftliga
och teoretiska spraket. Men kunskap finns dven i kroppen, kulturen och i handlingen. Intuition
ar en omedelbar uppfattning av ett objekt dar alla moment uppfattas direkt, utan stod av
intellektuell analys. Kunskapen sitter saledes i kroppen (Molander, 2000). Sammantaget

relateras tyst kunskap till tystad kunskap och intuition, ett slags implicit kunskap.

Personlig kunskap &r en slags legering mellan individens egna erfarenheter och olika
kunskapstraditioner dar fornuft/tanke och subjektivitet/kansla integreras. Personlig kunskap &ar
néra beslaktat med det som kallas fortrogenhetskunskap. Denna forvarvas i praktiken och
demonstrerar var fordjupade fortrogenhet med yrkesutévandet. Exempelvis var férmaga att
tolka och inforliva teorier, forskningsresultat och metoder, sa att de anpassas efter eller

kopplas till klienten, organisationen och var egen person (Rolf, 1995) .

4.4 Etisk teori

Har fokuserar jag pa begrepp som dygdetik, vardetik, rattviseetik, omsorgsrationalitet och

malrationalitet.

Enligt Rolf (1995) ar utbildning ingen garanti for professionell kompetens. Ett betydelsefullt
element for att legitimera professioner ar yrkesetik. Beroende pa vilken yrkesidentitet vi
tillagnar oss utifran var organisationstillhérighet far vi grepp om vilka etiska riktlinjer som
ska vagleda oss (Holm 1995). Etisk medvetenhet handlar enligt Hellberg (1987) om att inte
utnyttja sin position pa klientens bekostnad. Blennberger (2005) skriver att etiska koder, det
vill sdga gemensamma etiska riktlinjer for yrkesgrupper, ofta anses vara kérnan i den
professionella identiteten. Koderna kan dven vara ett instrument for professionen att stérka sin
status (ibid.).

Enligt Pullen-Sansfacon (2010) tenderar etiska koder i socialt arbete att utga fran plikt eller
effektetik men dygdetiken har borjat uppméarksammas som moralisk filosofi for socialt arbete
senast decenniet. Dygdetikern havdar att vara avsikter, grundinstallning och egenskaper har



betydelse for var bedomningsformaga och for goda resultat. Dygder &r ett slags kompass att
orientera sina handlingar efter (ibid). Kritik som riktas mot dygdetiken berdr subjektivitet och
godtycklighet. Dygderna har enligt Blennberger (2005) framst betydelsen att fungera som
ideal for den professionella yrkesidentiteten. De ger ingen konkret vagledning och det
resoneras inte heller mycket om hur man kan tillagna sig dygder. Mac Farlane (2004) menar
dock att professionalism borde baseras pa dygder. | vard och omsorgsetiken talar man om
relationens dygder och betonar ibland motséttningen mellan etiska principer och personliga
dygder. Blennberger (2005) hanvisar till Nodding (1984) som kontrasterar rattviseetik mot
vardetik, dar den forsta beror principer om opartiskhet, rattighetstankande, likabehandling och
abstraktion. Vardetiken betonar istéllet personliga, ansvarsfulla relationer och kénslofylld
interaktion med personer i konkreta situationer. Utifran denna vardande instéllning kravs inga
handlingsregler eller etiska principer. Nodding menar att bada dr nédvéandiga for en etisk
hallning. Wearness (1996) sarskiljer pa liknande satt en instrumentell malrationalitet for
omsorg, dar standardisering &r centralt, fran omsorgsrationalitet dar det kontextuella snarare

an det abstrakta tdnkandet betonas.

5. Metod

Med hansyn till forskningsfragornas natur valdes en kvalitativ metod men datainsamlingen

har kvantitativa inslag.

Forestallningen om kvantitativa och kvalitativa metoder som varandras motsatser ifragasatts
av manga forskare. Istallet anses motsattningarna vara storre mellan den forskning som har
som mal att soka orsakssamband och forklaringar och de som soker forstaelse, innebord,
begreppsutveckling (Bryman, 2011). Jag avser undersoka det senare. Kvalitativa aspekter &r
dessutom tydligt narvarande &ven i den kvantitativa ansatsen; sdsom vid definition av
forskningsproblem, begreppsanvandning och framférallt vid tolkning av resultatet (Levin,
2008). Forst undersokte jag socionomstudenters attityder till snallhetsbegreppet genom
enkater. Nar jag sammanstallde resultatet méarkte jag att resultaten paminde om Svenssons
(2008) undersokning. Néstan alla studenter hade negativa associationer till begreppet. For att
fanga spanningen i begreppet valde jag att skicka enkéaterna samt gora en semistrukturerad
fokusintervju med personal och forestandare fran behandlingshemmet. Datainsamlingen
skedde saledes genom enkater och en semistrukturerad fokusintervju. Enkéten bestod av en
sluten och en 6ppen fraga vilka ger information av bade kvantitativ och kvalitativ karaktar.
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Den kvantitativa fragan ar hamtad fran Svenssons undersokning (2008) och syftade till att se
hur vanligt forekommande det &r att man véljer snéll som en av de fem egenskaperna man
onskar ha in sin yrkesroll. Den kvalitativa fragan i enkaten 16d: Om du valde eller inte valde
snall hur tankte du da? Denna fraga belyser attityder till adjektivet och den skickades endast
ut till studenterna. Med behandlarna gjorde jag istéllet en uppféljande fokusintervju som ar en
form av gruppintervju. Den syftade till att narmare undersoka begreppets komponenter for att
fa en djupare forstaelse for begreppet nar det tillskrivs positiv betydelse. Ansatsen &r induktiv
vilket innebdr att jag inte gor en hypotesprovning. Jag har inte heller utgatt fran pa férhand
bestdmda teorier, utan dessa har valts i samband med att undersdkningens empiriska resultat

skulle analyseras.

5.1 Urval

Enkaten skickades till Lunds socionomstudenter och till samtliga 23 yrkesverksamma pa
behandlingshemmet. Jag gjorde ett icke- sannolikhetsurval vilket innebér att man genom ett
strategiskt urval (istallet for ett slumpmassigt urval) véljer ut de som ska inga i
undersokningen utifran en redan kand egenskap. Den statistiska precisionen ar da mindre
viktig &n att undersdékningen svarar mot syftet (May, 2001), i detta fall undersékningen av
sprakligt gransarbete utifran snallhetsbegreppet i relation till det sociala arbetets falt. Lunds
socionomstudenter bestar av 1085 personer. Enkéten skickades ut till samtliga och de fick en
vecka pa sig att svara. 106 svar kom in, vilket & mer an tillrackligt for att gora en kvalitativ
studie dar representativitet och generaliserbarhet inte star i centrum. Vidare kunde jag i tidigt
lage borja bearbeta resultatet for att anvanda detta som underlag for fokusintervjun. Alla utom
tre av behandlingshemspersonalen svarade pa enkaten vilket betyder att jag fick in 20 svar.
Sex personer stallde upp pa intervju. En psykolog, resten socionomer i grunden varav en har
vidareutbildat sig till psykoterapeut. Alla har arbetat minst fem ar pa behandlingshemmet. Det
optimala hade naturligtvis varit att &ven gora en fokusintervju med studenterna, men pa grund

av uppsatsens omfang var detta inte mojligt.

5.2 Metodernas fortjanster och begransningar

Det finns de som har en negativ instéllning till flermetodsforskning da de anser att metoderna
ar kopplade till olika kunskapsparadigm sasom det positivistiska eller interpretativistiska och
att de darfor ar oforenliga med varandra. Val av metod handlar enligt detta argument inte

endast om hur data samlas in utan om att man genom detta val forbinder sig med en
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kunskapsteoretisk standpunkt (Bryman, 2011). Bryman delar inte denna installning utan anser
att flermetodsforskning har manga fordelar. Exempel pa dessa ar att metoden kompenserar de
svagheter som &r foérenade med var och en av metoderna i sig sjélva. Forutom kompensation
kan kvalitativ och kvantitativ forskning besvara skilda forskningsfragor. Kvalitativ data kan
illustrera kvantitativa resultat som annars riskerar att bli torra (Bryman, 2011).
Epostundersokningar i form av enkater &r vanliga redskap vid attitydundersékningar (May,
2001). Fortjanster ar att den mojliggor undersokning av ett stort urval. Jag kan saledes skaffa
mig en bred bild av spontana attityder till snéllhet. Ytterligare fordelar &r att de ar ekonomiska
vad géller tid och pengar. Nackdelen &r att inbjudan till undersékningen kan uppfattas som
skrappost vilket i sadana fall kan ha bidragit till mitt bortfall (Bryman, 2011). Enkéter och
standardiserade fragorna grundar sig dock pa antaganden om korrelation mellan
respondentens svar och dennes inre upplevelser samt forutsatter att personen kan ge objektiv
information om sina attityder och varderingar (Levin, 2008). Min ambition &r dock inte att
hé&vda att respondentens attityd till begreppet motsvarar dennas inre upplevelser eller har
samband med personens beteende. Skillnaden i insamlingsmetoder resulterar i att jag
undersoker skrivet gransarbete hos studenterna och talat hos behandlarna vilket summeras
som sprakligt gransarbete. En risk ar att studenternas asikter inte kommer fram tillrackligt
tydligt (Levin, 2008). Fokusintervjun har fordelen att den ger utrymme fér en djupare
forstaelse kring behandlarnas attityder till snallhet. De svarande far mojlighet att uttrycka sina
asikter och upplevelser kring temat och eventuellt komma fram till en gemensam uppfattning
kring vissa aspekter gallande fragestéllningen. Bell (2006) menar att deltagare i fokusgrupper
ofta har ett gemensamt yrkesmassigt intresse och kunskap om det tema som diskuteras.
Liljegren (2008) menar dock att det talade gransarbetet ar mer spontant och darfor riskerar att
ifrdgasattas i hogre grad. Nackdelar med fokusintervjuer &r enligt Hayes (2000) att personer
med vissa egenskaper kan komma att styra diskussionen for mycket vilket hindrar
mojligheten att fa en nyanserad bild av allas asikter. Jag fick ihop sex personer till
fokusintervjun och tva av dessa ar behandlingshemmets foretagsledare. Jag var medveten om
att foretagsledarna p.g.a. sin position kunde bli dominanta. Som samtalsledare var jag
uppmarksam pa detta och forsokte se till att allas asikter kom fram genom fragor som “haller
alla med om detta, vad sager du”. Jag tyckte det fungerade bra. Samtalsklimatet k&ndes 6ppet
och det verkade som om alla kunde resonera fritt. Risken att personerna eventuellt anpassade
sina asikter kunde jag dock inte helt undkomma. Problemet hade kunnat undanrgjas om jag
hade intervjuat en person i taget. Daremot finns det svarigheter forenade med enskilda

intervjuer ocksa. Personen kan exempelvis bli hammad av att inte ha nagon att diskutera med.
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Radsla for att sédga fel kan bli stor da respondentens verbala formaga blir avgérande nar det

inte finns andra personer som kan hjélpa till med formulering av olika tankar (May, 2001).

5.3 Metodens tillforlitlighet

Epostundersokningar i form av enkéter har en kvantitativ karaktar som ofta syftar till
generaliserbarhet. Jag gor dock inte ansprak pa representativitet eller generaliserbarhet utan
soker olika innebdrder som begreppet tillskrivs, som tidigare ndmnts. Géallande
enkatundersokningen svarar denna bara for hur 106 av Lunds socionomstudenter fran termin
ett till sju, samt hur 20 verksamma pa ett behandlingshem resonerade vid det speciella
tillfallet. Gallande fokusintervjun ar generaliseringsmaojligheter och upprepningsméjligheter
svara att pavisa, men ofta &r inte detta heller syftet da de snarare avser ge fylligare data och
kontextbundna variabler. Vid kvalitativ datahantering och analys &r det darfor extra viktigt att
visa pa transparens i processen (Bryman, 2011).

Reliabiliteten svarar for hur tillforlitlig matningen ar. Hog reliabilitet betyder att samma
undersokning ger ungefar samma resultat oavsett yttre paverkansfaktorer och att slumpen inte
ar den avgorande faktorn (Kérner& Wahlgren, 2005). Enkéternas forsta fraga var identisk. De
skickades endast ut vid ett tillfalle vilket innebdr att jag inte har mojlighet att med sakerhet
hévda att svaren skulle se likadana ut vid en upprepad studie. Fokusintervjun medforde risk
for intervjuareffekt, dar jag som person - hur jag framstaller mig sjalv och mina fragor kan ha
en effekt pa hur den tillfragade svarar (Kérner& Wahlgren, 2005). Detta var svart att undvika,
speciellt med tanke pd att jag redan kanner till halften av de personer som jag intervjuade,
men en medvetenhet om risken samt en éppenhet i uppsatsen om hur jag gick tillvéga kan
reducera denna eventuella felkélla. Den semistrukturerade fokusintervjun spelades in och
transkriberades. Inspelning av intervjuer har nackdelen att dialogen kan bli onaturlig da
personen kan kanna sig hammad av inspelningen. Dessutom tar det lang tid att transkribera
det inspelade materialet. Fordelen &r dock att tolkningen av svaren kan bli mer korrekt.
Tillforlitligheten i resultaten tillgodoses béattre nar man inte behover forlita sig pa sitt minne
och ersétta det intervjupersonen séger med egna ord (Bryman, 2011).

Validitet belyser fragan om man mater det man avser att mata. Det ar egentligen inte sjalva
maéatningen man menar utan hur man anvénder métningen, det vill sdga hur man tolkar (May,
2001). Férutom forsta enkatfragan ar det skillnad pa hur jag fatt in uppgifterna fran
studenterna och behandlarna. Studenternas svar pa den andra enkatfragan var mellan en

mening och en halv A4 sida langa. Behandlarna fick utrymme att férdjupa resonemang och
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ratta till missuppfattningar under intervjutillfallet. Dessutom har de troligtvis redan funderat
mycket kring begreppet innan intervjutillfallet. Studenterna och behandlarna svarar saledes
utifran olika forutsattningar. Skillnaden mellan urvalspopulationerna kan géra jamforelser
svara. Studenterna ar personer pa vag in i sin professionaliseringsfas och kan ha alla typer av
socialt arbete i tanken nér de resonerar om begreppet. Behandlarna som utgdors av ett
multidisciplinért team av larare, socionomer, terapeuter och psykolog befinner sig i en
etablerad professionaliseringsfas. Daremot har denna professionella segmentering” kanske
inte paverkat huruvida man véljer snall som idealegenskap med tanke pa att Svenssons
undersokning (2008) ocksa utgick fran etablerade yrkesverksamma. Min avsikt &r inte att
stalla studenters asikter mot etablerade yrkesverksamma och framforallt inte dra slutsatser om
ratt och fel. Skillnaden i empiriinsamlingen kommer delvis paverka stilen pa hur jag
analyserar svaren. Studenternas svar tolkas med storre forsiktighet medan behandlarnas
asikter tillater mer djupgaende tolkning. Materialet har olika karaktar dven om det handlar om
samma ord, men bada uppfyller mitt syfte om sprakligt gransarbete i socialt arbete. Jag gor
som tidigare namnt inte ansprak pa korrelationer mellan attityder och beteenden. Snarare ger
enkatmaterialet svar pa studenternas kanske mer vanemassiga och automatiska attityder till
snall som begrepp i relation till framtida yrkesroll och fokusintervjun ger mer djupgaende svar
pa hur behandlarna anvander begreppet, antagligen mindre vanemassigt. Materialet kravde
forsiktig tolkning, men i dvrigt vagar jag saga att validiteten ar relativt hog. Hade jag daremot
utgatt fran en definition av snallhet utan att informera respondenterna om denna, da hade
undersokningen varit oacceptabel. Begreppet snéll &r som sagt en definitionsfraga liksom alla
andra egenskaper. Detta utgor dock inget hinder eftersom jag just undersoker respondenternas
uppfattningar och attityder till snallhetsbegreppet. Studien utgar alltsa fran begreppet sasom
de svarande forstar det. Jag begransade i enlighet med Svenssons (2008) enkét antalet
egenskaper till 20 stycken vilket innebar att andra egenskaper fick sta tillbaka till forman for

dessa.

5.4 Etiska Overvéganden

Grundlaggande etiska principer vid forskning &r; informationskrav (respondenterna ska veta
syftet med undersokningen for att kunna avgora om de vill delta), samtyckeskrav (deltagarna
har rétt att valja om de vill medverka), konfidentialitetskrav (de svarandes personuppgifter
maste hanteras med storsta forsiktighet sa att ingen obehorig kommer at dem) (Bryman,

2011). Pa forsattsbladet till enkatundersékningen samt i informationen som gavs vid intervjun
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garanteras anonymitet i uppsatsen och frivillighet. Samtycket till medverkan antogs vid
inlamnandet av enké&ten, men gallande intervjuerna kunde samtycket dras tillbaka nar som
helst. De informerades om mina kontaktuppgifter och om hur de kan ta del av
undersdkningen nér den &r fardig. Deltagarnas identitet skyddas genom att namn aldrig namns
i uppsatsen. Den fria texten som foljer av den dppna fragestallningen i enkaterna presenteras
med forsiktighet for att minska risken att texten kan kopplas till personen ifraga. En etisk
undersokning kraver respekt for personers integritet. Eftersom fragorna inte kraver intima och
personliga svar i enkatundersokningen kan de inte kallas integritetskrankande eller etiskt
kansliga, men det & omajligt att veta vilka tankar som vacks i samband med fragorna. Vid
fokusintervjun forsokte jag vara uppmarksam pa detta. Begrepp betyder olika saker for olika
personer i olika sammanhang och som forskare har man makten att kategorisera och anvénda
sig av vissa begrepp pa bekostnad av andra begrepp (Andersson och Sward, 2008). Etiska
reflektioner &r centrala vid tolkning av text. For att respondenten inte ska bli objekt for
forskningen genom endast kvantifierbara svar kan 6ppna fragor ge utrymme for fortydligande
och egna reflektioner. Forskarens perspektivval, véarderingar och forforstaelse maste darfor i
storsta mojliga man synliggoras. Det ar dessutom viktigt att som forskare kritiskt granska om
det finns andra sétt att se verkligheten pa (ibid.). Min forforstaelse grundar sig pa den
inledande texten. Eftersom undersokningen syftar till att forsoka forsta spanningen i
begreppet &r risken for att jag endast soker efter det ena eller andra svaret liten. Jag &r dock

medveten om och forhaller mig kritisk till min forforstaelse.

5.5 Analysredskap

Inom kvalitativ forskning finns manga analysmetoder. Jag ansdg att fenomenografi ar den typ
av kvalitativ metod som bast avspeglar studiens fragestallningar. Analysmetoden syftar till att
beskriva manniskors uppfattningar av begrepp eller fenomen (Larsson, 1986). Metoden
erbjuder redskap for att undersodka olika svarstyper i relation till varandra och i relation till
sjalva fenomenet. Utméarkande for fenomenografin &r att den avser beskriva kvalitativt skilda
uppfattningar om ett fenomen (Alexandersson, 1994). | en fenomenografisk analys
kategoriserar man utsagor i olika utfallsrum. Analysprocessen gar ut pa att fanga spannvidden
i forstaelsehorisonterna och identifiera variationer. Forsta steget ar att vélja
beskrivningskategorier utifran det insamlade materialet. Detta &r en slags kodningsprocess
som innebér att man begreppsliggor data for att kunna jamfora svar och klassificera olika

teman (May, 2001). Exempelvis kan studenternas uppfattning av snallhetsbegreppet
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kategoriseras genom beskrivningar som véanskaplig och distanslés. Kategorierna anvands som
analysunderlag. Jag skapar sedan utfallsrum for att undersdka relationerna mellan
beskrivningskategorierna och forhallandet till fenomenet. Utfallsrummet bestams efter
upprepad lasning for att forsta vad begreppen symboliserar. Exempelvis kan
beskrivningskategorierna ovan bilda utfallsrummet — privat. Inom fenomenografin sérskiljs
forsta och andra ordningens perspektiv dar det forsta handlar om beskrivning av olika
aspekter av verkligheten i form av fakta. Andra ordningens perspektiv behandlar snarare hur
nagot uppfattas. Fenomenografin ar en induktiv metod da den generar andra ordningens
perspektiv genom kategorier (Larsson, 1986). Inom fenomenografin anvander man sig inte av
pa forhand bestamda teorier och givna tolkningsregler kring fenomenet, men man ska
anvanda de perspektiv man har tillgang till genom att gora sig fortrogen med fenomenet innan
man undersoker det (ibid.). Jag granskade begreppet i olika kontexter infér min studie vilket
jag redogor for i anslutning till innehallsanalysen (se s 20). Hur man &n véljer att analysera
materialet maste det tolkas. Tolkningsproblem har att géra med kontext - i vilket sasmmanhang
nagot uttrycks, vilka avsandarna och uttolkaren ar. Avsandarna, d.v.s. studenterna och
behandlarna befinner sig som sagt i olika professionaliseringsfaser. Studenternas svar kan
vara relaterat till alla former av socialt arbete medan behandlarnas pratar med utgangspunkt i
sin verksamhet, utifran psykosocialt forandringsarbete. Skillnad i hur man ser pa begreppet
kan kanske delvis forklaras utifran roller som myndighetsutévande eller behandlande. Den
slutna fragan i det enkatbaserade materialet bearbetades med hjélp av datorprogrammet Excel.
Data presenteras deskriptivt i form av diagram (Kdérner& Wahlgren, 2005). Den 6ppna
enkatfragan behandlas liksom fokusintervjun genom en fenomenografisk innehallsanalys. Jag
anvander mig dessutom av Propps teori (nedan) om binara oppositioner for att askadliggora
innehallsanalysens resultat. Materialet bearbetas sedan utifran mina fragestallningar och

tolkas med stod av professionsteoretiska, kunskapsteoretiska och dygdetiska utgangspunkter.

5.5.1 Binéra oppositioner

Berger (1997) refererar till Propp (1968) som studerade ryska folksagor for att finna viktiga
bestandsdelar i berattelser. Han identifierade analyserbara enheter, sa kallade morfem.
Morfemen utgoras vanligtvis av motsatspar vilka skapar ett spanningsforhallande i
berattelsen, sasom mellan hjalten och skurken. Berger (1997) utgar fran teorin och tar har
fasta pa Propps beskrivning av: vilka ar de huvudsakliga gestalterna; vilka ar deras

huvudsakliga handlingar och vilka &r deras mal? Dessa aspekter analyseras via binara
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oppositioner. Saussure (1966) som studerat symbolforskning menar att vi tillskriver
handelser och koncept mening utifran dess relation till andra koncept. Vi producerar mening
genom att kontrastera koncept, uppfattningar och idéer med deras motsatser. Detta redskap
anvander jag mig av i min analys av begreppet snall for att fanga de konnotativa

dimensionerna.

6. Resultat och innehallsanalys

6.1 Kvantitativa resultat

De kvantitativa resultaten ska ses som ett avstamp till min analys. Jag analyserar inte dessa
narmare. Fragan i enkaten 16d: Hur vill du vara i din kommande yrkesroll. Vélj fem begrepp
som avspeglar hur du vill vara? 20 egenskaper presenterades i enlighet med Svenssons (2008)
enkét. Resultaten ger en vink om vilken idealbild som dominerar bland socionomstudenter
och behandlarna.

106 socionomstudent svarade pa min enkét. Egenskapen empatisk hamnade i topp pa 72
%, vilket ar exakt samma procenttal som i Svenssons undersokning av 889 socialarbetare.
Dérefter var kompetent (65 %), god lyssnare (57 %), tydlig (44 %) flexibel (44 %) och arlig
(38 %) egenskaper som varderades hogt av socionomstudenter. | Svenssons undersékning
hamnade god lyssnare nagot lagre pa listan, medan tydlighet attraherade hela 64 % men
flexibel valdes av 44 % och arlig av 38 % aven i hennes undersokning. Vanskaplig, snall och
omtanksam ar egenskaper som séllan valdes av studenterna i min undersékning. Att ha makt,
vara regeltrogen och formell var & mindre populdra. Fem studenter (4,7 %) svarade att snall
ar en egenskap som avspeglar hur de vill vara.

Egenskaperna talmodig, empatisk och snall valdes oftast av de 20 behandlarna som
svarade. Darefter kommer kunnig och flexibel. De egenskaper som i detta fall inte valdes alls
var inte heller populéra hos studenterna eller i Svenssons undersékning. Daremot ar
kompetent ett begrepp som inte slar hogt hos behandlingspersonalen. Kunnig far istallet mer
respons har &n i de andra undersokningarna. Snéll &r en egenskap som valdes av 70 % vilket
innebadr att 14 personer tyckte det var en egenskap som avspeglar hur de vill vara i sin
yrkesroll. Det ar naturligtvis inte mojligt att gora statistiska jamforelser mellan
undersdkningarna som i Svenssons (2008) fall ber6r nastan 1000 personer, studenternas 106
personer och behandlarnas fall 20 personer. Likval &r det intressant att se hur resultaten
paminner om varandra i undersokningarna i de allra flesta fall, forutom vad géller egenskapen

snall.
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6.2 Fenomenografisk innehallsanalys

Den fenomenografiska metoden kréver som steg ett, att man gor sig fértrogen med
fenomenets variationer innan man undersoker det. Det var svart att hitta vetenskapliga texter
som ligger i linje med min undersokning vilket forklarar foljande textgenrers bredd. Urvalet
baserades pa innehall framfor vetenskapliga kriterier. Texterna pavisar ambivalenta kanslor
och motstridiga associationer till begreppet snall i férhallande till professionalitet inom
omradet manniskobehandlande organisationer.

”Snéllhetens fradmsta aber dr inte att den dr tam, mesig och ofarlig. Utan att den sé létt tappar
balansen och blir det motsatta. Ingen ar ndmligen farligare &n den som ser sig som snéll”
(Lindh, 2008:23). Enligt svenska akademins ordbok definieras en snall person som
godhjartad, vélvillig men dven som foglig, menlds och eftergiven.

Den romerske filosofen Aurelius kallade “’snillhet”, manniskans storsta frojd och dygd
men psykologen Phillips (2009) menar att begreppet idag vacker misstanksamhet. Vi tanker
att snéllhet &r forenat med en hogre form av egoistiska motiv. | boken Under the Cover of
Kindness (1997) problematiserar Margolin, drivkraften bakom socialt arbete som profession.
Enligt honom handlar denna ytterst om implicita satt att disciplinera manniskor. Professionen
utvecklades utifran altruistiska motiv men sociala interventioner goms under begrepp som
snallhet och godhet. Hjélpen som ges syftar snarare till att socialarbetaren ska kunna spegla
sig sjalv som en god méanniska. Det sociala fortrycket fortgar, under tillrattalagda koncept
vilka framstar som progressiva och ett modifierat sprak legitimerar maktutdvningen.
(Margolin, 1997).

Terapeuten Inga Gustafsson menar i en intervju i Svenska Dagbladet (Lagercrantz, 2006,
SvD) att det latt uppstar en godhetskultur inom professioner som gar ut pa att hjélpa andra
manniskor. | en sadan kultur kan ondskan fa grogrund och denna kontraproduktiva snallhet
beror pé en outtalad uppfattning om att man inte far bli arg pa klienter eller géra nagot
avvikande. De storsta riskerna med godhetskulturer &r dels sjalvcensur och dels &r att det
resulterar i ett vi och dem tankande. Vi pa arbetsplatsen och de utanfor. Gustafsson pastar att
var radsla for egoism och for att inte bli omtyckta sitter djupt. | godhetskulturen blir
sjalviskheten an mer tabubelagd. Snéllhet kan bottna i en uppdadmd aggressivitet och en stark
drivkraft av att kdnna sig behovd vilket man maste bli medveten om for att inte blanda ihop
sina egna behov med klienternas. Det enda sattet att hantera godhetskulturerna &r genom

professionalitet. Att skilja pa person och roll gor att snallheten kan rikta sig mot klientens
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behov istéllet for mot de egna behoven, menar Gustafsson (Lagercrantz, 2006).

Visst ar det viktigt att vara snéll, men i forsta hand handlar det om att vara kunnig och
professionell, &r en attityd, Akerlund (2005) uppfattar, som allt mer rddande. Holm (2009)
skriver istéllet, visst ar det viktigt att vara snéll, men detta &r inte tillréckligt for de som
arbetar professionellt med manniskor. Att ha ett empatiskt forhallningssatt ar nagot mycket
mer komplicerat och det &r inte det samma som att tycka om och vara snéll. Amatorhjélpare
sasom medmanniskor, familj och vanner ar de viktigaste aktorerna sa lange uppgiftens
svarighetsgrad ar under en viss niva. Men vid mer kravande uppgifter, vad galler kunskap,
psykisk uthallighet, och da maktobalansen blir som storst, blir etiska fragor och dilemman
kansliga och snallheten otillrécklig. Skyddet mot maktmissbruk kraver att professionella
tilldgnar sig etiska riktlinjer.”Professionell hdllning &r en stindig strdvan att i yrkesutdvandet
styras av det som gagnar patientens/klientens legitima behov — inte de egna behoven,
kénslorna eller impulserna” (Holm 2001:51). Yrkesidentiteten skyddar mot andras
manipuleringsforsok och stodjer var uthallighet i lagen dar amatorer skulle ge upp eller agera
kontraproduktivt Holm (2009) beskriver snéallhet som den latta och oansvariga végen - ett
leende pa lapparna som kan ddlja ett undvikande och ointresse.

| avhandlingen Valviljans fortryck beskriver Jacobsson (1991) valvilja som en ofta
omedveten strategi for att fa igenom sin vilja. Det finns en maktaspekt forbunden med
socialarbetares valvilja. Utifran egna idéer om vad ett gott liv ar, handlar socialarbetaren
valvilligt och gldmmer ge makt at de berorda att definiera innebdrden av det goda livet.
Mosesson (1991) kontrasterar valvilja mot kunskap i avhandlingen | okunnig valmening och
menar att det kravs kunskap, framforallt den klienten har, for att hjalpa istéllet for att stjalpa.

Gustafsson (2005) funderar istéllet pa om vi ryggar for begreppet for att det ar svart att
vara snéll. Att vi darfor hellre talar om vikten av tydlighet och professionell distans. Snallhet
kraver inte att man maste tycka om eller halla med personen. Det som kravs ar ett genuint
intresse. En valvillig blick gor manniskor rustade att ta emot sadant som inte stimmer med
var varldsbild. Det kan handla om en ton, ett ord och en kéansla som sammantaget kan fa oss
att kanna att vi inte duger, hur trevlig personen an verkar. Det dr svart att vara snall, att vilja
nagon val i djupet av sitt hjarta och ha etiken for sina égon. Snall betyder enligt henne att
formedla en kénsla - ett hopp och att ha ett forskande 6ga i sin vardagspraktik. Det ar svart att
ha ett forskande 6ga utan att ha ett uppriktigt intresse for personen, vilket snall inbegriper.
Samtidigt som det ar svart att vara snall, ar det enkelt. Man beter sig som en medmanniska,

fastan man &r professionell och fér betalt (Gustafsson och Akerlund, 2005).
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Long (1997) begrundar varfor vissa professionella lyckas sa bra i arbetet med ungdomar och
konstaterar att de regelbundet utfort snélla handlingar. Han definierar begreppet genom olika
handlingar. Den forsta &r skyddshandlingen. Nér vi ar involverade i fysiska angrepp vacks en
kontraaggressivitet hos 0ss. Snéllheten kréver att vi lar oss behérska obekvama kénslor. Att
forsta och hantera var egen ilska ar en forutséttning for att kunna agera skyddande. Den andra
benamns forlatelsehandlingen. Forlatelse kan ge manniskor styrka till forandring vilket ar
svart om de fastnar i skuldkanslor. For att kunna forlata kravs det att vi forstar komplexiteten i
manniskors beteende och inte laser oss vid en viss bild. Handlingen kraver dessutom att vi har
en forstaelse for var egen personliga kanslighet. Emotionellt stod ar den tredje handlingen
som grundar sig pa var formaga till empati vilket innebér att vi ser bortom vad som sags och
fokuserar pa behov dar vi upptéacker den faktiska kallan till stressen. Empowerment ar den
fjarde handlingen som syftar till att starka personer till att ta kontroll dver sitt eget beteende.
De 6vriga tva ar valvillig konfrontation, som grundar sig pa uthallighet i ett vanligt
bemdtande, och personligt engagemang (Long, 1997).

Johnstone (2010), menar att ett sprak som stodjer snallhetsbegreppet fattas i var kultur och
ironiskt nog aven i det sjukvardetiska spraket. Det finns de som tycker att snallhet ar
missledande i ett arbete som sténdigt befinner sig under tids och ekonomisks press. Men
liksom nonchalans kan snallhet formedlas direkt utan att ta mycket tid eller resurser i ansprak.
| de yrkesetiska riktlinjerna for sjukskdterskor i Australien finns snéllhet med som ett
karnvarde. Detta tycker Johnstone ar ett exempel pa att gora snéllhetsspraket mer explicit
(Johnstone, 2010). Allan (2009), journalist, havdar att begreppet nedvérderats i takt med 6kad
systematisering och professionalisering av sjukskdterskeyrket. Snéllhet dr inget som
diskuteras under utbildningen. Forklaringar till detta &r enligt Allan, antingen forestallningen
att de som valjer yrket redan ar genomsyrade av nagon sorts viktoriansk filantropi eller tanker
man att andra attribut som empati, skicklighet och taktik ar viktigare for att lyckas som
professionella i sitt arbete.

Andersson (2009) skriver att hon aldrig funnit nagot nedvéarderande i nar barn sager om
vuxna att de &r snélla. Hon tror begreppet for barn delvis handlar om att vara réttvis och
ifragasatter forestallningen om att snalla personer har svart med granssattning. Barns
vardering av om fosterforaldrar/ institutionspersonal &r snalla ar ett vetenskapligt bidrag till
kvalitetssakringen. Snall omfattar en helhetsbedémning och enligt socialstyrelsen (2007) ska
kvalitetsmatt inte utgoras av enskilda komponenter som mats var och en for sig. Det finns
nagot distinkt i snallhet till skillnad fran ideal som jamlikhet — vi vet oftast vad som &r snallt

att gora, kanner franvaron och narvaron av snallhet, menar Andersson.
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Medini och Rosenberg (1973) skriver i en artikel att snéllhet har forlorat status inom
psykoterapins domaner bland annat pa grund av begreppets mangtydighet. Snéllhet ansags
alltfor osofistikerad och vag da idén vaxte sig starkare om psykopatologiska distinkta
tillstand, som darmed skulle behandlas med lika distinkta metoder. Kirurgens exakta snitt och
forutsagbara resultat — blir da ett mal att strava mot, aven i psykoterapin. Metoder som mer
betonar teknologin an relationen tar 6verhanden, vilket ytterligare forpassar snallhet till
garderoben. Teknik leder, enligt forfattarna ofta bort fran det patienten behéver (autenticitet)
genom att utlova tekniska losningar pa komplexa problem, vilket ar mer an som kan hallas.
Teknikorienterade terapier — ser relationen och dess koppling till snéllhet i bésta fall som en
fond, for sjalva arbetet som bestar av tekniska fardigheter. Snallhet kraver atminstone lika
mycket skicklighet som specifika metoder kréver och bristande ”snéllhetsforméga” kan

astadkomma mer skada dn de mer tekniska felstegen gor enligt Medini och Rosenberg.

Utifran Propps (Berger 1997) teori om bindra oppositioner delar jag in studenternas och
behandlarnas konnotationer till begreppet snall utifran fragorna; 1) hur ar en snall person, 2)
vilka typiska handlingar forvéantas av den snalla och 3) vilka mal har den snalla? Detta
askadliggors via beskrivningskategorier och utfallsrum enligt fenomenografisk metod. For att

forankra och illustrera resultaten kopplar jag dem sedan till resonemangen ovan.

Manga studenter inte var helt negativa till begreppet. Nagra sa att de inte valde snall for att
egenskapen reflekterade bade negativa och positiva aspekter. P& grund av hur fragan ar stélld
foljer att motiveringarna beror de negativa kopplingarna till snallhet i socialt arbete. Nagra sa
att de hade valt snall om de hade fatt vélja fler &n fem egenskaper, men att de prioriterade de
andra hogre. Vissa menade att snéll ingick som en del av de andra egenskaperna de valde.
Nagot svar var aningen motsagelsefullt, de valde inte snéll samtidigt som motiveringen till det
var att det ar trakigt att snall ar en sadan nedvérderad egenskap, nar det borde vara det
viktigaste. Nagra skrev om snall som en sjélvklarhet, att alla som arbetar med detta antagligen
ar snalla och att det ar darfor man valjer ett sadant har arbete, anda valde de inte egenskapen.
En forklaring kan vara att man tolkade fragan som vilka egenskaper man vill strava efter, inte
vilka man anser vara viktigast. Att se nagot som en sjalvklarhet kan ocksa innebéra att man
nedvarderar det. Naturligtvis, skrev studenterna, vill de inte vara ”osnélla” /elaka, men snall
var inte det ledord de ville skulle gélla i deras framtida yrkesroll. Behandlarnas uppfattningar
om begreppet gick daremot inte isér. Jag lyfter har fram citat som representerar de vanligaste

konnotationerna till snallhet. | forsta utfallsrummet exemplifierar jag med flera citat for att
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demonstrera hur jag gick tillvaga. Dérefter gor jag en sammanfattning foljt av ett citat per

utfallsrum, av utrymmesskal.

6.2.2. Studenternas konnotationer till begreppet snall

Hur &r en snall person?

Studenterna hanvisar pa olika satt egenskapen snéll till att vara privat.
1: ”Kanske ar det ett ord och en egenskap jag forknippar med privatlivet och som jag ocksa
menar ska hallas dar.”
2:” Det &r inte mitt jobb att vara snall mot mina klienter, utan snall ar ndgot man &r mot vanner,
familj 0.s.v.”
3: ”Snéll kan man vara nar man kommer hem, det later sa oprofessionellt. Klart man ar snall
liksom men det ska vél inte ha med yrkesverksamhet att gora kénner jag.”
4: ”Snall ar en mansklig formaga, inte professionell egenskap. En systemutvecklare kan ocksa

vara snéll, inte relevant for professionella socionomer.”

Kommentarer handlar om risken att bli distanslos och for kdnsloméssig i relationen till sin
klient samt om risken att ta med sig arbetet hem.
1:’[...] jag anser att det da finns en risk i att man inte distanserar sig tillrackligt till sin brukare/
klient .”
2:” [...]att man Gveridentifierar sig med klienten och alltsa i nagon man forlorar sin
professionalitet”.
3:”[...] att slappa in klienterna inpa privatlivet och det ar nog for ens egen skull inte 6nskvart.
Man riskerar da att ta med sig klientens problem till hemmet efter jobbet - och det mar ingen
béattre av.”
4: ”Man ar snall mot sin familj och vanner och staller upp och hjalper till pa ett valdigt
nara/intimt och privat sétt. I min yrkesroll som socionom vill jag inte vara snall. Jag vill vara

empatisk, forstaende och hjalpande - pa ett professionellt sétt. Inte pa ett distanserat dock.”

Andra skriver att ens personlighet och kénslor inte bor ta for stor plats i arbetet.

1: ”Kanslor ska inte styra oss for mycket i arbetet. Vi kan inte forneka det faktum att kénslor
spelar in i allt vi gor, dven pa arbetet, men nar man ar professionell forstar man sina handlingar
och varfor man handlar pa ett visst satt.”

2: ”Snall anser jag inte vara nagot som tillhor ens professionella roll utan ens personlighet.”
3: 7’1 vanskapliga relationer har jag kanske inte det fokus som jag tycker krévs nér jag moter min
klient och i vanskapliga relationer utlamnar jag privata berattelser, vilket jag i en klientsituation

inte ska gora.”
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4: ”Jag vill garna se mig sjalv som en snall person i mitt privatliv,
men jag vill inte att mina personlighetsdrag skall ha allt for stort inflytande i relationen mellan
mig och mina klienter. Personligen anser jag att alla som soker professionell hjélp fortjanar ett
professionellt bemdétande.”

Beskrivningskategorier Utfallsrum

Vénskaplig ’—> Privat

Kénslostyrd

Distanslos

Mesig, osjalvstandig, osynlig och oséker ar vanliga idéer om hur den snélla ar. Snall kan
enligt studenterna innebéra att man inte vagar sta for det man tycker, att man gommer sig
sjalv bakom egenskapen och blir odkta. Snalla kan agera utifran andras viljor och som
professionell maste man vaga ta beslut som klienten inte haller med om. Sammantaget

handlar reflektionerna om att den snalla pa olika satt ar radd.

For mig syftar ordet "snall" pa ndgon som befinner sig i bakgrunden och ar andra till lags. Det
ar ett ord man tar till nar man inte riktigt orkar beskriva hur nagon ar. Det kan forknippas med
"mesig", "blek" och "blyg", vilket jag inte tror att klienter uppskattar hos nagon de ska kunna
lita pa.

Mesig ’—> Ré&dd

Osjalvstandig

Osynlig

Oséaker

Flera studenter kontrasterar snall mot egenskapen kunnig och intelligent och skriver att man
inte bara kan vara snall utan att det krévs utbildning for att arbeta med manniskor. Svar om att
snalla kan vara lattmanipulerade, sakna en kunskapsbaserad blick och oreflekterade
forekommer upprepade ganger. Andra motiveringar till varfor man tar avstand fran begreppet
handlar om att det ar orealistiskt resursmaéssigt, beslutméssigt och regelmassigt att vara snall

vilket implicerar att den snalla ar naiv. Overgripande relateras snallhet till dumhet.

Nar man &r snall upplever jag att man inte reflekterar 6ver anledningen till att man ar pa ett visst
satt mot ex en person som befinner sig i en svar situation man bara &r snéll oavsett.
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Lattlurad |:> Dum

Okritisk

Okunnig

Orealistisk

Vilka typiska handlingar férvantas av en snall person?

Majoriteten av studenterna satter snallhet mot formagan att konfrontera, stélla krav och satta
granser. Snall relaterades i flera fall till att tycka synd om Klienten, félja klientens vilja, halla
med och skydda klienten fran smarta vilket antyder att den snalla bemoter utifran sympati.
Studenterna menar att empati ar en djupare och mer professionell egenskap som leder till
insiktsfulla omddmen, det racker inte att bara vara snéll. Handlingarna som studenterna

beskriver verkar for den snalla ytterst handla om sétt att undvika svarigheter.

Om man utgar fran att vara snall blir det svart att stalla krav och man kan nog fa problem i
klientkontakten om man senare ser sig tvungen att stalla krav eller fa resultat. Darfor kommer
nog snall bland de sista alternativen for mig.

Stter inte granser/staller inte krav |::> Undviker svarigheter

Undviker konflikter

Bemoter utifran sympati

Manga studenters menar att det ar viktigt att vara tydlig med sin maktposition och att snallhet
antyder en 6msesidighet som inte ar verklig eftersom socialarbetaren har mer makt an
klienten. Reflektioner handlar dven om att snalla anvander sin makt utifran egna behov (av att
exempelvis bli uppskattade eller slippa konflikter) snarare &n utifran klientens behov samt att
den snalla kan berdéva klienten dennas makt och resurser genom att géra for mycket
(paternalism) eller for lite for sin klient (underlatenhetsmakt). Konnotationer till bristande
rattssakerhet, godtycklighet och objektivitet ar ocksa vanligt. Snallhet resulterar enligt
studenterna i att man kringgar regelverk och inte foljer arbetsplatsens uppdrag och ramar.
Flera skriver att snéllhet 1&tt hamnar i konflikt med begrepp som tydlighet och arlighet.

Handlingarna beskriver ett egocentrerat satt att hantera maktaspekter i arbetet.

Att vara "snall" kan till exempel antyda att man later saker ga igenom som kanske inte borde
gora det. For mig blir nasta tanke da att snallheten kan stora den objektivitet och det
rattvisetankande som jag menar maste finnas med i de flesta jobbsituationer.
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Handlar utifran paternalism eller Anvander sin makt egocentrerat
underlater att handla

Agerar godtyckligt och subjektivt

Upptrader oarligt

Vilka mal har den snalla?

Studenterna skriver att de inte vill arbeta med méanniskor for att vara snalla, utan for att
klienter ska fa sina medborgerliga rattigheter uppfyllda. | studenternas svar kan man se ett
monster angaende vilka behov som antas motivera personer att vara snalla. Mal for den snélle
handlar om att undvika obehagliga ké&nslor, soka bekréftelse och tacksamhet, vilket ytterst
beror stravan efter att bli omtyckt. Detta star enligt studenterna i vagen for dkta maéten.

Jag &r inte sérskilt intresserad av att vara omtyckt som socialarbetare - annat an av pragmatiska
skal. Dock ar jag nog personligen av uppfattningen att om jag skulle bestdamma mig for att vara
"snall" (for att det fyller behov av positiv feedback, for att jag har ett hogt "personligt obehag"
eller vad annars ma vara varfor vissa vill vara snalla) sa skulle det pa nagot sétt sta i vagen for
ett mer genuint mote.

F& bekraftelse ’—> Bli omtyckt

Undvika andras ilska

Uppfattas som snéll

Soka tacksamhet

Viktigt att ndmna &r att ingen av studenterna skriver nagot som kan tolkas som att den snélla
har onda avsikter. Pa det sattet blir 6verskriften (nedan) lite missvisande, d.v.s. det ar inget
avsiktligt mal att inte ge langsiktig hjalp. Men resultatet blir enligt studenterna en slags
tillfallig lindring genom att géra for mycket, for lite eller helt enkelt fel. Det studenterna
skriver gallande hjalpaspekter har att géra med handlingar som representerar underlatenhet
och paternalism. Detta hindrar klientens fortsatta socialiseringsprocess och sjalvstandighet.
Snéll anses inte ge nagon faktisk hjalp i ett arbete som maste ge effekt och resultat.

Vilviljan 6vergar latt till att man stjalper den man har avsikt att hjalpa menar flera.

Baserat pa att "snall" kanske inte direkt ledet nagonstans for klinterna/brukarna, jag anser att det
ar en egenskap som kanske inte ger en konkret hjélp till de manniskor som kommer till mig och
vill ha hjélp. Jag valde bl.a. egenskaper som empatisk och kunnig vilket jag anser kan ge min
klient mer hjalp &n att jag ar snall.
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Att hindra sjalvstandighet ’—> Ge kortsiktig lindring
Att inte l0sa faktiska problem

Valvilja, men denna kan stjalpa

6.2.3 Behandlarnas konnotationer till begreppet snall

Hur &r en snall person?

| talet om snéllhet betonar behandlarna personligt engagemang och narhet framfor distans.
Med relationen som utgangspunkt for forandringsarbetet framhalls den egna personen som det
viktigaste arbetsinstrumentet och snall ar det begrepp som fangar betydelsen av personlig
lamplighet bast. Behandlarna sager att mycket i arbetet faller tillbaka pa vilken man ar.
Behandlarna sdger att det ar viktigt att inte forenkla arbetet att handla om tydlighet nér det just
ar svart och otydligt. Distans leder inte till klarsynthet. Man maste vaga forlora sig i material
for att sedan kunna distansera sig och reflektera. Snéllhet befinner sig i centrum av
pendelrorelsen men fungerar framst som ett skydd mot att inte bli for distanserad och luttrad
mot manniskors svarigheter. Behandlarna havdar vidare att det inte gar att sétta en tydlig

grans mellan privat och yrkesliv &ven om ramar for behandlingen &r viktiga.

| ett yrkesomrade som ligger sa nara vardagslivet kan man inte diskvalificera det privata som
oproffsigt. Snallhet &r inte nagot som uppgraderas av var professionella omgivning men har
bejakar vi snallhet som ett positivt vardeladdat begrepp. Om sociotekniska termer tar éver
vardagsspraket riskerar man att forlora viktig kunskap [...] Ord som befinner sig i granslandet
mellan yrkes och privatliv ar ocksa de som fangar vad socialt arbete handlar om, bist [...] Med
snall vill vi betona att relationen star i centrum for arbetet.

Personligt engagerad Personlig
Relationell I:>

Nara

Behandlarna pratar om att snall i hogsta grad ar kopplat till mod. Modet att stanna kvar, sta ut
och att inte alltid agera i svara stunder— talamodet. Modet att exponera sig som manniska, inte
goémma sig bakom en yrkesroll samt modet att vaga vara med om manipulation. Med snéll
betonar de tillit framfor misstanksamhet. De anser dessutom att det krdvs mod for att prata om
snallhet framfor exempelvis tuffhet. Nar man ké&nner sig trygg i sin yrkesroll, menar

behandlarna att man atergar till och forstar vardet av snallhet.
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Négot som i hogsta grad hor ihop med snallhet ar att undvika misstanksamhet som ett bidrag
fran personalens sida i relationen till klienten. Att snallhet sa ofta kopplas till dumhet tror jag
hor ihop med en radsla for att bli lurad, vilket i sin tur kan skapa denna misstdnksamhet. Att inte
vaga vara med om manipulation &r ett uttryck for att man &r svag snarare an stark i sin
profession. Ar man radd for att kianna sig dum begransar man sig i vad man kan gora for
klienten.

Trygg

Tillitsfull

Behandlarna menar att snéll inte konkurrerar ut begrepp som kunnig och att snéll utan
lamplig hogskoleutbildning inte &r intressant i yrket. Daremot kan snallhet inte laras ut pa
samma satt. Teorier och kunskap maste vara forankrade i personen for att komma till nytta.
Snéllhet bygger pa mognad/erfarenhet och visar sig i gott omdome och formaga till timing.
Gott omddme hor enligt behandlarna ihop med god realitetsuppfattning utifran vilken man
kan ta in motstridiga budskap samtidigt som man har sinne for proportionerna. Den snalla
har talamodet att invanta grundade bedémningar. Behandlarna sager att diffusa begrepp
som snéll, i sig lockar till reflektion, vilket gor att man fortsatter att tanka kring fragor det

inte finns givna svar for.

Detta &r ett arbete man behover sérskilt sinne for. Man kan jamfora yrket med konsthantverk.
Det gar inte att mala ett konstverk endast pa kéansla, man behover lara sig tekniker och material.
Men for att kunna na manniskor maste verket ge ett personligt avtryck. Att vi betonar snall
betyder inte att vi foringar betydelsen av metodkunskap och formell kompetens, men dessa ar
lattare att kopa. Snallhet ar nagot man odlar genom andra processer dn att ga pa kurser.

Mogen |::> Klok

Omddmesgill

Integrerad

Vilka typiska handlingar forvantas av en snéall person?

Behandlarna pastar att snallhet ar att valja ta ansvar 6ver den komplexa verkligheten.
Snallhetsidealet fungerar som en kompass som far dem att kampa lite hardare. De havdar att
genvagar kan vara att sétta granser for egen del snarare &n for klientens och genom att betona
tydlighet kan man komma lindrigt undan. Att tajma granser, interventioner och hérbérgera ar

det svara svarar personalen unisont. Behandlarna sager att snélla kan fa kraft fran och beméter

utifran empati, men att snall fangar fler dimensioner och att komplexa begrepp beskriver en

komplex verklighet battre. Hur man hanterar empatin, vad man gor av férstaelsen samt hur



man agerar i situationer nar man inte hunnit forsta och leva sig in, ar det som har med
professionalitet att gora. Dar avslojas snallheten. Empati ar en langsammare process som
bygger pa tanke och forestallningsférmaga enligt gruppen. Det &r inte den stora svarigheten.

Snéllhet ar att inte acceptera enkla svar. Det handlar om att std ut i “vet inte” omraden.
Samtidigt handlar det om att halla delar av verkligheten som klienten inte orkar [...] fungera
som ett stallforetrddande hopp och 1&mna tillbaka dessa delar nar klienten &r redo att ta emot.
Att tajma handlar inte om att undvika utan om att sta ut i det svara.

Stannar kvar ’—> Uthardar svarigheter

Tajmar granser.

Héarbéargerar

Bemoter delvis utifran empati

Behandlarna menar att det finns etiska aspekter i begreppet, att det ar viktigt att halla
egenskapen snall hogt eftersom socialt arbete kraver hogre moralisk mognad &n manga andra
arbeten. Risken att anstallda hanterar makt oansvarigt kan inte tas bort endast genom regler,
principer och metoder, menar de. De séager att metodfixering och for manga riktlinjer kan
innebdra att man tappar personligt ansvar och tilliten till sin egen och klientens forstaelse,
genom att man forlitar sig pa manualerna. Vidare pastar de i detta sammanhang att
evidensbaserade metoder kan utlova mer expertis an vad som ar mojligt i ett oférutsagbart
arbete. De sdger att alla bedémningar ar subjektiva och att detta varken hotas eller beframjas
av begreppet, men att det ar viktigt att kunna hantera negativa effekter av subjektivitet vilket
gors bast genom egenterapi och prestigeldshet. Snéllhet handlar om att harbédrgera andras
sarbarhet vilket bygger pa att man kan hantera sin egen sarbarhet. Viktigt ar exempelvis att
sétta granser for klientens skull utan att hamna i maktkamper. Behandlarna relaterar snéllhet
till forsiktighetsprincipen. Ibland ar det klokaste att halla inne med atgarder och vara forsiktig
med att dra slutsatser menar behandlarna. Att sta for att man inte vet ar ofta det mest
professionella forhallningssattet till dess man vet battre. Idealen érlighet och forsiktighet kan
komma i konflikt med varandra. Vissa “sanningar” ar klienten inte redo for och da far

behandlaren bara den fragan, till dess det gar att komma vidare, sager de.

Egenterapi kan behovas i ett arbete dar man kommer i kontakt med sin sarbarhet, vilket ar
ofrankomligt om man betonar relationen i arbetet. Ser man sig sjalv som ett viktigt instrument
ar det ju viktigt att forsoka identifiera instrumentets svagheter sa att man ar vaksam pa sig sjalv
ndr nagon trycker pa de knapparna for att aggression i olika former inte ska satta in nar nagon
vacker sarbarheten [...] for att inte blanda sina behov med klientens och for att battre kunna
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avgora nar man behover handledning. Terapi stodjer mognad vilket gor att man kan leva upp till
en lite hogre etisk norm och det &r dar snall kommer in.

Hanterar subjektivitet och

o Anvander sin makt klientcentrerat
aggressivitet |::>
Ar forsiktig

Ar snall framfor arlig

Vilka mal har den snalla?

Behandlarnas grundtanke angaende snéllhet &r att inte soka popularitet, status och respekt fran
varken klient, personalgruppen eller samhallet. De menar att snalla tal att vara utbytbara och
att arbetet gar ut pa att sa smaningom gora sig utbytbar. ldealet ar att strava mot autentiska
relationer, inte idealiseringar. En genomgaende uppfattning ar att yrkeskompetensens
uppratthallande kraver en 6ppen men sjalvstandig, kritiskt granskande hallning gentemot nya
ron och rekommendationer. Snall kraver accepterandet av komplexa forklaringsmodeller som
inte reducerar manniskan genom att hanvisa henne till en specifik metod. Behandlarna ndmner
evidensbaserade metoder, 6ppenvard och KBT som det mest gangbara idag. De uttrycker oro
for att behandlingar likriktas (vilket de menar forutsatts om man ska kunna bedriva strikt
forskning) och att yrkeserfarenhet, kvalitativ forskning och gamla teorier lattvindigt forkastas

bara for att de inte later sig beforskas genom det naturvetenskapliga paradigmet.

Fragan ar vad som gar forlorat nar man slaviskt foljer riktlinjer och anpassar sig efter nya
trender och metoder i syftet att na socialstyrelsens eller utredarens krav. Att bara ha fokus pa det
matbara séger inte mycket om lyckade behandlingsresultat. Hela yrket och klienterna kan vara i
fara om man agerar osjalvstandigt och trendkénsligt.

Gora sig utbytbar Na resultat fastan man kan bli
Skapa autentiska relationer I::> impopular.

Vara sjélvstandig

Valvilja handlar enligt behandlarna inte om att géra nagon ansvarslés, sadana idéer verkar
enligt dem grunda sig pa att man inte har tilltro till manniskors vilja att klara sig sjélva.
Behandlarna sarskiljer begreppen: socialisation/emancipation. Emancipation bygger pa
djupgaende och hallbar forandring. Malet &r da inte bara symtomreduktion och anpassning
utan en inifran kommande férandring och mognad . Att lara sig sociala koder och fa en
realistisk bild av vad omgivningen kréver av en, ar nddvandigt men behandlarna séger att

emancipation till skillnad fran socialisation handlar om att uppfylla egna krav och att det
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kraver ett valvilligt, snallt och hallande bemdtande utifran vilken manniskor vagar forandras.
Organisationsklimat och tidsaspekter &r viktiga variabler for att mojliggéra mognad och man
maste kunna ga utanfor tidsramar nar det ar nédvandigt. Byrakratiska organisationer hindrar
denna flexibilitet. Framforallt betonar gruppen i talet om snallhet att langsiktig forandring
utgar fran relationer, inte metoder. Behandlarna sager att de naturligtvis inte & emot metoder
men att det blir problem nar nagon forskriver metodvalet. Med stod av hogsta
tillsynsmyndighet begrénsas insatsernas bredd och variation. Betoningen av manualbaserat
behandlingsarbete forenklar det som & mangbottnat och svarar an pa forskningssamhéllets —
inte klientens behov. Dessutom menar de att alla kan folja manualer vilket gor att datorer kan
ta Over arbetet — detta betraktas som ett hot mot hela yrkeskaren. Det &r inte evidensen utan
manniskor som gor beddmningar och styr samspelet. Darfor menar behandlarna att

diskussioner om personlig lamplighet maste lyftas fram som en del i kvalitetssékringen.

Kunskap och intellekt behdver inte korrelera med mognad och snallhet men det &r det som méts
i skolan, i arbetet forvantas sedan effekter métas som isolerade faktorer, men de behdver inte
korrelera med djupgaende forandring [...]JGoda relationer bygger ofrankomligt pa personlig
lamplighet och det far inte graderas ner. Men kvalitetssakring utifran personlig
lamplighetsbeddmning pratas det sallan 6ppet om.

Hjdlpa utifran valvilja ]—> Stodja djupgéende forandring

Forandra genom emancipation

Hjalpa sa lange det behdvs

Beframja mognad genom
relation framfor metod

6.3 Resultat av fenomenografisk analys och binéra oppositioner

Konnotationerna till snall grundas pa utfallsrummen och spanningsforhallandet till begreppet
askadliggdrs nedan via bindra oppositioner.

Begreppet snall tillskrivs meningar som stracker sig pa ett kontinuum mellan
motsatsforhallanden, bade vad galler gestalt, handlings och malaspekten. Man kan utifran
dessa definitioner av snallhet forsta motstridiga kanslor till begreppet d.v.s. varfor vissa tar
avstand fran och andra framhaver egenskapen snéll. | svaren kan man direkt utlasa att snall
for studenterna fungerar som en begrénsande faktor for professionalitet, medan behandlarna

menar att det &r en mojliggorande faktor.
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Hur ar den snalla?

Privat kontra Personlig
Radd kontra Modig
Dum kontra Klok

Vilka typiska handlingar forvantas av den snéalla?

Undviker svarigheter kontra  Uthardar svarigheter

Anvander sin makt egocentrerat kontra  Anvander sin makt klientcentrerat

Vilka mal har den snalla?

Bli omtyckt kontra Na resultat fast man kan bli impopular

Lindra pa kort sikt kontra Stodja djupgaende forandring

Det finns vissa tydliga paralleller mellan empirin och den litteratur jag gjorde mig fortrogen
med. Studenterna skriver att snéllhet kan relateras till en form av egoism dar socialarbetaren
drivs av egna behov istéllet for klientens, liksom Margolin (1997) framfor. En slags
sjalvcensur i likhet med Inga Gustavssons (2006) tankar kan anas i svar om att den snélla
haller inne med asikter och kénslor samt att denna inte kan sétta granser for sig sjalv och
andra. Vidare skriver studenterna liksom Holm (2009) att empati ar ett béattre uttryck for det
komplexa sociala arbetet och kontrasterar snall mot kunnig och professionell. Till sist havdar
studenterna i likhet med Mosesson (1991) och Jacobson (1991) att man far se upp med
valvilja eftersom denna kan gora med skada an nytta. Behandlarnas tankar paminner om
Gustavssons (2005). Att formedla hopp genom harbargerande och tillit framfor
misstanksamhet ar enligt deras definitioner forenat med snéllhet. Liksom Long (1997) menar
behandlarna att snallhet kraver av oss att vi har kunskap om och kan hantera var egen
sarbarhet. Andra likheter ar att snall betraktas som ett helhetsbegrepp dar empatin bara ar en
av dimensionerna. Kanske &r det &ven mojligt att gora kopplingar mellan behandlarnas tanke
om snall som basta matt pa personlig lamplighet och Anderssons (2009) idé om snéllhet som
ett helhetsmatt pa kvalité i social barnavard. Behandlarna menar dock att kvalitetsmattet galler
i forhallande till alla klienter. Till sist finns en parallell till Medini (1973) som havdar att
metoder riskerar att hamna i forgrunden pa bekostnad av relationen. Snallhet anvands dven av
behandlarna som ett begrepp for att betona det relationella arbetet och nedtona tekniken.

Utifran sadana resonemang blir snéllhetsmisstag mer skadliga an tekniska misstag.
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7. Analys av sprakligt gransarbete

Pa vilket satt anses da snall vara en begransande eller mojliggorande faktor for
professionalitet, vilka ideal uppmuntras och ifragasatts? Jag kommer anvanda mig av féljande

teoretiska begrepp for att analysera det som framkommit under utfallsrummen.

1) Exklusion, demarkation och usurpation.

2) Abstrakt och konkret professionalitet.

3) Yrkes och organisationsprofessionalism.

4) Teoretisk, tyst kunskap/kunskap i handling och personlig/fortrogenhetskunskap.
5) Dygdetik, vardetik, rattviseetik, omsorgsrationalitet och malrationalitet.

Sprakligt gransarbete och dess komponenter &r det teoretiska begrepp som finns med som en
rod trad genom avsnittet. Begreppen véger olika tungt i analysen av studenternas och
behandlarnas svar. Eftersom behandlarnas svar var mer informativa och djupgaende, far dessa

ofrankomligt mer utrymme i analysen.

7.1 Gréanssattning mot andra men ocksa inat
Grénsarbete i form av stdngningsstrategier (se Liljegren, 2008) kan anas i utfallsrum som
privat, dum, undviker svarigheter och klok, anvander sin makt klientcentrerat, uthardar
svarigheter samt na resultat fastan man kan bli impopulér.

| behandlarnas tal om snéllhet kan man marka horisontella gransdragningar,
(demarkation) mot socialarbetare som okritiskt ansluter sig till den evidensbaserade
“trenden”. Snéllhet kréver enligt behandlarna accepterandet av komplexa forklaringsmodeller
som inte reducerar manniskan och hanvisar henne till en specifik metod. Daremot verkar inte
tankar om snall véacka horisontella gransdragningar fran studenternas sida. Nagra skrev att de
inte ville vara en sadan dar snall, okritisk och konfliktradd socionom, vilket kan antyda en
demarkation mot socionomer de faktiskt traffat eller utgor det ett antagande om att sadana
socionomer finns. Min tolkning till varfor studenterna inte i hogre grad sysslar med
demarkation &r att de ar i borjan av sin professionaliseringsprocess och darfor inte hunnit
identifiera sig med en speciell inriktning i det sociala arbetet. Den gemensamma
yrkesidentiteten som socionom blir kanske viktigare att betona da. Behandlarna har redan
utvecklat en specialiserad yrkesroll utifran sin verksamhet. Gransdragningar mot narliggande

yrkesgrupper dar konkurrensen om tolkningsforetrade blir pafallande, kan da téankas bli mer
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centralt. Studenterna ar daremot tydliga i sin gransdragning mot det privata. Bland annat
menar de att snall ar en personlig formaga, inte professionell samt att egenskapen indikerar
amatorism, att man beter sig som mot vanner. Gransarbetet ar varken riktat uppat, nedat eller
horisontellt utan snarare inat. Det kanske skulle kunna benamnas intrapersonell
gransdragning, alltsa en grans riktad mot en sida av eller roll hos sig sjalv. Min hypotes &r att
man i en tidig professionaliseringsfas maste distansera sig mer fran det privata for att bygga
upp en bild av sig sjalv som professionell.

Gransarbete uppat usurpation kan antydas fran behandlarnas sida i argumenten for egenterapi.
Egenterapi ingar i hogre utbildningar som psykoterapeut och psykolog och det var
socionomer som lyfte fragan. Jag kan daremot inte finna tecken pa usurpation i studenternas
tankar kring snallhet. Exklusion riktas fran bade studenternas och behandlarnas sida mot de
som inte har hogskoleutbildning. Behandlarna pratar generellt om vikten av
hdgskoleutbildning, inte speciellt om socionomutbildning. En forklaring kan vara att deras
verksamhet inbegriper olika professioner. Ett satt att utveckla en vi -ké&nsla i detta
tvarprofessionella team ar kanske just genom att betona vardet av och deras ideologi kring

snallhet. Detta kan betraktas som ett slags kognitiv jurisdiktion.

7.2 Abstrakt och konkret professionalitet — om professionellt forhallningssatt

Utfallsrummen: privat/personlig och hanterar sin makt egocentrerat/klientcentrerat, ligger
framst till grund for analysen kring professionalitet (se Topor, 2004).

Majoriteten av studenterna skriver att risker forenade med snéllhet &r distansléshet,
bristande objektivitet och dvertradelser av ramar. Objektivitetstankandet ar centralt i
studenternas resonemang. Risker med att ta med sig arbetet hem skulle kunna tolkas som ett
uttryck for att arbetet ska utga fran givna tidsramar. Nagra ifragasatter 6msesidighetsaspekter
i snallhetsbegreppet da dessa indikerar att ingen har mer makt &n den andra, vilket inte ar
arligt. Argumenten ger den abstrakta professionaliten foretrade. Daremot tar flera avstand
fran ett distanserat forhallningssatt. Hos behandlarna ar begrepp som personlig, nara,
engagerad och &ven subjektiv relaterade till snallhet. De talar om vérdet i att kunna bryta
tidsramar (férhandlingsbar tid), faran med distansering och svarigheten med objektivitet.
Detta kan betraktas som uttryck for den konkreta professionaliteten. A andra sidan betonar

behandlarna betydelsen av ramar och ger exempel pa hur man bést blir objektiv i sitt arbete
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sdsom genom tid, prestigeldshet och egenterapi. Vidare menar de att snallhet handlar om en

vaxelverkan mellan distanserad reflektion och narvaro.

| behandlarnas resonemang om snéllhet betonas framférallt den konkreta professionalitetens
fortjanster och den abstrakta professionalitetens brister (gallande tids, relations och
jagaspekter) medan det omvénda forhallandet galler for studenterna. Daremot pendlar
grupperna i sina resonemang vad galler distanserat forhallningssatt. Det kanske inte ar mgjligt
att havda att studenterna foresprakar den abstrakta professionaliteten framfor den konkreta
eller tvartom for behandlarna. Argumenten bor endast tolkas utifran egenskapen snéll, men de
kan ge viss vagledning om vilken sorts professionalitet som foresprakas. Medan studenternas
svar antyder att snéllhet &r ett hinder for den abstrakta professionaliteten anser behandlarna att
det inte finns nagon inneboende motsattning i begreppet vad galler exempelvis narhet/distans,
subjektivitet och objektivitet. Men de verkar mena att diskvalificerandet av egenskapen kan
utgora ett hot mot den konkreta professionaliteten. Egenskapen skyddar, enligt dem mot den
sortens distans som gor professionella luttrade gentemot manniskors problem. Toper (2004)
exemplifierar dock den konkreta professionaliteten med som - om — vanskaps -
professionalitet. Varken studenterna eller behandlarna véljer vanskaplig hdgt angaende

yrkesidealistiska egenskaper i enkaten.

7.3 Yrkes och organisationsprofessionalism — om styrande yrkesideal
Analysen av styrande yrkesideal (se Evetts, 2010) utgar i forsta hand fran utfallsrummen
dum/klok, hanterar makt egocentrerat/klientcentrerat och na resultat fastan man kan bli
impopular.

Behandlarna uttrycker ett motstand mot troga byrakratiska strukturer och mot uppifran
kommande styrning i form av riktlinjer om evidensbaserad praktik. De ser detta som ett
hinder for metodologisk frihet och betonar vikten av att ha tillit till sin egen kunskap. Snéllhet
sammankopplas med etik dar behandlarna menar att ansvar kraver handlingsfrihet. De séger
att man kan tappa personligt ansvar, genom att forlita sig pa manualer. Argumenten utgar fran
klientens basta. Behandlarna havdar att den kunskap evidensbasering producerar, inte alltid ar
i klientens, utan i forskarsamhéllets intresse. De menar att hog grad av standardisering medfor
att yrkeserfarenhet bagatelliseras eftersom alla kan folja manualer och refererar vidare till
nuvarande trender vilka verkar forsvara deras yrkeslegitimitet. Argumenten kan kopplas till

yrkesprofessionalism och kan tolkas som ett gransvakteri av arbetsuppgifter och
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handlingsutrymme. Profilerandet med stod i snéllhetsbegreppet verkar for behandlarna
konstruera en mening med ett arbete som ev. tenderar att fa mindre erkannande.

Awven hos studenterna stér klienternas basta i centrum i talet mot snallhet. Studenterna
betonar socionomers expertroll och menar att man utifran denna har ett ansvar att inte endast
folja det klienten vill, da de inte i alla lagen vet sitt eget basta. Sadana resonemang kan
relateras till yrkesprofessionalism. Majoriteten skriver daremot att riskerna som &r férenade
med snallhet, sasom att den professionella forlorar en kunskapshaserad, objektiv blick kan
utmynna i subjektiv godtycklighet. Vidare skriver manga att snallhet inte sager nagot om
huruvida klienten far faktisk hjélp i ett arbete som bor ge resultat. Flera menar att snall
implicerar dvertradelser av, lagar och att man dven maste folja arbetsplatsens uppdrag. Detta
kan tolkas som argument for att beslut i hdgre grad bor styras av regler, verksamhetens
riktlinjer och utvarderingar. Detta for att bedomningar inte ska bli fér personbundna,
rattssakerheten ga forlorad och for att kunna kontrollera att arbetet gor konkret skillnad.

Resonemang kan kopplas samman med organisationsprofessionalismen.

Behandlarna gor ansprak pa kognitiv jurisdiktion d.v.s. pa tolkningsforetrade utifran deras
erfarenhet, yrkesetik och omdémesformaga, dar socialstyrelsens riktlinjer om evidensbaserade
metoder inte far styra. Daremot ingar tre kunskapskallor i den evidensbaserade praktiken dar
professionellas och klientens erfarenhet ar tva av dem (Socialstyrelsen, 2010). Uppdelningen
mellan organisations och yrkesprofessionalism ar inte given i det avseendet. Studenterna
pendlar i sina resonemang mellan yrkes och organisationsprofessionalism och befinner sig pa
vissa plan mellan dessa ideal i argumenten. Men i talet om snéllhet kan man liksom géllande
konkret och abstrakt professionalism se en reaktion mot yrkesprofessionalism fran
studenternas sida och en dnnu starkare reaktion mot organisationsprofessionalismen fran
behandlarnas sida. Ingen av grupperna har dock valt forskningsbaserad som en 6nskvérd
egenskap vilket tyder pa att evidensbaserat tankesétt inte har hogsta prioritet for nagon av
grupperna. Ingen av dem valde heller regeltrogen hogt pa listan.

7.4 Gransarbete och kunskapssyn — om den vasentliga och svara kunskapen
Grupperna berdr direkt och indirekt kunskapstemat, sarskilt i utfallsrummen dum och klok.
Studenterna beskriver snall som en allmanménsklig formaga vilket kan tolkas som att
begreppet motverkar en stravan efter en specifik yrkeskunskap. Studenterna kontrasterar pa

olika satt snallhet mot intelligens, kunnande och reflexiv formaga. Resonemang kan betraktas
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som en gransdragning mot den okunniga och naiva socionomen. Eftersom begreppet for
studenterna indikerar ett ickekunnande och da det &r svart att utlasa vilken kunskapssyn som
foresprakas, utan att vertolka, kommer tolkningen utga fran behandlarnas utsagor.

Snéllhet hamnar enligt behandlarna inte i konflikt med egenskaperna kunnig eller
intelligent. Snallheten kraver dock mer av en dn att ga pa kurser. Behandlarna verkar ta den
teoretiska kunskapen mer for given, da den symboliserar en intellektuell och darmed enkel
kunskapsinhamtning. Teorier och forskningsresultat maste integreras i personen, for att
komma till nytta, sager de. Metodval, baserat pa naturvetenskapliga kunskapsideal far inte bli
styrande, enligt behandlarna. Personlig kunskap (se Rolf, 1995) verkar utifran deras argument
battre fanga snallhetens kunskapsdimensioner. Behandlarnas resonemang tyder pa att den
personliga kunskapen &r en vidareutveckling av teoretiskt kunnande samt att det krévs
handlingsutrymme i form av tolkningsforetrade for att den teoretiska kunskapen ska tillampas
pa ratt satt. Personlig kunskap &r nara beslaktat med det som kallas fortrogenhetskunskap
vilket ocksa visar sig i diskussionen. Stabiliteten i snallhetsformagan kommer ur erfarenhet.
Kunskap och intellekt som mats i skolan kan vara skilt frin mognad havdar de. Detta kan
tolkas som en gransdragning mot nyutexaminerade och oerfarna. Vad galler tyst kunskap (se
Molander, 2000) verkar spraket vara otillrackligt for att fanga snallhetskunskapens totalitet.
Snéllhetskompetenserna sitter i handlingen men ocksa i kroppen — att vara. Behandlarna
pratar exempelvis om att snallhetsférmagan trader fram i situationer som inte ger utrymmer
for reflektion eller empati. Detta kan kopplas till en form av intuitiv kunskap. Till skillnad
fran studenterna som skriver om den oreflekterat snalla, sdger behandlarna att begreppet i sig

lockar till kunskapsutveckling.

Behandlarna betraktar snall i hogsta grad som en yrkeskunskap. Forsoken att sitta en spraklig
drakt pa denna kan tolkas som ett satt att ge den tysta eller nedtystade samt den personliga
kunskapen legitimitet, vid sidan om den teoretiskt, metodologiskt och forskningsbaserat
uttalade. Erfarenhetskunskap och kunskap om sig sjéalv &r det som odlar
snallhetskompetensen. Behandlarna uttrycker ett motstand mot naturvetenskapliga
kunskapsideal. Gransarbetet blir tydligt i talet om den invecklade och latta kunskapen dar
snallhet framst relateras till den svaratkomliga kunskapen. Betoningen av tyst kunskap kan

dessutom kopplas till idealet - yrkesprofessionalism (Evetts, 2010).
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7.5 Grénsarbete och etik - om centrala etiska dimensioner av yrkesrollen

Analysen angaende etiska ideal (se Blennberger, 2005 och Wearness, 1996) grundas framst pa
utfallsrummen: hanterar makt egocentrerat/klientcentrerat och undviker/ uthardar svarigheter.

| behandlarnas tal om snéll sarskiljs inte den privata personen fran den yrkesverksamma
pa samma satt som studenterna gor. Detta talar i sig for en dygdetisk hallning eftersom dygder
omfattar hela manniskan. Behandlarna betonar att snall inbegriper etiska dimensioner och
menar att socialt arbete kraver en hdgre moralisk mognad hos de yrkesverksamma, an andra
arbeten kraver. De upprepar att socialt arbete innehaller hég en grad av osékerhet och att
manga saker sa som timing inte kan forutsagas, att det i slutandan ar méanniskor som fattar
beslut, gér beddmningar och styr samspelet. Darfér menar behandlarna att diskussioner om
personlig lamplighet maste lyftas fram som en del i kvalitetssékringen av det sociala arbetet.
Detta paminner i hog grad om ett dygdetiskt tankande. Den dygdiga snélla gor de basta
bedémningarna och darur springer de goda konsekvenserna. Resonemangen kan ocksa
betraktas som ett gransarbete mot de personligt olampliga som inte natt ratt niva av moralisk
mognad, &ven om de har utbildning. Wearness (1996) menar att socialt arbete inte bor
standardiseras da kvaliteten bestams av den personliga relationen, vilket kraver frihet i
arbetssituationen. Téankande &r i paritet med behandlarnas och utgor samtidigt en kritik mot
den instrumentella malrationaliteten. Behandlarna betonar personliga relationer och
kontextualitet framfor distans och abstraktion. Relationens dygder i form av
omsorgsrationalitet och vardetik verkar utgora den etiska dimensionen av behandlarnas
yrkesidentitet. Empati ar dock varken den stora svarigheten eller den storsta dygden enligt
behandlarna da den inte per definition behdver saga nagot om valvilja. Behandlarna pratar om
att man i arbetets ofrankomligt oforutsedda situationer trader fram som manniska och avslgjar
sin grad av snallhet. Snéllhet innebér alltsa en konstruktiv beredskap for of6rutsedda
situationer. Sadana pastaenden lutar ocksa mot en dygdetiskt tankande, dar det inte framst
handlar om att agera efter principer eller plikter utan utifran vilken man ar som person.
Emellertid relaterar behandlarna snall till forsiktighetsprincipen. De har alltsa en vard och
dygdetisk installning men inte utan principer om skademinimering.

Studenterna sarskiljer professionella fran privata egenskaper i talet om snallhet. De betonar
mojligtvis empatin som den storsta professionella dygden, en egenskap som enligt manga
verkar bana vag for det ratta handlandet. Daremot kan man ana en skepsis mot dygdetiska
antaganden i svar som att vélvilja kan géra mer skada &n nytta. Det vill sdga konsekvenserna

av bland annat snéllhet som dygd kan bli problematisk. Resonemangen handlar om att den

38



snalla kan anvanda sin maktposition pa ett oetiskt satt, genom att utga fran egna behov av att
bli omtyckt, vilket star i vagen for opartiska omdomen. De anser inte heller att ens
personlighet ska ta for stor plats i motet med klienten. Studenterna resonerar oftare an
behandlarna med utgangspunkt i ett tankt mal, mot effekter och resultat. Vad som &r battre
och samre i en manniska ar kanske da inte den centrala fragan utan snarare vad som &r battre
eller samre i relation till malet. Det kan tolkas som att snéllhet for studenterna vacker en
reaktion mot for stort fokus pa vardetik och omsorgsrationalitet dar malrationaliteten riskerar
att undantrangas. Arlighetsprinciper och rattighetsprinciper bor ga fore egenskapen snall i
studenternas svar. Detta kan kopplas till rattviseetik och aven till
organisationsprofessionalismens rattviseideal (se Evetts, 2010). Enligt studenternas definition
av snéllhet hamnar principerna och snallhetsdygden i konflikt med varandra. |
myndighetsutévande arbete kan rattviseprinciper i form av rattssakerhet, opartiskhet och
byrakratisk korrekthet bli viktigare att betona &n i behandlingsarbete (Blennberger, 2005).
Man kan kanske tanka sig att manga av studenters argument utgar fran en framtida
myndighetsutévande yrkesroll i deras resonemang om snallhet.

En intressant fraga dr varfor varken studenterna eller behandlarna véljer egenskapen “ha

makt” hogt. Bada grupperna diskuterar maktfragan direkt eller indirekt och medger att makt
ar centralt samt att det ar viktigt att erkanna denna for att kunna hantera makten pa ett etiskt
satt. Man kan liksom Svensson (2008) fraga sig vad som ar mojligt att gora for sina klienter

om man som socialarbetare inte har mer makt dn denna.

7.6 Resultat

Figuren nedan sammanfattar vad det &r som uppmuntras och ifragasatts i talet om snéllhet och
vilka professionsideal som kan anas utifran det skrivna och talade gransarbetet. Behandlarna
anvander snallhetsbegreppet bade for av avgransa sig mot och for att framhéva vissa ideal och
varden. Studenterna anvander huvudsakligen begreppet som ett redskap for att avgrénsa sig
mot vissa egenskaper och omraden. Darfor gar bada pilarna i figuren bort fran snall. Daremot
kan man i studenternas svar ana vissa yrkesideal som de till skillnad fran behandlarna menar
konkurreras ut av snallhetsbegreppet. Jag valde att inte skriva uppmuntrar pa studenternas

rubrik, da jag anser att det skulle vara att vertolka det skrivna gransarbetet.

39



Studenterna Behandlarna

Avqgransar sig mot/ifrdgasatter Avqgransar sig mot/ifrdgasatter
Godtycke/subjektivitet Standardisering
Okunskap <:| |:> Evidenshasering/metodfix
Privata sfaren ering
Amatorskap Distansering

Framhéver vikten av Framhaver vikten av/Uppmuntrar

Abstrakt professionalitet Konkret professionalitet
Org. Professionalism <:| <:| Yrkesprofessionalism
Malrationalitet/rattviseetik Omsorgsrationalitet/vardet

Reflektion ik
Personlig och tyst kunskap

8. Sammanfattande diskussion

Sammanfattningsvis handlar studenternas konnotationer till snall om amat6rskap medan
begreppet for behandlarna uttrycker ett yrkesideal. Begreppsforklaringarna stracker sig mellan
ett spanningsfalt av motsatser. Utifran studenternas definitioner av snall kan man forsta
begreppet som en begransande faktor i forhallande till professionalitet medan behandlarna ser
snallhet som en mojliggorande faktor.

Studenterna framhaller att socialt arbete inte bara handlar om att vara snall. Bara ar ett
aterkommande begrepp, vilket tyder pa att snéllhet anses vara enkelt. Snall kopplas till
undvikandet av konflikter och konfrontationer. Dessa genvagar leder enligt studenterna till att
snallheten hindrar socialiseringsprocesser &ven om den kortsiktigt kan lindra smartor. Vidare
kontrasteras begreppet mot arlighet och tydlighet vilket flertalet studenter menar kravs for att
kunna skapa autentiska moten. De allra flesta havdar att empati &r en mer djupgaende formaga
an snall. Kontentan i studenternas resonemang blir att socialt arbete fordrar ett langsiktigt
helhetstankande och att socialarbetare maste vaga vara tydliga, stalla krav och satta granser,
nagot egenskapen snall inte gynnar.

Medan studenternas konnotationer till begreppet handlar om att ggmma sig bakom snéllhet
menar behandlarna att snallhet inneb&r autenticitet, att inte skydda sig bakom en yrkesroll
eller bakom begrepp som tydlighet. Behandlarna pastar istallet att snallhet hor ihop med att ta
ansvar over den komplexa verkligheten, att inte acceptera enkla svar. Vidare havdar de att

komplexa begrepp som snéll fordras for att beskriva en komplex och oférutsagbar verklighet.
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Snall kraver mer dn bade sympati och empati. De menar att empatin bara kan stanna vid ett
inkannande och en forstaelse. Egenskapen kravs for att stodja djupgaende och genuin
forandring, nagot behandlarna kallar emancipation istallet for socialisation. Behandlarna
profilerar sig pa detta satt med begreppet snall som enligt dem fangar aspekter inget annat
begrepp, egenskap eller metod gér. Genom snéllhet betonar de relationsarbetet som det
viktigaste och som den stora svarigheten.

Studenterna argumenterar mot begreppet, ofta av samma skal som behandlarna
argumenterar for begreppet. Grupperna pratar emellanat om liknande professionella ideal och
bada gor ansprak pa klientens basta men de anvander skilda begrepp for att beskriva detta.
Det talade och skrivna gransarbetet konstruerar professionella identiteter som for bade
studenterna och behandlarna ar relaterade till utférandet av det vésentliga, langsiktiga, akta,
djupgaende och komplicerade forandringsarbetet. Snall anvands av studenterna som en
markering mot det enkla och ansvarsbefriade arbetet och av behandlarna som en kompass for

att std ut och stanna kvar i det svara arbetet.

Snéll verkar fungera som ett effektivt ord for att konstruera sin yrkesroll och darmed sig sjéalv
som professionell, antingen genom att avgransa sig mot vissa ideal eller framhéva betydelsen
av dessa. Behandlarnas professionella ideal konstrueras framst utifran konkret professionalitet
och yrkesprofessionalism. Kunskapsidealen ar den tysta och personliga kunskapen medan
vardetik och omsorgsrationalitet verkar kdanneteckna deras etiska ideal. Studenterna lutar
aningen mer mot abstrakt professionalitet och organisationsprofessionalism i talet om
snallhet. De ifragasatter vardetiska ideal genom att betona vikten av rattviseetik och menar att
det &r svart att vara rattvis och snall samtidigt. Samma begrepp for att antingen distansera sig
fran den lekmannaméssiga, privata och lite dumma socionomen eller for att ta avstand fran
den distanserade socialarbetaren som godtroget hanger sig at standardiserade arbetsverktyg.

Genomgaende kan man se en tendens att snéllhet enligt behandlarnas definition inte
konkurrerar ut andra egenskaper, kunskaper eller forhallningssatt, men att de genom
begreppet betonar vissa ideal som viktigare. Studenterna verkar snarare betrakta snall som
ett slags splittingbegrepp och detta skapar dualistiska diskussioner.

Far man da vara snall som professionell? Enligt behandlarna forutsétter begreppen snéll
och professionell varandra. Studenterna anser daremot inte att professionalitet inkluderar
begreppet snéll i samma utstrackning. Sammantaget anvéander inte studenterna och

behandlarna samma begrepp for att konstruera sig som professionella.
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9. Framtida forskning

Det hade varit intressant att undersdka hur socialarbetare stéller sig till Anderssons (2009)
forslag om snall som kvalitetsmatt inom den sociala barnavarden. Att testa hypotesen om att
barn och gamla ar positivt instéallda till snallhet, kan vara en rolig uppgift liksom att gora en
sprakhistorisk undersokning av begreppet, for att se hur inneb6rden forskjutits éver tid. Om
man gar utanfor snallhet kan man utifran Svenssons (2008) undersékning studera hur
idealegenskaper skiljer sig at beroende pa vilket slags socialt arbete det handlar om. Det hade
aven varit intressant att titta narmare pa de andra egenskaperna och forsoka fa en bild av
varfor egenskaper som effektiv, att ha makt och att vara regeltrogen verkar vara impopuléra

eller ndrmare utforska begrepp som tydlighet och kompetent - for vad innebéar de egentligen?

42



Litteraturforteckning

Abbott, A. (1988) The System of Professions: An Essay on the Division of Expert Labour.
Chicago: University of Chicago Press.

Alexandersson, M. (1994). ”Den fenomenografiska forskningsansatsens fokus”. | Starrin, B.
och Svensson, P.-G, (Red.): Kvalitativ metod och vetenskapsteori. Lund: Studentlitteratur.

Allan. D. (2009)”Kindness may be unfashionable but nurses can buck this trend”. Nursing
standards, 23, 19, 26.

Andersson, G. (2009) ”Snall som kvalitetsindikator i social barnavard”. I Eliasson-
Lappalainen, R, Meeuwisse, A, och Panican, A, (red.): Den berusade baten — en vanbok till
Sune Sunesson. Halmstad: Bulls graphics

Andersson, G och Sward, H. (2008) “Etiska reflektioner”. | Meeuwisse, A, Swérd, H,
Eliasson-Lappalainen, R och Jacobsson, K, (red.): Forskningsmetodik for socialvetare.
Stockholm: Natur och Kultur.

Austin, J.L. (1965) How to do things with words. Oxford: Oxford University Press.

Bell, J. (2006) Introduktion till forskningsmetodik. 4:e uppl. Lund: Studentlitteratur.

Berger, P.L och Luckmann, T. (1966) The Social Construction of Reality. New York:
Doubleday, 1966.

Berger, A. (1997). Narratives in popular culture, media and everyday life. London: Sage
publications, Inc.

Bergmark, A och Lundstrém, T. (2000) “Kunskaper och kunskapssyn: Om
socialarbetare inom socialtjansten”. Socionomens Forskningssupplement 12, Socionomen 4.

Bergmark, A och Lundstrém, T. (2011) Guided or independent? Social workers, central
bureaucracy and evidence — based practice”. European Journal of Social Work. 14,3,323-337.

Blennberger, E (2005). Etik i socialpolitik och socialt arbete. Lund: Studentlitteratur AB

Bolin. A. (2011) Shifting subordination — co-located interprofessional collaboration between
teachers and social workers. Goteborgs universitet: Institutionen for social arbete.

Brante. T. (1987) ”Sociologiska forestallningar om professioner”. | Bergryd. U. (red). Den
sociologiska fantasin. Teorier om samhallet. Stockholm: Rabén och Sjégren.

Bryman, A. (2011) Samhallsvetenskapliga metoder. Lund: Lundatext AB

Dellgran, P. och Hojer, S. (2000) Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i
socialt arbete. Goteborg: Goteborg Universitet, Institutionen for Socialt Arbete.

Dellgran, P, och Hojer, S. (2005) ”Rorelser i tiden: professionalisering och privatisering i
socialt arbete”. Socialvetenskaplig tidskrift. 12, 2-3.

43



Einhorn, S. (2005). Konsten att vara snall. Stockholm: Forum

Evetts. J. (2006) “Trust and Professionalism. Challenges and occupational changes”. Current
Sociology, 54, 4, 515-531.

Evetts. J. (2010) “Reconnecting professional occupations with professional organizations:
risks and opportunities”. | Svensson, L.G och Evetts, J (red.): Sociology of professions:
Continental and Anglo- Saxon traditions. Géteborg: Daidalos.

Gieryn. T.F. (1983) “Boundary work and the demarcation of science from non science:
Strains and interests in professional ideologies of Scientists”. American sociological review,
48, 6, 781-795.

Gustafsson, M, Akerlund C. (2005) Ett annat sétt att se i socialt arbete och i livet. Stockholm:
FOU enheten.

Goranzon, B (1990). Det praktiska intellektet. Stockholm: Carlssons.

Halliday. T.C (1987). Beyond monopoly: Lawyers, state crises and professional
empowerment. Chicago: University of Chicago Press.

Hayes, N. (2000) Doing Psychological Research: Gathering and analyzing data.
Buckingham: Open University Press.

Hellberg, 1. (1978) Studier i professionell organisation: En professionsteori med tillampning
pa ve-terinaryrket. Goteborgs Universitet: Sociologiska Institutionen.

Holm, U. (2009). Det racker inte att vara snall — om empati och professionellt bemétande i
manniskovardande yrken. Stockholm: Natur & Kultur

Holm, U. (2001), Empati — att forsta andra manniskors kanslor. Stockholm: Natur och Kultur.
Holm, U. (1995) Det racker inte att vara snall. Stockholm: Natur och Kultur

Jacobson, T (1991). Valviljans fortryck: en fallstudie av alimannyttig bostadspolitik. Lund:
Arkiv.

Johnstone, M.J. (2010) “On the matter of human kindness”, Australian nursing journal, 17, 7,
32.

Johnsson. L och Kindgren, H (1999). ”Yrkesroll och professionalitet”. | Bernler.G mfl (red.):
Psykosocialt arbete idéer och metoder. Stockholm: Natur och Kultur.

Kdrner, Svante & Wahlgren, Lars (2005). Statistiska metoder. Lund: Studentlitteratur
Lagercrantz. A. (2006) ’Pa snélla jobb kan ondskan gro och frodas”. (elektronisk) ,Svenska
Dagbladets hemsida < http://www.svd.se/nyheter/idagsidan/trender/pa-snalla-jobb-kan-

ondska-gro-och-frodas_261459.svd > (2011-04-03)

Larsson, S (1986). Kvalitativ analys - exemplet fenomenografi. Lund: Studentlitteratur

44



Levin, C. (2008) "Att undersoka det sociala — nagra ingangar”. | Meeuwisse, A, Sward, H
Eliasson-Lappalainen, R och Jacobsson, K (red.): Forskningsmetodik for socialvetare.
Stockholm: Natur och Kultur.

Liljegren, A (2008) Professionellt gransarbete: socionomexemplet. Goteborgs universitet:
Institutionen for socialt arbete.

Liljegren, A och Parding, K. (2010) ” Andrad styrning av vilfirdsprofessioner — exemplet
evidensbasering i socialt arbete”. Socialvetenskaplig tidsskrift, 3-4, 270- 288.

Lindh, K (2008). Frils oss fran det sndlla”. Magasinet Existera 1, 18-23.

Long, N.J. (1997) “The Therapeutic Power of Kindness”. Reclaiming Children and Youth:
Journal of Emotional and Behavioral Problems, 5, 4, 242-46.

Mac Farlane, B. (2004) Teaching with integrity: the ethics of higher education practice.
London: Routledge .

Margolin, L. (1997) Under the Cover of Kindness: The Invention of Social Work.
Charlottesville: University press of Virginia.

May, Tim (2001). Samhallsvetenskaplig forskning. Lund: Studentlitteratur

Medini, G, Rosenberg E.H (1973). “Kindness in Psychotherapy: Ambiguities and
Contradictions” . American Journal of Psychotherapy. No 13 s 93-101.

Molander, B. (2000) Kunskap i handling. Géteborg: Bokférlaget Daidalos AB.

Mosesson, M (1991). | okunnig valmening: ambitioner och férutsattningar for strukturellt
socialt arbete. Floda: Zenon

NE, Nationalencyklopedin. S6kord: kunskapsteori. (elektronisk )
<http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/jsp/search/article.jsp?i art id=233702&i word=kunskaps
teori > (2011-07-12).

Pullen-Sansfacon. A (2010) “Virtue Ethics for Social Work: A New Pedagogy for Practical
Reasoning” Social Work Education: The International Journal 29, 4, 402-415

Phillips. A och Taylor. B. (2009) On Kindness. New York: Farrar, Straus och Giroux.
Rolf, B. (1995) Profession, tradition och tyst kunskap. Norge: Bokforlaget Nya Doxa.

Saussure, F. (1966) A course in general linguistics. (W. Baskin: dversattare). New York:
McGraw- Hill.

Sommerfeld. P (ed.) (2005) Evidens - Based Social Work- Towards a New Professionalism.
Bern: European Academic Publishers

45


javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EJN%20%22Reclaiming%20Children%20and%20Youth%3A%20Journal%20of%20Emotional%20and%20Behavioral%20Problems%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EJN%20%22Reclaiming%20Children%20and%20Youth%3A%20Journal%20of%20Emotional%20and%20Behavioral%20Problems%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=233702&i_word=kunskapsteori
http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=233702&i_word=kunskapsteori
http://www.tandfonline.com/loi/cswe20?open=29#vol_29
http://www.tandfonline.com/toc/cswe20/29/4

Socialstyrelsen. (2007) Modell for utveckling av kvalitetsindikator | socialtjansten. Rapport
fran Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting.

Socialstyrelsen. (2010) (elektronisk) < http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik>.
(2011-06-12)

Svensson K. (2008). Socionomer och socialt arbete - en enkéatstudie av ett professionellt falt.
Lund: Socialhdgskolan.

Toper (2004). Vad hjalper — vagar till aterhamtning fran svara psykiska problem.
Stockholm: Natur och kultur.

Wearness K. (1996) "Omsorgsrationalitet”. | Eliassons (red): Omsorgens skiftningar.
Begreppet, vardagen, politiken, forskningen. Lund: Studentlitteratur.

46


http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik

Bilaga 1: Enkat till socionomstudenterna

Hej socionomstudenter!
Jag heter Tilde Olsson och skriver nu min c- uppsats pa socionomprogrammet vid Lunds

socialhogskola.

Jag ar nyfiken pa hur du resonerar kring din kommande yrkesroll!

Jag ar vaéldigt tacksam om du besvarar foljande 2 fragor. Svaren kommer givetvis behandlas
anonymt i uppsatsen d.v.s. det &r endast jag som kan utldsa vem som har svarat vad.

Svara gérna sa snabbt som majligt. Det ar 6nskvért att enkaten besvaras innan fredagen den
8:e april.

Svara inte med véndande e-post utan skicka svaren till min mejladress:
ula05tol@student.lu.se 1) Tryck pa ”svara” - knappen (reply). 2) Radera Anette Sallings
mejladress och klipp in min. 3) besvara enkétfragorna. 4) Déarefter trycker du pa skicka” —
knappen (send).

1. Hur vill du vara i din kommande yrkesroll? Vélj ut FEM (5) begrepp som du tycker

995 190

avspeglar hur du vill vara. Skriv ”ja” efter dessa. Begreppen anges i bokstavsordning.

Beslutsam
Effektiv
Empatisk
Flexibel
Formell
Forskningsbaserad
God lyssnare
Ha makt
Kompetent
Kreativ
Kunnig
Omtanksam
Regeltrogen
Sjalvstandig
Snéll

Saker

Tydlig
Talmodig
Vanskaplig
Arlig

Svara pa foljande fraga. Resonera och reflektera fritt. Skriv sa mycket du vill!

2 a) Om du valde snall — hur tankte du da?
b) Om du inte valde snall — hur tankte du da?
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Tack for din medverkan! Uppsatsen kommer laggas ut pa LUP student Papers, nar den ar
klar. (Férhoppningsvis i slutet av juni). Kontakta mig om du undrar nagot:
ula05tol@student.lu.se

Med vénlig halsning Tilde Olsson
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Bilaga 2: Enkat till behandlarna
Hej!

Jag heter Tilde Olsson och skriver nu min c- uppsats pa socionomprogrammet vid Lunds
socialhdgskola.

Jag ar nyfiken pa hur du resonerar kring din yrkesroll!

Jag ar véldigt tacksam om du besvarar foljande fraga. Svaret kommer givetvis behandlas
anonymt i uppsatsen d.v.s. det ar endast jag som kan utldsa vem som har svarat vad.

Svara gérna sa snabbt som mojligt. Det ar 6nskvart att enkaten besvaras innan den 20:e april.

Skicka svaren till min mejladress: ulaO5tol@student.lu.se. 1) Tryck pa “svara” (reply). 2)
besvara enkatfragan. 3) Darefter trycker du pa “’skicka” (send).

1. Hur vill du vara i din yrkesroll? Vélj ut FEM (5) begrepp som du tycker avspeglar hur du

99:,9°

vill vara. Skriv ”’ja” efter dessa. Begreppen anges i bokstavsordning.

Beslutsam
Effektiv
Empatisk
Flexibel
Formell
Forskningsbaserad
God lyssnare
Ha makt
Kompetent
Kreativ
Kunnig
Omtanksam
Regeltrogen
Sjalvstandig
Snéll

Saker

Tydlig
Talmodig
Vanskaplig
Arlig

Tack for din medverkan! Uppsatsen kommer laggas ut pa LUP student Papers, nar den ar
klar. (Forhoppningsvis i slutet av juni). Kontakta mig om du undrar nagot:
ula05tol@student.lu.se

49


mailto:ula05tol@student.lu.se

Bilaga 3: Intervjuguide till behandlarna

Tycker ni alla att snall &r en viktig egenskap?

Varfor &r snall ett ledord for en bra behandlare i er verksamhet?
Vad innebér snallhet for er?

Ar det nagon skillnad pé snall och empatisk?

Finns det nagra synonymer till snallhet?

Hur blir man snall?

Kan ni ge exempel pa hur snéllhet konkret kan visa sig i handling?
Ser ni nagon nackdel med att vara snall?

Kan snallhet komma i konflikt med andra viktiga egenskaper?
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