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Abstract

Temporary accommodations — solution or problem?

A qualitative study about cooperation and collaboration

(Translated title)

The purpose of this study was to examine how professionals working in collaboration
around a temporary accommodation facility for families who are officially categorized

under the term ‘structurally homeless’.

Our study was conducted with a qualitative approach using semi-structured interviews
and observations. We asked how the professionals define the situation of the families and
how they look upon the organizational cooperation and its effects. We analyzed the

empirical data using the Structural Perspective of Organization Theory.

The results of this study showed that cooperation on all levels of operations - including
on how to define the situations of the families living in the temporary housing facility -
has an impact on the clients. It also highlighted the importance of having a good working

relationship and clear division of labor whilst working with the families.

Keywords: families, homelessness, temporary accommodation, structural factors,

collaboration, cooperation
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1Inledning

Blid (2006) for i sin artikel Boende och stéd — En nationell inventering av kommunernas
boendeinsatser for utsatta grupper, ett resonemang om att ett eget boende kan ses som en
grundldggande rattighet. Ett eget hem &r en mycket viktig komponent i en manniskas
vardag vilken i sin tur ligger till grund for mojligheter till livskvalité, sjalvstandighet och
delaktighet (ibid). Vid arsskiftet publicerades en artikel pa SVT rapport angaende den
stigande hemldsheten i Sverige. | undersokningen har man utgatt utifran uppgifter fran
myndigheter, olika institutioner och ideella organisationer. Missbruksproblematiken och
psykisk ohalsa &r inte langre en dominerande faktor nar man talar om hemldshet i Sverige
idag (SVT 20.01.2012).

Knutagard (2007) tar upp olika satt som kommunerna hittills har hanterat situationer som
plotslig hemloshet for familjer eller ensamstdende. Han tar vidare upp att
overgangslagenheter som socialtjansten delar ut och star for kontraktet av, tidigare har
varit den vanligaste lésningen. Daremot har den strukturella hemldshetens plotsliga
spridning bidragit till att man har letat efter mer drastiska atgarder i form av tillfalliga
boenden pa hotell, vandrarhem och till och med harbargen och flyktingmottagningar
(ibid). Begreppet hemlds har breddats och inkluderar nu dven de personer som bor i
tillfalliga boenden och akuta boenden, nagot som har okat drastiskt. Undersdkningen
visar att den storsta skillnaden ligger i att det &r fler utlandsfédda som &r hemldsa idag &n
for sju ar sen (SVT 20.01.2012). Trots att det finns insatser sa tacker inte insatserna alla
personer som kan kategoriseras under begreppet hemlds. Knutagard (2009) skriver i sin
avhandling Skalens fangar att sattet att definiera begreppet hemlds kan variera fran
kommun till kommun. Detta paverkar i sin tur hur varje kommun hanterar problemet och

aven hur resurserna delas ut (ibid).
1:1 Problemformulering

Enligt 3 kap 28 i Socialtjanstlagen (3:2 SoL) bor Socialndmnden se till att det skapas
goda forhallanden for barn, ungdom, aldre och andra grupper som ar i behov av stod. Alla

har ratt till goda levnadsforhallanden. Socialndmnden ska framja individens ratt till



arbete, bostad och uthildning. 4 kap 18§ star det att den som inte kan tillgodose sina behov
har ratt till forsérjningsstéd for sin forsorjning. Genom forsorjningsstodet ska individen
bland annat forsakras en skélig levnadsniva. Forsorjningsstodet ska vara tillrackligt for att
individen ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Kommunen har ansvar for
att det finns tillrackligt med bostdder, dock innebér inte detta att kommunen har
skyldighet att forse individen med bostad (Blid, 2008).

Utgar man ifran dessa ovan presenterade paragrafer sa star det uttalat att socialtjansten
med hjalp av forsorjningsstod ska bidra till god levnadsstandard samt att ingen ska fa
vara hemlds. Dock kan man skonja en viss lucka i lagen, ndmligen att det inte &r
socialtjanstens uppgift att forse individen med ett hallbart boende i form av lagenhet. Om
man da har blivit hemlds ar det socialtjansten som man vander sig till for hjalp i den
situationen. Endast tre grupper i samhallet har lagstadgad ratt till bostad, dessa &r
funktionshindrade, dldre samt asyls6kande - dvriga hemldsa har inte denna réttighet utan
far istdllet hitta andra boendelésningar (Blid, 2008). Det som socialtjansten i dessa fall
kan gora ar att placera de hemldsa pa harbargen, hotell eller vandrarhem om individen
sjalv inte kan hitta en tillfallig 16sning i sitt natverk — exempelvis bo hos vanner eller
bekanta (Andersson & Sward, 2007). | de fall man har hand om familjer som saknar
bostad &r det samma alternativ som erbjuds. Vid en kartldggning av hemldshetens
omfattning i Sverige ar 2005 framkom att tre fjardedelar av alla heml@sa har fatt nagon

form av insats men att de fortfarande efter insatsen réknades som hemlésa (Blid, 2008).

Man kan i diverse medier idag aven lasa artiklar om familjer som bor pa hotell da det inte
finns nagra andra alternativ. Detta framstalls som ett ohallbart och dyrt boende for
kommunen (Sydsvenskan 17.09.2011). Det visar darfor pa att denna typ av hemldshet
dvs. den sa kallade strukturella hemlésheten ar ett fenomen som kan drabba méanniskor
som inte har nagon inkomst, referenser, borgenarer eller andra nédvéndiga redskap for att
skaffa egen bostad. Den kategorisering av hemldshet som gors idag & som ovan ndmnt
baserad pa vissa grupper kopplade till olika boendelsningar. Man kan i ovan namnda
artiklar och reportage utldsa en problematik kring hanteringen av arenden dar familjer &r
utan bostad (Sydsvenskan 17.09.2011, SVT 20.01.2012 ). Denna problematik bestar av



att socialtjansten inte har nagonstans att placera hemlésa familjer da det i storstaderna

rader bostadsbrist och att I6sningar som hotell eller vandrarhem inte ar hallbara.

Vi har i denna studie valt att lagga fokus pa en liten del i av Socialtjanstens I6sningar for
hemlosa familjer, ett genomgangsboende. Da hemldshet i sig dr “svart att ta pa” och da
omfattningen av var studie inte tillater oss att studera hemldsheten pa en storre skala, ar
ett genomgangsboende ett konkret och tydligt studieexempel. Om man tittar pa den
organisatoriska samordningen kring ett genomgangsboende finns det flera aktorer som
ska samarbeta for att klienterna, barnen och féraldrarna som bor pa genomgangsbhoendet
ska fa den hjalp som de behover. Nagra av aktorerna &r socialtjansten, skola, sjukvard
samt personal pa genomgangsboendet. Vi har valt att i denna studie specifikt titta pa
dessa olika aktorer, som i sitt professionella engagemang kring genomgangsboendet och
enligt Socialtjanstlagen ska tacka in klienternas behov pa basta majliga sétt. Ytterligare
en aspekt dr att genomgangsboendet ar oreglerat d.v.s. att det &r oklart vad det &r som styr
vad som ska ske, vilket i sig problematiserar samverkan de inblandade aktdrerna emellan.
Mot bakgrund av ovan namnda studier (t.e.x Knutagard 2009), som pavisar att hur sattet
att definiera en boendesituation kan paverka hur arbetet organiseras omkring det, vill vi
dven undersoka hur de professionella i det har fallet definierar genomgangsboendet.

Denna fokusering mynnar ut i syftet med denna uppsats.
1:2 Syfte

Syftet med denna studie &r att, med ett organisationsteoretiskt perspektiv, undersdka hur
professionella som samarbetar kring ett specifikt genomgangsboende definierar den
situation familjerna som bor dar befinner sig i samt hur de ser pa betydelsen av
samverkan och dess effekter i sitt arbete.

1:3 Fragestdllningar

e Hur definierar de intervjuade den situation som familjerna som bor pa

genomgangsboendet ar i?

e Vilken betydelse ger de intervjuade den organisatoriska samverkan och vilka

effekter ser de att samverkan kan ha for klienterna?



2 Centrala begrepp

| foljande avsnitt behandlar vi tva begrepp som é&r viktiga i var uppsats: professionella
och genomgangsboende. Vi ser det som viktigt att fortydliga vart anvandande av dem da

de skulle kunna definieras annorlunda i ett annat sammanhang.
2:1 Professionella

| den fortsatta framstéllningen av denna uppsats kommer vi att anvanda oss av begreppet
professionella. Med professionella avser vi i denna studie de ménniskor som arbetar med
det genomgangsboende som denna studie omskriver. Yrkesgrupperna som vi har kommit
i kontakt med ar socionom, verksamhetschef (socionom), lékare, behandlingsassistent
samt volontdrarbetare (socionom). Vart syfte ar inte att gora en jamforelse mellan dessa
olika yrkeskategorier utan att titta pa hur de resonerar om sitt arbete med

genomgangsboendet och vi har darfor medvetet kallat dessa enhetligt for professionella.

2:2 Genomgangsboende/tillfialligt boende

Begreppet genomgangsboende likstaller vi med tillfalligt boende, det vill saga ett boende
som man kan fa under en begransad tid (i denna studie 2-3 ar) varefter man enligt
riktlinjer maste flytta till en egen bostad. Vad det galler tillfalliga boendeldsningar kan
det réra sig om boende pa hotell, andrahands boende eller vandrarhem. Vi menar alltsa ett

boende som inte kan klassas som deras eget.



3 Bakgrund och tidigare forskning

| detta kapitel vill vi formedla ett sammanhang for det genomgangsboende var studie
fokuserar pa. Vi har valt att sla ihop bakgrund och tidigare forskning i ett kapitel, for att
undvika upprepningar och ge en tydlig, bred men samlad bild kring vart amne. Vi ar
medvetna om skillnaderna mellan en historisk ¢verblick, en rapport som kartlagger en
situation samt en granskad forskningsstudie som analyserar ett socialt fenomen utifran ett
teoritiskt perspektiv. Vi har valt ut 8 studier som vi bedémer ger en inblick i

forskningslaget, samt en rapport fran Boverket.

Vi presenterar nedan forst en historisk 6verblick om arbetet med hemlésa familjer pa
organisationsniva och darefter en orientering av tidigare forskning kring hemldshet,
organisering av resurser och samverkan. Efter den historiska 6verblicken anvander vi o0ss
av foljande upplagg for att tematisera kapitlet: kategorisering av hemldsa, den strukturella
heml6sheten, hemldsa familjer och organisationer. Dessa teman ar direkt kopplade till
vart syfte och vara fragestallningar aterspeglar dven bade teorikapitlet och sjalva
analysens uppléagg.

3:1 En historisk overblick

Hemldshet har sedan bérjan av 1900-talet omtalats som ett socialt problem i Sverige. Det
uppmarksammandes som ett samhéllsproblem dd denna hemldshet ofta drabbade de
fattiga eller horde samman med ett alkoholmissbruk (Meeuwisse & Swaérd, 2002).
Insatser i form av harbargen fanns att tillgd for de manniskor som inte hade nagon
annanstans att ta véagen. Dessa harbargen var under storre delen av 1900-talet
organiserade och skotta av frivilligorganisationer (Meeuwisse, Sunesson & Swaérd, 2007).
Tiden gick, i takt med att valfardsmodellen och folkhemspolitiken véaxte fram fordndrades
socialpolitiken och dven insatserna, men dock inte synen pa den hemlése (Blid, 2008,
Andersson & Sward, 2007). For att rada bot pa hemldsheten borjade man pa politisk niva
fundera pa hur man skulle ga till vaga for att fa bort de hemlosa fran gatorna. Ett tydligt

problem var att hemlésheten som en féljd av missbruk och institutionsbehandling sags



som en bra l6sning (Blid, 2008). Dock kvarstod det faktum att man efter
institutionsbehandling fortfarande var hemlds samt i samband med storstadernas
expansion blev l6sningen att bygga bort hemldsheten (ibid.). Andersson och Swaérd
(2007) skriver om den inledande entusiasmen infér miljonprogrammen runt 1965 da en
miljon lagenheter byggdes for att rada bot pa bostadsbristen, vilket ocksa gjordes. Forst

1970 fanns det ett 6verskott av lagenheter.

Under 1990 talet upptdcktes att bilden av den hemldse alkoholiserade mannen har
forandrats, till att inkludera kvinnor, barn, pensionarer och yngre man - detta sags som en
foljd av bostadsbristen som ytterligare en gang var ett faktum efter 1970 talets
miljonprogram (Blid, 2008). Ar 1990 4ndrades dven synen pa familjen och det blev fler
ensamstaende med barn som sokte bostad, ndgot som é&ven blev synligt pa
bostadsmarknaden och detta i samband med flera andra faktorer bidrog till en Okad
konkurrens och férre lediga lagenheter (Anderson & Swaérd, 2007).

Hemloshet har i manga ar diskuterats utifran individuella faktorer som till exempel
missbruk snarare an strukturella orsaker, skriver Gould och Williams i sin studie Family
homelessness: An investigation of structural effects (2010). De menar att det &r pa senare
tid som man bérjar uppmarksamma de strukturella hindren som inkluderar arbetsléshet
och bostadsbrist. Aven Blid, Gerdner och Bergmark (2008) skriver om det individuella
samt strukturella perspektivet som anledning till hemldshet. Det vill sdga att en person &r
hemlds pa grund av strukturella skal som exempelvis arbetsldshet eller bostadsbrist
kontra individuella skal s& som missbruk (ibid.). Knutagard (2009) skriver om de
strukturella hindren och orsakerna till bostadsloshet, som kan vara arbetsldshet eller/och
liten tillgang pa billiga hyreslagenheter for att namna tva (ibid.).

3:2 Kategorisering av hemlosa

P& senare tid har man borjat anvanda sig av en kategorisering av hemldsa med
motiveringen att det skulle vara l&ttare att hitta rétt insats till ratt klient genom att
kategorisera dem som soker hjalpen (Blid, 2008). | sin avhandling Skélens Fangar
fokuserar Knutagard (2009) pa Socialtjanstens organisering i hemldshetsfragan samt

socialarbetarens roll i den processen. Syftet med Knutagards avhandling &r att analysera
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hur man sorterar de hemldsa, vilken insats de far samt hur man legitimerar insatsen.

Knutagard (2009) presenterar begreppet hemlds utifran fyra definitioner:

e En person som bor pa harbargen, akutboende eller ar uteliggare

e En person som bor pa behandlingshem, stodboende eller &r intagen pa
kriminalvardsanstalt och som ska skrivas ut inom tre manader utan att ha tillgang
till bostad

e En person som bor pa behandlingshem eller stodboende och som inte har bostad
efter planerad utskrivning, da utskrivningen planeras langre fram an tre manader.
Det vill sdga da det inte ar lika akut att tillge dem ett boende &n.

e En person som bor i tillfalligt boende, hos bekanta eller familjemedlemmar eller
har ett inom tre manader utgaende andrahandskontrakt eller

inneboendearrangemang
(Knutagard, 2009 s. 105)

Denna kategorisering diskuteras dven i Blid, Gerdner och Bergmark (2008) med fokus pa
faktorer som kan bidra till hemldshet. Gould och Williams (2010) talar om olika
kategorier av hemldshet, varav en ar den ensamme hemldse mannen som ofta har
alkoholproblematik — men &ven att det kunde vara en familj med lag socioekonomisk
standard och som saknar ekonomisk buffert. Gould och Williamson (2010) tar &ven upp
att de som bor trangt hos familj eller vanner raknas som hemldsa, nagot att ta hansyn till
da dessa inte syns i statistiken. Gould och Williamson (2010) observerar den debatt som
har forts kring hemloshet och menar att man i manga studier har fokuserat pa individuella
faktorer som orsaker till hemloshet — detta for att de hemldsa individer som &r det pa
grund av individuella faktorer ofta syns i samhéllet. De som bor pa harbargen eller i
undermattliga boenden syns ofta inte och laget bedéms inte som lika akut (Gould &
Williams, 2010).

Knutagard (2009) problematiserar den indelning och kategorisering som socialarbetare
gOr for att hitta ratt 16sning till varje hemlés som soker hjélp. Denna indelning upplevs
som problematisk da socialarbetare oftast inte tycker att de kan erbjuda den basta

I6sningen men tvingas att vélja den som finns (ibid.). Hur man tolkar begreppet hemlds
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resulterar i att olika manga individer inkluderas, oavsett om man fokuserar pa den
individuella eller strukturella nivan. Detta blev tydligt da man ar 2005 i Sverige gjorde
forsok att kartlagga de hemldsa, det visade sig att man vid tre olika tillfallen hade anvént
olika definitioner av hemldsheten och darfor inte kunde utféra nagon jamférande studie
(Blid, 2008). Som en annan dimension i debatten kring kategorisering av utsatta grupper
diskuterar Blid (2008) Socialtjanstens indelningar i ”vardiga” och “ovirdiga” hemlésa,
vilket skapade restgrupper i samhallet. De som ansags som vardiga och
rehabiliteringsbara satsades det resurser pa. Restgrupperna lamnades at sitt 6de. Detta,

menar forfattaren, sande ut en signal om uppgivenhet fran Socialtjansten (ibid.).
3:3 Den strukturella hemlosheten

Det finns flera definitioner pd vem som egentligen ar hemlds och de kan ha stor paverkan
pa hur manga som inkluderas. Man skulle kunna sdga att hemlGshet ar ett relativt
begrepp. Enligt en utredning gjord av kommittén for hemldsa kan hemldsheten definieras
pa foljande sitt ”En hemlds ar en person som saknar tillgang till egen bostad och vars
livsvillkor &r sadana att han eller hon inte kan erhalla en reguljar bostad.” (SOU
2000:14 s. 11). Strukturell hemloshet &r ett begrepp med innebdrd att individer ar
hemlosa pa grund av externa eller strukturella faktorer sa som bostadsbrist eller

arbetsloshet snarare an att hemloshet som en féljd av missbruk.

Det finns en handfull insatser som Socialtjdnsten kan anvénda sig av i arbetet med
hemldsa, baserat pa ovanstaende kategorier samt individuella faktorer som kon, alder,
familjesituation samt eventuellt missbruk (Knutagard, 2009). Socialarbetaren som tar
beslut kring insats placerar alltsa in klienter i kategorier for att placera dem pa antingen
harbarge, hotell, vandrarhem, jourlagenhet eller genomgangsboende (ibid.). Harbargen &r
inte en 16sning som brukar anvandas i Sverige men &r inte alls ovanlig i andra lander som
USA och Canada. Hotell, vandrarhem och inneboendeldsningar kan man i de flesta fall
saga att de leder till trangboddhet (Andersson & Sward, 2007). Socialtjansten far ett visst
antal lagenheter av det kommunala bostadsbolaget for att hyra ut som sa kallade sociala
kontrakt. Detta dr nagot som aven privata hyresvardar borjar géra men i mycket mindre
utstrackning. Individen har alltsd méjlighet att erhalla bostad genom socialtjansten men
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da utbudet verkar vara mycket mindre &n efterfragan sa blir det ingen rorelse pa
bostadsmarknaden, vilket innebér att det inte l6ser den hemldshet som redan finns
(Andersson & Swaérd, 2007).

For att fa en bild av den strukturella hemldsheten och dess bakgrund kan man i Boverkets
rapport Trosklar till bostadsmarknaden: om hemldshet som ett bostadsmarknadsproblem
(2010) lasa om att det i flera storre stader i Sverige rader brist pa bostader, trots att man
bygger nytt sa finns det for fa billiga hyreslagenheter — det som efterfragas mest.
Bostadsmarknaden i de flesta svenska kommuner bestar av privata och kommunala
bostadsbolag som tar olika mycket plats pad marknaden. Aktorerna pa bostadsmarknaden
har inga skyldigheter gentemot socialtjanst men det &r ett uttalat mal att bygga ett visst
antal lagenheter per ar. En diskussion kring detta har dock varit vem man bygger for —
detta pa grund av att lagenheterna ofta ar ganska dyra att hyra och majoriteten av det som
byggs dessutom ar bostadsratter vilket inte ar det som efterfragas (Boverket, 2010). Den
forsta ingangen pa bostadsmarknaden brukar vara genom hyreslagenhet da man inte ofta
koper hus eller lagenhet som forsta boende (ibid.). For att kunna erhalla en hyreslagenhet
genom ett kommunalt bostadsbolag maste man stalla sig i k6. Dartill stalls det krav pa
inkomst. Ett vanligt krav ar att individens inkomst ska vara tre ganger mer &n vad hyran
kostar. Om man soker bostad via privata hyresvardar finns inget uttalat kosystem, det ar
referenser och inkomsten som avgér om man far lagenheten eller inte (ibid.). Andersson
och Swaérd (2007) poangterar hur strukturella faktorer som exempelvis hur hég hyran ar
och fastighetsdgarnas installning enbart bidrar till den strukturella hemldshetens
spridning. Bassuk (2010) talar i studien Ending Child Homelessness in America framst
om hur man ska oka utbudet av bostader och gora de billigare, de gar tillbaka till den
internationella lagen som stiftades 1948 om bostad forst. Den plan om samverkan som
ska forverkligas i USA kan komma att betyda mycket da den forhoppningsvis kommer att
inkludera de komplexa “nya” hemldsa grupper som har blivit vanligare de senaste aren

(ibid.).
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3:4 Samordning kring hemlosa familjer

| studien Barn utan hem belyser Gunvor Andersson och Hans Sward fragan om barn och
familjer i hemloshet ur flera olika perspektiv (Andersson & Swérd, 2007). Andersson och
Sward (ibid.) gar igenom tidigare forskning kring barn i hemldshet och finner att det ofta
talas om barn i hemléshet i andra lander &n Sverige eller ens Norden. Mycket av den
forskning kring barn i hemldshet som finns idag ar fran Kanada och USA, med fokus pa
riskfaktorer som etnicitet, kon, sysselsattning och social utsatthet. Forskningen visar
entydigt att kvinnor tillhérande minoritetsgrupper med lag socioekonomisk status, ingen
eller 1&g utbildningsniva ar Gverrepresenterade i studierna (ibid.). En annan intressant
diskussion som fors ar forekomsten av barns egna roster i dessa studier eller att man éver
huvud taget raknar barn som individer i hemléshetsforskningen. Mycket av forskningen
fokuserar pa foraldrarna till dessa barn och viss statistik éver hemlésa som forts fran
harbargen visar endas vuxna hemldsa och inte barn, vilket Andersson och Sward (2007)

tycker ar missvisande da barn i dessa studier endast blir objekt.

Flera risk- och skyddsfaktorer namns i forhallande till barn i hemloshet, nagra exempel &r
utanforskap, foralderns ohalsa, miljo och omgivning som paverkar barns liv och
utveckling (Andersson & Swaérd, 2007). Andersson och Sward for ett resonemang kring
Bronfenbrenners modell om barns psykosociala utveckling i forhallande till sin narmiljo
— skola, hem, fordldrar och vanner samt att avsaknaden av positiv utveckling som resultat

av hemldshet skulle hindra den psykosociala utvecklingen (ibid.)

Genom en Okning av bostader kan dven genomgangsboenden och hérbargen fa en
funktion som akutboenden, nagot som gor att familjernas vistelse inte blir langvarig.
Detta gor dock att man maste arbeta med att skaffa fram en riktig och billigare bostad for
familjerna nar de val kommer ut fran akutboendet (Poppe 2011). Bassuk (2010) menar pa
att man ska gora allt man kan for att familjernas vistelse pa ett boende inte ska bli
langvarigt och kan slussas ut till en egen bostad sa fort som mgjligt. 1 en longitudinell
studie av hemlésa familjer i New York fann man att 80 % av tidigare hemldsa familjer
som fick subventionerade bostader fortfarande hade stabilt boende medan endast 18 % av
de familjer som inte fick subventionerade bostdder hade stabila boenden i slutet av
studien (Davely & Ivory, 2009).
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3:5 Organisationer, effekter och funktioner

Inom det sociala arbetet sker det stdndigt moten mellan sociala problem och utsatta
individer. Professionen som socialarbetare innebdr dven att man har en skyldighet att
hjélpa de som behéver hjalp — genom dessa moten skapas det ett samspel mellan teori
och praktik. Blid (2008) pekar pa att externa faktorer begransar det sociala arbetets
utformning samtidigt som interna faktorer, som kan vara professionsspecifika ar viktiga
for det sociala arbetets framtid. Blid (ibid.) menar att dialogen mellan alla fortrogna i det
sociala arbetet s som forskare, praktiker, brukare och politiker genom samarbete och
samverkan kan ldgga grund for en “kunskapsbaserad socialtjdnst” for att utveckla

kunskapsomradet och insatsernas kvalitet.

| sin artikel Interagency Collaboration Moves US Closer to Ending Homelessness
resonerar Barbara Poppe (2011) kring regeringens forslag om att hantera hemléshet som
ett socialt problem i USA dér planen forutsatter att hemldsheten ska ha minskat drastiskt
ar 2015. Enligt Poppe ar ledordet samverkan, vill organisationer som har hand om
bostadsfragor, halsan, sociala tjanster och uthildning bor samverka for att forhindra och
avsluta hemlosheten som rader. Det goda samarbetet ska fortskridas med hjélp av okat
ledarskap inom organisationerna, samarbete och engagemang (Poppe 2011). Trots att
boende ar bland det mest vasentliga for hemlosa familjer sa spelar det stor roll hur stod
och service ser ut fran organisationerna runtomkring, speciellt inriktade bor de vara pa
barnens behov. Organisationerna ska dven fa extra traning i hur man narmar sig familjer i
en hemlGs situation (Bassuk, 2010). Nagot av det viktigaste &r samverkan mellan bade
privata organisationer och kommunala organisationer och frivilligorganisationer.
Regeringens uppdrag &r har att lagga en grund for samarbetet mellan organisationerna
(Poppe, 2011).

Samverkan &r en process som innebdr att tva eller flera organisationer samarbetar, for att
dessa relationer ska lyckas krévs samarbete, Gvergripande planering, en gemensam vision
samt frekvent och tydlig kommunikation (Davely & Ivory, 2009). Andra faktorer som
bidrar till framgang for samarbetspartnerskap och samverkan inkluderar kapital och
representativitet mellan parterna, resurser som underlétta processen, formagan av partners

att balansera sitt ansvar for deras enskilda verksamheter, en klar anledning eller syfte for
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gemensam insats, engagemang, kommunikation och kompetent ledarskap (ibid.). En
studie utford av Baruch och Lambert (2006) visar att det finns nagra potentiella sétt att
genomfora effektiva copingstrategier i en verksamhet i kris vilket i sin tur leder till en
friskare och mer lyhord organisation med fordelar som 6kad produktivitet, effektivitet
samt kvalitet i arbetslaget. Studien &r utford pa verksamheter av industriell karaktar, dock
ar studiens resultat applicerbara pa alla verksamheter som genomgar en forandring eller
kris (ibid.). Extern konsultation mojliggor for organisationer att fa en objektiv och
realistisk syn pa sin situation samt att utforska de faktorer som leder till en ohallbar
situation (Baruch & Lambert, 2006). Konsultation ar dven till for att hjalpa
organisationen att granska konsekvenserna av den ohdllbara situationen pa sina interna
och externa strukturer och stéllning (ibid.). For att hjalpa organisationen att pa ett
realistiskt och objektivt satt behandla mojligheter och hot inom den problemskapande
situationen, bade internt och externt ar utvecklingen av organisationen vasentlig (Baruch
& Lambert, 2006). Organisationsutveckling ger mojlighet till reflektion kring interna och
externa bedomningssystem vilket mojliggor en 6versyn av hur beddmningar rutinméssigt
tolkas - atgarder foranledda av sadana bedémningssystem kan ocksa féljas och granskas
(ibid.).

For att hjalpa hemldsa familjer att uppna malet med en egen bostad som ar stabil och
relativt billig krévs det enligt Davely och Ivory (2009) ett organisatoriskt samarbete. Det
organisatoriska samarbetet krdavs for att underlatta partnerskap som starker samhaéllets
kapacitet att ta itu med fragor som rér hemlGshet - att uppratta organisationer som kan
sammankalla deltagarna och stddja natutbyggnad mellan befintliga verksamheter har
anvants for att skapa gemenskap hos de olika aktdrerna. Kopplingar verksamheter
emellan skapar forutsattningar for kommunikation, planering och genomférande mellan

verksamheter baserade pa specifika uppgifter (ibid.).
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4 Metod

| denna del av var uppsats finns vara resonemang kring forforstaelse, urval och
avgransningar, samt de metodologiska och etiska dvervdganden som har féljt med oss

genom studiens gang.
4:1 Forforstaelse

Vi hade viss forforstaelse for amnet hemlGshet i stort. En av oss spenderade sin
praktikperiod pa ett harbarge och den andra skrev B-uppsats om &mnet. Den
forforstaelsen har vi sett som en fordel da den har véckt ett intresse och stort engagemang
for skrivandet av denna uppsats. Det skall dven namnas att just den typ av
boendesituation som vi studerar har samt vart fokus pa samverkan och organisation &r

nytt for oss bada.
4:2 Avgransning

Hemldshet ar ett brett amne med manga infallsvinklar. Var avgransning blev att fokusera
pa ett specifikt boende inriktat pa barn och familjer samt att ta in den organisatoriska
faktorn. D& bilden av hemldsheten har &ndrats under de senaste aren har det varit
intressant att ta del av bilden av den hemldse som finns idag. Da vi borjade prata om
amnesvalet hemloshet kom vi bada fram till att vi ville frangad bilden av den hemldse
missbrukaren, detta pa grund av att det redan finns mycket ny och gammal forskning och
insatser kring detta amne. Vi ville darfor fokusera pa familjer vilket efter narmare
granskning visade sig hora ihop med den sa kallade strukturella heml6sheten, dvs den
hemldshet som bedoms orsakas av yttre faktorer som arbetsloshet eller krav fran
bostadsmarknaden (Knutagard 2009). Ett konkret satt att narma sig problematiken kring
hemldsa familjer blev for oss att studera ett genomgangsboende. Fokus pa samverkan
fick vi genom att studera ett samverkansprojekt som pagick under tiden som vi borjade
samla in var empiri. Intresset véxte ytterligare av den uppmarksamhet media visade med

artiklar och reportage om att hemlésheten bland familjer dkar.
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4:3 Val av metod

Da vart syfte ar att ur ett organisationsteoretiskt perspektiv studera hur professionella som
arbetar med ett genomgangsboende resonerar kring definition och samverkan passade
intervjuerna oss bast da det ar i den formen man kommer at de intervjuades resonemang
snarare an fakta. En fordel ar ocksa att intervjupersonen kan tala fritt kring amnet. Vi
valde att anvdnda oss av kvalitativa semistrukturerade intervjuer och &ven av
ostrukturerade icke- deltagande observationer. Kvalitativa metoder &r ett samlat begrepp
for de metoder dar man under sin forskning anvander sig av intervjuer, observationer
eller analysering av texter (Ahrne & Svensson, 2011). Materialet till denna uppsats ar
inhdmtat genom sex kvalitativa semistrukturerade intervjuer med verksamma inom
boende och familjefragor samt av tva ostrukturerade icke- deltagande observationer. Mer
om denna kombination av metoder tar vi upp langre ner i stycket om tillforlitlighet och sa
kallad triangulering.

En icke-deltagande observation innebér, precis som namnet antyder, att man som
forskare inte medverkar i nagra aktiviteter samtidigt som man enbart studerar vad som
sker i den omgivning man &r i. Med begreppet ostrukturerad menas att vi i detta fall inte
anvant oss av observationsschema eller liknande for att registrera beteenden. | stéllet ar
det viktigt att man skriver ner allt som hander pa ett mycket detaljerat satt (Bryman,
2011). | semistrukturerade intervjuer ar man pa ett sétt ganska flexibel med sina fragor
som forskare. Det innebar att man kan ha en mall med fragor som man avser stélla till
den som blir intervjuad men han/hon ska aven kanna sig bekvdm med att prata relativt
fritt. Vi har anvant en intervjumall men inte lagt ndgon storre vikt vid vilken ordning
fragorna ska komma i och riskerade darfor inte att upprepa fragor som den intervjuade
redan har svarat pa (ibid.).

Infor intervjuerna diskuterade vi vilka hjalpmedel vi skulle anvénda oss av och kom fram
till att, for att gora vara intervjuer rattvisa i analys och resultatdelen, spela in intervjuerna
med hjalp av en diktafon. May (2001) skriver att det kan vara en stor férdel att anvanda
sig av diktafon vid en intervju dd man pa ett mer avslappnat satt kan ta in
intervjupersonens ord och tanka pa saker som kroppssprak. En nackdel enligt May
(2001) ar att transkriberingen av det inspelade materialet kan ta lang tid och vid flera
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intervjuer blir det mycket tid som maste laggas pa det. Denna aspekt har vi tagit i
betankande och tycker dnda att det ar till storre hjalp att analysera materialet da det finns
som inspelning och pa papper. Detta ar dven en del av analysarbetet, da man transkriberar
sitt material tar man in det till fullo och kan analysera det pa ett mer effektivt satt (May,
2001). Transkriberingen gor det lattare for oss att sedan koda det kvalitativa materialet
och dela in det i kategorier, vilket enligt May (2001) gor det lattare att gora analyser. Att
spela in pa band gor aven att intervjuaren inte ersatter intervjupersonens ord. Empirin far
hogre kvalitet vid inspelning pa band vilket resulterade i att vi valde detta satt (May,
2001).

4:4 Urval

Vi har infor insamlandet av data till denna uppsats gjort ett urval baserat pa vart syfte och
vara fragestallningar. Da vart syfte ar att pa organisationsniva undersoka arbetet pa och
kring genomgangshoendet ar vart enda kriterium foljande:

e Att intervjupersonen arbetar (ideellt eller inte) pa genomgangsboendet, alternativt
innehar kunskap och ar insatta i arbetet kring genomgangsboendet.

Via en kontakt fick vi en intervju med en lakare tillhorande ett samverkansprojekt kring
barn pa ett genomgangsboende. Genom snébollseffekten fick vi dven tips om kontakt
med samordnaren for samverkansprojektet kring barn som bor pa det
genomgangsboendet.  Genom samordnaren for projektet fick vi vara med pa ett
seminarium kring arbetet med de barn och familjer som bor pa genomgangsboendet. Pa
detta seminarium fick vi mojlighet att observera hur man pratar om problemen pa
genomgangsboendet och hur man pratar om de familjer som bor dar. Under seminariet
fick vi aven tag pa en volontar fran en frivilligorganisation som arbetar med barnen som
bor pa genomgangsboendet. Via ett samtal till Socialtjansten fick vi kontakt med en
enhetschef med god insyn i bostadsdarenden och med kannedom om just detta
genomgangsboende. Genom att kontakta personal pa sjalva genomgangsboendet fick vi
dessutom chansen att se oss omkring dar, och det som kom att bli var andra observation
samt tva intervjuer — en med verksamhetschefen och en med en behandlingsassistent pa

boendet. Vart urval genererade i dessa intervjupersoner:
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e Samordnare for ett samverkansprojekt kring barnen som bor pa
genomgangsboendet.

e Liakare som &r sammarbetspartner i samverkansprojektet kring barnen pa
genomgangsboendet.

e Enhetschef med god insyn i samverkansprojektet samt genom erfarenhet har
kannedom om genomgangsboendet.

e Volontar som pa en frivilligorganisation som arbetar med barnen som bor pa
genomgangsboendet.

e Verksamhetschef pd genomgangsboendet.

e Behandlingsassistent pa genomgangsboendet.

Infor kontakten med vara Intervjupersoner sammanstéllde vi ett frageformular (se bilaga
1) med fragor som vi har tyckt varit intressanta och relevanta utifran vart syfte. Dessa
fragor &r indelade i teman med ca tre fragor per tema. Fragorna fungerar som en guide
som gor att intervjuaren har storre frihet att fordjupa svaren pa ett satt som kraven pa
standardisering och jamforbarhet inte tillater (May, 2001). Vi sammanstallde dven ett
brev (se bilaga 2) som presenterades till vara Intervjupersoner dar syftet med var uppsats
framgick samt information kring sekretess och inspelning av intervjun. Vi skickade ut
brevet till samtliga Intervjupersoner for att forsakra oss om att de hade den informationen

infor intervjun.

Vi har inte haft nagra svarigheter med att hitta Intervjupersoner och alla som vi har varit i
kontakt med har varit hjalpsamma med tips och rad. Vissa har hénvisat vidare till

personer som vi kan intervjua och andra till litteratur och relevant forskning kring d&mnet.
4:5 Etiska overvaganden

Da vi anvant oss av den kvalitativa metoden genom intervjuer sa har vi reflekterat mycket
kring vilka det ar bast att intervjua. Var tanke var att intervjua personer som arbetar eller
pa nagot annat satt ar mer insatt i dessa fragor da det kan vara for kansligt att prata med

personer som precis blivit hemldsa eller som lever under pressade boendeforhallanden.
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Bryman (2011) menar pa att man bor arbeta utifran fyra centrala etiska principer nar man
anvander sig av intervjuer av nagot slag. Det forsta ar att man ska se till att ingen skadas
varken psykiskt eller fysiskt pa grund av/-genom den studie som genomforts, exempelvis
genom att de efterat skulle kénna stress eller oro. Samtyckesprincipen syftar inte bara till
att en person ska ha gatt med pa att delta i undersdkningen utan aven pa att man som
deltagare kan avbryta processen nar helst man vill och detta & nagot som deltagaren ska
informeras om (ibid.). Detta &r nagot vi har foljt genom att redan vid forsta kontakten
med intervjupersonen da vi i vart kontaktbrev (se bilaga 1) var tydliga med varfor vi ville
intervjua just dem, vad intervjun ska handla om, vad materialet sen ska anvéndas till och
att de kan avbryta intervjun nar de vill. Brymans (2011) nasta punkt har att géra med att
deltagaren alltid har ratt att sjalv vélja vilka fragor denne vill svara pa. Detta har vi gjort i
inledningsskedet av varje intervju, resultatet blev att endast en intervjuperson valde att
inte svara pa en fraga. Vi har aven informerat vara intervjupersoner kring anonymitet
infor intervjun, detta innebar att vi inte har skrivit ut namn eller ort i var presentation av
det inhamtade materialet for att sakerstélla vara Intervjupersoners anonymitet i enlighet
med anonymitetskravet som Bryman (2011) skriver om.

Nackdelen med anonymitet i det har fallet & att man inte kan lyfta fram var
genomgangsboendet ligger, hur det ser ut dar samt hur drenden hanteras. Vi har pratat
med professionella som arbetar aktivt for att lyfta fram denna typ av hemléshet - som &r
ett faktiskt socialt problem, och det hade kunnat vara till en fordel att kunna peka ut
denna problematik dppet. Det faller dock inte inom ramen for denna uppsats att blotta
boendet, utan vi studerar och belyser en specifik forstaelse for det angelagna sociala
fenomen som ett genomgangsboende ar idag. Sammanslaget med de forskningsetiska
kraven leder detta till den totala anonymiseringen av vart material.

Vi har under processens gang resonerat kring hur vi ska forhalla oss till aspekter som kon
kommit fram till att det inte &r av relevans att skriva ut detta i denna uppsats. Vi har
darfor valt att endast kort redovisa vara Intervjupersoners yrken och vissa kopplingar till

deras funktion pa genomgangsboendet.
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4:6 Validitet och reliabilitet

Reliabiliteten eller tillforlitlighet innebéar precis som det later att studien ska vara
tillforlitlig och man ska kunna upprepa studien och fa samma eller likartade resultat
(Bryman, 2011). Det kan medfora vissa svarigheter att bevisa reliabilitet och validitet i en
kvalitativ studie, detta for att man oftast anvander sig av begreppen validitet och
reliabilitet i kvantitativa studier dar man pa ett lattare satt kan utféra komparativa
analyser (ibid.). Bryman (2011) pekar nagra kriterier som kravs for att uppvisa
tillforlitlighet i en studie, dessa ar trovardighet, palitlighet samt att styrka och konfirmera.
Det som gor var studie trovardig ar att vara intervjupersoner har god insyn i den
verksamhet som vi har undersokt. Vi har dven spelat in alla vara intervjuer pa band och
transkriberat dessa, detta gor att vi kan ga tillbaka och anvanda oss av vara
intervjupersoners egna ord och tankegangar. Palitlighet har vi visat pa genom att i
metoden redogdra for vara tankegangar och tillvagagangssatt pa ett noggrant och tydligt
vis. Att styrka och konfirmera innebéar att skribenten forscker forhalla sig neutral till
studien och empirin. Detta har &ven vi i storsta mojliga man efterstravat genom arbetets

gang genom att reflektera och diskutera vara resultat.

Ahrne och Svensson (2011) tar upp tre olika sétt att gora en kvalitativ studie mer
tillforlitlig genom transparens, triangulering och aterkoppling till faltet. Med transparens
menar de att skribenten bor klargora for l1asaren hur han/hon har tankt kring sitt metodval
sd pass noggrant att man som lasare kan urskilja en rod trad (ibid.). For att ha s& hog
trovardighet som mojligt i var uppsats har vi redovisat vara tillvagagangssatt och
resonerat kring metodval samt etiska Gvervaganden i forhallande till denna studie. Pa
detta satt anser vi att vi har uppfyllt kriteriet transparens i denna studie. Transparens kan
aven vara att skribenten i texten erkanner undersokningens svagheter och presenterar
dessa for lasaren (ibid.). Vi har darfor resonerat Oppet kring vara intervjuer och ar
medvetna om att fler intervjuer hade resulterat i ett mer tillforlitligt resultat. Vi ser trots
detta att vi har fatt tillgang till empiri som gett oss material att arbeta fram en analys dar

vi kan problematisera vara konkreta fragestallningar.
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Triangulering har att géra med att forskaren anvéander sig av ett antal metoder i stéllet for
enbart en for att kunna fa ett sa “riktigt” resultat som maojligt. Trovardigheten ar storre nar
forskaren kommer fram till antingen liknande eller likadana svar genom anvéndandet av
fler metoder (Ahrne & Svensson, 2011). Genom att vi har kombinerat intervjuer och
observationer for att samla var empiri sa har vi fatt fram en dynamik i var analys som
paminner om triangulering. De begrepp vi har fatt fram i var empiri har vi sedan aven

sammanvavt med begrepp ur vart teoretiska perspektiv samt tidigare forskningsresultat.

4:7 Litteratursokningar

For att samla in relevant och aktuell information till var studie har vi anvant sokbegrepp
som hemldshet, hemlos, familj, strukturell, bostadslds, organisation, genomgangsboende,
samverkan, vilket genererade i en uppsjo av litteratur och avhandlingar. P engelska

sokte vi pa homeless, homelessness, families, structural, cooperation, organisation.

Vi sokte pa olika databaser for att fa ett sa brett spektrum som majligt. Sidor vi besokte

for uppsamlande av material var bland annat, www.regeringen.se, Www.uppsats.se,

www.avhandling.se, www.libris.se, LibHub samt LOVISA.

4:8 Arbetsfordelning

Under arbetets gang har vi forsokt att till storsta mojliga man dela upp arbetet jamnt. Vi
har bada medverkat vid intervjuerna och har infor intervjuerna bestamt vem av oss som
ska leda intervjun. Detta gjorde vi dels for att forenkla for oss sjalva da det blir lattare att
tala med intervjupersonerna om det ar en av oss som haller i intervjun. Dels tankte vi
aven att det skulle vara mindre forvirrande for intervjupersonen om det enbart var en av
0ss som ledde intervjun medan den andre skulle ha mojlighet att stélla kompletterande

fragor om behovet fanns.

Vid transkribering har vi forsokt dela pa arbetsbérdan och transkriberat tva respektive tre
intervjuer val. Den som transkriberade tre intervjuer fick dven sammanstilla vara
observationer. Valda delar av uppsatsen skrev vi pa var sitt hall men den andre har under

hela processen haft insyn i detta och gett synpunkter pa innehallet. Vi som har skrivit
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denna uppsats har under arbetets gang upptéackt varandras olikheter och anpassat oss for

att fa till ett gott och fungerande samarbete samt kommunikation.

5 Organisationsteori

Inom organisationsteorin skrivs det om fyra olika perspektiv, det strukturella
perspektivet, HR-perspektivet, det politiska perspektivet och det symboliska perspektivet.
Dessa olika perspektiv ger oss en bild av sattet som olika organisationer fungerar pa vad
det galler chefens roll, politik som paverkan, hur resurserna fordelas o.s.v. Vi har infor
detta arbete valt att fordjupa oss i det strukturella perspektivet da det dven tar upp
samverkan inom organisationen och med andra organisationer, ndgot som vi tror &r

ytterst aktuellt nar det galler sociala och politiska problem.
5:1 Strukturella perspektivet

Bolman och Deal (2005) beskriver det strukturella perspektivet som en teori som har som
syfte att skapa struktur i organisationen och i arbetsrelationerna. Strukturen beskrivs som
stommen pa ett hus genom att det bade begransar arbetarna men aven Gppnar upp for
mojligheter inom organisationen. De menar &ven att forsamring i effektiviteten inom en

organisation handlar om strukturella brister (ibid).

Inom perspektivet talas det om lateral- och vertikal samordning som tva olika satt att
arbeta och strukturera organisationen pa. Vertikal samordning menar Bolman och Deal
(2005) ar ett satt for de hogre uppsatta inom en organisation att utéva makt och
kontrollera de andra arbetarna. Det tydligaste sattet man kan se det pa ar genom att man
har en chef som styr och stéller. Det & chefen som har ansvaret for att organisationens
arbete styrs mot det mal som har satts upp. Tydligt uppsatta regler bidrar till att arbetarna
vet hur man ska hantera tva liknande situationer da det aven bidrar till begransad
handlingsfrihet. Men detta ar dven ett sétt att forsakra sig om att varken personliga asikter

eller politik blandas in i besluten (ibid). Inom den laterala samordningen handlar det
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framst om att man forsoker paverka organisationen genom exempelvis personalmaten.
Kommunikation ar i fokus da organisationer med aren enbart har blivit mer
komplicerade. | dessa fall ar det darfor viktigt med en dialog mellan arbetarna och beslut
som man kommer fram till tillsammans. Nackdelarna med detta kan daremot vara att man
pa dessa moten mister fokus pd vad som egentligen ar det viktiga genom att prata om
annat. Det kan aven resultera i att de tar for mycket tid och energi fran saker som maste
goras (Bolman & Deal, 2005).

5:2 Samordning

Enligt Bolman och Deal (2005) efterstravar inte alla manniskor en arbetsstruktur dar de
har en breddad handlingsfrihet och fler alternativ. De menar att det har visat sig att
arbetsmoralen i vissa fall har varit hogre hos de personer som har haft en mer strikt och
tydlig struktur i sitt arbete. A andra sidan har det &ven att géra med om reglerna anses
vara av bra eller dalig karaktar. En arbetsposition med utformade arbetsuppgifter styr in
individen i en viss vdg genom att beskriva vad han ska gora respektive inte gora i diverse
situationer for att utfora en uppgift pa basta satt. Redan utskrivna regler leder ofta till ett
begransat handlingsutrymme for individen och kan da framkalla ett slags motstand fran
denne. A andra sidan bidrar formella regler till att skapa en tydlighet, férutséagbarhet och
palitlighet (ibid).

Nagot som kéannetecknar det strukturella perspektivet ar resonerande kring
arbetsuppdelning och hur man hanterar samverkan och roller nar véal arbetsuppgifterna
blivit uppdelade. Denna uppdelning kan ske genom arbetsbeskrivningar och uttalade
regler inom organisationen. Detta gor det lattare for en arbetare att veta hur man ska
utfora sina uppgifter (Bolman & Deal, 2005). Bolman och Deal (2005) tar ett exempel
dar en organisation forutsatte att arbetarna skulle tréttna pa sitt arbete om de enbart
arbetade pa ett stalle inom organisationen. De inforde darfor arbetsrotation for att rada
bot pa detta. Det visade sig dock att manga av arbetarna drabbades av utbrandhet. Bristen
pa struktur och rutiner visade sig vara férédande néar arbetarna gang pa gang fick lara nya
arbetsuppgifter.
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5:3 Arbete i organisation

Om arbetet inom en organisation ar bra eller daligt har i hog grad aven att géra med hur
arbetsgrupperna fungerar tillsammans. Det &r darfor av stor vikt att rollerna och
arbetsuppgifterna &r tydliga. Genom tydlig arbetsférdelning och genom att arbetarna ar
specialiserade inom sitt amne forbéttras effektiviteten inom organisationen. Bolman och
Deal (2005) drar liknelsen fran en arbetsgrupp till en lagsport som exempelvis baseboll
dar varje individ i sporten har en viktig position och roll i spelet. P4 samma satt ar det
inom organisationer, &ven om det finns en chef som styr gruppen sa har varje individ sin
begransade handlingsfrihet i uppdraget. Varje spelares insats paverkas av lagkamraternas
insats, vilket gor att de blir beroende av varandra. For att “’spelet” ska fungera pa bésta
sétt kravs darfor stor anpassning efter varandra, vilket innebar att for grupper som har
jobbat lange ihop, likt lag inom en sport, blir det lattare att veta hur de ska arbeta
tillsammans utifran varandras styrkor och svagheter. Strukturen i grupperna maste dock
anpassas efter gruppen och dess medlemmar men &ven efter de uppdrag man ska utfora.
Trots gruppers olikheter och fel kan man fa det att fungera genom anpassning och genom

att chefen vet om nir “’spelreglerna” éndras och anpassar gruppen darefter (ibid).
5:4 Organisatoriska effekter

Bolman och Deal (2005) talar i bérjan om att det strukturella perspektivet anvéander sig av
en genomtankt struktur, tydlighet och regler som hjalpmedel. Dessa regler kan dven
komma att hindra oss fran att avsluta vart arbete och kommer pa sa satt enbart att vara till
bekymmer. En annan negativ aspekt med det strukturella perspektivet ar att det i vissa
tillfallen kan vara ett utmaérkt satt for exempelvis de hogre uppsatta cheferna att styra
arbetarna. Bristande tydlighet och uppsatta regler i arbetet bidrar till att arbetarna inte vet
vad de ska gora och vad som férvdntas av dem. Detta leder i sin tur till att individen
formar sin arbetsroll utifran sitt eget tyckande istallet for organisationens mal. Det
strukturella perspektivet kan dock innebéra en utmaning for organisationerna da man ska
finna en balans mellan for stram och for 16s struktur. En for 16st sammansatt struktur
exempelvis gor att individen gar sin egen vag och ofta fastnar i arbetsprocessen. Det

bidrar aven till att man inte vet vad andra inom organisationen gor (ibid).
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Det strukturella perspektivet, som Bolman och Deal (2005) tar upp, ar aven foresprakare

for att for lite fokus vid en organisations struktur kan bidra till att energi och resurser
fordelas pa helt fel satt (ibid). Vad det galler handlingsfriheten sa innebar det strukturella
perspektivet generellt sett att handlingsutrymmet for individen i en organisation minskas
da strukturen inte tillater det s mycket. Bolman och Deal (2005) menar dock att de
individer eller grupper som av organisationen tvingas arbeta for sjalvstandigt, det vill
saga med for stort handlingsutrymme, ofta kénner sig ensamma och isolerade. Da de inte
far ndgon feedback och hjalp fran andra arbetare eller chefer kanner de sig ofta osékra pa
det arbete de utfor(ibid).

6 Presentation av empirin

| nedanstaende kapitel finns en presentation av genomgangsboendet, en presentation av
vara intervjupersoner samt en kort beskrivning av vara observationer som vi har studerat.
Vi har medvetet valt att &nnu en gang presentera vara intervjupersoner sa att lasaren ska
ha med sig detta in i analys och resultatdelen. Den ordning som vi presenterar
intervjupersonerna i har i resultat och analyskapitlet blivit fingerat sa att
intervjupersonernas utsagor inte gar att spara — intervjuperson 1 ar saledes inte 11 osv.,

detta for att sakerstéalla anonymiteten.
6:1 Presentation av genomgangsboendet

Genomgangsboendet som vi har fokus pa i denna uppsats ar beldget i en mellanstor stad i
sodra Sverige och kan organisatorisk hittas inom kommunen. Genomgangsboendet ar till
for de familjer som inte har ndgon bostad och riktar sig till personer som ar nyanlanda i
Sverige. Tiden som man far stanna pa genomgangsboendet ar hogst tre ar raknat fran den
dagen som man har kommit till Sverige. Familjerna kan alltsa i realiteten ha bott hos
slaktingar eller i andrahand i ett eller tva at vilket i sin tur innebdr att de enbart far bo pa

genomgangsboendet tva respektive ett ar.
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6:2 Presentation av intervjupersonerna

e Intervjuperson 1 arbetar som samordnare for ett samverkansprojekt kring barnen
som bor pa genomgangsboendet.

e Intervjuperson 2 &r lakare och sammarbetspartner i samverkansprojektet kring
barnen pa genomgangsboendet.

e Intervjuperson 3 ar enhetschef med god insyn i samverkansprojektet samt genom
erfarenhet har kannedom om genomgangshoendet.

e Intervjuperson 4 tillhor en frivilligorganisation som arbetar med barnen som bor
pa genomgangshoendet.

e Intervjuperson 5 ar verksamhetschef pa genomgangsboendet.

e Intervjuperson 6 arbetar som behandlingsassistent pa genomgangsboendet.

6:3 Presentation av observationerna

Observationerna som vi utforde véljer vi att i den fortsatta framstéllningen av uppsatsen
kalla for Observation 1 samt 2. Den forsta observationen utférdes pa ett seminarium som
handlade om barnen som bor pa genomgangsboendet med fokus pa hélsa och samarbete
mellan sjukvarden, kommunen, skolan samt genomgangsboendet sjalvt. Observation 2 &r

ett studiebesok pa genomgangsboendet dar vi fick mojlighet att se oss omkring.

7 Resultat och analys

Detta kapitel bestar av en presentation av vara resultat varvat med analys. Vi har valt att
sla ihop dessa delar for att undvika upprepning i texten. Insamlingen av data till
uppsatsen har som vi beskrivit i metodkapitlet skett genom sex intervjuer med
professionella i ett samverkansprojekt kring ett genomgangsboende samt tva
observationer. Analys och resultatdelen har utformats pa sa satt att de transkriberade
utsagorna fran intervjuerna har analyserats med hjélp av det strukturella perspektivet i

organisationsteorin. Vi har &ven fort resonemang med stod i tidigare forskning. Vid
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insamlande av material har utgatt fran vart frageformular och de teman vi tilldelade vara
fragor (se bilaga 2). Vi har darefter tagit ut de delar fran de transkriberade intervjuerna

som var av relevans utifran vara fragestallningar.

Vara intervjupersoner kommer att fortsattningsvis vara benamnda 11-6. Observationerna
som vi har genomfért kommer att bendmnas observation 1 (seminarium kring familjernas

hélsa pa ett genomgangsboende) samt observation 2 (besék pa genomgangsboendet).

7:1 Det otydliga begreppet "hemlos”

| denna del av kapitlet analys och resultat behandlar vi empirin som samlades in kring var
forsta fragestallning, det vill sdga hur definierar de intervjuade den situation som
familjerna som bor pa genomgangsboendet &r i? Vara intervjupersoner berérde tva teman

som presenteras under foljande underrubriker.
7:1:1 En fordndrad bild av hemlosheten

Alla vara Intervjupersoner talade om en forandrad bild av hemloshet — det &r inte langre
enbart en uteliggare utan kan aven inkludera exempelvis en ensamstaende foralder med
sina barn eller till och med nyanlanda storfamiljer. Vi stéllde fragan, vilka ar egentligen
de hemldsa familjerna? 12, 13 samt I5 talade om att de hemldsa familjerna ofta ar
nyanlanda i Sverige utan ett storre kontaktnat och utan alla de nédvandiga verktygen att
sOka bostad. I5 berattade &ven att det nu for tiden inte ldngre &r Socialtjanstens
“vanligare” klient som &r socialt utslagen utan att dessa familjer ofta &r véldigt starka och
har haft starka natverk i sina hemlander men som val i flytten har hamnat i denna

situation. Detta dr nagot som dven 13 belyser i sitt pastaende.

13: Det ar inte sa att de inte har klarat av sin ekonomi eller att det ligger nagot kriminellt
eller att de har nagon annan social problematik, nagot missbruk. Det handlar inte om
nagot sadant. Det ar fullt fungerande familjer. Alltsa fungerande utifran de kriterier som
man annars blir hemlos av. Och jag tror inte att det &r nagon av dem som har tankt att de
ska komma hit och fa uppehallstillstand eller att de nar de val har kampat sig genom den

asylprocessen skulle bli hemldsa.
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Med stod i tidigare forskning och kunskapsoversikter kan vi se att vara intervjupersoners
observationer kring den forandrade bilden av hemltésa Overensstimmer med befintlig
forskning. Det har under senare tid kommit fram nya grupper med hemlésa — bland andra
hemldsa familjer, till storsta del pa grund av den bostadsbrist som rader i storstaderna
(Blid, 2008, Andersson & Sward, 2007, Knutagard, 2008). Knutagard (2008) forklarar
begreppet genom att klargdra att man under en lang tid har gjort en skillnad mellan att
vara bostadslés och hemlds. De som raknas som bostadslosa ar de som pa sétt och vis
“ofrivilligt” saknar egen bostad och som for att l6sa sin situation har sokt sig till
socialtjansten. Samtidigt kan man fradga sig om man inte alltid som hemlds ar det
ofrivilligt? Graden av frivillighet och darmed hur boendesituationen definieras skulle
alltsa kunna kopplas till synen pa vilka risker familjerna &r utsatta for. Betraktas det som
frivilligt laggs hela ansvaret pa familjerna sjalva och detta kan i sin tur paverka hur man

hanterar insatser och resurser inom de olika verksamheterna.

| detta sammanhang kan man tala om organisatoriska problem pa politisk niva. Som vi
har beskrivit i vér tidigare forskning sd har den “nya” strukturella hemlosheten
uppmarksammats, anda har man inte borjat bygga nya bostader for att underlétta och
avlasta Socialtjanst och inte minst minska den stress som hemldshet innebar for
familjerna. Som med vilken annan verksamhet som helst maste man matcha behov och
efterfragan, som Bolman och Deal (2005) uttrycker innebar en tydlig struktur och
malmedvetenhet. Man kan urskilja att den arbetsfordelning eller till och med fordelning
av resurser som forutsatter en fungerande organisation inte finns inom arbetet med

hemlgsa familjer.

7:1:2 Ett svardefinierat begrepp

Vart fokus ligger pa insatsen genomgangsboende, vi fragade darfor vara intervjupersoner
hur de skulle definiera den situation som familjerna pa genomgangsboendet é&r i, ar de
hemlosa eller? 14, 15 samt 16 ansag att det var svart att se familjerna som hemlésa da de
faktiskt hade en, om éan tillfallig, bostad. Svarigheten lag dven i att manga av de boende

sjalva inte skulle bendamna sig som heml6sa. Nagra av vara Intervjupersoner anser snarare
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att familjerna kan klassas som bostadslosa an hemlsa. Men i denna fraga var inte alla

vara Intervjupersoner éverens.

I5: Jaa, alltsd om man fragar dem sjalva sa ser de ju inte sig som hemldsa, det har flera

av dem sagt. (...) Sen dr det nog annorlunda for dem som bor pa hotell...

I5 framhaller att de boende sjalva inte anser att de ar hemldsa da de bor pa ett
genomgangsboende och det &r en boendeldsning som varar under vad som 15 anser &r en
langre tid. 1 enlighet med Gould och Williams (2010) pastdende kring de som bor pa
harbargen eller i undermattliga boenden kan man se det som 15 betonar som att dessa
hemldsa inte syns ofta och laget beddms inte som lika akut. Det problematiska i detta
pastdende dr att om man som professionell inte definierar familjernas situation som
problematisk dar man ater i det som Knutagard (2009) problematiserar, den indelning och
kategorisering som socialarbetaren hela tiden gor for att hitta ratt I6sning till varje hemlos
som soker hjalp. Denna indelning upplevs som problematisk da socialarbetare oftast inte

tycker att de kan erbjuda den basta I6sningen men tvingas att vélja de som finns (ibid.).

13: Alltsa, har man inget hem sa &r man ju hemlés. Och de har inget hem for att det &r ju
tillfalligt. Det ar inte deras och det kan tas ifran dem. De har inte sa mycket att séga till

om egentligen.

I3 fortsatter alltsd med att betona att familjerna faktiskt ar hemlésa. 13 menar dven pa att
boendet 4nda ar en av de béttre 1sningarna nu for familjerna med tanke pa bostadsbristen
som rader. Nagon som ocksa var inne i samma spar var 14 som ansag att familjerna var i
en utsatt situation i och med att de inte har ett boende som de kan kalla for sitt eget. Aven
det faktum att det &r nyanlanda paverkar da de inte har fatt chansen att satta sig in i de
olika systemen som samhéllet har exempelvis att veta var och hur man soker bostad i ett
frammande land. 14 féljer i 13 spar och menar dven hon pa att det ar nédvandigt att ha ett
sadant boende och att det anda &r ett alternativ for familjerna. Daremot fokuserar 14 pa att
det bor ses mer som ett akutboende dar man gor allt for att familjerna enbart ska vistas

dar under en kortare tid.
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14: (...) Och jag dnskar ingen bo ddr sdrskilt lange fastan det ar en trevlig miljo som det
ar nu, det ar inget forfall i husen eller nagot sadant utan de bor valdigt bra. Men alltsa

det &r ingen normal hemsituation.

12: Jaa alltsa tre ar &r ju egentligen en lang tid, om man &r sex ar gammal sa ar det ju

mer &n halva sitt liv.

14 uttrycker att det &r problematiskt att ha en familj boende pa ett genomgangsboende
under en langre tid. 12 lyfter i sitt uttalande att en placering pa tre ar pa ett
genomgangsboende for ett barn som 12 sjalv uttrycker det “mer in halva sitt liv” ses som
problematiskt. Manga av vara intervjupersoner lyfter att det pa genomgangsboendet inte
ar nagon normal hemmasituation. Andersson och Sward (2007) skriver om det stigma
som foljer med att vara placerad pa ett boende, for en familj och speciellt for barn har
detta rysliga konsekvenser. Bassuk (2010) framhaller att man ska gora allt man kan for
att familjernas vistelse pa ett boende inte ska bli langvarigt och kan slussas ut till en egen
bostad sa fort som majligt. Detta menar Bassuk (ibid.) hjalper familjer att aterga till ett
normalt familjeliv utan all den stigmatisering som bostadsldshet innebér.

Genom intervjuerna fick vi fram varierande svar, tvekande och dven direkta definitioner
om familjernas situation. Nagot som férvanade oss var att ingen av vara Intervjupersoner
sokte stod i Socialstyrelsens definition av hemldsa som dven tas upp av Knutagard (2009)
som &r att en hemlds person bland annat &r ndgon som bor pa ett akutboende, tillfalligt
boende, hos familj och vanner eller har ett utgaende andrahandskontrakt inom 3 manader.

Snarare faktades de med sina egna tankar om vad de ansag om situationen.

11: Ja, forst av allt s& raknas de fortfarande som strukturellt hemlésa, de bor pa

genomgangsboende.

Intervjuare: Ja definitionerna... sda de dr dnda hemlosa?
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11: Eller... Nej det ar nog svart att tanka att de ar hemldsa for de har ju faktiskt ett hem.
Men om man pratar i termer av KASAM sa kan jag tanka mig, hur lugn ar man som

vuxen om man sitter pa ett genomgangsboende och inte har I6st sin situation permanent.

Intervjun ovan visar pa hur svardefinierat begreppet ar aven for den enskilda personen i
en organisation. Da kan man tanka sig att det ar svart for alla inom samma organisation
att vara med pa samma tag for att inte tala om samarbetande organisationer. Fastan de &r i
samma projekt, arbetar med samma personer och med samma mal i sikte sa verkar
situationen vara olika eller helt enkelt svar att definiera for de inblandade. Hur ska man
da arbeta med det for att hjalpa dessa familjer? Kommunikation &r en viktig del av det
strukturella perspektivet ,det ar darfér viktigt med en dialog mellan de professionella som
arbetar med genomgangshoendet och beslut som man kommer fram till tillsammans
(Bolman & Deal, 2005). En arbetsposition med utformade arbetsuppgifter styr in
individen i en viss vdg genom att beskriva vad han ska gora respektive inte gora i diverse
situationer for att utfora en uppgift pa basta sétt. Det strukturella perspektivet betonar
vikten av en tydlig struktur pa en arbetsplats vilket innebar att hur varje verksamhet eller
socialarbetare sedan uppfattar situationen dessa familjer pa genomgangsboendet ar i
paverkar dven hur man arbetar kring det och hur man delar upp resurserna (Bolman &
Deal 2005).

7:2 Organisationers olika funktion i forhallande till

genomgangsboendet

| denna del av var analys talar vi om de olika aktorerna kring familjerna pa
genomgangsboendet samt vilken roll de har i forhallande till varandra. Vi kopplar dven
denna del av var analys till var andra fragestallning: vilken betydelse har, enligt de
intervjuade den organisatoriska samverkan for genomgéangsboendet? Aven i denna del

utgar vi fran teman som vara intervjupersoner berérde med nedanstaende underrubriker
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7:2:1 Vem gor vad?

I3 séger att det finns manga inblandade i arenden kring familjer i genomgangsboende —
sjukvard, skola, socialtjanst, arbetsférmedling, forsakringskassa for att namna nagra.
Dessa organisationer har olika funktioner kring de omnamnda familjerna. 13 samt 12 séger
att resurserna finns dar men att fragan snarare ar om olika aktorer inte &r bra pa att ge

erbjudandet om dessa resurser.

12: Nu sa jobbar vi (sjukvarden) ju inte bara med att vara experter och ge rad och veta
bast. Utan precis tvartom, med samma tid kan vi fa foraldrar att kdnna sig viktiga,

duktiga och det betyder jattemycket fér barns hélsa att foraldrarna kanner det.

| sitt uttalande lagger 12 inte heller sa stor tyngd vid resurserna. Hon menar pa att resurser
visst behGvs men att tiden inte star still for att man inte har den mangd resurser som man
kanske hade onskat sig. Det gar att géra nagonting anda. 12 avslutar med att forklara att
det ar viktigt att, framst med barnen, arbeta med férebyggande insatser som
skyddsfaktorer. Genom att stodja fordldrarna i deras situation, deras problem och
framforallt uppmuntra dem, kommer man automatiskt at barnen. Inne pa samma spar ar
aven 11 som menar pa att manga personer i en hemlgs situation behover ett kontaktnat, ett
socialt stéd som de kan vénda sig till vid behov. Han fortsétter &ven med att informera
om att personer i en hemlds situation ofta blir socialt exkluderade av andra

medmanniskor och darfér har &nnu mer behov av stdd.

I1 framhaller pd s& vis ocksa vikten av relationer, speciellt i svara situationer. |
sammanhanget for denna studie kan detta appliceras pa foljande sétt; det kan hjalpa
hemlgsa familjer att ha andra i sin omgivning som inte dr i samma situation som for att
forega med gott exempel och hjalpa dem att finna végen till samma sits. 14 menar pa att
enkla saker som samtal eller en fika med de boende pa deras verksamhet kan vara av
oerhort stor betydelse da man stodjer personen. Karlsson (2008) skriver i sin bok
”Psykologins grunder” om att socialt stdd kan visa sig 1 olika former. Emotionellt stod
som, enligt Karlsson av manga anses vara den mest betydelsefulla for individen, innebar
att man exempelvis far vanskap, omtanke, empati eller fortroende. Informativt stod ar

snarare nar man ar i behov av hjélp och vanner eller familjemedlemmar hjalper till genom
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att ge rad (ibid.). Rollen som stod i den hér typen av situationer har bland annat
frivilligorganisationer i de flesta fall. Darfor menar 11 pa att man bor ge
frivilligorganisationer mer plats inom dessa fragor, da de skoter oerhort viktiga bitar och
innehar aven de resurser som behdvs for att anpassa sin hjélp till en specifik malgrupp. 15
och 16 betonar dock att de boende har allt de kan tankas behGva pa genomgangsbhoendet,
skulle familjerna behdva stod eller hjalp pa nagot satt sa stéaller personalen upp och att det

inte ar ovanligt att familjerna kommer upp till dem nar de behéver prata med nagon.
7:2:2 Det lilla i det stora

Under den har rubriken kommer vi att ta upp vilka mojligheter och begransningar som
finns for de olika organisationerna att uppna positiva mal med arbetet kring de hemldsa
familjerna. Hari fann vi vissa aspekter som togs upp oftare och som tar upp
handlingsutrymme, arbetsfordelning och tydlighet inom organisationernas arbete och

arbetsuppgifter.

Enligt Bolman och Deal (2005) bidrar det strukturella perspektivet till ett begransat
handlingsutrymme men ser det inte nodvandigtvis som nagot ont. Begransningen kan
nadmligen leda till att man har en tydlighet i sitt arbete och vet precis vad som forvéantas
av en och man kanner sig fardig med sitt arbete nar man har gjort sitt.

14: (...) Handlingsutrymmet dr vdldigt begrdnsat ndr man sitter i frivilligrollen(...) Man
kanner att det har &r inte min plats i detta sammanhang och det kan vara lite
frustrerande ibland men det ar ocksa valdigt halsosamt att man far lara sig att det har ar

mitt arbete(...)

14 upplever en frustration i det faktum att hon inte kan géra mer for familjerna men ser
dven det ”goda 1 det onda” med att kdnna att hon har gjort det hon har kunnat och kan
darmed greppa sitt arbete pa ett helt annat satt da hon vet var det tar slut. Hon fortsétter
med att papeka att frustrationen finns i osakerheten om andra aktorer gor sitt och
fortsatter dar hon slutat. 11 fortsatter i samma bana och menar pa att hennes arbete som
samordnare ar ganska begransat da hon inte har mojligheten att fatta nagra beslut.

Déremot ser hon fordelarna i det "lilla” hon gor, da det kan bidra till storre saker.
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11: Det jag kan gora ar att sprida information, alltsa ta med mig kunskapen vidare. Och
det gor jag for att jag ar personligt engagerad, det hade man kanske inte beh6vt géra om

man inte varit det.

I1 kan anda se en klarhet i att det hon gér kommer att géra en skillnad men menar dven
pa att hon gor mer an vad hennes arbetsuppgifter kraver pa grund av att hon &r personligt
engagerad. Detta menar hon &r en viktig egenskap for alla som arbetar med
hemldshetsfragan, nagot som dven Poppe (2011) pekar pa i sin artikel dar hon menar pa
att hemldsheten kan minska drastiskt med hjélp av ledarskap i organisationerna, struktur,
samarbete och framforallt engagemang. En annan av vara Intervjupersoner som ocksa ar
inne pa det resonemanget ar 12 som erkanner att hon med sitt arbete inte kan fa bort
hemldshet fran staden. Utan att mycket av det arbetet egentligen ligger pa politikernas
bord men att hon garna hjalper till med att ta fram underlag for dem att fatta beslut
utifran. Bolman och Deal (2005) liknar arbetet i en organisation vid en sport dar det kravs
att alla &r engagerade och har sitt begrédnsade handlingsutrymme. Men dér arbetet och
arbetsprocessen dven maste anpassas efter varandras styrkor och efter det mal man
stravar efter. Under observation 1, det seminarium som framst hade fokus pa barnen pa
genomgangsboendet, talade man mycket i termer av samverkan mellan socialtjanst och
skola for att hjalpa barnen pa basta sétt. Man fragade sig dven hur man skulle anpassa de
olika verksamheterna for att underlatta for familjerna pa genomgangsboendet. Ett forslag
var att det kunde ske genom att ringa hem till féraldrarna och paminna en extra gang om
inbokade méten med socialtjénsten - ett annat forslag var att vara till hands om familjerna

har fatt nagon blankett som de inte forstar sig pa (Observation 1).

Vidare menar Bolman och Deal (2005) pa att tydlighet i arbetsférdelningen gor arbetet
latthanterligt. Med otydliga regler och struktur i arbetet ar det latt att kanna sig
otillfredsstalld med sin insats da man alltid anser att man kan géra mer. Enligt 13 ar just
de tva aspekterna som saknas, det vill sdga att gora arbetet hanterbart och begripligt,
vilket gor det svart att kdnna att man har gjort vad man har kunnat. Den intervjuade
menar pa att det kravs en tydlighet i arbetsuppgifterna vad det galler varje organisations
arbete samt varje persons arbete inom organisationen. Pa sa sétt undviker man att de olika

aktorerna skyller ifran sig. 13 fortydligar att hon ar medveten om att det gérs mycket men
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att tydliga roller kravs bade for att arbetarna ska veta om vad de bor och kan gora och for
att det ska vara uppenbart for familjerna vem de ska vanda sig till. Detta kan i sig for
arbetarna innebdra en form av hanterbarhet da det &r enklare att veta om vad ens
uppgifter med jobbet bestar i. 14 menar pa att det ar manga eldsjalar som arbetar med
genomgangsboendet och att flera projekt runt det har skapats pa det sattet. Det viktiga ar

bara att man ska hitta allas “’specialisering”

14: Det & manga som ar sugna pa att visa att de vill mer, men det &r svart att visa vad
man vill géra. Sd hoppas att man kan komma fram till att ’Du kan gora detta, eller sa

kan du hjdlpa till med lixldsning pd mandagar.” Att man hjdlper dem att hitta sin nisch.

14 menar med sitt uttalande att det ar viktigt att alla hittar sin del i organisationen, nagot
som bidrar till engagemang och forbéattrar arbetsprocessen for hela organisationen. 12
betonar vikten av att man inom organisationerna anda ska kunna anpassa sig for
familjerna och att man exempelvis som tandlékare inte behéver kalla ett barn i taget fran
en och samma familj. Detta bidrar bara till att vissa av barnen slutligen faller bort da
foraldrarna inte alltid har mojligheten till att at med sina barn till tandldkaren. Aven 14 ser
en fordel med anpassningen for familjernas del. Exempelvis tar hon upp att skolorna
skulle kunna bidra med att paminna foraldrarna en extra gdng om de ska ha
utvecklingssamtal och att sjukvarden kan paminna nar deras barn har tid for

undersokning.
7:2:3 "En hel del spekulationer”

Fragan om strukturell hemldshet, som berdr en utsatt grupp av manniskor, i detta
sammanhang barnfamiljer, kraver en hog samarbetsgrad for att pa sa vis kunna tacka alla
individens och familjens behov. Insatserna kommer fran olika hall och da &r det &ven
logiskt att samarbetet dem emellan fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Ovan har vara
Intervjupersoner tagit upp aspekter i organisationernas arbete som paverkar samverkan
mellan organisationerna och inom den samma pa bade positiva och negativa satt. Nu tar
vi upp hur samverkan for tillfallet ser ut, de saker som vara Intervjupersoner redan anser

vara tillrackligt bra och det som kan forbattras, allt med familjernas béasta i atanke.
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Under observation 1 deltog vi i ett seminarium kring barns och familjers hélsa pa ett
genomgangsboende. Syftet med seminariet var att upplysa om de svarigheter och
motgangar familjer som bor pa ett tillfalligt boende stoter pa och hur de olika aktorerna
kan bidra till forbattring i deras situation. Flera av de narvarande aktorer uttryckte en vilja
att samarbeta mer for att hjalpa dessa familjer. Att doma av fragorna seminariedeltagarna
stallde till varandra, till exempel var de oerhort nyfikna pa den andres arbete och fragade
ofta pa vilket sétt de arbetade med barnen- verkade de flesta inte vara sarskilt insatta i vad
den andra parten gor, trots att de jobbar mot samma mal, det vill saga for familjerna.

14: Jaa, jag onskar ju &nnu mer samverkan och onskar att man kunde jobba mer med
helhetssynen pa en manniska. En ménniska ar ju mer an en som ar bostadslos, vad finns
det for faktorer bakom? Det kan vara ohalsa, fysisk och psykisk, det kan vara dalig
utbildning eller daligt natverk. Alltsa hur kan man hjalpa till med de bakomliggande

orsakerna ocksa?

14 uttalande bidrar till ett av manga uttryckta 6nskningar om 6kat samarbete. Majoriteten
av de intervjuade var i de olika intervjutillfdllena dock Overrens om att ett storre
samarbete kravs for att kunna hjélpa familjerna pa basta satt. 11 talar om att man bor se
familjen som en helhet, hjalper man foraldrarna sa hjalper man automatiskt barnen da
stabiliteten kring barnet forstarks. Detta menar den intervjuade kan astadkommas genom
ett 6kat samarbete och pa sa satt aven ha klart for sig vad de andra aktorerna gor, istallet
for att forlita sig pa att andra ska gora mer. 11 ser likt Nordfeldt (1999) hur
frivilligorganisationer kan ha en stor roll i samarbetet med exempelvis socialtjansten och
fungera som ett komplement, en roll som man pa senaste tiden kan se att
frivilligorganisationer borjar ta. Enligt 14 bor frivilligorganisationer lyftas fram mer, som
man har gjort i lander som exempelvis England och USA déar de dven far mer hjalp och
resurser utan att det av andra redan existerande organisationer sags som en form av kritik
riktad mot dem. Manga av de intervjuade upplyste oss om att de forsoker jobba sa
forebyggande som mojligt, vilket aven é&r ett tydligt tecken pa att de professionella stravar
efter det salutogena tankesdttet, nagot som vi aven fick se under vara
observationstillfallen. Manga av frivilligorganisationerna beskrev bade pa observation 1

och i intervjuer att deras tanke med att arbeta med barnen &r att jobba med skyddsfaktorer
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som gemenskap och kénsla av samhdrighet for att pa sa satt hjalpa familjerna att hantera

riskfaktorerna.

11, 12 och 14 6nskar se ett 6kat samarbete med skola, sjukvard och socialtjansten och dven
inom bostadsmarknaden for att kunna se att problemet med hemloshet skulle kunna
forbattras.

12: Det finns ju varre saker ocksa ja, manga andra saker mer som man kan atgérda. Och
da tankte vi att kan samverkan bli battre omkring de har barnen, bostad, ekonomi och sa

halsa - och sjukvard dverhuvudtaget, s& har vi nagot att vinna.

I2 menar pa att man behover veta var ens egna arbete slutar och var den andra tar vid som
en forutsattning for att kunna ga vidare i arbetsprocessen. Bolman och Deal (2005) syftar
pa att en tydlighet i regler och mal inom organisationen gor att det blir lattare for
arbetaren att forhalla sig till sitt arbete och andras arbete. Det skapar en tydlig bild av ens
egen roll och framforallt andras roller. 14 delar med sig av sin oro om att hon inte har s&

stor insikt i vad de andra organisationerna gor eller har mojlighet att gora.

14: Det ar inte sa att jag har jattestor kunskap av vad andra aktorer gor egentligen. Jag
vet att socialen finns dar men har inte jattestor insikt i deras arbete (...) Det blir ju en del
spekulationer fran vdar sida ocksda “hur funkar socialtjdinsten...” Vi har egentligen inga

kunskaper om det.

Nagra som daremot inte holl med om att det finns brister i samarbetet med andra
organisationer var 15 och 16. 16 menar pa att det redan finns ett existerande samarbete
mellan organisationerna i fraga. Samtidigt motsager hon sig sjalv senare genom att pasta

att andra organisationer inte har insikt i deras arbete.

16: De andra (aktdrerna)har egentligen ingen aning om vad vi gor har ute. Det &r inte

forran de kommer ut hit och ser vad vi gor som de forstar.

Just det att organisationerna inte verkar veta mycket om varandras arbete kan, som
Bolman och Deal (2005) beskriver det, ses som en brist i kommunikation. Forfattarna
menar pa att kommunikation &r en av de viktigaste delarna for att fa samverkan mellan

och inom organisationerna att fungera. Detta forutsatter dock att alla aktorer &r
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mottagliga for den. 12 pekar pa att det finns vissa organisationer som &r ovilliga att
samverka da de inte ser hur det skulle hjalpa dem pa langre sikt. Samverkan menar hon

maste komma fran tva hall for att kunna fortga.
7:3 Effekten av samverkan

| denna avslutande del av resultat och analyskapitlet tittar vi pa vilka effekter vara

Intervjupersoner ser att samverkan kan ha for klienterna
7:3:1 "Taskigt ldage”

Pa vag till genomgangsboendet reflekterade vi 6ver hur langt det tar att kora dit samt att
det ar belaget i ett industriomrade med liten tillgang till det allra nddvéandigaste -
mataffar. Vi noterade att busskommunikationen férvisso var god dock att om denna inte
skulle fungera sa skulle det vara svart att ta sig runt (Observation 2). 13 talar om
genomgangsboendet som vi har studerat och hur det &r belaget och poangterar da att det
ligger avskilt i utkanten av en stadsdel vilket forsvarar kommunikationen med ovriga
samhéllet. 16 pratar om detta i termer av segregation som medféljer den avlagsna
placeringen av genomgangsboendet och att familjerna darfor hamnar lang ifran det 6vriga
samhallet och de vanliga rutinerna — som att ga till affaren eller folja barnen till
skola/forskola. Enligt 12, 13,16 samt i samtal under Observation 1, uppstar det problem
eftersom manga foraldrar har flera barn som bade gar i skola och forskola och sjalva gar
de kanske i skola eller pa praktik, vilket medfér en svarighet att hantera sin vardag. 13
talar om att det inte ar nagon optimal situation for barn att vaxa upp i, att bade barn och
foraldrar behover pendla Iangt till skolan eller moten. Denna problematik omnamns aven
i Andersson och Swards Barn utan hem — olika perspektiv (2007) dar de skriver om just
svarigheten att ha en normal vardag nar avstanden till exempelvis skola, daghem, sjukhus
och socialbyra &r stora samt den svarigheten att halla kontakten med eventuella slaktingar
och annat néatverk (Andersson & Sward, 2007). Narmiljon &r en av skyddsfaktorerna som
man ofta talar om i forhallande till barn och deras utveckling — det &r vésentligt att skola,
vard och andra sociala natverk finns och &r lattillgangliga for att barn ska fa en optimal
tillvaro (Meeuwisse & Sward, 2002, Meewisse, Sunesson & Sward, 2006, Broberg,
Almgqvist & Tjus, 2009).
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Enligt 12. 13 samt 16 sa tar manga barn som bor pa boendet sillan hem véanner av olika
anledningar. Forst och framst ar boendet belaget ganska avskilt fran bade skola och
centrum. Detta &r nagot som verkar forsvara mest for barnen enligt 12 och 16 som dven
belyser det faktum att de flesta barn inte tar med sig vanner hem som inte ar fran
genomgangsboendet. De spekulerar kring orsakerna till detta som bade skam och ren
praktisk omstandighet for att det ligger sa langt bort ifran allting annat. Andersson och
Sward (2007) skriver om skammen i att inte ha ett hem som barn, om problematiken att
inte vilja beratta for kamrater hur man bor eller att visa dem runt pa grund av
trdngboddhet och avsaknaden av eget rum — nagot som de flesta andra har (ibid). Aven att
sjalv ta sig ut till kompisar och fritidsaktiviteter blir svart vilket 13 och 16 talade om. 13
framholl att det inte var en hallbar 16sning da barn och ungdomar vill fa leka eller umgas
med sina klasskamrater och att detta riskerar att skapa nagot problem hos ungdomarna
nar de inte far gora det. Detta &r d&ven ndgot som 11 talar om och anvander da uttrycket
“att normalisera vardagen”. 11 forklarar att det ar viktigt, bade for barn och vuxna att gora
det som en “vanlig” familj gor- aktiviteter, aka pa utflykter, umgas med sitt natverk och
sa vidare. Detta ar nagot som hos familjerna och framforallt for barnen kan skapa en
kénsla av hanterbarhet av sin situation och av meningsfullhet i sitt liv for foraldrarna.
Andersson och Sward (2007) skriver om omgivningens paverkan pa barn, att narmiljon
och interaktionen mellan exempelvis skola, foraldrar och kamrater &r viktig da detta
paverkar barnets utveckling, paverkan av att samla ménniskor med “’sociala problem” kan

forstarka problemen och ger en kénsla av uppgivenhet (ibid.).

En annan aterkommande kommentar fran 13, 15 samt 16 &ar att genomgangsboende i
forhallande till andra boendelGsningar dnda &r ett bra alternativ och ar mer stabilt och
tryggt an ett hotellrum eller rum péa vandrarhem. Genomgangsboende som ar en lagenhet
eller i detta fall ett litet hus &r béattre &n hotell eller vandrarhem dar mojligheter till
matlagning eller tvatt ar valdigt begransade, aven den man av frihet och sjalvstandighet
som ett genomgangsboende &nda innebér gor att detta blir det basta av alla andra

alternativ.

Bolman och Deal (2005) talar om vikten av kommunikation i beslutsfattande och

malsattande. Detta da kommunikation och diskussion leder till tydliga mal och tydligt
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arbete mot dessa mal. D& man har planerat detta genomgangsboende tycks det att man
inte har tankt sa langt. Den avlagsna placeringen fran allt nédvéandigt tyder pa att man
inte har funderat pa vilka konsekvenser detta skulle fa for familjerna som faktiskt bor pa
genomgangsboendet.

7:3:2 “Ohalsan tiger still”

12: De blir missgynnade, de som har 1ag socioekonomi och lag ekonomisk standard, de
har halsorisker men de efterfragar det minst. Och de hamnar inte pd specialistvérd... Det
finns namligen ett uttryck som heter “hdlsan tiger still” och det betyder att ndr man inte
hor ndgot frdan ndgon sd dr allting lugnt. Hdr dr det precis tvdrtom “ohdlsan tiger still”
... Man kan inte ta for sig och det dr saker i vdrt system som hindrar sa ja, valdigt

ojamlik fordelning av varden och hélsan.

Behov kontra efterfragan har varit en intressant aspekt av det inhdmtade materialet. Vad
galler halsa samt psykiskt och fysiskt maende sa har tva av vara Intervjupersoner uttryckt
att det ar de som har storst behov av exempelvis sjukvard eller rdd och stod som
efterfragar minst - och i Sverige sé ar det de som har lagst utbildning som drabbas av flest
hélsorisker. Vid observation 1 pa seminariet kring barns halsa genomgangsboendet fick
vi ta del av dokumenterade fall av ohalsa pa genomgangsboendet. Pa observation 1 talade
olika aktdrer kring barns hdlsa och om hur man skulle forbattra denna, man redovisade
resultat om barns daliga halsa, dar barn inte har varit hos halsovarden i flera ar och ibland

inte alls.

12: Det var bara en association att nar man da kanske remitterar och sa far de en
kallelse till barnkliniken sa kanske de har glomt vad det var for, det ar latt hant. Och sa
kanske de inte gar dit, eller de forstar inte tiden eller kan inte for att det kolliderar med
ndgot viktigt annat. Och dda pa barnkliniken sa sdger man “kom inte, remissen skickas

tillbaka” ... Det forsvinner liksom.
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| ovanstaende citat men aven i andra utsagor har vara intervjupersoner tydligt uttryckt att
kommunikationen kring familjerna pa genomgangsboendet inte har fungerat. | citatet
talar 12 om just effekten av samverkan, eller en icke samverkan mellan akttrerna
sjukvard och genomgangshoende. Da familjer inte forstar vad kallelsen till sjukvard ar
for nagot struntar de i att ga dit vilket resulterar i en forsamring av deras hélsa. Bolman
och Deal (2005) framhaller vikten av en tydlig kommunikation verksamheter emellan for
att uppna de utsatta malen. For att samarbetet och relationen mellan verksamheter ska
fungera kravs det tydligt utsatta gemensamma mal samt kommunikation (Davely &
Ivory, 2009).

12 fortsdtter senare med att forklara for oss hur manga omgivningsfaktorer som
exempelvis spraksvarigheter kan paverka familjernas maende, saker som vi tar for givet.
Spraket dr nagot manga av de boende har problem med da majoriteten ar nykomna
invandrare och saledes en faktor som leder till &nnu mer ohélsa. Intervjupersonen
forklarar hur en kallelse till barnkliniken kan gldmmas bort av foraldrarna som kanske
har en massa annat att tanka pa eller att de helt enkelt inte forstar vad kallelsen gar ut pa.
I3 &r inne pa samma spar och menar pa att det dr en sak som kan bidra till fysisk ohalsa
hos barnen men dven hos foréldrarna om det galler en lakartid for dem. Att sedan forlora
sin tid gor att man sedan maste vénta annu langre pa nésta tid och ohéalsan forsamras da

successivt.

Likt Andersson och Sward (2007) markte vi genom vara intervjuer att hemldshet ar ett
fenomen som har for vana att soka sig till de familjer som &r som mest sarbara(ibid). Det
visade sig att den storst drabbade gruppen ar nykomna invandrare, nagot som bidrar till
att de hamnar i utanforskap sett utifran en rad aspekter. Daremot kan vi stalla oss kritiska
till om ohalsan hos de som bor pa just detta genomgangsboende ar stor enbart pa grund
av strukturella hinder. Da flera av vara intervjupersoner (12, 13, 15, 16) berattar att
klienterna pa genomgangsboendet ar nyanlanda familjer kan detta innebara att de redan &r

traumatiserade och att maendet &r forsvagat.

Utifran tidigare forskning kan vi urskilja en tendens att enbart fokusera pa de hemlosa

foréldrarna nér det i sjalva verket ar hela familjen som drabbas (Andersson & Sward,
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2007). Nagot vara Intervjupersoner var eniga om ar att om foraldrarna drabbas sa drabbas
givetvis barnen ocksd. Den intervjuade menar pa att det kravs en tydlighet i
arbetsuppgifterna vad det galler varje verksamhets arbete samt varje persons arbete inom
organisationen. Pa sa satt undviker man att de olika aktorerna skyller ifran sig. Under
observation 1, det seminarium som framst hade fokus pa barn i tillfalliga boenden, talade
man mycket i termer av samverkan mellan socialtjanst och skola for att hjalpa barnen pa
basta satt. Man fragade sig aven hur man skulle anpassa de olika verksamheterna for att
underlatta for familjer i genomgangsboendet. Ett forslag var att det kunde ske genom att
ringa hem till fordldrarna och paminna en extra gang om inbokade moten med
socialtjansten - ett annat forslag var att vara till hands om familjerna har fatt nagon

blankett som de inte forstar sig pa (Observation 1).

Andersson och Sward (2007) menar vidare pa att beroendet av socialtjansten och det
ekonomiska bistand som erbjuds for att de flesta foraldrar ar arbetsldsa bidrar aven till en
kansla av osjalvstandighet. Familjerna har ofta svagt socialt stod da de antingen inte har
sin familj och vanner i narheten (ibid). For de utlandska familjerna finns inte enbart en
uppgivenhet infor situationen utan dven att man inte vet hur det svenska systemet

fungerar och spraksvarigheterna som uppstar kan skapa en frustration (12).

8 Sammanfattande slutdiskussion

| detta kapitel aterkopplar vi till vara fragestallningar och diskuterar vara resultat.
Underrubrikerna bestar av vara fragestéllningar och ar ett sammanfattande resultat av den

utforda analysen i foregaende kapitel.

8:1 Hur definierar de intervjuade den situation som

familjerna som bor pa genomgangsboendet ar i?

Av vara intervjupersoners utsagor far vi ytterst olika definitioner pa familjernas situation

med manga motsagelser, vilket vi antar mer handlar om hur definitionen av hemldshet
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inte har andrats forran de senaste aren. Nagra fa uttryckte utan nagra tveksamheter att
familjerna ar hemlosa och problemet ligger i att andra aktorer inte verkar se det pa
samma satt. Det faktum att alla aktorer inte ser dessa familjer som hemldsa kan bidra till
att man inte ser dem som utsatta och lagger problemet at sidan for att ta itu med andra-
som de anser vara — viktigare problem. P4 samma satt som vissa utan att tveka uttryckte
en oro for att familjerna faktiskt ar i en hemlGs situation, s& menade andra pa att

familjerna inte ar hemldsa da de anda har tak 6ver huvudet och hade kunnat ha det samre.

Gould och Williamson (2010) visar upp den “nya” bilden pa vad en hemlds kan innebéra.
Daribland diskuteras det att en person pa ett genomgangsboende raknas som hemlds, da
personen lever i osdkerhet infor om han/hon kommer att kunna hitta nagot eget.
Knutagdrd (2009) skriver om hur ordet hemlds har en lang historia med samma
definition, det vill saga en medelaldersman med missbruksproblematik. Detta ser vi leder
till en forvirring for de som arbetar med hemldsa familjer. En enhetlig definition och
forklaring skulle darfor enligt oss vara relevant for alla inblandade organisationer. For
detta kravs den ledare som Bolman och Deal (2005) pavisar praglar en mer vertikal
organisatorisk samordning. En ledare skulle namligen klargéra vilka mal man arbetar

mot och &ven effekterna av att deras uppgifter inte fullfoljs.

8:2 Vilken betydelse ger de intervjuade den organisatoriska
samverkan och vilka effekter ser de att samverkan kan ha

for klienterna?

For majoriteten av vara intervjupersoner vore samverkan mellan organisationerna ett
battre och effektivare satt att hjalpa familjerna. De menade da pa att de da siktar mot
samma utsatta mal. Likt Blid (2008) ser vi att en 6kad samverkan kan gora att arbetet mot
hemldshet kan fa en forbattrad kvalité och i sin tur kan leda till att hemlGsheten minskar i
staderna. FOr de flesta intervjupersoner handlade deras arbete samtidigt om att forse
familjerna med skyddsfaktorer sa som socialt natverk och trygghet for att forenkla deras
redan svara situation. Allt detta kan enligt intervjupersonerna forbattras genom &kad

samverkan mellan flera inblandade aktorer. Precis som intervjupersonerna framhaller att
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foraldrarnas situation paverkar barnen och deras maende, &r det sa att samverkan mellan
aktorerna i det langa loppet paverkar maendet hos familjerna. Resurserna som anvands i
strukturell hemloshet paverkas av hur samarbetet mellan aktorerna ser ut, vilket i sin tur

drabbar familjerna.

Tva av vara intervjupersoner (I5 och 16) menade samtidigt pa att det redan finns en
samverkan och papekar senare att andra aktorerna inte ar insatta i vad som gors pa
genomgangsboendet utan bara gissar sig fram. Detta far oss att undra om det verkligen
finns en samverkan dar emellan. Om det finns det sa har den formodligen en del brister
da det forekommer spekulationer. Inom det strukturella perspektivet pekar man pa att den
sa kallade vertikala samordningen forutsatter att det finns en tydligt utsatt chef som leder
organisationen till malet och som sétter tydliga regler pa vagen dit, vilket kan leda till
minskat handlingsutrymme (Bolman & Deal 2005). Med tanke pa att manga av
organisationerna som arbetar kring genomgangsboendet var med i ett samverkansprojekt
(observation 1)sa framstar det som att de organisationerna inte har haft ett enhetligt mal
tidigare eller en gemensam ledare som tar dem dit. Daremot kan man se att de med hjalp
av samverkansmotet (observation 1) forsokte uppna en form av, atminstone tillfallig,
lateral samordning. Den laterala samordningen baseras framst pa att forsoka andra pa
organisationen genom exempelvis personalméten dar kommunikation ar det viktigaste
(Bolman & Deal, 2005). Trots avsaknaden av en reglering kring boendet s verkar det
anda finnas en uppslutning mot ett gemensamt mal for genomgangsboendet och
verksamheterna kring det.

Bolman och Deal (2005) belyser att kommunikation &r en av de storta byggstenarna nér
det galler samverkan. Genom en tydlig och bra kommunikation menar dven vi pa att det
forminskar spekulationer fran alla aktérers sida. Dock kraver samverkan mycket
engagemang fran alla organisationers hall och en vilja att hjalpas at. Som 12 uttrycker det

s kraver ett sddant arbete att man stracker ut handen fran tva hall.

8:3 Ar genomgangsboende ett problem eller en 16sning?
For att knyta ihop sacken anvéander vi oss av den har sista delen i var diskussion for att

aterkoppla till var titel Genomgangsboendet- 16sning eller problem?
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Utifran det organisationsteoretiska perspektivet har vart resultat samt analys visat att det
ar problematiskt om inte de boendes situation definieras enhetligt, da detta paverkar hur
man inom verksamheten hanterar familjernas situation. Det &r av relevans hur man inom
verksamheten och dven inom andra organisationer som arbetar mot samma mal har en
tydlig uppdelning vad det géaller regler, mal och framforallt arbetsuppgifter (Bolman &
Deal, 2005). For att uppratthalla detta system och dessa relationer kravs en standig och
klar kommunikation verksamheterna emellan. Sammanlagt kan brister i dessa ovan
namnda faktorer resultera i att dessa familjers situation aldrig far tillfalle att 16sas och en
redan utsatt grupp manniskor far inte fara illa i var valfardsstat. Ohalsan hos de familjer
som ar placerade pa genomgangsboendet kan alltsa delvis harledas till att samarbetet och
samverkan verksamheterna emellan inte fungerar. Samtidigt far vi ganska enhetliga svar
vad det géller att genomgangsboendet behdvs men ar likt Poppe (2011) mer inriktade pa
att det ska fungera som nagot mer akut dar familjerna inte ska behdva bo under en langre
tid. Sammanfattningsvis hyste manga av vara intervjupersoner ett hopp, en langtan och en

tro pa ett kommande samarbete inom en snar framtid.
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9 Forslag pa vidare forskning

Genom denna uppsats har ett stort intresse vackts for hemldshetsarbetets organisering. En
intressant ingdng hade kunnat vara att gora en komparativ studie av olika
genomgangsboenden i Sverige. Annu en tanke som vécktes da vi laste olika rapporter var
att gora komparativa studier kring insatsers verkan internationellt sett. Pa grund av

tidsbrist och vart arbetes omfattning var detta dock inte majligt for oss.

Vi utgick fran genomgangsboendet och de sammarbetssvarigheter som togs upp av vara
Intervjupersoner. | var studie tittar vi pa just samarbetet kring detta genomgangsboende
och det hade varit 6nskvart att utvardera den satsnings som har gjorts pa samarbete i just
denna lilla del av hemloshetsarbetet och se om det har lett till nagon forandring samt
vilka faktorer som uppfylls av detta samarbete.

Vi har aven under arbetets gang och framst under analysarbetet funderat pa de
organisoriska effekterna pa genomgangsboendet. En studie kring de boendes tankar kring
insatsen genomgangsboende hade véckt nya tankar och funderingar kring den sa kallade

strukturella hemldsheten.
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Bilaga 1

Hej,

Vi dr tva studenter som gar vart tredje ar pa socionomprogrammet pa Lunds universitet
och skriver nu pa vart examensarbete. Vi har valt att skriva om strukturell heml6shet det
vill sdga den typ av hemldshet som inte &r resultatet av missbruk utan snarare innebér att
individer ar hemldsa till foljd av strukturella faktorer som exempelvis bostadsbris eller
arbetsloshet. Da vi ar medvetna om att dessa problem berdr en stor grupp av individer sa

kommer vi avgransa var studie och framst lagga fokus pa barn och familjer.

Vi ar ute efter att fa en bredare bild och béttre forstaelse av hur man hamnar i strukturell
hemléshet och vad man kan gora for att hjalpa de utsatta. Vi skulle darfor vara
tacksamma om vi kunde fa hora era synpunkter och asikter om hur de hemldsa upplever
sin situation och ser pa orsakerna till hemloshet samt majlighet till hjdlp. Genom
intervjuer pa ca en timme hoppas vi pa att fa ta del av er kunskap. For att géra intervjun

réttvisa i var studie och analys kommer vi att spela in samtalet.

For er sdkerhet kan vi garantera er anonymitet i den form att vi inte kommer att ndmna
plats, namn eller nagot annat som pa nagot satt kan avsloja vilka de intervjuade ar.

Intervjuerna kommer dven enbart att anvandas i samband med var studie.

Vanligen

Elena Mejia och Julia Kuzina
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Bilaga 2

Finns det nagra kriterier man bor uppfylla for att fa bo har?

Vilka &r det som arbetar har?

Hur nar ni ut till de heml6sa? Hur nar ni pa bésta satt ut till den har gruppen?
Grad av sjalvstandighet i boendet? Eget rum? Badrum? Mojlighet att laga mat?

Hur l&ange stannar familjerna? Finns det tidsfrister?

Hanterar man fall dar barn ar inblandade (barnfamiljer) annorlunda an ensamstaende?
Hur ser du pa det som andra aktorer (exempelvis socialtjanst, frivilligorganisationer) gor i
dessa situationer?

Lyckas familjer ta sig ur denna typ av hemldshet med er hjalp? Vad hander sen?

Hur ser du pa risken att fala tillbaka i hemldshet nar man har funnit sig i den situationen

tidigare?

Finns det nagon form av forebyggande insatser i denna verksamhet?
Hur definierar du situationen som de boende ar i?
Finns det vard kopplat till boendet? St6d?

Hur tror ni hemldsheten paverkar familjerna? Familjelivet? Maendet? Barnen?
Vad finns det for hjélp att fa?

Vilken hjalp behdvs?

Vilken hjalp efterfragas?

Hur ser du pa din funktion/roll i detta sammanhang?

Vad kan du gora? Vad kan du inte gora?

Positivt och negativt?
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