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The purpose of this paper is to examine how six refugees feel about their situation in Sweden.
The method we have used is a narrative interview technique. The respondents all claim that
they are stigmatized because they are different to Swedes in cultural, religious and behavior
ways. We have also examined how they use strategies to avoid the stigmatization. And the
study showed that all the respondents tried to create situations where they did not have to
show their stigma, for example by using the phone to call a government rather than walking
down to the office. One of the respondents changes her hair color, eyebrow color and accent

so that it would get less obvious that she is an immigrant.

By knowing how they are affected and how they then react, opportunities to be able to handle
the situation and partly reduce stigma will show. To engage in open communication many
general ideas and images can get shattered. Accordingly, we have taken the first step in a
change and hope that the knowledge of, in this case, our six respondent’s experiences will
lead to that one or more individuals, who deal with a stigmatized person negatively, will think
again. Though also that other readers will gain a deeper understanding of the stigma refugees

handle on daily basis.
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Forord

Forst och framst vill vi tacka alla personer som stallde upp pa att berétta en del av sin
livshistoria. Tack att ni tog er tid och styrka att berdtta om vad ni har varit med om och vilka
handelser som har paverkat er. Om det inte hade varit for er hade vi inte kunnat skriva denna

uppsats.

Vi vill dven tacka var handledare, Karin Kullberg, som alltid har stallt upp nar vi har behovt

hennes stod och kunskaper. Tack att du vaglett oss nar vi hamnat pa fel inriktning.

Helsingborg 120226

Ayse Giiltekin och Roksana Jonsson



Inledning

Problemformulering

Ga in i en affar och far tio blickar vanda mot dig, presentera dig for en
arbetsgivare och fa en suck tillbaka. Ga sedan en runda i stadens centrum och
fa 20 domande blickar mot dig. Tréaffa dar nagon som sitter bredvid dig pa
parkbénken och forsok samtala med denne men fa nedvarderande ord spottade

mot dig eller ryggen vand mot dig.

Sa ser inte en dag ut for alla men for véldigt manga personer i Sverige som inte tillhor den
svenska normen, oavsett om man &r flykting e006Cler ej. For flyktingar, personer som blivit
tvingade att fly fran sitt hemland pa grund av olika orsaker, kan detta hér vara en vardag. Fast
detta fenomen ar inte ovanligt. Det samtalas varje dag om flyktingars liv och utsatthet. Det ar
ett samtalsamne som kommer upp vid nagras middagsbord, ute pa kafeterior, vid skolbéanken,

pa radio, pa tv, vid statsministerns och kungens bord.

Ar det verkligen s att flyktingar upplever stigmatisering? Ar beskrivningen ovan en realistisk
beskrivning av hur det kan se ut for en flykting? Fragorna blir manga, framférallt da detta ar
ett omtalat fenomen. Det blir allt vanligare att det talas om hur olika typer av manniskor blir
drabbade och paverkade av samhallet, inte minst flyktingar. For att faktiskt kunna besvara
ovanstaende fragor och ha ett underlag till ovanstaende pastadende. Det innebar att en
undersokning baserad pa intervjuer med flyktingar &r en bra metod av anvénda sig av for att
fa svar pa fragorna. Genom att besvara dessa fragor ar det dven mojligt att sprida kunskap och
ge inblick i hur flyktingars vardag kan tankas se ut. D4 gar det dven att ta reda pa hur en

flykting hanterar upplevd stigmatisering.

For vet vi, befolkningen i samhaéllet, egentligen hur en flykting upplever sitt stigma, hur en
flykting upplever att den blir behandlad och vad denne gor for att hantera sin situation? Vet vi
egentligen hur deras stigma har uppstatt? Vet vi vad de redan har gatt igenom i sitt liv? Vet vi
hur en flyktings vardag brukar se ut? Vet vi hur en flykting tanker kring stigmatisering? Vad

vet vi egentligen? Hur mycket kunskap kan vi egentligen saga att vi har inom detta omrade?



Syfte
Tanken bakom denna undersokning ar att belysa hur flyktingar upplever och hanterar stigma.
Fragestallningar

Vara fragestallningar ar:
- Pavilka satt upplever flyktingar stigmatisering?
- Hur hanterar flyktingar en upplevd stigmatisering?

Viktigt att notera hdr &r att vi inte har i syfte att gora en genrealisering 6ver hur flyktingar
overlag upplever stigmatisering och hur de hanterar en upplevd stigmatisering, utan vi vill
visa hur just vara respondenter upplever det, samt hur dem hanterar upplevd stigmatisering,
enligt var analys. Daremot kan de monster fran deras berattelser ge oss maojlighet att

formulera mer generella fragor for vidare forskning.
Begreppsdefinitioner
Flykting

Som flykting betecknas en person som lamnat sitt hemland och inte kan atervanda dit pga.
radsla for forféljelse beroende pa etnicitet, nationalitet, tillhorighet till viss samhallsgrupp,
religios eller politisk uppfattning. Som flykting raknas ocksa en person som lamnat sitt land
pa grund av internationella eller nationella vapnade konflikter. Dessa personer &r inte
medborgare i landet de kommer till, men de kan fa en sorts pass som ger dem mojlighet att
rora sig fritt i landet (Human Rights 2012).

Nér vi i uppsatsen talar om flyktingar syftar vi till personer som uppfyller eller har uppfylit
ovanstaende kriterier och enligt Migrationsverket har fatt bendmningen flykting. Det innebér
personer som har fatt ett svenskt medborgarskap, men kommit till Sverige som flyktingar

innefattas av begreppet. Dessa personer kan dock komma att bendmnas som invandrare.

Invandrare



Begreppet invandrare har ingen entydig definition. Det kan avse personer fran andra lander
med utlandskt medborgarskap som bosatt sig i Sverige for minst ett ar men som inte tanker bli
svenska medborgare. Aven naturaliserade svenskar kallas invandrare, alltsa barn som ar
fodda i Sverige men har utlandsfoédda fordldrar. Barnen i dessa familjer kan éven de i vissa
sammanhang raknas som invandrare trots att de &r fodda i Sverige och har svenskt
medborgarskap. Det finns en ambition i regeringen att inte anvénda begreppet andra
generationens invandrare eftersom integrationspolitiken forsvaras om man har ett vi och

dem” tdnkande (Regeringskansliet 2000).

Nér vi talar om invandrare i uppsatsen kommer vi att syfta till personer som &r fodda i

utlandet eller har foréldrar som &r fodda utlandet. Har innefattar vi aven adoptivbarn.

Den svenska normen

Enligt Ake Daun (2005) s& kannetecknas den svenska mentaliteten av modernitet och
anspraksloshet. Med modernitet avser han att svenskar ser pa sig sjalva som humana
méanniskor, demokratiska och rattvisa samt i stort har hjélp av fornuftet vid politiska beslut.
Vidare menar Daun att svenskarna inte anser sig vara sarskilt traditionalistiska. Religionen
spelar ingen storre roll och i diskussioner forséker man finna likheter, inte olikheter. Svensken
stravar efter konsensus och vill inte framhalla sig sjalv. | motsats till detta kan svensken
uppfatta invandrargrupper som traditionella, religidsa och icke-rationella vilket kan skapa
kulturkrockar, enligt Daun (2005).

Detta begrepp kommer vi, i uppsatsen, att anvanda nér vi talar om individer med svensk
bakgrund dér aven bada foraldrarna ar fodda i Sverige. Etniska svenskar ar en majoritet i
Sverige vilket innebér att de utgor normen i samhéllet och vi kommer darmed dven referera
till dem som normen. Alla samhallen utvecklar normer, det svenska skiljer sig inte pa den
punkten fran andra. Vi vill fortydliga detta for att du som lasare ska forsta att en svensk norm

inte dr ett unikt fenomen och uttrycket den svenska normen innebar i denna undersokning.



Metod

Val av metod

Narrativ studie &r en del av den kvalitativa metoden. Begreppet narrativ betyder beréattelse
eller berattande. Detta innebar vi gor intervjuer som &r ostrukturerade och malinriktade dar
vara respondenter fritt far beratta om sina livsupplevelser utan att vi paverkar individens
struktur eller inriktning i beréttelserna. Bryman (2011) forklarar vidare att den narrativa
metoden fokuserar pa hur manniskor finner mening i olika handelser i deras liv snarare an vad
som egentligen hénde. Vid genomfdrandet av narrativa intervjuer ar det av stor vikt for oss att
tanka pa hur vi inleder intervjuerna samt fortsatter dem. Genom att stalla 6ppna fragor utan att
forvanta ett specifikt svar skapar vi sa kallade narrativa fragor. Genom att exempelvis fraga
”vad hdnde d4?” eller “kan du ge exempel pd vad du menar?” snarare &n att stilla en konkret
fraga som “’tror du att det skulle vara battre att anvéinda péron istillet for dpple” eller ”hur
gammal var du da?” dkar vi mdjligheterna for en lyckad intervju med narrativ inriktning

(Bryman 2011: 530, 351).

For att uppfylla vart syfte ar det for oss av stor vikt att lata vara respondenter tala fritt om sina
livsupplevelser som ar kopplade till deras flykt fran hemlandet samt bosattning i Sverige. For
att uppna detta mal har vi valt att gora en narrativ studie dar vi utgar ifran respondenternas
egna livshistorier. Vi har samtidigt valt att komplettera deras utsagor med tidigare forskning

och ovrig litteraturlasning som ar kopplad till deras historier.
Fortjanster och begransningar

Vi valde medvetet att inte gora kvalitativa semistrukturerade intervjuer for att vi upplever att
det kan begransa vara respondenter och hindra oss fran att fa fram intressant information. Det
kan, kopplat till vara fragestallningar, vara latt att missa intressant information om vi leder
samtalet at en viss riktning, vilket vi kan gora genom att stalla foljdfragor och
fardigstrukturerade fragor (Bryman 2011: 415). Genom att gora intervjuer som livsberéattelser
okar vara mojligheter att ge grundligare svar pa vara fragestallningar genom att ge
respondenterna nast intill total frihet att koppla sina upplevelser fritt utan att vi begransar
(Bryman 2011: 417). Vi traffade vara intervjupersoner enskilt i en lokal dar vi hade lugn och

det var fritt fran storningsmoment som skulle kunnat paverka deras beréttelser. Vi lat
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intervjupersonerna att fritt beratta om sitt liv fran flykten fram till idag. Vi gjorde detta for att
se vilka handelser och delar i deras upplevelser de sjalva ansag vara viktiga for dem och deras

historia.

Med tanke pa att respondenterna beréttar fritt om sina livsupplevelser och det da handlar om
deras verklighet, staller vi oss inte kritiska till deras utsagor. Samtidigt ar det viktigt att vi ar
inforstadda med att detta metodval handlar om aterberéttelser av vad man har varit med om
tidigare i sitt liv. Det innebér i sin tur att vi har forstaelse for att respondenternas utsagor kan
ha kommit att paverkas av andra faktorer i efterhand, vilket ar valdigt vanligt vid
aterberattande (Bryman 2011: 305).

Urval

Vara kriterier pa intervjupersonerna:
- Kommit till Sverige som flykting, ensam eller med familj.
- Flytt fran hemlandet som ungdom.
- Vara mellan 30-40 ar.
- Ska ha bott i Sverige minst 6 ar.

Vi har intervjuat sex personer varav tre respondenter som &r mén och de andra tre kvinnor. Vi
vande oss till att borja med till en invandrarorganisation i Helsingborg och fick da delta i ett
mote mellan flyktingar dar vi traffade tva unga flyktingar som sjélva upplevde att de inte hade
tid att stalla upp for intervjuer, men att de kande folk som var villiga att stélla upp. De har gett
oss nummer till en av vara intervjupersoner som i sin tur har rekommenderat andra individer
som passade utifran vara kriterier. Darmed anvéande vi oss av snobollseffekten (Bryman 2011:
434).

Tanken med att ha sex respondenter ar i grund for att detta ar kravet, samtidigt som att det i
detta arbete inte finns utrymme for hogre antal respondenter. Vi 6nskar att resultatet ska vara
rattvisst konsfordelat sa att vi far med de olika individernas livshistorier oberoende kon, alltsa
ett sa homogent urval som mojlig. Darmed har vi gjort intervjuer med lika manga méan som
kvinnor (Bryman 2011: 436).
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Avgransning

Vi har valt att avgrénsa oss till att belysa hur respondenterna upplever sin vistelse i Sverige,
snarare an deras vistelsetid i hemlandet, da storre delen av dagens forskning har sin fokus pa
vistelsen i Sverige. Vi kommer dock att fokusera oss pa hur respondenterna hanterar sitt
mojliga stigma, vilket det inte talas om i forskningen idag. Vi kommer att ga djupare in pa den
tidigare forskningen nedan. Vi fokuserade oss inte pa hur deras liv i hemlandet sag ut eller hur
flykten gick till i detalj da alla vara respondenter helst undvek detta amne. De forklarade att
det vécker for plagsamma minnen som de inte vill ateruppleva. En av respondenterna
berattade ytligt att det bland annat var manga manniskor som dog under den svara farden till
Sverige. Med detta i atanke valde vi att respektera vara respondenters énskan och darfor i

slutdandan fokusera pa deras vistelse i Sverige.
Analysarbetet

Forst och framst spelade vi, med tillstand, in vara respondenters historier och darefter
transkriberade vi dessa. For att pa basta satt skapa en struktur vid analysen valde vi att koda
allt vart material. Vi skrev darmed ut all var transkribering och gick igenom det sida for sida. |
samband med att vi gjorde detta markerade vi specifika ord och meningar med olika farger
beroende pa vilken del i teorin det tillnérde. Genom att koda materialet med olika farger och
pa sa vis skapa struktur i det, kunde vi dven dela upp materialet i mindre delar och da
underlatta bearbetningen av materialet. Vi kodade forst materialet utifran Goffmans (2007) tre
kriterier for stigma och darefter analyserade vi respondenternas berattelser och kodade det
som, enligt var tolkning av berattelserna, kan ses som en form av hantering av sitt stigma

utifrdn Goffmans teori.
Tillforlitlighet och validitet

For att informationen ska vara tillforlitlig tar Bryman (2011) upp olika delkriterer. Forst och
framst &r det viktigt att informationen &r trovardig, det innebér att vi har gjort intervjuer enligt
de riktlinjer som finns att hamta om livsberattelser och darefter har vi latit vara respondenter
ta del av var tolkning av deras utsagor. Vi lat respondenterna ta del av resultatet for att fa
mojlighet att ta del av var tolkning och darmed darefter kunnat meddela att det ar nagot vi har

feltolkat, bekréfta det vi tolkat ratt eller bett oss stryka det de inte ville att vi skulle ta med
11



(Bryman 2011: 354, 355). Vidare har vi forsokt vara breda i var beskrivning av resultatet for
att ge andra kandidater majlighet att ta del av var forskning och kunna tillampa den aven i
andra sammanhang for andra syften. Vi skapar alltsa en sa kallad mojlighet till 6verforbarhet
(Bryman 2011: 355). Var handledare har tagit del av vara insamlade data, vart resultat och var
analys och pa sa vis fungerat som en granskare av var studie. Hon har gett oss positiv samt
negativ kritik for att vi pa basta satt skulle forbattra var studie. Genom att handledaren, som
har hdg utbildning gallande vetenskapligt skrivande, granskat studien 6kar palitligheten for
vart resultat och var analys (Bryman 2011: 355). Slutligen har vi styrkt respondenternas
upplevelser genom stigma som teorigrund och genom tidigare forskning som gjorts géllande
samma &mne (Bryman 2011: 355).

Vi har stravat efter god validitet, det vill siga att vi gjort matningar pa det som vi faktiskt har

planerat och inte ndgot annat. Vi antecknade noga utvalda teman att ta upp under intervjuerna,
samt nagra fa basfragor till alla respondenter, exempelvis alder, ursprung med mera for att pa

sa vis starka validititen (Bryman 2011: 50-51).

Materialsokning

For att fa fram forskning kopplad till vart valda &mne har vi sokt i Swepub och genom
EBSCOhost i SocIndex soka efter avhandlingar och artiklar som ar kopplade till flyktingar,
invandrare, stigma och samhalle. Vi har &ven sokt i olika bibliotekskataloger vad det finns for
allman litteratur om flyktingars och invandrares flykt och liv i Sverige. For att inhdmta ratt
information har vi valt att anvanda sokbegrepp sasom flykting, invandrare, immigrant, stigma,
utanforskap, samhalle, bosattning, flykt, paverkan, refugee, identity, settlement och society.
Vi har bland annat kombinerat dessa sokord pa sa vis att vi sokt efter flykting och utanférskap
i ett och samma soktillfalle. | sokbegreppen har flykting, invandrare, immigrant och refugee

varit grundldggande sokord som vi dérefter kombinerat med de 6vriga sékorden.
Arbetsfordelning

A. Giltekin och R. Jonsson har tillsammans forfattat uppsatsen. Vi har genomfort intervjuerna
tillsammans och aven transkriberingarna. Vi valde att gora pa detta satt for att fa ett bra flyt i
spraket hela uppsatsen igenom. Det som vi gjorde atskilt, dock devis dven tillsammans var att

sOka material.
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Bakgrund och tidigare forskning

| detta kapitel kommer vi att ta upp bakgrundsinformation kring flyktingskap i Sverige. For att
ge en bild av hur manga flyktingar det finns i Sverige och vem som enligt Migrationsverket
anses ha flyktingstatus. Genom att presentera denna information far du allman grundfakta om

hur en individ far flyktingstatus, samt vilka rattigheter en flykting har i Sverige.

Sedan 1950 har Sverige tagit emot flyktingar utifran The UN Refugee Agencys (UNCHR)
riktlinjer gallande flyktingstatus. Det finns en svensk flyktingkvot som &r avsedd for personer
som éar flyktingar eller pa annat satt &r i behov av stod. En person med flyktingstatus, enligt
Migrationsverket, ar en person som har utlandsk bakgrund och har lamnat sitt hemland for att

person har en valgrundad fruktan over att bli forféljd pa grund av sin;

— ras,

— nationalitet,

—tillnorighet till en viss samhéllsgrupp eller pa grund av
—sin religiosa eller politiska uppfattning,

— sitt kon eller sin sexuella laggning

—eller som inte vill ha skydd av sitt land pa grund av vélgrundad radsla.

Det ar UNHCR som i forsta hand granskar ett arende dér de tar hansyn till vilka kriterier som
uppfylls samt om det finns andra valmajligheter personen ifraga att anvéanda sig av, innan

arendet presenteras for Migrationsverket (Migrationsverket 2012).

Ifall en person vill bli uttagen som kvotflykting kravs det att personen ifraga ar registrerad hos
FN:s flyktingorgan, UNHCR. Migrationsverket tar antigen emot arenden fran UNCHR pa
plats i Sverige eller sa aker de till det landet dar flyktingen/flyktingarna befinner sig for att
genomfdra intervjuer. Nar personen blivit godkénd av Migrationsverket, letar de upp en
lamplig kommun dar flyktingen kan bosétta sig. Vid kommunplacering tar de bland annat
hansyn till flyktingens alder, sprakkunskaper, arbetslivserfarenheter och héalsotillstand
(Migrationsverket 2011a).

Enligt statistik genomférd av UNHCR lever omkring 80 % av vérldens alla flyktingar i

utvecklingslander. Pakistan ar det landet i véarlden som tog emot flest flyktingar 2010 da
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siffran 1ag pa 1,9 miljoner flyktingar. Tyskland & andra hand &r industrilandernas storsta
flyktingmottagarland med 549 000 flyktingar 2010 (UNHCR 2012).

Nar en kvotflykting val har fatt uppehallstillstdnd far denne samma rattigheter samt
skyldigheter som Gvriga invanare i Sverige. Nar en flykting har permanent uppehallstillstand
har personen ratt till sjukvard, skola, socialférsakring med mera. Samtidigt har personen
ifrdga samma skyldigheter att forsorja sig som 6vriga medborgare i Sverige. Efter fyra ar har
en kvotflykting rétt till att ansoka om svenskt medborgarskap (Migrationsverket 2011b).

Tidigare forskning

Erving Goffman (2007) publicerade sin bok Stigma — den avvikandes roll och identitet 1963,
vilket innebér att fenomenet stigma var utmarkande redan 49 ar sedan, om man utgar ifran
Goffmans publikationsdatum. An idag &r Goffmans teorier om stigma omtalade och
valanvanda. Det spelar nastan ingen roll vilket land en flykting flyr till da denne med stor
sannolikhet kommer att vara en minoritet och pa sa vis fa ett stigma. Manga flyktingar
tenderar att kdnna sig utanfor och utsatta nar de kommer till ett nytt land dér de bosatter sig
(Gustafson 2004).

Daremot forklarar Christina Spannar (2001) att varje levande individ har ett sa kallat bagage
fyllt med erfarenheter och tankar som har fyllts genom livet. Vidare menar hon att en individs
uppfattning av sig sjalv och vérlden omkring beror pa vilken kultur man sjalv besitter. Denna
hér kulturella skillnaden blir den som gor att individer som kommer till Sverige kanner sig
utanfor. 1 och med detta vdgar manga med utlandsk harkomst inte soka nya kontakter med
svenskar utan vander sig till dem som delar deras kulturella asikter da de inte vill bli utpekade
som annorlunda eller liknande (Spannar 2001).

Minoo Alinia (2006) skriver likt Spannar (2001) att det &r svart for en person med utlandsk
bakgrund att skapa nya kontakter med dem som &r ursprungliga svenskar. Enligt var tolkning
menar Alinia att detta beror pa att svenskar samt invandrare har olika uppfattning om hur man
sOker kontakt. I grund handlar det, enligt Alinia, om att invandrare &r Oppna for nya relationer
medan svenskar har en mer instdngd kultur dér det inte &r lika vanligt att soka nya kontakter
(Alinia 2006). Asa Gustafson (2004) lagger i sin avhandling fram att flyktingar garna soker

kontakter med utomstaende och lar sig géarna att tillampa den nya kulturen samt spraket pa
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liknande satt som etniska svenskar. Hon tar &ven upp att flyktingar tenderar att uppleva

motstand i samhaéllet dar de inte &r lika accepterade som normen (Alinia 2006).

Jeanette Hagerstrom (2004) poangterar i sin avhandling att rasism och stigmatisering alltid
kommer att finnas pa grund av att nastan alla som fods i grund inte ar etniska. Hon menar,
enligt var tolkning, att det alltid kommer att skapas grupperingar i ett samhélle beroende pa
vilka normer man besitter och vilka man tar till sig av, samt vilka man véljer att bortse fran.
Att vara svensk ar samtidigt en majoritet alltsa en normalitet i samhéllet som alla i Sverige
utgar ifran att man ska vara for att tillhora den sa kallade ratta gruppen, enligt Hagerstrom
(2004).

Teoretiska utgangspunkter

For att skapa en forstaelse for fenomenet vi kommer att studera, ar det viktigt for oss att
anvanda oss av en passande teori. Genom att anvanda oss av en teori far vi mojlighet att pa
hogre niva forklara varfor ett visst fenomen ser ut pa det satt som det gor (Sohlberg 2006: 89).
Teorin ger oss mojlighet att forklara vart fenomen snarare an att ge en forklaring till varfor det
ar pa det satt vi kommit fram till. Darmed har vi valt att utga ifrdn Erving Goffmans (2007)
teori om stigmatisering, da upplevelsen av stigma varit det centrala i respondenternas

beréttelser.
Stigma — Den avvikandes roll och identitet

Goffman (2007) ar noggrann med att, i sin bok, beskriva vad begreppet stigma innebar och
vilken betydelse den har, enligt hans tolkning. Goffman (2007) bérjar forst med att forklara
stigma ur grekernas synvinkel. Han menar att grekerna anvande sig av begreppet stigma for
att beskriva kroppsliga tecken som var ovanliga med manniskor och som darmed gjorde dessa
individer ovanliga. Grekerna gjorde &ven specifika tecken pa manniskor for att pa sa satt visa
att dessa individer ar mindre varda. Exempelvis slavar och brottslingar blev brannmarkta pa
synliga kroppsdelar. Grekerna brannmérkte aven individer som de ansag att allmanheten bor
undvika (Goffman 2007: 11). Var tolkning av Goffman (2007) gor att vi kan koppla denna
aktiva typ av stigmatisering till Andra Varldskriget da Hitler beordrade att alla judar ska béra
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en gul davidsstjarna pa sin arm. Denna stjarna skulle baras pa ett specifikt satt och skulle dven
se ut pa ett specifikt satt sa att allmanheten tydligt kunde skilja judar samt icke-judar at. Pa
detta satt brannmarkte Hitler judarna pa samma satt som greker gjorde med vissa utvalda

individer. Individerna stigmatiserades darmed (Bruchfeld & Levine 1998: 17).

Vidare formulerar Goffman (2007) tre olika typer av stigman som, enligt Goffman (2007), gor
sig synliga i samhallet. Forst forklarar han att stigma beror pa att alla individer i samhallet har
nagon form av normativ foérvantning pa hur saker och ting samt de levande bor vara. Med den
personliga forvantningen individer har skapar manniskan, enligt var tolkning av Goffman
(2007), sig en uppfattning om en person redan vid forsta blicken. Ett exempel pa en sadan
forvantning kan vara att en person gar mot en for att halsa men inte ler, da kan nagon tolka det
som att personen ar arg trots att denne kanske bara inte k&nde for att le. Det & genom
forvantningen som personen ifraga avgor om individen den stott pa ar normal eller inte,
beroende pa hur manga krav personen uppfyller av betraktarens normativa uppfattning. Om
betraktaren upptacker nagot som skiljer sig at fran normen kommer denne att klassa objektet
som ovanlig, utstott eller annorlunda. Detta leder till att objektet stimplas av betraktaren som

i sin tur innebdr att objektet har fatt ett stigma, ett brannmarke. Utifran detta framstar det som
att de sa kallade normala, enlig var tolkning av Goffman (2007), anses vara de som pa ett

negativt satt inte avviker fran betraktarens normer (Goffman 2007: 12).

Det &r viktigt att klargora att Goffman (2007) utgar ifran begreppet stigma for att beskriva
egenskaper som &r misskrediterande, pa sa satt att han syftar till relationer och interaktioner
snarare an egenskaper (Goffman 2007: 12, 13). Han delar upp stigma i fysiska, psykiska och
gruppstigman. Ett fysiskt stigma kan vara nar en individ har en form av handikapp, som
innebar att denne foddes utan ett ben eller var tvungen att amputera ett ben. Psykiskt stigma
kan daremot vara individer som lider av ndgon typ av missbruk, har en viljesvaghet, ar
homosexuell eller liknande. Slutligen har vi det sociala stigmat som ar en form av stigma som
overfors fran generation till generation exempelvis genom ens nationalitet, ursprung eller
liknande (Goffman 2007: 14-16). Vart fokus ar fysiskt och socialt stigma, medan vi endast i
forbigdende berdr psykiskt stigma.

Fortsattningsvis beskriver Goffman (2007) olika satt en stigmatiserad person kan tankas
hantera sitt stigma pa. Han tar har upp begrepp som passering, skylning, de egna och de visa,

med flera. Passering innebér att en individ bar pa tva olika identiteter som leder till att den
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stigmatiserade kanner sig splittrad. Goffman (2007) menar, enligt var tolkning, att det inte
alltid &r tydligt att en person ar stigmatiserad, da det finns situationer som inte tillater ett
avslojande av stigmat. Han tar upp ett fall dar en afrikansk man kan ses som normal da han
kommunicerar med nagon via internet eller telefon. Genom att mannen inte syns lyckas han
passera fran sitt stigma och pa sa vis inte stamplas av den som befinner sig pa andra sidan
luren eller skd&rmen (Goffman 2007: 81).

Skylning & andra hand handlar om personer som ar stigmatiserade pa ett sa tydligt satt att de
vill d6lja det. Det kan vara en person som har en lang nasa i ett samhalle dar alla har sma och
korta nasor. Da véljer den stigmatiserade att skyla detta genom att genomga en operation som
tar bort hans stigma. Skylningen ska leda till att det inte forekommer nagot som stor
kommunikationen mellan den stigmatiserade och den normale individen (Goffman 2007: 109,
110).

Goffman (2007) kallar individer dar den stigmatiserade kan soka trost och stod for de egna
och de visa. De egna ar individer som har samma stigma dér alla kan kénna sig normala och
inte behdva oroa sig for sitt stigma. Ett satt att beskriva de egna kan vara att de befinner sig i
en varld for sig sjalva dar alla &r likadana och kan leva utan oro. De &r dock i behov av den
yttre vérlden ocksa, vilket komplicerar deras narvaro. De egna kan genom sitt stigma starta
grupper for likasinnade och pa sa satt stétta varandra. De visa ar daremot personer som inte
har ett stigma men som staller upp for dem som ar stigmatiserade. Det kan vara sa att den
normala personen upplevt en situation som varit en égondppnare och darmed velat hjalpa de
stigmatiserade. Trots den normales sympati maste denne forst fa tillatelse, av de
stigmatiserade, att fa vara delaktig innan den normale blir medlem i gruppen. De visa kan vara

personer som ar beslaktade med den/de stigmatiserade (Goffman 2007: 28-40).
Goffman och stigma i ett kritiskt perspektiv

Det ar tydligt, efter fordjupning, att Goffman inte beskriver tydligt hur samhéllet ser pa
stigma. Hans fokus ligger framst pa hur de stigmatiserade blir paverkade och hanterar sitt
stigma. Han tar bland annat inte upp myndigheters syn pa stigma och hur det paverkar deras
arbetssétt eller liknande, som kan vara en viktig faktor for de som béar pa ett stigma. Goffman
skrev Stigma — den avvikandes roll och identitet 50 ar tillbaka i tiden, vilket gor att hans syn
pa stigma kan upplevas som foraldrad idag. Bland annat da han talar om psykiskt stigma, da
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han menar att personer med bland annat epilepsi ar stigmatiserade och att synen pa psykiskt
sjuka ar valdigt negativ. Det har, med hjalp av vetenskapen, skett stor utveckling och synen pa
psykiskt sjuka ar inte langre likadan som den var for cirka 50 ar sedan. Goffman talar dven

om hur méanniskor styrs av sina intryck som i sin tur paverkar hur man ser pa en manniska.
Dessa intryck har dver tid fordndrats och ser inte med sjalvklarhet likadana ut idag som det
gjorde forr i tiden. Dessa punkter &r viktiga att ta i beaktning nar man arbetar med Goffman,

da hans teorier har nagra ar pa nacken.
Etik

Motet mellan tva individer eller flera kan alltid pa ett eller annat satt leda till en etisk
komplikation som maste losas. Moten mellan exempelvis forskare och respondent kan
synliggora olika maktfoérhallanden mellan dessa, samtidigt som samma méte kan leda till en
positiv utveckling av kunskaper i det omrade som studeras (Andersson & Sward, 2008: 237).

For att genomfora en god studie, framforallt studier dar intervjuer ar en stor del, ar det viktigt
att vi som undersoker vart fenomen haller de etiska aspekterna levande under arbetets gang.
Det kan enkelt uppsta olika former av komplikationer under moten med sina respondenter,
vilka &r viktiga att ta hansyn till. Andersson & Swaérd (2008) talar bland annat om hur
respondenter kan missuppfatta intervjuaren och hur forskaren kan misstolka respondentens
svar pa fragor eller berattelser. For att i storsta mojliga man undvika att detta sker har vi noga
gatt igenom vara val av teman och grundlaggande fragor, samtidigt som vi tagit fram en tydlig

forklaring for vad vart syfte med undersokningen ar (Andersson & Sward 2008: 238).

Likasa Bryman (2011) tar upp fyra olika etiska principer som &r av stor vikt att vi observerar.
Vi har, som sagt, tydligt redogjort for respondenterna vad syftet med undersokningen ér,
varfor vi valde att fokusera pa just var malgrupp och hur var fardiga studie planeras vara
upplagd. For att vara &nnu tydligare valde vi &ven, innan intervjuns borjan, att redogora for
vilka teman vi valt och att vi dd och da under intervjuns gang inflikar med en fraga eller
liknande. Vi tydliggjorde att det da inte handlar om kritik av det respondenten sagt utan att det
exempelvis kan vara nagot som vi skulle behdva fa en djupare forklaring kring, for att
undvika missforstand. Vi tillgodoser genom detta informationskrav, vilket ar den forsta etiska

principen (Bryman 2011: 131).
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Vidare har vi noggrant, innan intervjuns borjan, forklarat for respondenterna att de fritt kan
valja att ndr som avbryta intervjun och/eller vélja att inte ta del av undersékningen. Denna
etiska aspekt kallas samtyckeskravet. Respondenterna fick vidare dven information om att de
har tva veckor pa sig att angra sitt deltagande i studien. Sammanfattningsvis handlar det om
att vi skapade en kansla av frivillighet for respondenten dar denne kant sig trygg med
vetskapen att det ar han/hon som avgor om de vill vara delaktiga eller inte (Bryman 2011.:
135-167).

Konfidentialitetskravet handlar om att respondenterna har rétt till att vara anonyma, vilket &r
var uppgift att tillgodose. Darmed har vi inte skrivit riktiga namn i studien, fast aven att all
data som samlats in har hanterats konfidentiellt. Detta innebé&r bland annat att inga namn,
adresser telefonnummer med mera har statt skrivet pa exempelvis transkriberingen eller
intervjumaterialet. Ddrmed redogjorde vi tydligt att om det foreligger en énskan om att vara

anonym s ar det inte ett hinder for dem att Iata sin rost bli hord (Bryman 2011: 137, 138).

For att ge respondenterna fulltilltro till oss har vi intygat respondenterna att informationen vi
far fram inte kommer att hamna i fel hander och att det ar vart ansvar att se till. Var tanke ar
att vara respondenter inte ska behdva oroa sig 6ver teknikaliteter, vilka ar var skyldighet att

respektera. Detta &r den fjarde och slutliga etiska aspekten som kallas nyttjandekravet, vilket
vi har tillgodosett (Bryman 2011: 138, 139).

Vi har slutligen att gatt igenom var studie flera ganger for att granska och till stérsta mojliga
man sett till att informationen vi tagit del av anvénts pa ett sterilt satt. Vi har valt att undvika
att vinkla vart arbete genom att exempelvis leta efter citat for att styrka var personliga
uppfattning kring fenomenet. Rent etiskt ar detta viktigt att tdnka pa, som vi innan namnt, da
data vi fatt in fran respondenterna ska anvandas med respekt och hansyn till respondenternas
tilltro utan att vi inte utnyttjar deras information. Detta ar ytterligare en anledning till varfor
respondenterna har fatt lasa vart resultat innan inlamning, allt for att undvika etiska dilemman
(Andersson & Sward, 2008: 247).
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Respondenternas bakgrund

Muhammed

Muhammed ar en 38-arig man som ar kurd fran Turkiet. Han bodde i en by tillsammans med
sin familj dar de forsorjde sig genom lantbruket. P& 90-talet flydde hela familjen forutom
Muhammed till Sverige pa grund av politiska skal. Muhammed stannade kvar i Turkiet med
slaktingar, da han var han omkring 14 ar. Efter nagot ar blev han tvingad till militartjanst.
Muhammed ville dock inte gora detta pa grund av att folket som vanligtvis blev dédade av
turkisk militar var kurder, likt hans familj som flytt landet. Han gémde sig tills situationen

blev outhardlig och han inte hade nagot annat val an att fly fran ladet.
Cemal

Cemal ar en 40-arig man fran Jugoslavien. Han jobbade pa en bilverkstad, vars 16n forsorjde
honom och hans familj. Nér hans bror flydde fran fangelset vande polisen sig till Cemal och
forsokte ta reda pa var hans bror ar genom misshandel och haktning. Han blev slappt efter en
viss tid men han blev hotad med avrattning om han inte avsléjade var brodern befann sig.
Darmed flydde han till Sverige dels pa grund av kriget, dels pa grund av politiska skél och
radsla att bli dodad. Nar han borjade fly fran Kosovo var han omkring 16 ar gammal och nar

han anlande i Sverige var han 23 ar och fick da uppehallstillstand.
Ermin

Ermin &r en 29-arig man fran Bosnien. Han beréttar att livet i hemlandet var hart, slitigt och
smutsigt. Han och 6vriga medlemmar i familjen jobbade hart for att kunna forsérja sig
samtidigt som de standigt blev bombade. Pa grund av bombningarna bodde de i en kllare for
hogsta mojliga skydd. Ermin var 14 ar nar kriget i Bosnien blev som varst och hans familj da

bestamde sig for att fly darifran.
Azra

Azra ar en 39-arig kvinna fran Bosnien. Hennes foraldrar jobbade i hemlandet dar fadern var
valkand inom militaren. Azra gick i skolan och planerade att lasa juridik. Nar hon var 16 ar

uppstod det manga komplikationer i hemstaden i Bosnien. Hennes pappa blev bland annat
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efterlyst av militaren, da han inte delade deras uppfattning, vilket ledde till att hon och

familjemedlemmarna var tvungna att fly.
Amina

Amina ar en 30-arig kvinna som &r kurd fran Turkiet. Hennes pappa arbetade utomlands da
han inte fick jobb i Turkiet pa grund av att de ar kurder. Amina berattar att turkiska
arméstyrkor vid upprepade tillfallen genomsokte deras by och hem pa jakt efter foremal som
kunde ténkas vara kurdiska, exempelvis kassettband med kurdisk musik. Familjen stod inte
langre ut att leva under sadana forhallanden da de att oftare fick sitt hem genomsokt av
militaren. Amina flydde, tillsammans med sin familj, fran Turkiet pa grund av politiska skal

och forfoljelse nar hon var 15 ar.
Donya

Donyaér en 29-arig kvinna fran Afghanistan. | hemlandet var Minoos familj hogt uppsatt och
bodde i en stor villa. Hon beréttar att livet 6verlag var bra trots att staden de bodde i standigt
bombades och antalet dodade 6kade for varje dag. Minoos pappa var general inom afghanska
militaren och tjanade bra pengar och livet rullade pa bra, tills pappan fick hora att talibanerna
var ute efter honom. Da tvingades pappan att samla ihop alla sina pengar och snabbt satta alla
i familjen i sdkerhet da han visste att de forst skulle leta efter hans fru och barn. Hon

tvingades att fly med sin familj nar hon var 16 ar.
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Resultat och analys

Stigma kan se olika ut fran person till person. Respondenterna som har beréttat sin historia for
o0ss har beskrivit liknande former av stigma som de upplever sig vara utsatta for samtidigt som

de upplever att de bar pa personliga stigman som inte kopplade till begreppet flykting.
Olika typer av stigma

Erving Goffman (2007) talar om tre olika typer av stigma. Den forsta typen av stigma &r
fysiskt stigma. Det &r ett stigma som syftar till en synlig del av kroppen som skiljer sig fran
normen (Goffman 2007: 14- 16). Det fysiska stigmat &r nadgot som alla respondenter upplever
att de ar drabbade av. Respondenterna berdttade att de vid flertalet olika tillfallen kant sig
uttittade pa grund av att de sa tydligt skiljer sig fran den svenska normen. Hagerstrom (2004)
asyftar, enligt var tolkning, att individer som har ett utseende som inte anses tillhéra normen
placeras i en form av etnicitets-kategori, (Hagerstrom 2004: 123) pa liknande sétt som
Goffman (2007) beskriver i sin teori om de normalas forvantning innan ett mote med en

stigmatiserad person (Goffman 2007: 12).

Det finns, enligt var tolkning av vara respondenters utsagor, en generell forvantning pa hur en
normal i svenska samhéllet bor se ut dari inkluderat harfarg, hudfarg, ansiktsform och
gangsatt. Vra respondenter beskriver ett svensk utseende som ljusharig, solblekt, ovalt
ansikte och gar pa ett stelt satt med rak rygg. Det innebar att den som skiljer sig fran normen
uppfyller en generell forvantning pa nagon som ar morkharig, med solbranna, kvadratiskt
ansikte och gar med svaj i handerna, med ospand rygg och brostar sig. Beskrivningarna kan
givetvis variera beroende pa om det ar respondenterna som eller ndgon i normen som ger en

generell beskrivning av typiskt utseende.

Minoo Alinia (2006) bekraftar vara respondenters ovanstaende uppfattningar da hon forklarar
att man maste se ut pa ett specifikt satt och tillhora en viss grupp, religion och kon for att av
normen anses vara en del av den, pa liknande satt som Goffman (2007) redog6r samma
fenomen. Om en person inte uppfyller kriterierna anses den inte vara en del av de andra och
blir da utesluten. Detta visas, menar Alinia (2006), oftast inte genom 6vertydliga och
sjalvklara metoder utan att den som exkluderar nagon gor detta pa ett subtilt satt och genom
indirekta handlingar. Alina (2006) kallar detta fenomen for vardagsrasism och menar att det
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paverkar alla manniskor som besitter ett stigma. Hon utvecklar det vidare och menar att en
person som har ett stigma inte kan komma undan fran denna form av rasism (Alinia 2006: 64,
69). Tobias Davidsson (2009), som gjort en diskurs av hur utanférskap bendmns i politiska
debatter. Hans slutsats &r, enligt var tolkning, att individer som inte raknas vara en del av
normen far, genom debatten, fastslagna egenskaper. Pa sa vis har debatterna indirekt gett
individer med ett stigma som star utanfor den svenska normen en pabjuden identitet, enligt
var tolkning av Davidsson (2009: 165, 166).

Alla vara respondenter berattar olika historier dar de kant att de &r iakttagna pa grund av deras
normbrytande yttre. Cemal berattar hur han kénde hur det brann av skam och ilska i hans
kropp nér han gick till en affar en dag for att kopa en kostym infor en véns brollop. Han gick
in till en butik som salde Hugo Boss kostymer, hans favorit, och plockade at sig en kostym
och begav sig mot omkladningsrummet nar en kvinnlig rost bakom honom frdgade om han
ville ha hjalp med nagot. Han tackade nej och var pa vag att ga nar kvinnan kom narmare
honom och néstan viskade ”du vet V&l om att Hugo Boss inte &r for alla, tror inte det &r en
prisklass for dig”. Nar Cemal aterberéttar denna héndelse dr det néstan som att han finns pa
plats. Han beréttar vidare hur han hangde kostymen pa narmsta galge och lamnade butiken

med ett tungt hjarta.

”Bara for att jag inte ser svensk ut tdnker de att jag dr fattig luffare som inte har rdd med ndgot

fint... det finns ju svenskar som dr fattigare &n mig varfor sidger de inte sdnt till dem?”.

Alinia (2006) har en respondent som berattar att han inte tycker om att ga in i butiker for att
han upplever att butiksbitraden behandlar honom som en potentiell tjuv att ta fast. Han
anvander begreppet tortyr for att beskriva sin kansla nar butiksbitraden ser pa honom. Han
berattar att sddana situationer far honom att kanna sig mindre vérd pa grund av hans ursprung
(Alinia 2006: 72).

Ermin berattar om en situation da han var yngre och bodde i ett omrade som i majoritet bestod
av individer med svensk nationalitet. Nar han efter skolan gick ut pd garden for att umgas med
de andra ungdomarna gick de alltid ifran honom nar de sdg honom komma. Han beréttar dven
hur de vid ett tillfalle hade skrikit efter honom att han kan sluta ga ut pa garden for att de inte
ville umgas med, vad ungdomarna kallade, svartskallar som honom. Donya har varit med om

en liknande situation nar hon gatt pa ett traningspass i sin hemstad. Hon berattar att det i
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majoritet varit svenskar som deltagit pa traningen och att hon innan traningen kant hur alla
gett henne blickar, som Donya upplevde obehagliga och menade att blickarna berodde pa att

hon inte har ett ... typiskt svenskt utseende”, som hon sjalv uttrycker det.

Ermins stigma synliggjordes verbalt genom att ungdomarna tydligt uttryckt att Ermin inte far
umgas med dem pa grund av hans fysiska stigma. Pa samma satt som Goffman (2007), enligt
var tolkning, menar att det racker med att en individ genom sitt agerande visar att denne inte
accepterar den stigmatiserade personen i gruppen. Det kravs inte att den som inte avviker fran
de speciella forvantningarna, den normale, verbalt uttrycker att den inte vill att den
stigmatiserade ska nérvara (Goffman 2007: 14, 15). Detta &r vad som har varit fallet for
Donya jamfort med Ermin, dar de normala verbalt uttryckt att de inte velat ha honom
narvarade pa grund av hans fysiska stigma. Butiksbitradet som talade med Cemal, visade pa
ett verbalt och samtidigt indirekt satt att han inte borde vistas i butiken (Goffman 2007: 27).

Det finns ytterligare ett stigma som &r synligt bland flyktingar, i detta fall vara respondenter,
vilket ar gruppstigmat. Detta stigma innebar att en individ blir stigmatiserad pa grund av sin
religion, etnicitet, kon och klass (Goffman 2007: 15, 16, 25). | grund handlar vara sex
respondenters stigma om att har en annan etnicitet &n den svenska. Pa grund av att de inte &r
svenskar fodda i Sverige, vilket utgor normen, blir de stigmatiserade. Flera av respondenterna
har &ven beréttat att de blivit annorlunda behandlade och ibland &ven indirekt tillsagda att det

ar fel att vara muslim.

En av respondenterna, Amina, berédttar om en svensk granne som hon bjéd hem till sig. De
hade kommit éverrens om att de skulle ata hemmalagad pizza. Amina skulle gora en pizza hos
sig och grannen en hos sig.

”Hon kom till mitt hem med en pizza innehallande skinka trots att hon visste att vi &r

muslimer och vi inte &ter gris [...] det kdndes sa féroldmpande”.

Amina beréttar vidare att hon forklarade for grannen att hon inte ater gris och grannen hade
gett ett leende som svar. Nar grannen gick hem kdnde Amina sig besviken 6ver hur deras
mote hade gatt tillvaga. Sedan den dagen pratade hon och grannen inte med varandra pa
samma sétt langre. Utifran var analys visade det sig att det i detta fall var sa att det saknades
kommunikation mellan Amina och grannen for att kunna se vad som egentligen hande i

hemma hos Amina. Det férekom heller inte nagon 6ppen diskussion om grannen hade ett
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hanleende eller ett smakligt leende, da kroppsliga reaktioner ofta kan vara mangtydliga.
Amina var saker pa att grannen medvetet hamtade pizza med skinka pa, samtidigt har detta
inte blivit bekraftat av grannen. Asa Gustafson (2004) forklarar detta fenomen med att
flyktingar stravar efter att ha kontakt med svenskar sa mycket som majligt, men att det
uppstar hinder, enligt de flyktingar hon intervjuat, for att de upplever att svenskar inte &r lika
Oppna som de sjalva &r vana vid (Gustafson 2004: 95, 96).

Under intervjun berattade Muhammed flera ganger en beréattelse som &ndrade hela hans syn
pa vilja till att strava efter ett bra liv i Sverige. Han beréttar att han for ett ar sedan, vintertid,
var han pa vag till jobbet da han hamnade i en konflikt med tre trafikanter. Dessa trafikanter
var svenskar och en av dem hade sagt till Muhammed ... du ér inte vilkommen hér i
Sverige, ak dit dar du kommer ifrén”. Detta yttrades av en trafikant i en situation, som
Muhammed beskrivit, dar det inte fanns nagot Muhammed kunde gora da han satt fast i en
snddriva och bilen bakom ville kéra om men det var for smal vag. Denna kommentar
forandrade allt for Muhammed som starkt poangterade att denna situation uppstatt pa grund
av att det var tva svenskar som sag att han har mork hud och da antagligen forstod att han
kommer fran ett land i 6st. Han menar att om han inte hade varit morkhyad hade detta brak
aldrig uppstatt. Men den mening som den svenske mannen hade sagt upprepade Muhammed

flera ganger och berattade att han sedan den dagen kéant sig orklos och livios.

Ermin i sin tur beréttar hur hatad han kandes sig av de aldre mannen i byn dér hon bodde en
period innan han flyttades till nasta stad. Samtidigt kunde han forsta dem for att det hade varit
en lugn by utan stolder ocksa vidare tills Ermin och ett femtiotal andra flyktingar blev

placerade och stdlderna borjade.

»Jag kan forstd dem #n idag, men jag var ju inte en av dem som hade stulit sa det kandes
samtidigt orattvist for det var ju inte jag som hade stulit nagot men jag blev sé klart drabbad

anda, det spelade ingen roll for dem.”

Alla respondenter berattar att de kanner att de ar radda for att inte fa jobb pa grund av att de
har utlandsk harkomst. De har dven fatt uppleva nedlatande attityder, blivit utpekade, kant att
de inte passar in eller blivit tillsagda att de inte passar in och allméant inte accepterade pa

grund av sin harkomst och religionstillhorighet. Alla respondenter upplever att de aldrig
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kommer att bli accepterade som en del av det svenska samhéllet och att deras barn inte

kommer att bli sedda som svenskar trots att de ar fodda i Sverige.

Samtidigt berattar flera av respondenterna om tillfallen da de har tréaffat trevliga personer, som
klassats som normala i samhallet, och de kommer inte att glomma dem. Exempelvis Donya
berattar att hon satt med en véan pa bussen en dag nar det kom in ett gang ungdomar med
svensk bakgrund borjade de att sjunga nationalsangen hogt och skrika negativa kommentarer
om personer med utlandsk bakgrund. Donya och hennes van var de enda tva med utlandsk
harkomst pa bussen och hon beréattar hur hemskt det kandes, men hon vande sig inte om och
sa nagot ... jag végrade att ge dem nagon uppmarksamhet annars skulle de sdga vérre saker”.
Pa bussen satt det en aldre svensk kvinna som blev jatteupprord 6ver vad som sades och sade
flera ganger at ungdomar att sluta upp med att sdga sadana saker. Donya berattar hur det

varmde i brostet pa henne nar denna fraimmande kvinna stallde upp for henne.
Hantera sitt stigma

Nér en individ upplever att den &r stigmatiserad &r det, enligt Goffman (2007), naturligt att
denna individ medvetet eller omedvetet hanterar sitt stigma pa ett specifikt sétt. For detta
finns det utifran Goffman (2007) olika végar till hantering och sattet de gor det pa ar hogst
personliga. Han tar upp olika sétt en stigmatiserad individ kan hantera sitt stigma pa och
konkretiserar darefter dessa (Goffman 2007: 40- 130). Respondenterna har, utifran var analys,
visar tendenser till speciella satt att hantera sitt stigma. Det finns variationer hos vara

respondenter hantering, men aven likheter.
De egna

De egna och de visa handlar om att individen ifraga avskarmar sig fran sig fran samhéllet och
sig sjalv pa grund av sitt stigma. Personen valjer att inte umgas med personer som inte har
samma stigma som dem, for att de i sa fall inte skulle trivas bra i den gruppen och inte kénna
sig forstadda. De egna bestar i grund av personer som har samma typ av stigma och dar alla
kan kdnna att de hér hemma. De dr inte i behov av 6vriga personer i samhallet utan isolerar

sig och lever i en egen vérld dar de inte k&nner sig missanpassade (Goffman 2007: 28, 29).

Alla respondenter har visat tendenser att sdka stod hos de egna. Respondenterna har tydligt

uttryckt att de mar bast nar de umgas med personer som har samma stigma och att de alla har
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en grupp personer bestaende av vanner och familj. Nar de har haft en jobbig dag dér de har
blivit paverkade av omgivningen pa grund av sitt stigma, exempelvis ndgon som har féllt en
elak kommentar eller liknande, tenderar dem att soka sig till de egna for att fa forstaelse.
Respondenterna upplever att de inte kan fa samma forstaelse nadgon annanstans (Goffman
2007: 28, 30).

Amina dr en individ som i grunden bygger upp sitt liv runt sin familj, slakt och vanner som
hon fatt pa véagen till Sverige som aven upplever sig ha ett stigma. Amina beskriver hur hon,
forsta tiden i Sverige, tog till sig av omgivningens blickar och nedlatande kommentarer, men
att hon idag gor sa gott hon kan for att undvika situationer dar hennes stigma &r markant. Hon
har valt att lagga sin fokus pa sin familj och sina slaktingar for att slippa paverkas av
kommentarer och blickar och menar att hon trivs sa pa basta satt. Nar hon umgas med sin
familj och sina slaktingar brukar de ofta prata om hur det kénns att bo i Sverige och vilka
upplevelser de har varit med om, som har resulterat i att de inte langre forsoker stifta

bekantskap med de som star utanfor deras vanskapskretsar (Goffman 2007: 34).

Hagerstrom forklarar att orsaken till att det blir svarare for individer med utlandsk bakgrund
att skaffa svenska vanner beror pa att det ofta talas om invandrare och flyktingar med negativ
stdmma. Begrepp som diskriminering, avvisning, missanpassning och okunnighet &r vanligt
forekommande i sddana sammanhang. Detta leder, enligt var tolkning, till att den svenska
normen far en forestallning av invandrare och flyktingar genom de negativt laddade
begreppen. Genom att de negativt laddade begreppen blir en del av forestéliningen placeras
icke svenskar i en lagre kategori i samhallet. Hagerstrom menar att det ddrmed inte blir lika
naturligt att det finns en god kommunikation svenskar och invandrare da individerna inte

befinner sig pa, vad hon beskriver, samma niva (Hagerstrom 2004: 127, 128).

Vidare berattar Amina att det inte bara handlar om att hon kénner sig pa ett annat satt nar hon
umgas med de egna utan att hennes beteende ocksa forandras. Hon har markt pa sig sjélv att
hon tar mer plats i rummet nar hon umgas med de egna i jamforelse med nar hon umgas med
utomstaende. Hon forklarar att hon inte vagar ta plats och skams dver att saga nagot fel eller

nagot dumt om hon yttrar sig bland andra och véljer darmed att vara tyst.
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”Jag trivs bést med att umgas med min familj och mina vinner som &r precis som mig... jag
kanner mig trygg och behdver inte tanka mig for innan jag pratar, jag kan slappna av pa ett

helt annat satt.”

Hon beréttar vidare att hon ibland ocksa blir trétt pa att umgas med de egna pa grund av att
det kan bli en alltfér laddad stdmning och det kan pratas for mycket om det negativa som har
hant dem, att de glommer bort att ta upp de goda sakerna (Goffman 2007: 29, 30). Enligt var
analys av Aminas beréattelse kom vi fram till att hon 6verlag &r en positiv person som verkar

forsoka ta fram positiva delar med att bo i Sverige och umgas med andra &n de egna.

Muhammed hanterar sitt stigma pa liknande satt som Amina. Han beréttar hur han i borjan
kampade hart for att bli en del av de normala. Han gjorde sitt basta i skolan och pa
fotbollsplanen och det gick valdigt bra for honom, framforallt pa fotbollsplanen. Han blev
omtyckt av alla i skolan, som frd&mst bestod av etniska svenskar. Han beréttar att han kénde
sig glad och upprymd nér han ... fick vara en av dem”. Muhammed beréttar om att han var
med om en olycka och skadade sitt kna allvarligt och var tvungen att sluta spela fotboll. Han
berattar hur hans vanner sakta slutade prata med honom tills det kom till den punkt dar de

halsade eller ignorerade honom. Han var inte langre en del av gruppen.

”Nér man gor ndgot bra at svenskar sa behandlar de en som vilken svensk som helst, men s&
fort man inte langre gor nagot bra for dem dr man en ’javla blatte’. Kolla bara pd Zlatan han
ar plotsligt svensk nar han springer pa planen, men alla andra som kommer fran behandlas

som pest.”

Nar Muhammed delar med sig av sin historia gar det tydligt att se att han i borjan av sin
vistelse i Sverige var valdigt positiv och brydde sig inte om sitt stigma, men efter fotbollen
och andra handelser vénder det. Han berattar hur besviken han kénner sig idag och att han inte
langre orkar kampa for att vara en del av normen utan han haller sig till de egna. Muhammed
forklarar att det ar bast att man haller sig till personer som har samma bakgrund och historia
sa slipper man kanna sig besviken och sarad av motgangarna och kéanner sig aven da tryggare.
Elisabeth Bjork Bramberg (2008) forklarar i sin avhandling att en individ med utlandsk
bakgrund som varit tvungen att flytta till ett annat land har férlorat mycket pa vagen, men
framforallt sin trygga bas. Det ar en kamp att pa nytt finna trygghet och den kan se olika ut i

olika situationer, enligt var tolkning av Bramberg (2008: 105- 107).
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Misskrediterad och misskreditabel

Som tidigare namnt kan ett stigma vara osynlig och synligt. Ett osynligt stigma kan i manga
fall déljas medan ett synligt stigma tenderar att vara svarare att délja. Individer som har ett
synligt stigma maste handskas med sitt stigma och hitta satt att leva med det, sa kallade
misskrediterade situationer som Goffman (2007) kallar de for. Den stérsta skillnaden mellan
ett synligt och osynligt stigma ar att det osynliga stigmat gar att dolja, men svarigheten med
ett dolt stigma &r att det finns en risk att stigmat avsldjas. En individ som riskerar att fa sin
identitet avslojad ar enligt Goffmans stigmateori misskreditabla. Genom att délja sitt stigma,
genom exempelvis en vit 16gn, lyckas den misskreditable att skapa en flytande samvaro i
sociala sammanhang (Goffman 2007: 50, 51). Alla respondenter &r pa ett eller annat satt
misskrediterade da de alla har forsokt att dolja sitt stigma pa ett eller annat satt, Cemal

situation ar dock annorlunda.

Cemal ar den ende av vara respondenter som har bade ett synligt och osynligt stigma. Cemal
har pa grund av upplevelser i kriget i hemlandet drabbats av svar PTSD, Posttraumatiskt
stressyndrom. Detta har gjort att han inte langre kan arbeta och har sjukpensionerats. Cemal
berattar att han kanner sig &nnu mer utsatt och radd att om nagon som inte tillhor de egna ska

fa reda pa att han &ven lider av denna psykiska sjukdom.

”Ténk om de far reda pé att jag dr psykiskt sjuk, det racker att jag inte ar svensk... hur tror ni
att folk kommer att titta pa mig nar de far reda pa att jag dven har PTSD? Ingen kommer bry

sig om vad som gjort att jag drabbats av det”.

Cemal berattar hur han ofta sager till personer som inte tillhér de egna att han brukar ga pa
promenad varje dag i en timme ndr han egentligen sitter hos en psykolog och samtalar. Han &ar
rddd att 6vriga i samhaéllet ska tdnka att han ... dr ett psykiskt stort mentalfall bara for att jag
sett sjuka saker 1 mitt hemland och sen blivit tvungen att fly en hemsk vdg” och dédrmed inte
vilja skapa umgéange med honom. Han beréttar att han tycker att det &r tillrackligt jobbigt att
han maste sta ut med alla blickar och otrevligheter bara for att han inte har ett svenskt
ursprung. Goffman (2007) menar att de misskreditabla framst &r oroliga for de forestallningar

de normala har om det dolda stigmat (Goffman 2007: 51).

Enligt var analys av Cemals historia har vi kunnat se att Cemal &r en social person som stravar

efter att skapa nya kontakter, trots att han &r radd for vad dem ska tycka om honom. Cemals
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upplevelser har &ven gjort att han upplever en dagligt stark radsla éver att bli skickad tillbaka
till hemlandet, trots att han har svenskt medborgarskap. Detta &r en kansla som Cemal
forsoker dolja fran omgivningen for att inte bli sedd som onormal. Cemal &r den ende bland
vara respondenter som aven besitter ett psykiskt stigma. Det innebér att han dven har ett

stigma pa grund av hand PTSD som han har fatt pa grund av kriget i hemlandet.
Passering

Begreppet passering, som Goffman (2007) tar upp, handlar om att en individ med ett stigma
skapar situationer som gor att han kan skylla sitt stigma pa nagot annat eller skapa en situation
sd att stigmat inte syns (Goffman 2007: 80- 82). Alla respondenter har gjort detta vid ett eller
annat tillfalle da de antingen inte orkat hantera konsekvenserna av att ha ett stigma, utan velat
kanna av hur det &r att inte ha ett stigma. Ermin och Azra ar dock de tva personer som har

tillampat och tillampar denna metod oftast.

Ermin har bland annat ringt ett samtal till en cateringfirma da han presenterat sig som Kalle
och bett om prisuppgifter och évriga detaljer infor planeringen av en storre tillstallning. Ermin
hade sedan tidigare negativa erfarenheter av att samtala med personalen pa detta stélle fast
hade hort att de har bra mat sa han bestamde sig for att ringa dit och utge sig for att vara
nagon annan. Och det visade sig att han fick ett trevligare bemotande och Ermin forklarar att

det inte berodde pa ndgot annat &n att han utgick sig for att vara en av de normala.

Han beréttar att han har gjort detta vid ett flertal tillfallen vid olika stallen. Nar han arbetade
som telefonforséljare dndrade han pa sitt sétt att prata, sin dialekt och anvande sitt andranamn,
som liknar ett svenskt namn och lyckades pa detta satt, enligt Ermin, fa ett battre bemdotande.
Han menade att han nagon manad tidigare hade anvant sitt vanliga namn och vanliga satt att
prata men att han moéttes av mycket motstand. Pa grund av det pratade han pa ett satt men
potentiella kunder och nar han slutade for dagen pratade han som vanligt igen. Pa detta satt
fick han sitt stigma till att passera och han kunde i stunden ses som en av den svenska normen
(Goffman 2007: 87).

Enligt var tolkning av Hagerstrom (2004) ar Ermins upplevelser inte ovanliga da relationen
mellan svenskar och flyktingar ar anstrangd och kategoriseringar ar vanligt férekommande.

Om en individ ser ut att ha ett utlandskt ursprung, kommer denna person att placerats i det
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facket. Da gor det ingen skillnad om personen har levt hela livet i Sverige, eller bara bott har i
6ar (Hagerstrom 2004: 122, 123).

Azra daremot brukar séga till personer som hon inte k&nner att hon ar adopterad och har
svenska fordldrar och dr uppvéxt 1 Sverige for att ”... d& reagerar dem [normala] med ett o]
och blir plétsligt trevliga och slutar titta lite halvkonstigt pa mig, jatteskont.”. Pa detta sétt
slipper hon tillkannage sitt faktiska stigma i stunden, trots att hon riskerar att nagon i hennes
nérhet kan avsl6ja henne. Azra forklarar att det ar en form av trygghet for henne och en stund
att kunna andas ut, nar hon kan saga till nagon att hon &r adopterad istallet for att saga att hon
ar flykting fran Bosnien. Hon brukar oftast anvanda sig av denna metod nar hon ar pa maéten,
samlingpunkter eller forelasningar dér det finns en majoritet av den svenska normen. Enligt
vad hon beréttar kan vi tydligt se att det far henne till att vara mer avslappnad och mer 6ppen

till att prata med folk runtomkring sig och skapa nya kontaker.

Hon berattare vidare att hon ibland brukar saga till sina arbetsgivare att hon ar adopterad for
att 6ka sina chanser att fa jobbet. Azra anser att det gor en valdigt stor skillnad pa att saga att

hon &r flykting fran Bosnien och adopterad fran Bosnien.

”Nar jag sdger att jag ar flykting fran Bosnien blir reaktionen alltid *4h jaha’ och nér jag séger

2 9

att jag dr adopterad fran Bosnien blir reaktionen ofta ’jasa darfor du kan sé bra svenska’.

Gustafson (2004) tar i sin avhandling upp att flyktingar har ett stort behov av att finna
trygghet i sin vardag. Néar tryggheten dr tillgodosedd strévar de efter att gora sin familj och
sina slaktingar stolt pa olika sétt. Genom att tala stolt om sin familj skapas det en kansla av
samhdrighet och acceptans inom familjen, men dven i sociala sammanhang. Att inte behtva
dolja och kunna dela med sig av information om sitt liv utan att vara radd for att man har sagt
for mycket &r en viktig del i trygghetskénslan, men &ven stravan efter stolthet (Gustafson
2004: 151 — 154). Genom att Azra véljer att hitta pa historier om hur hennes familj ar
uppbyggd later hon sin verklighet att forvridas till att passa in i samhéllet. Nar hon gor detta
minskas aven, enligt var analys, hennes sjalvkansla och stolthet gentemot sin familj och
bakgrund. Detta trots att hon ser en vinning i att inte tala sanning genom att 6ka mojligheten
till att fa ett jobb.
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Skylning

Skylning ar nar en individ med ett stigma tar till med atgarder for att délja sitt stigma eller for
att gora sig av med det och pa sa satt skydda sig fran normens varderingar (Goffman 2007:
109, 110).

”Jag dr inte lika mork som andra afghaner [...] dérfor kan jag lura vissa att jag solar ibland for

att jag élskar en fin solbrdnna.”

Sa borjar Donya forklara nar hon borjar beratta om vilka ursakter hon brukar anvanda for att
inte behova berétta for sina patienter att hon har utlandsk harkomst. Hon beréttar vidare att
hon borjat farga sitt har och sina 6gonbryn ljusare regelbundet sa att det inte ska kunna ga att
se likheter mellan henne och andra afghanska tjejer. Fast det hon anser ar det viktigaste och
biasta hon har gjort dr att hon har dndrat sitt fornamn ™. .. till ett mer svenskt namn som dnda
inte ar helsvenskt men kan ses som svenskt.” for att hennes image ska vara mer trovardig.
Hon har dven dndrat pa sin dialekt sa att hennes svaga brytning inte ska kunna héras. Donya
menar att dessa saker har gjort att hon har lyckat fa ett bra jobb och ett bra bemdtande fran

sina patienter.

Samtidigt berattar hon att hon kanner att hon lever i tva varldar, sasom Goffman (2007)
beskriver konsekvenserna av att dolja sitt sanna jag (Goffman 2007: 90, 91). Donya beréttar
att hon pa sin praktikplats ses som en svensk tjej, men nar hon kommer hem méts hon av sin
familj som ser pa henne som en afghansk tjej och hon beter sig aven sa som forvéntas av en
afghansk tjej. Gustafson (2004: 115) beskriver i sin avhandling hur bosniska flyktingar
upplever att det ar av vikt for dem att behalla sin kultur, tro och sitt sprak samtidigt som de
anpassar sig till svenska samhallet kulturellt och sprakmassigt. Detta gar, enligt var analys,
aven att koppla till Minoos familjesituation. P& jobbet stravar Donya efter att anpassa sig till
den svenska kulturen och de svenska normerna, fast nar hon kommer hem anpassar hon sig
till den afghanska kulturen. Donya berattar att hon anvénder andra ordval och sétt att uttrycka
sig genom kroppsspraket nar hon kommer hem. Vidare berattar hon att hon pratar pa sitt
hemsprak hemma och later de aldre att tala innan hon sager nagot, da detta ar en del av deras
kultur. Donya upplever det som en viktig del i hennes liv, att inte gldomma bort sin egen kultur
och veta hur hon bor bete sig gentemot folk fran hennes hemland, da detta ar ett tecken pa
respekt mot gasten och henne familj.

32



” ... det gér mig, min familj och véra gister glada. Jag forlorar inget pa det sa varfor ska jag
inte kunna behalla vart satt att vara, jag beter mig ju som en svensk pa jobbet och stan det

racker.”

Donya berattar i slutet av sin historia att hon har valt att forandra sig sjalv och forsoka vara sa
lik den svenska normen som mdjligt och bortse fran harda ord. Hon berattar vidare att hon vid
flera tillfallen har forsokt att sta upp for sig sjalv och gatt emot nar hon kéant sig orattvist
behandlad, men har da métts av tystande kommentarer. Alinia (2006) tar upp att det ar vanligt
forekommande att flyktingars kanslor tystnas ner och minskas genom att argument som i
grund och botten handlar om att flyktingen ifraga reagerar for starkt eller tar at sig for mycket,
i situationer dar denne kant sig negativt behandlad pa grund av sitt stigma. Konsekvenserna av
att individens kéanslor minimeras leder i manga fall, enligt var tolkning av Alinia (2006), till
att den som upplevt kéanslan borjar ifragasatta sig sjalv och sina tankar. Nér personen borjar
ifrdgasatta sig sjalv leder detta ofta till att denne forsoker forneka negativa kéanslor som dyker
upp i laddade situationer for att slippa en ytterligare forolampning genom att inte bli trodd
eller lyssnad pa (Alinia 2006: 71, 72).

Slutsatser

Historierna kan gdéras manga och upprepande gallande flyktingars uppleveser kopplat till sitt
stigma. Av all hamtad litteratur och alla intervjuade respondenter fanns det flera beréttelser

om liknande situation och kanslor i samband med dessa.

Pa grund av sitt utseende, karaktarsdrag och etniska tillhGrighet har vara sex respondenter fatt
ett stigma placerat pa sig och genom detta blivit utstotta fran det normativa samhéllet. Utan
respondenternas mojlighet att vélja eller paverka har de blivit pakastade en identitet baserad
pa generella uppfattningen och pa sa satt blivit behandlade utifran den. Den generella
uppfattningen &r i majoritet kopplad till negativt laddade begrepp sa som svartskallar,
obehoriga, missanpassade, kriminella, farliga med mera. Begrepp som dessa cirkulerar runt
matbord lika mycket som de gor i media och appliceras sedan i métet mellan de normala och
de stigmatiserade.
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Valdigt kortfattat sa upplever sig flyktingar, i detta fall vara sex respondenter, som en grupp
utanfor samhallet. Kanslor av utanférskap gor sig starkt medvetande samt avsaknaden av en
gemenskap med den svenska normen. Respondenterna har alla vid flera tillfallen sokt sig till
att skapa kontakter med den svenska normen, bland annat i form av grannar och skolkamrater,
fast har da blivit nekade. Konsekvenserna av alla motgangar i dessa sammanhang har fatt
néstan alla respondenter att ge upp i strévan att bli accepterad av svenska samhallet utan de
har istallet sokt stod hos de egna dér de kan kédnna samhdrighet och trygghet. Respondenterna
uppger att de inte har haft storre val &n att soka sig till de egna for att inte hamna i total social

isolering.

Genom att soka sig till de egna lyckas flyktingarna att hantera sitt stigma sa att det, i méten
med den ké&nda gruppen, inte blir ett laddat &mne utan snarare en sjalvklarhet. En av
respondenterna har valt att ga steget langre och forsokt forandra sitt fysiska utseende samt rost
for att inte bli kdnnetecknad som en flykting eller invandrare. Enligt Goffman (2007) en
hanteringsmetod som kallas for skylning. Pa jobbet stravar hon efter att bli accepterad som en
del av normen och nar hon kommer hem stravar hon efter att bli accepterad av de egna trots

hennes forandringar for att passa in i normen.

For att hjalpa flyktingar att inte béra pa ett stigma sjdlva ar det viktigt att kanna till hur de
faktiskt upplever att de blir paverkade. Samtidigt som det ar av stor vikt att dven ta reda pa

hur de har lart sig att leva med sitt stigma.

Avslutande diskussion

Nar var uppsatsresa borjade hade vi tusen fragor och ville ha svar pa allt. Vi ville veta allt fran
atill 6 om flyktingar och vagrade att begransa oss. Sa vi begav oss ut och borjade soka
information om flyktingar och deras liv och 6versvdmmades av information, som vi tappert
forsokte ta oss igenom. Tills vi accepterade verkligheten for vad den ar och insag att det vore
omojligt for oss att ta del av allt som skrivits om flyktingar da det ar sa oerhort mycket och ett
oerhort laddat amne. Efter samtal med var handledare lyckades vi slutsligen att avgransa oss
och omfamna ett flyktingperspektiv.
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Vi kéande att vi fran forsta borjan visste pa ett ungefar hur flyktingar lever och blir utsatta i
samhaéllet, men vi ville veta mer om det. Vi ville inte lata vara generella uppfattningar om den
svenska normen och de stigmatiserade att styra oss i vart arbete utan bestamde oss for att ga in
med ett tomt sinne, vilket vi maste erkanna varit en utmaning. Vi stimde mote med vara

respondenter och kande oss taggade infor vart lilla dventyr.

Intervjuerna 6ppnade 6gonen for sa manga saker vi redan kant till fran tidigare och gjorde det
svart for oss att halla oss neutrala i vart skrivande, men vi kanner trots detta at vi lyckats fa
arbetet att genomsyra en neutralitet. Aven om fokus ligger pa flyktingperspektivet och inte
alls pa den svenska normens perspektiv. Vi fick hora om hemska upplevelser som vara
respondenter varit med om, sasom krigsupplevelser, dod och tortyr var inte ovanliga
erfarenheter. Vissa upplevelser respondenterna har haft var sa kansliga och intensiva att
respondenterna sjalva valt att inte beratta om dem. Att fortrycka tankarna om vad de har sett,
berattar flera av dem, gor att de klarar av dagen béattre annars kanske de hade hamnat i svara

depressioner, vilket nagra av dem har erfarenheter av.

Tankarna snurrade runt i vart huvud och rattvisor och orattvisor var amnen som vi ofta
bertrde nér vi 6ppet diskuterade materialet vi tagit del av. Var det verkligen ratt att ménniskor
som redan varit sa utsatta i sitt liv och pa grund av det sokt sig till ett annat land for ett battre
liv anda blev illa behandlade? Nej sjalvklart inte, ar vart svar, men detta ar ingen sjalvklarhet
for alla. Vi traffade flyktingar som har blivit smutskastade, krankta, nedtryckta, besvikna,
ensamma och ofdrstadda. Deras gemensamma stravan var att bli en del av samhallet, pa sa
satt som det diskuteras i media, vikten av integration, samtidigt som de stéter pa motgangar
fran samhallet som gor det nast intill omojligt for dem. De far inte chansen att ta ett halvt steg
in i det normativa samhallet, trots att det &r detta som begérs av dem. Historierna om hur

hoppet forsvunnit och kampargloden slocknat var manga och lika kanslosamma varje gang.

Om man ar flykting I6per man risk att bli stigmatiserad nér man flyr till ett annat land. Att ha
ett stigma for med sig konsekvenser oavsett om stigmat beror pa att man ar flykting eller har
ett amputerat ben. Att inte tillnéra normen pa samhallsniva kan kopplas till amerikanska teen-
age-filmer som utspelar sig pa en skolgard. | dessa filmer presenteras alltid en grupp
ungdomar som refereras till som de coola och sedan har vi andra sidan, gruppmedlemmarna
som avviker sig fran de coolas livssitt eller likande, tontarna. De sa kallade tontarna avviker

extra markant och blir da, i dessa filmer, mobbade, utfrysta och nedvarderade. Denna parallell
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gar att dra till vissa flyktingars levandssatt. De skiljer sig, for det mesta, fran normen och blir
da stamplade och pa grund av detta behandlade pa ett satt som inte &r lika vanligt om det vore

nagon i normen.

Den slutgiltiga fragan blir da; vad kan man gora for att forandra situationen? Efter flera
timmars och dagars diskussioner kom vi fram till att det bésta man kan gora ar att forsdka
forandra den generella uppfattningen om flyktingar, snarare &n att se vad flyktingar kan gora
at sitt stigma. Vi ar helt 6verrens om att deras stigma &r nagot bestaende och oférandringbart,

darmed har vi sett utanfor den ramen.

Skapelsen av ett stigma skapas i grund hos normens generella forvantningar. Da ar det dar
aven forandringen maste borja. Genom att forandra den generella forvantningen kan man
minska spanningarna mellan de stigmatiserade och de normala. Ett forsta steg i férandringen
kan vara att strava efter att anvanda positivt laddade begrepp kopplade till flyktingar snarare
an att tjata om de negativa begreppen och vad man sak gora at dem. Gor inget at dem, &r vad

vi uppmanar. Byta istallet ut dem mot nya begrepp som ar mer vdlkommande och éppna.

Vi ma vara drémmare men vi &r inte naiva. Vi forstar att detta inte & nadgot som hander 6ver
en natt utan kraver tid och energi fran alla delaktiga. Men vi maste géra nagot och da kan det

vara en borjan att atminstone borja tanka i nya banor.

Uppsatsen har gett oss mycket kunskap som varit bade bekraftande och avvisande av vilka
forestallningar vi hade. Det har dven gett oss en kdmpargléd som vara respondenter forlorat,
men som vi vill ateruppta. Vi har haft dagar da vi varit helt utmattade och trotta pa allt vad
uppsatsen heter, men i slutandan har allt slit varit absolut vart det. Vi fick ju var glod tillbaka,

vad mer kan vi begéra.
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Bilaga 1, introduktionsbrev
Hej

Vi heter Ayse Giiltekin och Roksana Jénsson och vi studerar pa Socialhdgskolan vid Lunds
universitet. Under hosten skriver vi var C-uppsats i socialt arbete, men inriktig pa flyktingar.

Syftet med var uppsats ar att ta reda pa vilka upplevelser en person med flyktingbakgrund har
haft i sitt liv. Vi vill dven se om det forekommer ndgon stigmatisering pa grund av
flyktingskapet och da aven hur denna hanteras av flyktingen. For att kunna gora detta behdver
vi Er hjélp. Vi skulle vilja samtala med Er i cirka 60 minuter kring vilka upplevelser Ni har
fran hemlandet och livet i Sverige.

Var avsikt ar att genomfora 6 intervjuer med bade man och kvinnor och sedan ska dessa
samanstallas i en rapport. Urvalet baseras pa att Ni har/har haft flyktingstatus och var ungdom
vid flykten.

Vi vill gora klart och tydligt att Ert deltagande &r helt anonymt och ingen information om Er
som individ kommer att redovisas, varken for Era bekanta eller vara kretsar. Intervjuerna
kommer att genomforas pa 6verenskommen tid och plats.

Ar du intresserad av att delta i studien eller har du frégor om studien, kontaktar du oss pa
telefon 0762- 65 86 32 eller 0733- 34 94 31 eller per e-post
Roksana.Jonsson.401@student.lu.se

Med vanliga hélsningar

Ayse Gultekin & Roksana Jonsson
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Bilaga 2, intervjumall

INTERVJUMALL UTIFRAN TEMAN

BAKGRUND

-l vilket land foddes du?

- Hur gammal ar du?

- Vilken stad bor du i?

LIVET | HEMLANDET

- Varfor flydde ni?

- Hur flydde ni?

LIVET | SVERIGE

- lvilka stader i Sverige har du bott i?

- Var det nagon stad du trivdes battre eller samre i?

- Vilken sysselsattning har du?

FRAMTIDEN

- Hur ser du pa din framtid?

- Hade du kunnat tdnka dig att flytta tillbaka till hemlandet?
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