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Sammanfattning

Vi reser som aldrig forr, vare det sig om det ar en arbetsresa (arbetspendling), tjansteresa eller
en fritidsresa. Sveriges befolkning gjorde ca 5 miljarder resor ar 2001, dar bilresor stod for 55
procent av alla resorna (SIKA, 2001). Resor till och fran arbetet stod for ca 1250 miljoner re-
sor och av dessa resor stod bilen for 61 % av alla resor till och fran arbetet (SIKA, 2001). For
resor mellan 10 och 50 mil stod bilen for 75 % av resorna, och for resor mindre an 5 km stod
bilen for 44 % av alla resor (SIKA, 2001).

Vara attityder, beteende och var levnadsstandard avgor vilka fardmedel vi anvander. Vi lever i
ett samhélle dar man vill gora sa mycket som méjligt under dygnets timmar. Tiden &r en fak-
tor som upplevs av oss flesta som “bristvara”. Att hinna med arbete, trana efter arbetet, umgas
med familjen samtidigt som man planerar morgondagen kan upplevas som stressigt for de
flesta manniskorna.

Denna studie, likande med andra studier visar att det gar att paverka manniskors resvanor sa
att de valjer andra miljovéanligare och mer ekonomiska fardmedel.

Studien visar ocksa att det finns vilja bland manniskor att férandra sina attityder och beteen-
den om det fanns information om kollektivtrafik och cykelvégnat. Att uppmuntra sina anstalla
till att ga eller cykla till arbetet, ger vinster bade till den anstéllde och for foretaget.

Summary

We travel like never before, whether it themselves if it is a business travel (commuting), busi-
ness trip or a leisure trip. Sweden’s population made about 5 billion trips in 2001, where car
travel accounted for 55 percent of all trips (SIKA, 2001). Travel to and from work accounted
for about 1.25 billion trips and of these trips was the car for 61 percent of all trips to and from
work (SIKA, 2001). Further on was the car percentage for travel between 10 and 50 mil 75
percent, and those who had less than 5 km to work the car was for 44 percent of all trips
(SIKA, 2001).

Our attitudes, behavior and our standard of living determine what transportation we use. We
live in a society where people want to do as much as possible during the day’s hours. Time is
a factor that is experienced by most of us as “short supply”. Finding time to work, maybe train
after work, spending time with our family while we plan the next day can be experienced as
stressful for most of people.

This study, like other similar studies show that it is possible to influence people’s travel habits
so that they choose other cleaner and more economical transportation.

This study also shows that there is willingness among people to change their attitudes and
behavior if there is information on public transportation and bicycle paths. To encourage their
employ to walk or bike to the work provides benefits to both the employee and the company.
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1 Inledning

Manniskan har alltid velat forflytta sig och utforska nya saker sedan méanniskan skapades. Allt
efter tiden och ménniskans kunskap, har hon lyckats gora sina transporter eller ”forflyttning-
ar” mer effektiva och mer bekvima.

De senaste 50 aren har varit utvecklings ar for bade persontransporter och godstransporter dar
manga faktorer har spelat stor roll for att forbattra och effektivisera dessa. Bilen, ekonomisk
utveckling och tekniska utvecklingar ar exempel pa faktorer och de storsta drivkrafter som har
gjort att transporter pa vagar har 6kat, och darmed manniskans resande. Manniskans behov av
rorlighet starker efterfragan vilken i sin tur paskyndar utveckling av fardmedel och infrastruk-
tur (C. Hydén m.fl. 2008).

Sveriges befolkning gjorde ca 5 miljarder resor ar 2001, dar bilresor stod for 55 procent av
alla resorna (SIKA, 2001). Resor till och fran arbetet stod for ca 1250 miljoner resor och av
dessa resor stod bilen for 61 % av alla resor till och fran arbetet (SIKA, 2001). For resor mel-
lan 10 och 50 mil stod bilen fér 75 % av resorna, och for resor mindre an 5 km stod bilen for
44 % av alla resor (SIKA, 2001).

Fardmedelsvalet nar man reser har stor betydelse och avgdrande roll for var miljo. Vara res-
monster och vardagliga aktiviteter maste begransas om vi ska na den fran Riksdagen uppsatta
miljomalen. Det 6vergripande malet for svensk transportpolitik ar att >for samtliga medborga-
re och naringsliv sakerstalla en hallbar transportférsérjning som ar samhallsekonomiskt 16n-
sam” (Regeringskansliet 2010).

| propositionen 2008/09:93 har de sex gamla miljo delmalen ersatts av tva nya mal, ett funk-
tionsmal som innefattar tillganglighet samt ett hansynsmal som innefattar sakerhet, miljo och
halsa (prop.2008/09:93).

Transportsystem tillsammans med andra atgarder skapar tillganglighet. Transportsystemet
utgér en vasentlig grundforutsattning for att manniskor och néringslivet ska kunna skapa en
hallbar tillvéaxt, valfard och livskvalité i hela riket. Manniskor har i alla tider stravat efter att
overbygga och minimera geografiska avstand. Faktorn som ekonomi och dess tillvéaxt har gett
upphov till att resurser har anvants for att 6ka medborgarnas och néringslivets tillganglighet
till olika platser och funktioner med hjélp av resor och transporter. En 6kad tillganglighet ger
en positiv effekt pa samhallsekonomi (prop.2008/09:93).

Tillganglighet kan i vardagen uttryckas som nar en fordlder har mojlighet till att lamna sitt
barn till skola/dagis, ha mdjlighet till att resa till sin arbetsplats, eller en matproducents maj-
lighet till att leverera varor till butiker i ratt tid och en affarsresendrs mdéjlighet att delta i ett
viktigt mote fysiskt eller med hjalp av IT. Manga ganger nar en resa eller tranport inte genom-
for kan vara bra for samhallet, privat och for foretag. Med hjélp av intelligenta transportsy-
stem (ITS) kan resor och transporter vara mer tillforlitliga, sékra, effektiva och mer miljéan-
passade. Vissa resor och transporter kan i vissa fall ersattas med tele- och videokonferenser
(prop.2008/09:93).

Det finns preciseringar till funktionsmalet tillganglighet som bor gélla om malet for tillgang-
lighet ska uppfyllas (prop.2008/09:93).
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”Medborgarnas resor forbattras genom okad tillforlitlighet, trygghet och bekvamlighet”

Vi reser i genomsnitt Gver en timme per dag i Sverige. En bra resa ar om den tillforlitlig, trygg
och bekvam. Tillforlitlighet ska vara i den mening att det ska ga att lita pa vad de ansvariga
for de olika delar av tranportsystemet har utlovat, t.ex. att bussar/tdag kommer in pa tid som
har utlovats. Ménniskor ska k&nna sig trygga i den meningen att de inte ska uppleva en risk-
fylld situation. Vidare maste resan vara bekvam i den meningen att en resenar ska vilja vilja
kollektivtrafik framfor andra alternativ t.ex. bil (prop.2008/09:93).

“Kvaliteten fOor naringslivets transporter forbattras och starker den internationella konkur-
renskraften ”.

Preciseringen ska bidra till att starka naringslivets internationella konkurrenskraft och under-
latta regionforstoring. 1 regeringens politik for att bryta utanforskapet och bidra till hallbar
tillvaxt ar ett val fungerande transportsystem prioriterat, nastan nédvéndigt for Sveriges véal-
stand. Malet ar inte att sarskilt minska antalet resor, men daremot att ett effektivt transportsy-
stem Okar tillgangligheten, att resor blir mer klimatsmartare med lagre miljopaverkan, och att
resor blir sékrare efterstravansvart (prop.2008/09:93).

“Tillgéingligheten forbdttras inom och mellan regioner samt mellan Sverige och andra ldin-
der”.

Transporter ar viktiga for Sverige. Det &r positivt att tillgangligheten forbattras inom och mel-
lan regioner, andra delar i Sverige och mellan Sverige och andra lander. For att ta tillvara pa
utvecklingskraften i alla delar i landet behdvs en god tillganglighet och res- och transportméj-
ligheter som ar anpassade efter lokala och regionala forutsattningar. Fysisk planering och lo-
kalisering av verksamheter maste ske pa ett sadant satt att det mojliggor utveckling av och
Okat utnyttjande av effektiva och klimatsmarta transportsystem. Storstaders utveckling ar av
stor betydelse, darfor bor tillgangligheten forbattras langs strategiska strak bl.a. for att ta till
vara de goda forutséttningarna for klimatsmarta I6sningar. Tillgangligheten inom och mellan
regioner maste forbattras sa att forutsattningarna for en hallbar regionforstoring och regionin-
tegrering forstarks (prop.2008/09:93).

Pa grund av en okad varldshandel 6kar bade resor och transporter inom och mellan regioner
nationellt och globalt. Bade privatpersoners resor och naringslivets varutransporter okar. Dér-
for ar det viktigt att hinder och flaskhalsar som forsvarar transporter i hela transportkedjor
mellan Sverige och andra lander minimeras (prop.2008/09:93).

“Transportsystemet utformas sa att det dr anvdindbart for personer med funktionsnedsditt-
ning”.

Transportsystemet ska vara tillgangligt for alla, aven for personer med funktionsnedsattning.
Att gora transportsystemet tillgangligt for personer med funktionsnedséttning Okar ocksa
standarden for de som inte har funktionshinder. Ar 2000 sattes ett mal att till &r 2010 ska kol-
lektivtrafiken vara tillganglig for personer med funktionshinder. Men enligt propositionen
(2008/09:35, TU2, rskr.145) konstateras det att malet inte kommer att nas till ar 2010, och
darfor bor arbetet med att gora kollektivtrafiken tillganglig for personer med funktionshinder
fortsatta efter 2010. Berérda myndigheter ska darfér med uppdrag av regeringen arbeta for ett
tillgangligt transportsystem for alla efter 2010 (prop.2008/09:93).
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”Arbetsformerna, genomforandet och resultaten av transportpolitiken medverkar till ett jam-
stallt samhdille”.

Forskningar visar att det finns skillnader mellan mé&n och kvinnors transportbehov och res-
maénster i avseende pa var, hur och hur mycket de reser. Kvinnor gor mer inkop och fritidsre-
sor medan mén gor mer arbetsresor och tjansteresor. Kvinnors resor ar ofta forknippade med
flera arenden &n méans och mannens resor ar ofta langre an kvinnors. Malet om ett jamstallt
transportsystem ar svar, da en atgard som pa kort sikt loser ett problem kan motverka med en
atgard pa lang sikt. Darfor bor atgarder balanseras pa ett sétt att den blir effektiv kortsiktig
och langsiktig (prop.2008/09:93).

Kvinnor och mén ska ges samma majligheter att paverka transportsystemet utformning, till-
komst och forvaltning och deras varderingar ska tillampas samma vikt. Det &r i hégsta grad
relevant att astadkomma detta och det bor fortsdttas att arbeta for detta langsiktigt
(prop.2008/09:93).

“Barns mdjligheter att sjdlva pa ett sikert sdtt anvinda transportsystemet och vistas i trafik-
miljoer okar”.

Olika resenéarers forutsattningar ska grundligt beaktas vid utformning av transportsystemet,
speciellt bor barn och ungdomar ges sarskilt uppmérksamhet. Trafikmiljon ska uppfattas som
trygg och saker av barn och ungdomar sa val som vuxna. Barn ska kunna rora sig fritt i trafi-
ken utan att vara beroende av vuxna (prop.2008/09:93).

Barnens dvs. flickors och pojkars fria rorlighet, att pa egen hand ta sig till olika malpunkter ar
beroende av olika faktorer. Till exempel kan det vara forélders bedémning av trafiksakerhet
och miljofaktorer, avstand, trygghet och foralders uppfattning om barnets formaga att hantera
en viss situation. Med denna utgangspunkt har rorelsefrinet och trafiksékerhet stark koppling
till varandra. For att 6ka pojkars och flickors sékerhet och rorelsefrihet i trafiken krévs ett
systematiskt arbete for att anpassa trafiken och trafikmiljéerna aven fér barn och oskyddade
trafikanter (prop.2008/09:93).

"Férutsdttningarna for att vilja kollektivtrafik, gang och cykel forbdttras”.

Kollektivtrafik, gang och cykel ar fardmedel som ger positiva effekter pa samhallet och den
enskilda individen i form av mindre miljopaverkan och 6kad hélsa. Darfor finns det sérskilda
skal till att genom transportpolitiska atgarder skapa goda forutsattningar for dessa fardmedel.
Mer an trefjardedelar av persontransportarbetet sker med personbil och dess roll for att skapa
tillganglighet ar darfor mycket viktigt. Transportpolitiken ska uppmuntra till att gora klimat-
smarta val attraktiva och mer tillgéangliga (prop.2008/09:93).

Gang, cykel och kollektivtrafik ar en forutsattning i stora stader for att manniskor ska kunna
transportera sig och genom sina goda effekter bidra dessa firdmedel till att ska “den goda
staden”. Det &r dessa tre firdmedlen som kan bidra till battre miljo och minska trangsel i sta-
derna. Pa landsbygden &r forhallandena annorlunda kollektivtrafiken. Det maste ges alternativ
till personbil pa landsbygden speciellt for ungdomar och éldre. Vidare maste en val fungeran-
de samordning av olika sorters kollektivtrafik finnas for att utnyttja offentliga medel optimalt
i syfte att skapa god tillganglighet (prop.2008/09:93).
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Precis som funktionsmalet tillgangligt finns det dven preciseringar for hansynsmalet sakerhet
miljo och halsa som ska bidra till att det 6vergripande malet ska uppfyllas (prop.2008/09:93).
| propositionen (prop. 2008/09:93) ger regeringen sin bedémning om sékerhet inom végtrans-
portomrade som ”Malet for sakerhet inom vagtransportomradet bor preciseras i form av
etappmalet att antalet omkomna halveras och antalet allvarligt skadade minskas med en fjar-
dedel mellan 2007 och 2020. Sarskilt bor atgarder som syftar till att forbattra barns trafiksé-
kerhet prioriteras. Etappmalet uppnas genom ett langsiktigt, effektivt och systematiskt trafik-
sdkerhetsarbete. Det ar avgorande att de viktiga aktorerna engageras och samverkar i arbetet”
(prop.2008/09:93).

| propositionen Nollvision och det trafiksakra samhallet (prop.1996/97:137), har en ny inrikt-

ning av trafiksakerhetsarbete, Nollvision behandlats. | propositionen konstaterades att bade
risken att omkomma och antalet omkomna i trafiken till foljd av olyckor generellt & hogre
inom vagtransportomradet &n inom andra trafikslag (prop.2008/09:93).

Nollvisionen ar en beskrivning av framtidens 6nskevérda tillstand, men den innefattar ocksa
overgripande strategier och inriktningar for att na det sakra véagtransportsystemet. Manskliga
misstag ska da inte leda till dodsfall och allvarliga skador i trafiken. Nollvisionen &r ett lang-
siktigt mal som innebéar att sakerhetsarbetet inom vagtransportomrade maste skapa sakerhet
och behalla den sakerheten som har uppnatts (prop.2008/09:93).

Det finns &ven preciseringar om sakerhet inom sjéfartssektor och luftfarten som ska bidra till
sakrare miljoer bade for manniskor och for naringslivet. Dessa preciseringar presenteras inte i
denna rapport (prop.2008/09:93).

“Transportsektorn bidrar till att miljékvalitetsmalet Begrdnsad klimatpaverkan nds genom en
stegvis 6kad energieffektivitet i transportsystemet och ett brutet fossilberoende. Ar 2030 bor
Sverige ha en fordonsflotta som dr oberoende av fossila brdnslen”.

Resor och transporter bidrar till att vi kan jobba och bo var vi vill samtidigt som vi kan ha
tillgang till en god arbetsmarknad. Darfor ar det angelaget att transportpolitiken och transport-
systemet utformas sa att transport- och resebehovet kan tillgodoses pa ett satt som skapar
goda forutsattningar till energieffektivare, klimatsmartare och sakrare losningar. For ar 2020
har regeringen satt upp fyra ambitiosa mal for Sverige som ska bidra till att Sverige ska vara
oberoende av fossila branslen till 2030. Malen ér:

50 procent fornybar energi

10 procent férnybar energi i transportsektorn

20 procent effektivare energianvandning

40 procent minskning av utslappen av klimatgaser (prop.2008/09:93).

el NS>

Klimatgaser och malet avser den inte handlande sektorn som innebar en minskning av utslap-
pen med 20 miljoner ton i forhallande till 1990 ars niva. Tva tredjedelar av dessa minskningar
sker i Sverige och en tredjedel i form av investeringar i andra EU- lander eller flexibla meka-
nismer som CDM (Clean Development Mechanism). For att uppna det uppsatta malet kréavs
ekonomiska styrmedel bl.a. kommer drivmedelskatten att hojas.

Transportsektorn svarar idag for ca en tredjedel av de svenska utsldppen av vaxthusgaser.
Utslappen fran inrikes transporter 6kade mellan 1996 och 2006 med ca 10 %, och minskade
15 % fran 6vriga samhallssektorer under samma period (prop.2008/09:93).
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Transportsektorn &r mycket beroende av fossila brénslen &ven om fornybar branslens anvand-
ning okar. Oljan maste ersattas med icke-fossila energikéllor, t.ex. maste energieffektivare
fordon och andra transportlosningar tas fram. Alla trafikslag kommer att finnas och behdvas,
aven i framtiden. Det ar darfor viktigt att de samverkar med varandra pa ett battre satt jamfort
med idag (prop.2008/09:93).

Enligt forordningen (SFS 2009:1) har Regeringen miljo- och trafiksékerhetskrav for myndig-
heters bilar och bilresor. Det har beslutats att ”fran och med den 1februari 2009 ska de per-
sonbilar som statliga myndigheter koper eller leasar uppfylla kriterierna for miljobil samt hogt
stéllda sakerhetskrav. Sékerhetskraven géller aven nar myndigheterna handlar upp taxiresor
eller hyrbilar. galler motsvarande milj6- och sékerhetskrav (prop.2008/09:93).

“Transportsektorn bidrar till att évriga miljokvalitetsmal ndas och till minskad ohdlsa. Priori-
tet ges till de miljopolitiska delmal dar transportsystemets utveckling ar av stor betydelse for
mojligheterna att nd uppsatta md/ .

Riksdagen har beslutat om sexton nationella miljokvalitetsmal med det 6vergripande malet att
”till ndsta generation ldmna Over ett samhélle, d&r de stora miljoproblemen i Sverige ar 16sta”.
Grunden for den svenska miljopolitiken ar miljokvalitetsmalen och preciserar den miljomas-
siga dimensionen av politiken for en hallbar utveckling (prop.2008/09:93).

1. Begrénsad klimatpaverkan

2. Ren luft

3. Bara naturlig férsurning

4. Giftfri miljo

5. Skyddande ozonskikt

6. Saker stralmiljo

7. Ingen évergodning

8. Levande sjoar och vattendrag
9. Grundvatten av god kvalitet
10. Hav i balans samt levande kust och skérgard
11. Myllrande vatmarker

12. Levande skogar

13. Ett rikt odlingslandskap

14. Storslagen fjallmiljo

15. God bebyggd miljo

16. Ett rikt vaxt- och djurliv (Naturvardsverket, 2012b).

Det bor ges prioritet till de delmal dar transportsystemets utveckling ar av stor betydelse for
mdjligheterna att nd de uppsatta malen. Redovisningar fran Miljomalsradets arliga visar att
transportsystemet de senaste aren har haft positiv utveckling i forhallande till miljokvalitets-
malen som har bidragit till att ett antal miljopolitiska mal har kunnat uppnas. Speciellt galler
delmalen for utslappen av svaveldioxid samt flyktiga organiska amnen (VOC)
(prop.2008/09:93).
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Inom vissa omraden ar utvecklingen inom transportsektorn fortfarande negativ eller for lang-
sam for att uppsatta miljopolitiska delmalen ska kunna nas. Framfor allt galler det utslappen
av koldioxid fran transportsektorn ”Begrinsad klimatpdverkan”, aven utslappen av luftforore-
ningar som partiklar och den internationella sjofartens utslapp av kvéveoxider Frisk luft,
Bara naturlig férsurning och Ingen 6vergddning”, antalet personer som utsétts for trafikbuller
”God bebyggd miljo” samt paverkan pa biologisk mangfald > Ett rikt vaxt- och djurliv”
(prop.2008/09:93).
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1.1 Bakgrund

Trafikverket ar ett statligt verk som har ett utatriktat arbete gentemot bade naringsliv, allméan-
het och den offentliga sektorn. Verket jobbar bl.a. for att 6ka anvandning av kollektivtrafik,
gang och cykel i forhallande till bil.

Trafikverket har en resepolicy som anger att bilanvdndande ska undvikas om det & mdjligt
och inte resa alls om det inte & nddvandigt. Det har satsats mycket for att infora en teknisk
plattform som gor det mojligt att ha resfria mote.

Resor kostar miljontals kronor for Trafikverket varje ar. Med ett effektiviseringsprogram ska
dessa kostnader minaskas med 25 %. Vi kan fanga upp vara reskostnader och vi kan se hur
vi reser via vara administrativa system. Vidare vi kan fa vissa uppgifter via medarbetarenkat.
Att gora ett atgardsprogram som baserar pa enbart reskostnader och enkat ger inte en fullstan-
dig bild pa verkligheten. For att kunna analysera och se hur de anstéllda inom Trafikverket
reser till och fran arbete och i tjanst, behovs det en klarare bild pa vad som hindrar oss fran att
ta de miljovanligare alternativen i forhallande till bil” (Trafikverket, 2011a).

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport &r att undersdka och analysera de interna resorna som Trafikverkets
anstallda gor i samband med arbetet och i tjansten. Hur de reser, varfér de reser som de gor,
och vilka fardmedel de anvéander bade nar de reser till och fran arbetet och nar de reser i tjans-
ten. Denna rapport kommer att anvandas som en input for Trafikverkets rékning om effektivi-
sering av anstalldas transporter pa Trafikverket.

1.3 Problemstéllning
Fragor som jag ska forsoka svara pa i denna rapport ar:

e Varfor reser manniskor sa som de gor, dvs. vilka drivkrafter finns det bakom resandet? Vilken
typ av fardmedel anvénds vid resor till och fran arbetet, och hur transporterar vi oss nar vi re-
ser i tjansten?

e Finns det andra alternativ for fardmedelsvalet eller var valet det optimala?

1.4 Avgransningar
Denna rapport &r en C-uppsats. Storsta vikt har lagts pa att syftet ska uppfyllas. Vidare be-

gransas uppsatsen till Trafikverket Region Syd. Sedan har forslag pa atgarder getts utan att
utveckla dem vidare, da det skulle tagit mer tid och resurser.

1.5 Metod och genomférande
Metod som har anvants for att géra detta examensarbete har varit i forsta skede en omfattande
litteraturstudie om attityder och resvanor. Sedan genomfordes en studie med resdagbdcker

och kompletterande djupintervjuer med de som hade deltagit i resdagboksstudien.

Sedan har Resrobot -tjansten anvants for en analys om hur lang tid kollektivtrafiken tar for
respondenter som medverkade i studien. Eftersom en resdagbok ska anvandas for ifyllning av
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resor till och fran arbetet och i tjansten blir bade tid, stracka och malpunkter mellan den egna
bostaden och arbetsplatsen registreras. Pa sa satt kan en analys om huruvida respondenternas
pastaende om att kollektivtrafiken tar for lang tid stammer, goras och jamféras med deras val
av fardmedel. Analysen ska sedan anvéandas for att stamma av om det valet respondenterna
gjorde var det optimala valet med avseende pa miljo. Orterna som har anvénts vid analysen &r
de som respondenterna reser till och fran. Dessa tillsammans har legat som grund for analys
och slutsats i denna rapport.

1.5.1 Litteraturstudie

For att battre forsta manniskors resvanor och deras attityder, och vilka val som gérs nar man
valjer fardsétt, har en litteraturstudie gjorts. FOr sokande av litteraturen har databasen Tran-
guide, som &r transportforsknings @mnesportal, samt Lovisa (Lunds universitets bibliotek ka-
talog), energimyndighetens officiella hemsida och regeringens officiella hemsida anvéants.
Vidare har sokmotor google.se och Trafikverkets intranat ocksa anvants for sokningar i omra-
det.

Sokord som har sokt var ”RES, 162 traffar 7, “tjanstres, 67 ”, “klimatsmart resa, 66 traffar ”,
“arbetsresor, 17 traffar ”, ”bil till och fran arbete, 244 traffar .

1.5.2 Resdagboken

En resdagbok som Trivector anvande i en liknande studie tidigare har jag anvént i denna rap-
port. Respondenter skulle fylla i alla sina forflyttningar under en dag bade nar de tog sig till
och fran arbetet och nar de skulle tjansteresa. Resdagboken gjordes om till en digitalversion
av Trafikverket for underlattande av ifylining. Sedan skickades resdagboken till samtliga re-
spondenter som skulle delta i undersékningen. Resdagboken aterfars som bilaga 2.

1.5.3 Djupintervjuer

For djupintervjuer har resdagbdcker och litteraturstudie anvants som underlag. Metoden ar
den s.k. kvalitativa intervjumetoden. Det innebar att intervjun har bérjat centralt med inledan-
de fragor for samtliga intervjupersoner, och sedan kompletterats med fragor som berorde in-
tervjupersonen i fraga. Intervjupersonerna kontaktades av mig via mail och/ eller telefon for
tid och plats dar intervjun kunde &ga rum. Eftersom intervjupersonerna ar stationerade pa oli-
ka orter i region Syd, har ocksa intervjuerna agt rum pa respektive kontor.

12



Klimatsmart Resande- en djupstudie av resor till och fran arbete och i tjansten hos
Trafikverket Region Syd

1.5.4 Arbetsgang

Figuren nedan visar en schematisk bild 6ver arbetsgangen.

[Bakgrund ] [ 5}’&E ] [Avgrﬁnsningar
ﬁitteraturstudie . Resdagbﬁcker
' )
D‘jupintervjuer
- |
Resultat
A_na.l}fs

E]'iskussit}n och slutsats]

Figur 1 Arbetsgang for studien
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2 Litteraturstudie

Litteraturstudien har delats in i tva delar, dar en del beskriver hur vi reser pa vara végar, dvs.
vilka fardmedel vi anvander, och en del vilka effekter den har pa var miljo och sakerhet. Stor
vikt i litteraturstudien har lagts pa resvanor och attityder, och de drivkrafter som ligger bakom
var fardmedelsval.

2.1 Tidigare undersodkningar

En genomgang av Region Skanes verksamheter visar att transporter till i stor del ligger bakom
direkt miljopaverkan. Det har gjorts undersékningar pa arbetsplatser dar malet har varit att
minska bilresande och oka kollektivtrafik akande. En av dessa undersokningar har varit ett
pilotprojekt under namnet MIMOSA, miljé och motion i samverkan. Projektet hade som syfte
att minska utslappen fran medarbetarnas arbetsresor, 6ka miljomedvetande, och éndra resva-
nebeteende hos de anstdllda en av UMAS avdelningar CRS, centrum for rorelseorganens
sjukdomar (Region Skane, 2012). For att fa sa bra bild som mojligt pa medarbetarnas arbets-
resor, har resvaneundersokningar samt enkét skickats till de som medverkade i projektet, vilka
var ca 400 personer. Pilotprojektet borjade oktober 2001 och skulle vara avslutat ett ar senare
oktober 2002, men pga. sen ankomna enké&ter och annat material drgjde det till januari 2003
(Region Skane, 2012). De anstallda fick information om miljo och hélsa, samtidigt som det
delades ut broschyrer om Skanetrafikens tidstabeller, cykelkartor, VVagverkets informations-
broschyrer och cykling till arbete och sparsamkérning, apotekets broschyr om motion och
vikt, information om att testa promenader (Region Skane, 2012). De anstallda fick mojlighet
till att vara med olika prova-pa-grupper.

Cykelgrupp
Buss/taggrupp
Promenadgrupp
Ecodrivinggrupp

Vidare erbjods deltagarna i projektet att testa sina halsovarden fore och efter projektets avslut.
Nér projektet var avslutat visade det sig att bilresandet minskade, med 12 % mindre koldiox-
idutslapp. De som hade provat pa kollektivtrafik och cykling till arbetet blev mer motiverade
till att ka kollektivt/cykla. Vidare kunde konstateras att en tioveckorsperiod med 30 minuters
fysisk aktivitet minskar individens kolesterolvarde vilket i sin tur leder till minskade risker for
hjart- och karlsjukdomar. Det gynnar bade individen i fraga och arbetsgivare med mindre
sjukfranvaro (Region Skane, 2012).

En annan liknande studie som trafikkontoret i Géteborgs Stad genomforde bland 19 olika ar-
betsplatser och myndigheter, hade i syfte att kartlagga medarbetarnas vanor nar det géller re-
sande till och fran arbete och i tjansten(Goteborgs Stad, 2012). Efter att en resvaneundersok-
ning gjordes bland medarbetarna visade sig att vanligaste fardsatt som anvandes vid resor till
och fran arbetet var bil drygt 44 % till foljd av kollektivtrafik 22 % och samakning ca 10 %.
Bilresandet 6kar med avstand mellan bostad och arbetsplats. De som har mer an 1 mil till ar-
betsplatsen kor/aker bil mer an de som har mindre an 1 mil till arbetsplatsen. Restiden for de
som aker kollektivt ar mer an de som aker/kor bil till arbetet (Goteborgs Stad, 2012).
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Figur 2 visar restid till arbetet beroende pa fardsatt. Kélla: Goteborgs Stad, 2012

Figuren ovan visar att genomsnittliga promenaden till arbetsplatsen tar drygt 20 minuter. Ald-
re personer promenerar langre an de yngre, samt promenerar kvinnor langre strackor &n man.
En genomsnittlig cykeltur till arbetsplatsen ungefar 20 minuter, for 25 % av de cyklande med-
arbetarna tar cykelturen mindre an 15 minuter. Bland de som &r &ldre an 35 ar, cyklar 24 % i
over 45 minuter for att komma till arbetsplatsen jamfort med de som ar yngre an 35 ar. Bland
de yngre cyklar 10 % i 6ver 45 minuter for att komma till sin arbetsplats.

Vidare visar rapporten vad som styr valet av fardmedel. Bland de tillfragade som samaker
mest, 62 % motiverar sitt svar att det ar enkelt/bekvamt att samaka till foljd av att det gar
snabbt och sedan att det ar billigare an att sjalv kora. Bland de tillfragade som promenerade
till och fran arbetet svarade 65 % att det ar enkelt/bekvamt att promenera och 61 % svarade att
de promenerar for att fa motion till foljd av att det gar snabbare 44 % och att det &r billigt 36
%.

Bland de som svarade pa varfor de aker bil till och fran arbetet svarade drygt 59 % att det &r
enkelt/bekvamt med bilen. Andra stora drivkrafter som 1ag bakom bildkandet var snabbheten
55 %, flexibilitet 48 %, att de saknar bra kollektivtrafik 37 %. Att hamta och lamna barn pa
véagen var 26 % (Goteborgs Stad, 2012).

Pa fragor om hur medarbetarnas fardsatt kan goras miljovanliga och ekonomiska svarade de
som aker kollektivt att tatare turer ar viktigast 59 %, battre punktlighet 42 %. Pa samma fra-
gar som stalldes till vanebilister svarade 52 % att bra kollektivtrafik &r viktig foljt av att kunna
jobba pa distans/ hemifran 32 % (Goteborgs Stad, 2012). Forsoket med att fa bilister till att
valja miljévanligare alternativ, var att de skulle fa ett prova-pa-kort i tva veckor. En tredje del,
31 % av de som brukar aka bil till och fran arbetet de skulle kunna tanka sig att byta nagra av
sina resor mot att aka kollektivt. 42 % av de tillfrdgade svarade att de skulle kunna tanka sig
att byta fardsatt men att det inte fungerar i praktiskt (Goteborgs Stad, 2012).
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En annan faktor som har betydelse for i vilken utstrdckning bilen anvénds for arbetsresor &r
fria parkeringsplatser. 13 % av de tillfragade som kor bil till arbetet, séger att gratis parkering/
formansbeskattad parkering har paverkat deras resande. Har man tillgang till en fri parkering
pa arbetsplatsen sa tar man bilen for att det gar snabbare och man slipper att betala parker-
ingsavgift. Denna paverkan kan bara tolkas negativ da man tar bilen till arbetet om de vet att
de har fri tillgang till en parkering (Goteborgs Stad, 2012).

Ar 2011 gjorde Trafikverkets anstallda en resvaneundersokning om sina resor till och fran
arbetet och i tjansten, i hela landet pa uppdrag av konsultforetaget Trivector. Reseanalysen
visar att bilen star for 54 % av persontrafikarbetet i arbetsresor, dvs. resor till och fran arbetet,
vilket ger 5200 ton koldioxidutslapp som till stérsta delen kommer fran personbil (Trivector,
2011). Huvudsakliga fardmedel vid resor till och fran arbetet &r bil 46 % till foljd av kollek-
tivtrafik 24 % och gang och cykel star for 22 %. Léagst andel har buss, 9 %.

Val av fardmedel for resor till och fran arbetet beror pa avstand mellan bostad och arbetsplat-
sen. Anstallda som har kort avstand mellan bostad och arbetsplats, ar gang och cykel de van-
ligaste fardmedlen. 30 % i gruppen som har mindre &n 5 km till arbetsplatsen anvander bilen
som huvudsaklig fardmedel till och fran arbetet. Kollektivtrafikandelen ar storst pa avstand
langre an 30 km.

Enligt Trivector som har gjort liknande analyser anser att andelen bil varierar mellan 22 och
44 %, och darmed &ar 46 % mycket hog. 60 % av de anstéllda har tillgang till en bil pa arbets-
plats som de kan anvanda vid tjansteresor pa arbetsplatsen. Halften av parkeringsplatser &r
avgiftsfria, medan tillgang till kollektivtrafikkort ar 12 %. Vidare visar reseanalysen att 42 %
av de tillfragade aldrig har jobbat pa distans, och 30 % jobbar nagra dagar om aret (Trivector,
2011).

Undersokningen visar ocksa att flyget star for det huvudsakliga transportmedlet nar det galler
resor i tjansten. Utslappet fran flygtrafiken star for 13000 ton koldioxid/ar som motsvarar 2,1
ton koldioxid per anstalld och ar. Motsvarande siffra for utslapp i resor till och fran arbetet ar
5200 ton koldioxid per ar for hela Trafikverket och 0,8 ton per anstélld och ar (Trivector,
2011).

For att fa anstallda som vanligtvis aker bil till arbetet till att aka kollektivt sager 42 % att kol-
lektivtrafiken maste vara battre och snabbare kollektivtrafik, 22 % vill ha 6kad palitlighet och
punktlighet i kollektivtrafiken For att fa anstéllda att cykla eller ga mer till arbetsplatsen, sva-
rade 13 % att de vill ha prova- pa -period med utrustning, 12 % svarade for att battre och sak-
rare cykel/ och eller gangvégar och 9 % svarade att de vill ha battre dusch och omkladnings-
mdjligheter pa arbetsplatsen (Trivector, 2011).
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2.2 Rorlighet och resvanors paverkan

Rorlighet eller mobilitet kan definieras pa manga satt. Det kan innebéra, partiklars och plane-
ters rorelse, men ocksa manniskans. Nar det galler manniskans rorlighet, kan begreppet delas
in i tva olika kategorier, den sociala och den geografiska rorligheten. (Frandberg, 2005).
Geografisk rorlighet kan t.ex. vara den fysiska rorligheten, dvs. att en manniska rér sig i tid
och rum fysiskt. Den fysiska rorligheten &r forknippad med transportsystem, méanniskors val
av och mojligheter till olika transportmedel (Frandberg, 2005).

Friandberg skriver i “rorlighetens omvandling” att det finns starka historiska samband mellan
befolkningen sammansattning, ekonomiska resurser, transportmedelsinnehav och rorlighet nar
de valjer fardmedel. Detta ger kanske inte ett djupare svar till varfor vi reser sa mycket som vi
gor. De mest grundldggande drivkrafter &r de valfardvinster som manniskan férknippar med
en okad fysisk rorlighet och att snabbt kunna ta sig till och na andra platser(Frandberg, 2005).

Vidare skriver hon att tiden &r en avgdrande faktor nar manniskor véljer fardsatt. Har vi val-
mojligheter mellan att kora bil, aka kollektivt, cykla eller ga till jobbet, sa valjer vi oftast det
fardmedel som gar snabbast. Det finns andra faktorer som ocksa ar viktiga vid val av fardme-
del, till exempel flexibiliteten och den individuella kontrollen dver tidsrummet. Manga fore-
drar tranporter dorr- till -dorr, men ocksa vilken tid de vill resa och inte minst, vilken tid man
vill resa tillbaka igen (Frandberg, 2005).

Drivkrafter bakom var rorlighet, resor bade i arbeten och pa fritiden styr hur vi valjer vara
transportmedel (Andersson E.B red, 1997).Vad ar det da som gor att vi reser som vi gor? Vil-
ka drivkrafter ligger det bakom, och vilken paverkan har vart resande pa var miljo?

Vi reser dels for att yttre omstandigheterna kraver det, men ocksa for att vi vill resa. Arenden
som vi reser till &r da bundna till vissa platser och tider (Andersson E.B red, 1997). Var dagli-
ga vav av sysslor och arende kopplas i hog grad samman av resor. Méanniskors forhallande
som ar viktiga ur forandringsperspektiv ar da viktiga att uppmarksamma, dessa forhallanden
ar:

e Transportmedels tillgang
e Anvandning av dessa i tid till olika aktiviteter
e Och var i rummet aktiviteterna &r lokaliserade(Andersson E.B red, 1997).

Dessa forhallanden beror i sin tur pa faktorer bl.a. ekonomi, hushéllssammanséattning, vérde-
ringsmonster och arbetslivet. Efter bilismens genombrott 1945 och framét har trafikens ex-
pansion stor effekt pa dagens rorlighet raknat i kilometer. Att ga eller cykla ar tva viktiga
fardsatt, men eftersom vi inte kan g&/cykla hur langt som, bidrar vi inte till mycket reslangd i
ett samhélle. Bilen &r mer attraktiv jamfort med andra fardsétt eftersom, bilen &r snabbare dvs.
vi kan forflytta sig snabbare fran en punkt till en annan, vi har den individuella kontrollen som
innebar att vi kan planera vara resor som vi sjalva vill utan att passa nagra tider t.ex. kollektiv-
trafikens avgangar (Andersson E.B red, 1997).

Katalysatorn i processen att rackvidden har okat dr utan tvekan personbilen. Det &r just sprid-
ningen av personbilen och dess infrastruktur — bilism som har svarat for merparten av den
kraftiga tillvaxten i reslangd och utvidgningen av manniskors geografiska rackvidd under de
senaste 50 &ren. Enligt SIKA®, hade vi & 2002 6ver fyra miljoner personbilar i trafik i Sverige
(Frandberg, 2005).
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Tidsfaktorn ar mycket central vid val av fardsétt nar olika alternativ finns tillgangliga. Vi
kommer t.ex. 10 ganger snabbare med bil &n fots, 4 ganger snabbare jamfort med cykel och
dubbelt sa snabbt som om vi aker kollektivt ( Andersson E.B red, 1997).

Att det finns historiska starka samband mellan ménniskors sammanséttning, ekonomiska re-
surser, innehav av transportmedel och rérlighet finns det inga motsagelser. Men detta ger inte
djupare svar till varfor manniskor reser som de gor. (Frandberg, 2005). De mer grundldggan-
de drivkrafterna ar de vélfardsvinster som befolkningen forknippar med en 6kad fysisk rorlig-
het och att snabbt kunna na andra platser.

2.3 Distansarbete

Mellan olika undersokningar varierar och skiljer sig definitionen pa distansarbete. Det ar dar-
for mojligt att jamfora olika resultaten mellan olika undersokningar (SIKA, 2000:8). Enligt en
rapport NUTEK, “arbetet pa distans- i siffror och exempel 1998”, ar fyra aspekter viktiga vid
definitionen av distansarbete.

1. Var arbetet utfors, dvs. om arbetet utfors fran hemmet, men det kan finnas andra majligheter.
Till exempel kan ett foretag ha sin vaxel utlokaliserad som ett satellitkontor

2. Tiden for distansarbete, dvs. om tiden har tagits nar arbetet har utforts i sina undersékningar.
Ar det 6vertid eller ordinarie arbetstid nar arbetet sker hemifran?

3. Arbetets organisering, dvs. om det finns ndgra dverensstammelser mellan den som utfor ar-
betet och dess arbetsgivare om att arbetet kan ske skilt fran den ordinarie arbetsplatsen eller
inte.

4. Anvéndning av informationsteknik, dvs. om det finns tillrackligt tekniska utrustningar hem-
ma, dar en person kan utfora det man utfor pa sin ordinarie arbetsplats. For vissa arbetsutgif-
ter racker en vanlig telefon som redskap, men for andra behdvs det kanske battre teknik t.ex.,
videokonferensanlaggning eller liknande (SIKA, 2000:8).

Beroende pa definitionen pa distansarbete har det gjorts olika undersékningar for distansarbe-
tets omfattning. Enligt en arbetskraftundersokning, jobbade ca 250 000 manniskor pa distans
ar1997. Dar hade alla anstallda kommit 6verens med sin arbetsgivare att arbetet skulle utforas
pa hela eller mesta delen av arbetstiden hemifran. | samma undersokning jobbade da ca 150
000 kvinnor pa distans (SIKA, 2000:8). En annan undersékning som statskontoret gjorde for
ar 1998 hade gjort visade att totalt 17 procent arbetade hemifran. 17 procent av mannen och 6
procent av kvinnorna.

Definitionen av distansarbete i denna undersokning var” hur stor andel som arbetade hemifran
genom att vara uppkopplade mot arbetet” (SIKA, 2000:8). I kommunikationsundersékningen
KOMB99 som SIKA gjorde har de intervjuade tillfragats om distansarbete. Rapporten visade
att 5 procent av de forvérvsarbetande distansarbetar, av dessa 62 procent méan och 38 procent
kvinnor.

Enligt SIKA, (SIKA, 2000:8) har bade for- och nackdelar med distansarbete i tva svenska sta-
der som méanniskor upplever, Nynashamn och Nykoping kartlagts. Rapporten visade att stors-
ta fordelen med distansarbete var att arbetet blir effektivare, 70 procent kvinnor och 61 pro-
cent man. Andra stora fordelen som kvinnor upplever &r att det blir farre resor till/fran arbetet,
75 %. FOr mannen var motsvarade siffra 53 procent. Tabellen nedan, fordelat pa kvinnor och
man visar de olika fordelarna med distansarbete.
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Tabell 1F6rdelar med distansarbete. Kalla: SIKA 2000:8

Fordel(%)

Kvinnor Man Alla
Arbetar effektivare 70 61 63
Mer ostérd arbetsmiljé | bostaden 67 58 60
Farre resor till/fran arbetet 75 53 58
Kan lattare kombinera yrkesarbete och privatliv 42 20 48
Stérre frihet vid arbetets upplaggning 33 39 38
Sliper fasta arbetstider/mer flexibel arbetstid 42 34 36
Kan ordna barntillsyn battre 25 16 18

Varje mynt har tva sidor. Finns det foérdelar med distansarbete sa finns det nackdelar ocksa
med distansarbete. Den stdrsta nackdelen enligt rapporten &r att man forlorar kontakten med
sina arbetskamrater, 50 procent for kvinnor och 45 procent for man. Andra nackdelen som
mannen upplever mer an kvinnor &r att mannen har svart att koppla av fran arbetet pa fritiden,
47 procent jamfort med kvinnor 17 procent. Tabellen nedan visar de negativa effekterna som

upplevs med distansarbete.
Tabell 2 Nackdelar med distansarbete. Kalla: SIKA 2000:8.

Nackdel(%)

Kvinnor Méan Alla

Samre kontakter med arbetskamrater
Svarare att koppla av fran arbetet pa fritiden
Farre eller samre tekniska hjalpmedel
Saknar arbetsmaterial

Samre mdjligheter att arbeta ostért pga stérning fran
familjemedlemmar

Inkraktar pa bostadsutrymmet

20
17
33
17
33

25

45
47
39
29
24

24

46
40
38
26
26

24

SIKA®: Institut for kommunikationsanalys i Sverige.
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2.4.1 Paverkan av IT och resande

Att informationsteknik, IT, har paverkat vara resor &r inget att bestrida, men fragan om hur
och i vilken omfattning den paverkar oss ar dock svar. Expansionen av IT framférallt datorer
har de senaste decennierna revolutionerat vart satt att leva, kommunicera, arbeta, studera,
handla, och soka eller ta del av information (Carlsson. red m.fl. 2008).

Idag anvands IT 6verallt i vart samhalle och ar val integrerat. Parallellt med denna utveckling
har vi fatt en transportutveckling med fler, bekvamare och snabbare fardmedel som gett stod
till en utokad och forbattrad infrastruktur. Fler manniskor reser pa detta sétt langre och oftare.
(Carlsson. red m.fl. 2008).

Hur paverkan av anvandning av IT och den vl utvecklade infrastrukturen &r kopplat till andra
tekniska framsteg och den befolkningsméssiga, ekonomiska, politiska och sociala utveckling-
en ar dock svart att svara pa. For att battre forsta effekterna fran IT-anvandningen, har dessa
effekter kategoriserats (Carlsson. red m.fl. 2008).

e Substitution: IT-anvandningen ersatter behovet av resor.

e Neutralitet IT-anvandningen har ingen effekt pa nagra resor

e Generering IT-anvandningen 6kar resandet(antal och/ eller langd)

e Modifiering IT-anvandningen &ndrar resorna genom valet av fardsétt, tid for resan
o Effektivisering IT-anvandningen effektiviserar resan i form av restid, arbetsméjlighet.

| en studie skriven av bl.a. Mokhtarian (2000), har det patalats och argumenterats att det stors-
ta samtidigt svarmatta effekten som IT-anvandningen har haft pa resor ar genereringseffekten.
De skriver att IT leder till fler och tétare kontakter, langre bort som i sin tur leder till en vilja
och behov av att traffas fysiskt. Moten foder méten, dven de icke-virtuella métena (Carlsson.
red m.fl. 2008). Den substitutionseffekt 1T-anvdndningen har & mycket mindre &n de andra
effekterna i kategorin da den genererande effekten har varit mycket storre an den forra. Man-
niskor har hoppats eller trott att efter telefonen uppfanns pa 1870-talet, skulle problemet av
transportvolymen l6sas. Men eftersom transporterna har dkat sedan dess sa kraftigt, har sub-
stitutionseffekten inte varit markbar (Carlsson. red m.fl. 2008).

Paverkandet av IT i form av modifiering handlar om hur denna effekt andrar vara resmonster,
valet av transportsatt, nar och hur vi vill aka. Detta kan i sin tur paverka vart val av transport-
medel- en 6kad tillganglighet till information om avgangstider, rutter, eventuella forseningar,
byten, planeringshjélp kan géra kollektiva fardmedel mer attraktiva jamfort med bilen (Carls-
son. red m.fl. 2008).

Den sista effekten som IT har pa vart resande ar effektiviseringseffekten. Med hjéalp av mo-
derna IT-16sningar kan vi till exempel med hjalp av GPS i bilar hitta till en okand plats utan
att kdra omvdagar eller vilse. Med ITS, intelligenta transportsystem, kan vi undvika trafik-
stockningar eller olyckor, finna snabbaste vagen och reglera farten m.m.
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2.4.2 IT-miljo och hallbarhet

Arnfalk 2008 i (Carlsson. red m.fl. 2008) delar upp IT-anvandningen med avseendet pa miljo
och hallbarhet i tre nivaer for att fa battre syn pa alla aspekter.

o Direkta effekter: livscykeleffekter av utrustning och natverk, ramaterial och energikonsumtion,
produktion, skrotning och ateranvandning

e Indirekta effekter: transportsubstitution, effektivitetsvinster

e Systemeffekter: andrade konsumtions- och resemonster, dndrad lokalisering av organisationer och
platsen dar vi véljer att bosatta oss i, rekyleffekten.

Han forklarar genom att ge exempel. En telefonkonferensutrustning har direkta effekter nér de
tillverkas t.ex. ravaror, tillverkning, transport, driva den(el) och slutligen skrota och/ eller
atervinna. Nar denna utrustning ersatter en anstallds resa till huvudkontoret, kan kallas indi-
rekt miljoeffekt. Anvandningen av utrustningen ledde till att en resa inte blev av, och det gav
mindre miljopaverkan. Detta blir gynnsamt for foretaget, som flyttar sin verksamhet till en
billigare plats, langre bort fran centrum eller flygplats. Denna omlokalisering av verksamhe-
ten kan da tolkas som systemeffekt av telefonkonferensutrustningen. Férutom exemplet ovan
bor den s.k. rekyleffekten eller rebound ndmnas. Termen ’rebound effect” anvéndes i effekti-
viseringens spar pa 1970-talet da man marktes det att de pengar som tjanades genom att spara
och battre hushalla med energi, sedan anvéandes de till att utoka verksamheten, vilket i sin tur
kravde mer energi. Exempel pa en sadan effekt i IT och resande kan vara att, nar en anstalld
valjer att jobba pa distans, minskar kobildningarna pa vagen under rusningstiden. De som forr
akte kollektivt ser detta till sin fordel och valjer att ta bilen istéallet for att det inte finns sa
langa bilkoer. Ofta tanker méanniskorna sig att acceptera bilpendling och bosatter sig langt
ifran staden for att trafiken flyter pa battre. (Carlsson. red m.fl. 2008).

Resfria maten ar moten pa distans i realtid med hjalp av tekniska losningar, sasom telefon-
och videokonferenser, webbkonferenser(internetbaserade méten via en dator eller annat inter-
netbaserat anvandningsgranssnitt). Om dessa virtuella former anvénds som alternativ till fy-
siska maten, kallas de for resfria moten. Det finns ett flertal utrustningar, allt fran enkla tele-
foner till mer avancerade studior med flera monitorer, kameror och annan utrustning kopplade
som stdd. (Carlsson. red m.fl. 2008). En vanlig kombination &r telefonkonferenser ihop med
nagon form av webbaserad I6sning t.ex. netmeeting eller Webex for att kunna dela eller visa
en presentation, ett dokument eller en bild.

2.5 Resandets paverkan pa trafiksakerhet och milj6

Trafiksdkerheten kopplas till en rad olika faktorer som ar avgorande for hur saker det ar att
vara en del av trafiken. Nar det géller trafiksakerheten &r det ofta olyckor och skadade, den
s.k. objektiva sakerheten. Subjektiv sakerhet handlar om vara upplevelser av risker, som kan
handla om vara upplevda risker men ocksa andra risker till exempel risken att bli dverfallen
pa en gangvag (Hydén m.fl.2008). Faktorer som paverkar sakerheten i trafiken &r bl.a. alkohol
i trafiken, alder, kon och andra beteenden som paverkar trafiksikerheten direkt. Faktorn som
har avgdrande roll i trafiksdkerhet ar hastigheten. Med sankt hastighet kan bade liv raddas,
och ekonomin da vi kor sparsamt, samt miljon nar kraftiga inbromsningar/ accelerationer
undviks (Hydén m.fl.2008).

Enligt SIKA’s rapport ar 2008 dodades 397 personer i trafikolyckor i Sverige, vilket ar en
minskning med 16 procent fran aret innan, dog 471 personer i trafiken (SIKA, 2008). Det ar
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mest man som dodas i trafiken jamfort med kvinnor. Antalet déda mén i trafiken var tva-
tredje delar. Antalet doda cyklister stod for 30, gaende 45, och antalet doda nér det galler al-
dersgruppen 65 ar och uppat var oférandrad.

Aldersgruppen 18-24 stér fér 10 % av totala trafikarbetet, av dessa skadas eller dodas 25 % i
trafiken (Hydén m.fl. 2008).
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Figur 3 Antalet doda/skadade for olika fardmedel. kélla: Urban Bjérketun, VTI 2008

Figur2 ovan visar hur fordelningen av antal dédade/skadade i trafik fordelas med val av fard-
medel med exponering av fardmedlen. Risken att skadas eller d6 med buss ar mycket mindre
an personbil. Personbil- forare samt bilpassagerare star for de mest antal déda enlig figur 3
kan forklaras med att storsta delen av trafikarbetet sker med bil(Hydén m.fl.2008).

Det har gjorts ytterligare fordelningar av biltrafikanter med avseende pa alder, kon och trans-
portslag, dar det visas tydligt att aldersgruppen 18-24 samt 74- loper storst risk for att hamna i
trafikolyckor. Kvinnor kor bil mycket mindre och har mindre erfarenhet, detta leder till att de
har hogre risk for att dodas som bilforare i alla aldergrupper an man.

Trafiksystem paverkar miljon pa manga olika sétt och pa olika nivaer, globalt, regionalt och
lokalt. Miljoeffekter som orsakas av trafiksystemet ar energianvandning, luftféroreningar,
buller, barriareffekter, vibrationer, intrdng i natur och miljokulturer, paverkan av landskap och
stadsbild och féroreningar av mark och vatten.
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Figur 4 Energianvandning fordelat pa olika trafikslag. Kalla: Energimyndigheten 2010.
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Végtrafiken stod for 93 % av energianvandningen for inrikestrafik ar 2010 i Sverige. Privatbi-
len stod for det mesta, till foljd av kollektivtrafik och godstransporter med lastbilar. Fornybara
drivmedel har 6kat successivt de senaste aren. Grafen nedan visar ¢kningen i procent mellan
ar 2000 till ar 2010 (Energimyndighet 2007).
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Figur 5 Andel fornybara drivmedel i végtrafiken (%). Kélla: Energimyndigheten 2010.

Aven om energianvandning inte utgor en direkt miljoeffekt, har den ett starkt samband med
olika miljoeffekter. Lagre energianvandning ger lagre luftforeningar(Hyden m.fl. 2008).
Energianvandningen maste minska globalt om vi ska strava efter ett hallbartransportsystem.
Sveriges arliga totala energianvandning uppgick till 600 TWh dar 38 % utgjordes av fossila
branslen(olja, naturgas och kol), 31 % av kéarnkraft, 18 % biobranslen, och 10 % el. (Energi-
myndighet 2007). Enligt statistik fran SIKA 2010 star vagen for mest persontransportarbe-
te/personkm, och detta bidrar till mer luftféroreningar, och olycksrisker i vagtrafiken.
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Figur 6 Inrikes persontransportarbete, miljarder personkm. Kélla: Hunhammar2010.

Luftfororeningar orsakar for tidigt déd och dkad risk for hjart- och kérlsjukdomar, cancer
samt allergier, astma och andra sjukdomar i luftvagarna for tusentals méanniskor i Sverige. De
orsakar aven stora skador pa natur- och kulturmiljo, till exempel kan utslapp av svavel- och
kvaveforeningar orsaka forsurningar i sjoar och vattendrag. Andra fororeningar som ozon och
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svaveldioxider orsakar stora skador pa byggnader och andra konstruktioner (Sjoberg K m.fl.
2004).

Amnen och komponenter i luftféroreningar med olika egenskaper paverkar var halsa, natur
och klimat olika séatt. Globalt satt paverkar luftfororeningar hela jorden, vilket betyder att det
kvittar i stort sett var pa jorden utslappen sker, och darmed rubbar jordens naturliga balans.
Utslapp av véxthusgaserna koldioxid, metan och dikvéveoxid forstarker atmosfarens véxthus-
effekt och bidrar till klimatforandringar t.ex. hogre temperaturer (Hydén m.fl.2008).

Regionalt sett paverkar luftféreningar inte bara den region dar luftféroreningarna bildas, utan
de kan med vinden transporteras fran region till region eller land till land. Enligt Naturvards-
verket hade Sverige endast 8 % av nedfallet svavel och 9 % av kvéveoxider inom landet, res-
terande kom fran andra lander som Polen, Storbritannien, Tyskland och Ryssland. Partiklar,
koloxider, kvavedioxider, kolvaten och ozon &r de luftfororeningar som paverkar miljon.
Luftféroreningar i ett regionalt perspektiv ger skador pa skog och sjoar (Hydén m.fl.2008).

Lokalt sett ar det luftféroreningarnas hélsoeffekter som ger problem. De har direkt paverkan
pa hélsan, men ocksa pa vaxter och byggnader. | vissa stader ar de lokala fororeningarna sa
stora att de &r direkt farliga for manniskohdlsan. De fororeningar som skadar miljon lokalt &r
partiklar, koloxider, kvavedioxider, kolvaten och ozon. Partiklar utgdrs av mikrofordelat stoft
eller damm med olika kemiska amnen. Kallor dar partiklar kommer ifran ar tunga dieselfor-
don, dubbar i dubbdack, slitage av vagar bl.a. orsakade av dubbdécken och vedeldning. Det
senare har varit en av de viktigaste kéllorna de senaste aren. Partiklarna kan orsaka irritationer
i luftvdgarna, ge lungbesvar och ckar risken for hjart- och karlsjukdomar (Naturvardverket
2010).

Faktorer som paverkar avgashalterna i en punkt ar:
e De lokala spridningsférhallandena

e De lokalt genererande emissionerna

e De meteorologiska forhallandena

e Atmosfariska omvandlingar

e Bakgrundshalten pa platsen ( Sjoberg K m.fl. 2004).

Enligt rapporten som IVL Svenska miljoinstitutet har gjort ar 2004 for olika kommuner i Sve-
rige kommer inte de flesta kommuner klara av miljokvalitetsnormerna om inte patagande at-
garder vidtas.( Sjoberg K m.fl. 2004)

24



Klimatsmart Resande- en djupstudie av resor till och fran arbete och i tjansten hos
Trafikverket Region Syd

Sambandet mellan de olika nivaerna illustreras i figuren nedan.

Lokalt, halsoeffekter
*Koloxid CO

*Kvaveoxider NO,
*Kolvaten HC

Partiklar

Regionalt
*Forsurning NO, SO,
+Overgddning NOy

Ozon

Globalt vaxthuseffekt
.COZ

Figur 7 Paverkan av avgaserna pa olika nivaer. kélla: Holmberg 2010.

Det ar inte enbart avgashalterna som paverkar manniskornas halsa. En annan faktor som pa
senare tid har visat ge manga negativa effekter pa manniskan ar buller. Buller kan definieras
som odnskat ljud, som innebdr att ljudnivan i 6rat blir mer an normal, och 6rat kanner det som
obehag. ldag drabbas ca 2 miljoner svenskar av det otnskade ljuden. 75 % av allt buller
kommer fran vagtrafiken (Naturvardverket 2011).

Bullret dominerar vid hastigheter under 50-60km/h fran motor och transmission. Bullret okar
med 6kad hastighet, men ocksa vilken typ av fordon det &r, korsatt, vagens lutning samt vag-
beldaggning. Kor man med en &ldre bil med aggressivt korsatt, med hdg hastighet och blot vég,
okar bullernivan. Ett av miljokvalitetsmalen &r god bebyggd miljo. Buller ingar i det malet
och har darfor krav pa att riktvarde pa buller inte far 6verskrida. Riktvarden som Riksdagen
har angett och som inte bor éverskridas vid nybyggnation av bostadsbebyggelse eller vid ny-
byggnation eller ombyggnad av trafikinfrastuktur &r:

30 dBA ekvivalentniva? inomhus

45 dBA maximalnivé&® inomhus nattetid

55 dBA ekvivalentniva utomhus (vid fasad)

70 dBA maximalniva vid uteplats i anslutning till bostad (Naturvardverket 2011).

V V VY

En skillnad i bullerniva under 3 dBA ger en knappt horbar forandring, medan en skillnad pa
8-10 dBA upplevs som en fordubbling av ljudet. Logaritmisk skala gor att summan av tva
lika starka bullerkallor ger en 6kad ljudniva pa 3 dBA, vilket innebédr pa samma satt att en
fordubbling eller halvering av trafikmangd ger en 6kning respektive minskning av den ekvi-
valenta ljudnivan med 3 dBA (Naturvardsverket 2010).

Buller fran trafiken stor och hindrar manniskors vardagliga aktiviteter som sémn, vila, ater-
hamtning kommunikation samt social samvaro, som i sin tur paverkar manniskors halsa, val-
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befinnande och livskvalité. Somnproblem ar den storsta paverkan som buller orsakar, vilket
sedan leder till samre somnkvalité, 6kad trétthet och sankt prestationsformaga (Hydén
m.f1.2008).

Nya studier visar att trafikbuller ger hogt blodtryck hos ménniskor som bor och har bott lange
i bullersatta omraden. Hogt blodtryck kan i sin tur leda till hjart- och/ eller kérlsjukdomar.
Olika grupper &r olika ké&nsliga for bullerexponering. Personer med horselnedséttning eller
barn som haller pa att lara sig sprak och att lasa, drabbas i en miljo dar buller minskar férma-
gan att uppfatta och forsta tal (Naturvardverket2010).

Bade luftféroreningar och buller kan métas och berdknas. Dock ar det svart att mata halterna
och bullerniva da paverkan ar kontinuerlig, och andra omstandigheter kring vagen
(Hydén m.f1.2008).
Storleken pa emissionerna paverkas av olika faktorer sa som:
e Trafikarbetet — antalet fordonskm(fkm)
e Fordonsparkens sammanséttning
- Andel olika fordonstyper t.ex. personbil, lastbil, buss
- Teknisk standard och aldersférdelning
- Andel kallstartade fordon
- Hastighetsnivan och kérmaonstret (Trivector, 2010).

Paverkan pamanniskan Ljudkalla
Smartgrans 100 m fran startande jetplan
Mycket skadligt 120

100 Diskotek

Skadiigt 80 Storstadsgata
Svartatt uppfatta tal da
annatljud stor 60 Normalt samtal
Sémnstérningar 40 Vardagsrum
20 Viskning
0 Hortroskel

Figur 8 Bullrets paverkan pa manniskan. Kalla: Andersson2 010.

2.6 Atgarder

Det &r inte enbart stadsplaneringen pa de olika nivaerna som ger forutséttningar for miljépro-
blem och sakerhetsproblem i trafiken. Fordonstrafiken star for det mesta av bada problemen.
For att astadkomma en battre trafikmiljo med bra trafiksakerhet maste vi forsoka att minska
beroendet av den motoriserade trafiken. Med minskning av trafikarbetet kan vi losa de flesta
ur miljo- och sakerhetssynpunkt problem avsevart. Manga av vara bilresor i tatorter ar kortare
an 5 km. De resorna kan ersattas med gang- och cykel eller kollektivtrafik. Eftersom vi idag
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har ett stort utbud av olika val vad géller fritidsaktiviteter, arbete, eller service och de trans-
portmojligheter vi har for att na dessa, véljer vi att arbeta langt ifran det egna hemmet, eller
trana/handla langt fran dar vi bor. For att minska beroendet av motortrafiken &r det viktigt att
planera ett naromrade sa att vi kan ha skola, servicecentra och andra aktivitetsmal nara sa att
manniskor valjer att ga eller cykla. De resor som trots allt sker efter att ha reducerat trafikar-
betet, kan de effektiviseras med avseende pa miljo och trafiksakerhet. Framfor allt &r det vik-
tigt att effektivisera kollektivtrafiken sa att det gar snabbt att aka med bussen/taget. Ett funge-
rande kollektivtrafiksystem ar viktigt for att ett samhélle kan skapa tillganglighet till olika
aktiviteter, minska trangsel pa véagar och forbattra miljon. Fornyelsebar energi ar ett annat sétt
for att effektivisera de motoriserade fardmedlen.(Ekman 1996).

| mer an tre decennier har arbetet med att minska de hélsovadliga utslappen pagatt och stora
framsteg har gjorts. En modern bil (Euro 4) slapper i vissa fall kanske ut endast 1/100 sa
mycket halsopaverkande amnen som den tidiga 80-talshilen. Giftiga avgaser kommer att bli
ett mindre problem som f6ljd av att gamla bilar skrotas och att nyare bilar blir allt battre till
foljd av skarpt lagstiftning (Vagverket 2010).

Trots att trenden har vant och vi slapper ut mindre avgaser, ar behovet av ett internationellt
samarbete stort. Figuren nedan visar att de olika gasernas halter minskar med aren och tekni-
ken.

FIGUR 2.1 Trend for luftkvalitet i svenska tatorter under
vinterhalvaret 1ggo/19g91—2006/2007
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Figur 9. Olika gashalter i svenska tétorter. kalla: Svensk miljéévervakning 2009.

Ekvivalentnivd® Med ekvivalent ljudniva avses en medelljudnivé en tidsperiod. Fér trafikbuller brukar tidsperi-
oden vara i de flesta fallen ett dygn.

Maximalniva®; Ar den hégsta nivd som anges vid en enskild ljudhandelse, till exempel en tagpassage. Kalla:
Trafikverket, 2012.
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Vart samhalle gar mer mot ett motoriserat samhélle dar allt fler ar beroende av transportmedel
som kan transportera dem mellan arbete och hem, eller andra vardagliga aktiviteter.

Bilen har i alla ar statt som ett forstaval for de flesta manniskor nér de har haft valmojligheter
till olika fardmedel, och det kommer nog att fortsétta att vara sa. Da kan vi satsa mer pa mil-
jobilar sa att de blir mer trafiksakra och mer miljoeffektiva.

Nya drivmedel, och effektivisering av transportslagen &r viktig och nastan avgérande for ett
hallbart trafiksystem. Andra beteendepaverkande atgarder, i form av miljévanlig korning s.k.
”ECO- driving”, miljovénlig korning kan bidra till minskning av emissioner och dka trafiksa-
kerheten. Tekniska atgarder pa fordonen kan vara till exempel att bilindustrin lanserar bilar
som ér, energisnala, rena och tysta. Detta ar viktig grund for att fa ner miljoeffekterna fran
trafiken. Det samlade miljoproblemen kan inte l6sas pa enbart en niva. For ett langsiktigt
hallbart trafiksystem kravs det att man jobbar med alla atgardsprogram pa ett effektivt sétt
(Hydén m.f1.2008).

For att vi ska kunna 6ka trafiksakerheten och minska miljépaverkan, ar det viktigt att vi regle-
rar hastigheterna i tatorter sa att det bade kan astadkomma en sékrare trafikmiljo samtidigt en
battre naturmiljo for individer. Lagre hastigheter okar forarens formaga att undvika en olycka
och dess skadekonsekvenser vid olyckan. Med aktiva fartkameror och fler fartkontroller fran
poliser kan vi fa ner hastigheterna sa att bade sakerheten och miljon framjas. Véaggupp, av-
smalningar av védgar och ombyggnationer av vanliga korsningar till cirkulationsplatser ar
andra satt att fa ner hastigheterna pa vagarna (Hydén m.fl.2008).
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3 Resdagbdcker och djupintervjuer

FOr att veta hur de anstéllda inom Trafikverket reste till och fram arbetet och i tjansten, och
vilka fardmedel de anvénde, anvénde jag mig av en resdagbok. Innan intervjuer skulle goras
med anstéllda, skickades resdagboken till de anstéllda som sedan skulle medverka i en djupin-
tervju. Resdagboken skickades via mail och skulle fyllas i under en manads tid for resor till
och fran arbete och i tjansten. Resdaghoken som jag anvande, har anvants innan i en liknande
undersokning. Med hjalp av Trafikverket gjordes resdagboksmallen till en digitalmall som
skulle gora det lattare for de anstéllda att fylla i den och skicka tillbaka den.

Efter att ha fatt tillbaka resdaghdckerna, har djupintervjuer gjorts med de anstallda som var
aktuella for mitt arbete inom Trafikverket. Resdagbdckerna och intervjuer skulle ha syfte att:

a) Se vilka resval som ar gjorda och vad som valdes, vilket ar taget fran resdagbockerna
som intervjupersonerna fyllde i under en manads tid

b) Stdmma av om det alternativ som hade givit lagre kostnader i resor samt mindre mil-
joutslapp till exempel kollektivtrafik, gang eller cykel, eller inte resa alls dvs. resfria
maoten.

c) Identifiera vad som gjorde att de miljo- och kostnadseffektiva alternativen inte valdes
och vad som gjorde att de alternativen valdes. Vidare ska man analysera vilka driv-
krafter och faktorer som lag bakom intervjupersonernas fardmedelsval.

FOr intervjuerna har den s.k. kvalitativa intervjumetoden valts. Det innebér att intervjuperso-
ner far inledande fragor i problemomrade, och dennes synvinkel satts i centrum for att ur in-
tervjupersonens syn kunna fa en uppfattning om problemomradet. Sedan har dven en intervju
mall gjorts for att fa med alla vinklar i problemet och kunna uppfylla djupintervjuernas syfte.

3.1 Djupintervjuers process

Intervjupersoner hade valts av handledaren pa Trafikverket. De kontaktades av mig via live-
meetingtjansten pa Trafikverket i Malmd. Tjansten ar mycket praktisk nar det géller att avtala
mote och sedan halla méte via dator. Efter att tiden och plats avtalats genomférdes intervjuer-
na pa respektive plats och tid. Da intervjupersoner satt pa olika kontor i sodra Sverige,
genomfordes ocksa intervjuerna pa dessa stallen. Tva intervjuer gjordes pa plats i Jonkdping,
en pa plats i Véxjo, tre stycken pa regionkontoret i Malmo och en intervju gjordes via telefon.

Tiden for intervjuerna sattes till ca 1 timme. Vissa intervjuer tog den uppsatta tiden, medan
andra tog lite mindre tid. Vissa tog éver 1 timme. Intervjuerna borjades med att en kort pre-
sentation av syftet med intervjun med intervjupersonen och sedan inleddes intervjufragorna.
Intervjuerna med bade fragor och svar aterfinns i bilaga 1.

3.2 Intervjupersoner
Samtliga intervjupersoner &r anstallda pa heltid hos Trafikverket. Urvalet av intervjupersoner
var att det skulle vara personer fran olika verksamhetsomrade samt att de skulle ha roller som

chefer, projektledare och handlaggare. Tre av intervjupersonerna satt i Jonkoping, en i Vaxjo,
tre i Kristianstad och en i Malmd. Intervjupersonerna har betecknats med en bokstav, A-H.
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4 Resultat

4.1 Resultat av resdagboksstudien

Av resultatet fran resdagbhdckerna framgar det att de flesta av intervjupersoner kor bil till och
fran arbetet. De som anvénder bilen till resor i tjansten, anvander ocksa bilen i storre utstrack-
ning till resor fran och till arbetet jamfort med de som inte kor bil till och fran arbetet.

Tabell 3 respondenternas fardmedelsval och resta km/fardmedel for resor i arbetet under 4 veckor.

360 13.309

Av tabellen ovan framgar att de flesta av respondenterna aker bil till och fran arbetet. Det ar
ocksa respondenter som har langre &n 10 km som aker bil oftare &n de som har mindre an 10
km till arbetsplatsen.

¥ Bil(km)
* Tag(km)

® Buss(km)

* Till fots

™ Cykel

® Summa(km)

Figur 10 exkluderar antalet distansarbetsdagar
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Tabell 4 Respondenternas fardmedelsval och resta km/fardmedel for resor i tjansten under 4 veckor.
Fardmedelsval till / elleri tjansten

Det ar tjansteresor som star for det mesta av persontransportarbetet hos Trafikverket. 7 av 8
respondenter anvander bilen i tjansten. Det ar endast 2 av 8 respondenter som har akt kollek-
tivt i tjansten.

* Bil

* Tag

™ Buss

* Till fots
™ Cykel

® Summa km/respondent

Figur 11. Antal km/respondent och fardmedel, i figuren exkluderas resor med flyg och kombinationsresor, dvs.
dar flyg, tg och bil har anvants vid en resa.

4.2 Resultat av djupintervjustudierna

Storsta anledningen till varfor bilen valjs ar att man inte hinner gora andra aktiviteter efter
jobbet, da kollektivtrafiken upplevs att inte fungera som det ska och/ eller att den tar for langt
tid. Sex av de atta respondenterna anvander bil i bade tjansteresor och i resor till och fran ar-
betet. Att spara tid &r den storsta anledningen till att bilen anvénds. Andra anledningar som att
ha smabarn hemma, att hinna med andra fritidsaktiviteter an att bara jobba ar andra skal till
varfor bilen ar sa viktig for respondenterna.

Andra faktorer som smabarn och fritid har ocksa betydelse nar de véljer fardmedel. De flesta
intervjupersonerna ar val medvetna om sina resekostnader och hur deras resa paverkar miljon.
Det ar ett pris de far betala for att vinna extra tid for att gora annat &n att bara arbeta eller resa
I tjinsten.
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Att tiden inte racker till for att gora annat ar en indikator pa att vi lever i ett stressamhalle och
vi vill kunna gora sa mycket som mojligt pa under dagen att tiden knappt racker till. Pa fragan
om hur samakning fungerar inom Trafikverket och om respondenterna var villiga till att sam-
aka, svarade nastan alla att det finns potential till att den tjansten kan forbattras och att de kan
tanka sig att samaka om ett battre system fanns.

Pa fragan om varfor bilen anvéands nar avstandet mellan arbetsplats och bostaden ar kort, sva-
rade en av respondenterna” det finns inte mdjligheter till att kunna duscha pa jobb, dé cykling
ar fysisk pafrestande”.

Néstan alla, 7 av 8 respondenter skulle vilja byta fardsatt om det skulle ha fungerat for de i
praktiken. Resultat fran intervjuerna och resdagboksmallen aterfas som bilaga 1 och 2.

5 Analys

| denna del av rapporten ska jag analysera resultat fran intervjufragorna och aterspegla fakta
med vad de intervjuade personer har berattat. Som reslutet visar, aker de flesta av responden-
terna bil till och fran arbetet och i tjansten. | fragan om varfor de anstallda valjer bil framfor
kollektivtrafik i resvaneundersékningen som gjorde i Goteborg, svarade drygt 59 % att det ar
enkelt/bekvamt med bilen. Andra stora drivkrafter som lag bakom bilakandet var snabbheten
55 %, flexibilitet 48 %, att de saknar bra kollektivtrafik 37 %. Att hamta och lamna barn pa
vagen var 26 % (Goteborgs Stad, 2012).

Som tidigare studier, bade i Region Skane och Goteborgsstad har visat sa aker de flesta an-
stallda pa foretag bil till och fran arbetet och i tjansten (Region Skane, 2012), (Goteborgs
Stad, 2012). Det kan vi aven se i reslutet som jag har gjort. Tidsfaktorn & mycket central vid
val av fardmedel nar olika alternativ finns tillgangliga. Vi kommer t.ex. 10 ganger snabbare
med bil an fots, 4 ganger snabbare jamfort med cykel och dubbelt sa snabbt som om vi aker
kollektivt (Andersson red, 1997).

Ovanstaende argument &ar nastan identiska med vad respondenter i denna rapport har gjort. Pa
fragan om varfor bilen anvants till resor till och fran arbetet svarade de flesta att kollektivtra-
fiken tar lang tid, att tiden inte skulle racka till att géra annat.

“Tiden det tar, fritiden forsvinner. Flexibilitet. ”(respondent A).

Andra faktorer som barn i familjen spelar ocksa en viktig roll vid val av fardmedel for sina
transporter. Tidsvinsten till att kunna umgas med familjen, vanner eller gora andra fritidsakti-
viteter kraver tid, vilken gor det svart i dagens stressamhalle.

Av resultaten framgar det att de flesta respondenterna anvander bilen for att tiden inte racker
till. Dels att de har barn hemma som de ska hinna till, och dels att de hinner inte med sina
fritidsaktiviteter om de akte kollektivt.

“Familjforhdllande, smdbarn som krdver mer tid. Och den tiden jag vinner med att kora bil,

anvander jag till att umgas med dem. Sedan tar det en timme for om jag skulle dka buss. Cyk-
la gor jag inte for att det blir fysiskt pdfrestande for mig.”(respondent C)
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Yrkesroll i arbetet &r en annan viktig faktor som gor att vi véljer bilen framfor kollektivtrafi-
ken. Respondenterna som arbetar med drift och underhall av végar, enhetschefer dar tjanstere-
sor har stor vikt i deras arbete, och trafikingenjorer som maste standigt halla sig uppdaterade
om vagforhallandena anvander bilen framfor kollektivtrafiken.

Resvaneundersokningar som har gjorts i Region Skane och i Goteborg Stad (Region Skane,
2012), (Goteborg Stad, 2012), visar att medarbetare valjer bilen med 6kat avstand mellan bo-
stad och arbetsplats. Detta kunde &ven ses i den resvaneundersokningen som har gjort for Tra-
fikverket Trivector (Trivector, 2011). Da mer an hélften, 67 % av Trafikverkets medarbetare
bor mer &n 1 mil fran arbetsplatsen, kan att cykla till arbetsplatsen vara for lang.

For att vi ska kunna aka kollektivt och lamna bilen hemma, maste kollektivtrafiken vara
snabb, bekvam, men framfor allt ha tatare turer da vantetid for att vanta pa en buss/tag upp-
levs mycket langre &n att aka buss/tag. Pa fragan som har stallts i tidigare undersokningar om
hur vanebilister kan komma 6ver till kollektivtrafiken, anser de flesta att snabbhet, palitlighet,
sékerhet och bekvamighet &r viktigast vid val kollektivtrafik.

Ett av Sverige transportpolitiska mal ar att ”Tillgdngligheten ska vara till for alla. ”Transport-
systemet ska utformas sa att medborgarnas och naringslivets grundlaggande transportbehov
kan tillgodoses”. Ett av etappmélen till delmédlet &r att kollektivtrafikens andel av antalet resor
bor oka. Transportsystemet maste darfor utformas sa att det skapar tillganglighet for alla, bade
man som kvinnor, barn som unga, aldre och de som har funktionshinder. Men tyvérr upplevs
inte kollektivtrafiken som tillgénglig” alla génger, som gor att vi véljer fairdmedel som vi
sjalva har kontroll 6ver i tidsrum (Frandberg, 2005).

Enligt resrobot tar det ca 45 min att aka ca 3 mil om man aker kollektivt med buss mellan
Trelleborgskommun och Malmd. Samma resa tar ca 20 min med bil. det ar ungefar halften sa
lang tid. Det finns idag inga bra forbindelser som gor det mojligt for vissa av respondenter att
valja kollektivtrafik. T.ex. tar det ca 1 timme att dka kollektivt fran Ollsjo i Kristianstad som
ligger ca 8 km fran centrala Kristianstad dar Trafikverkets kontor ligger. Samma resa med bil
tar knappt 10 minuter.

Vissa respondenter anvander det fardmedel som passar de bast under en dag i fraga. Vissa
resor tar ibland mindre tid mellan bostaden och arbetsplatsen, men eftersom de ska utféra
andra arenden eller resa i tjansten samma dag sa har bilen anvants for att utfora arenden/resan
i tjanst. Detta for att det sparar mer tid. Om arenden skulle utférts genom att anvanda sig av
kollektiva fardmedel, hade det tagit langre tid och varit pafrestande.

Lammhult ligger ca 4 mil fran Véxjo centrum. Tiden det tar for att aka kollektivt ar ca en
timme. Studier visar att det ar en tid som ar acceptabelt, men respondenten anvéander bil for att
det ar bekvamt att kora bil till och fran arbetet. | de flesta fallen dar respondenter pastar att det
tar mer an dubbel sa lang tid att ta sig till och fran arbetet stammer. Fallen dér kollektivtrafi-
ken gar lika fort, eller fortare sager respondenterna att det inte &r sa bekvamt att aka kollektivt
och att de gérna vill kosta pa sig den kostnaden for att bestamma sin egen tid under dygnet att
aka pa, utan att behdva passa kollektivtrafikens tider.

Som reslutat av analysen kan ndamnas att 4 av 6 respondenters pastaende som anvander bilen
till och fran arbetet stammer in med vad de har pastatt. Kollektivtrafiken tar mer an dubbel s&
lang tid som bilen. Valet av fardmedlet de har gjort har i de flesta fallen varit den optimala,
undantag de respondenter som av andra orsaker valjer att kora bil.
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6 Diskussion och slutsatser

Att Trafikverket och Region Syd skulle valjas for mina studier var redan forutbestamd efter-
som Trafikverket redan hade lagt upp studien péa sin hemsida. Aven syftet med studien var
namnt pa hemsidan vilket gjorde det lattare for mig att valja mina metoder. Redan i inledande
skedet av examensarbetet diskuterades metoderna med handledaren pa Trafikverket.

Att fanga upp medarbetarnas resménster, och vilka fardmedel de valjer var en viktig fraga.
Det var just darfor en resdagbok framstalldes av Trafikverket, vilket jag tackar mycket for,
eftersom det underlattade for de anstallda pa Trafikverket att fylla i de via datorn och vidare
skulle det underlatta dven for mig vid berékningar och att sammanstalla diagram. Det var med
hjalp av resdagbtckerna jag framstallde djupintervjuer som var en av den viktigare delen i
examensarbetet. Eftersom resdaghdckerna hade studerats noga sa var det enkelt att stélla dven
fragor till de intervjuade personerna pa Trafikverket Region Syd.

Sedan var det ganska enkelt att fran borjan lista ut vilka studier och undersokningar som skul-
le goras for att examensarbetets syfte skulle uppfyllas. For att man ska fa en helhetsbild pa hur
vara resor paverkar oss manniskor och miljon, gjordes en omfattande litteraturstudie om vilka
effekter vara resor har pa oss sjalva och var miljo.

Nagot som jag tyckte var synd, det var att jag inte kunde genomfora intervjuer med alla med-
arbetare som hade fyllt i sina resdagbdcker, efter som 2 av 10 respondenterna inte kunde stélla
upp med en intervju. Det hade varit det optimala om jag hade fatt med alla djupintervjuer och
darmed fa annu tydligare bild av medarbetarnas beteendemonster och deras attityder.

Som slutsats kan ndamnas att de nationella miljo- och transportpolitiska malen som Riksdagen
har satt upp, kan inte I6sas pa lokal niva. For att dessa ska uppnas kravs det fran varje enskilt
foretag/myndighet och varje enskild individ att paverka. Det ar viktigt, nastan avgorande att
foretagen och myndigheter satsar pa miljon. Tydliga miljomal och miljopolicy &r viktiga att
ha i foretagens miljoarbete, for att sedan utifran dessa uppsatta miljomal fa positiva effekter.

6.1 Begransningar

Som namnts innan sa har detta examensarbete begransats en bart till Trafikverket Region Syd.
Eftersom detta ar en C-uppsats sa har inte heller omfattande studier gjorts for de forslagen
som har namnt i uppsatsen, da det skulle vara allt for stor uppgift. En studie om huruvida ett
atgardsforslag ar battre an det befintliga, bor alltsa goras just med avseende pd miljé och eko-
nomi.
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6.2 Rekommendationer

Idag behovs mer investeringar pa kollektivtrafiken for att den ska kunna konkurrera med bi-
len. Det bor ga lika fort med buss som med bil, ha fler och tatare avgangar och framfor allt
ska det vara bekvamt att aka kollektivt. Atgarden om att fa en val fungerande och konkurre-
rande kollektivtrafik ar langsokt. For det behdvs stora satsningar i samhallsplanering pa natio-
nell niva och samarbete mellan kommuner, som kan ta tid.

Tidigare studier, Region Skane och Goéteborgs Stad har visat, att man maste kartlagga varfor
anstallda reser som de gor. Ménniskornas attityder och beteende forknippas med deras vardag
som i sin tur paverkar deras val av transportmedel. Det saknas idag en teknisk plattform hos
Trafikverket dar medarbetarna kan utnyttja sina leasingbilar pa ett effektivt satt.

Av undersokningen som Trivector har gjort for resor bland Trafikverkets anstéllda framgar
det att 12 % av de tillfragade vill ha annan hjalp med att hitta en samakare och 11 % vill ha en
datoriserad samakningstjanst (Trivector, 2011). Det finns ett flertal tjanster som ar mycket
praktiska och effektiva ur miljosynpunkt i Sverige som kan gora samakning hos Trafikverkets
anstéllda mer ekonomisk och miljovanlig.

Ett exempel pa en sddan tjénst dr ’svensk samdkningstjanst”. Medlemmarna i tjdnsten dr bade
privatpersoner och andra stora foretag sasom Astra Zeneca, Siemens, Akademiska sjukhuset
och kommuner bl.a. S6dertaljes kommun och Uppsala kommun. Tjénsten fungerar online, dar
de som ar medlemmar soker en resa och lagger till sina mal, om det ar till arbetet eller till
hemmet. Ett “intelligent system” sdker och sedan matchar resorna langs med malpunkterna
och darigenom kan en samakare hittas(Svensk samakningstjanst, 2011).

Ett framgangsrikt arbete med samakning bor omfatta foljande:

« Verksamheten skall leda till att foretag, trafikant, och samhalle tjanar pa det.

 Insikten om samakningens vinster maste finnas pa ledningsniva.

» Samakningspoolen bor omfatta en vél avgransad grupp méanniskor som accepterar att
kunna resa tillsammans.

» Tjansten maste vara val gjord ha hog kvalité.

» Samakningstjansten maste marknadsforas professionellt.

« Samakningsprojekt som lyckats bast ar de som har haft problem med t ex p-platser
saknas, lang restid till arbetsplatsen eller dyra bilresor.

e Bokningssystem som ar enkel och som forenklar bokningen (Géteborg.se, 2012).

Studier bl.a. i Goteborgs Stad har visat att om information om miljé och kollektivtrafik samt
om de anstallda erbjuds till halsokontroller for att félja upp sina halsovarden kan de ténka sig
att valja bort bilen och istallet valja de mer miljovanligare fardsatten. P& sadan sétt kan vi pa-
verka beteende och attityder bland ménniskor och jobba mot ett miljovanligare samhalle dar
varje enskild individ som stora féretag/myndigheter gynnas.

Att ha virtuella méten, dvs. resfria moten ar ett annat satt att spara pa ekonomin och miljon.
De flesta av Trafikverkets anstallda har resfria méten via deras kommunikationstjanst Live-
meeting. Vi maste se da till att dessa moten ar korta, och den som haller i méte ska kunna
halla det pa ett proffsigt satt. Att jobba hemifran (distansarbete) ar ocksa ett annat sétt att spa-
ra pa miljon. Man slipper resa, vilket leder till mindre utslapp av avgaser.
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Det ar idag 42 % av anstéllda pa Trafikverket som aldrig har jobbat pa distans (Trivector,
2011). Fordelar med distansarbete & manga, men den kanske viktigaste fordelen med att job-
ba pa distans ar att man slipper resa till och fran arbetsplatsen, vilken leder till att det blir
mindre resor, arbetet blir effektivare och vi kan planera var fritid battre. Genom att erbjuda
anstallda mojlighet till att jobba pa distans minst en dag i veckan, tar vi ytterligare ett steg
narmre vara uppsatta miljomal.

Att uppmuntra sina anstélla till att ga eller cykla till arbetet, ger vinster till bade den anstallde
och foretaget. Dock maste det finnas morlighet till anstéllda att kunna duscha pa arbetsplat-
sen. Det ger positiv effekt pa bade miljon . Samtidigt skulle detta bidra till minskning av bil-
kodrande, och béttre halsa.
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Bilaga 1
Nedan ges reslutat fran intervjuerna.

1. Varfor har just det fardmedel som har anvénts, anvants? Skal, bakgrund.

A) Tiden det tar, fritiden forsvinner. Flexibilitet.

B) cyklar till och fran jobbet, och det &r bra fér man far motion pa kopet.

C) Att man far motion, dven om det inte &r jatte stracka 1 km. kostar inget. Avgiftsbelagd
parkering uppe i Kristianstad. Kanske &ndrar resmonster for vissa som kor till jobb dit.

D) Barn, kollektivtrafik finns men det tar langt tid, mindre flexibelt.

E) Det funkar battre med bilen da, man kan faktiskt styra sitt bilresande. Jobbar pa olika
hall Norge Danmark och Sverige.

F) Nar man har den rollen i verksamheten &r inte vanliga kommunikationsmedel bra, gar
inte. Restiden, en viktigt aspekter. Har med lokaliseringen av bostaden att géra. Kom-
fortfraga, Overvager att ta bilen.

G) Familjforhallande, smabarn som kraver mer tid. Och den tiden jag vinner med att kora
bil, anvander jag till att umgas med dem. Sedan tar det en timme for om jag skulle aka
buss. Cykla gor jag inte for att det blir fysiskt pafrestande for mig.

H) Smidigheten, tideffektiviteten. Det finns ganska bra forbindelser med bussen, men det
ar mest att man ar lat. Det har med uppgiftens art som gor att man viljer bilen. ”annars
gar hela dagen till pendling”

2. FEoljer du riktlinjer ni har i organisationens resepolicy?

A) ja, det gbr man.

B) Ja, en resa man bestaller godkands av narmaste chef.

C) Ja, och man forsoker bestalla en sadan resa att den blir i enighet med resepolicyn.
D) Sa langt det gar.

E) Ja, man utgar alltid fran vad som star i resepolicyn och foljer den.

F) Ja, alltid.

G) Néar man reser i tjansten valjer man det transportmedlet som passar bést.

H) Ja, till en viss del. Men sedan véljer man det som passar bast med tiden.
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3. finns det andra alternativ till din transport t.ex. kollektiv, gang eller cykel som ger mind-
re miljoutslapp och ar kostnadseffektiv?

A) Det finns buss, men om det inte tog FOR langt tid

B) Jag cyklar ju till och fran jobbet, anvdnder mig av “resrobot” (reseplanerare pa ndtet), om
jag ska aka nagonstans. Ser bilen mer som en funktionssak, kor jag bil sa ser jag till att utfora
sd manga arande som mojligt under den dagen.

C) Kollektivtrafik aker jag garna men det ska mindre byte, lokalisering av bostaden &r en an-
ledning till vilka val man gor.

D) egentligen &r bilen den mest optimala fér min del. Tidsaspekten och anslutningsbiten, flera
byten, och langt att ga. Dessa faktorer gor att jag véljer bort det kollektiva.

E) kollektivtrafiken skulle kunna funka om det gick lika fort som bilen. "Huvudskilet till att
man aker bil, ar tidsvinsten. Vinna tiden och ha det med familjen istéllet. Ex aka till ystad
man ar hemma kl 10 pa kvallen istéllet for klockan sju pa kvillen”

F) Andra alternativ som buss/tag valjs bort de tar for langt tid och &r inte palitlig

G) jag bor sa snedd att det inte passar med kollektivtrafik. Att cykla 8 mil om dagen ér lite
val.

H) “Det finns bra forbindelser med kollektivtrafiken bade pa morgonen och pa kvéllen, jag
véljer bilen for bekvamlighetens skull, &r lat”

4. Anser du att planeringstiden av en resa. i tjanst har stor betydelse kopplat till fArdsatt?

A) Ja, det har det.
B) Ja, men & andra sidan bestammer man inte vissa moten sjalv. Utan man ska bara vara dar.

C) Sjélvklart, planering av resor &r en viktig faktor som spelar stor roll pa huruvida man ska
bestalla en resa och gora den sa miljo och ekonomiskt effektivt som mojligt.

D) Till viss del, det &r tiden som styrs av andra parter. Men det ar lite svart att styra tiden da
de styr och lagger tiden for sin del.

E) Ja, men som ansvarig chef maste man halla kontakten med sina medarbetare ofta.

F) ja, vissa ganger. Man hinner inte planera resor sa langt fram i tiden om det inte &r nagra
arsmaten eller liknande.

G) ”Ja, och jag har koll p4 mina planeringar. Det optimala for mig just s som jag reser”
H) Ja, finns det bra forbindelser och man vet att man ska resa sa tar jag kollektivtrafik. Men

ska man i drande pa sma orter sa gar det inte att aka kollektiv &ven om man planerar den resan
ett ar innan.
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5. Har aspekter som till exempel fysisk narvaro pa mote paverkan i ditt resande i tjansten?

A) Ja, absolut. Man tappar ju den sociala biten om man har méte via livmeeting t.ex.

B) jag har inga barn, sa tiden for mig & mindre viktigt. Men daremot maste man fa den forsta
kontakten med kunden. Och det basta sattet att fa den kontakten ar att traffas fysiskt.

C) man tappar inte den sociala biten om man kéanner en person/personer i fraga. Sedan ar fra-
gan om var man star i livet. D.v.s. vad man har for relationer i familjen och till andra.

D) for mig som ansvarig chef viktigt att halla fysiska moten ibland da jag traffar nya manni-
skor

E) arbetets art har en avgorande betydelse pa hur man reser i tjanst. Ar det ett mote dar man
inte kdnner nagon sa vill man traffa de forst.

F) Sa som jag jobbar(min roll) si maste man ut och kéra och tréffa kunderna man har att gora
med.

G) Ja, dr det langa byggmoten sa maste man narvara fysisk pa sadana moten. Annars gar det
ju inte.

H) ja, vissa ganger maste man narvara pa mote man inte vet manniskorna pa. Kanner man de
sa har man ju oftast livmeeting.

6. Jobbar du péa distans, dvs. hemifran sd att du inte reser 6verhuvudtaget?

A) nej, jag jobbar inte pa distans
B) jag har ju mitt sate pa en annan ort, men sitter har i Malmo for att slippa pendla.

C) Det har hant att jag har tagit vissa méten via telefon hemifran, sedan har jag knappt drygt 1
km till jobb.

D) Nej, det har inte hant an.

E)Nej det gor jag inte.

F) Nej.

G) Ja, jag jobbar hemifran enligt avtal.

H) Ja, en dag i veckan jobbar jag hemifran.

Sedan har andra korta och ganska klara fragor stéllts till intervjupersonerna som kor bil mer
oftare dn andra bade till och fran arbetet och i tjansten, for att fa annu mer reflektioner kring

problemet.

1. Vet du vad dina resor till och fran jobbet/tjansten kostar?
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A) det kostar stora summor pengar per ar. Bara att lisa bil kostar runt 5800 i manaden.

B) Det kostar 15 kronor att parkera bilen i Kristianstad. Sedan ska man inte kolla pa en del av
kostnaden, utan den totala. Tyvarr forekommer det att man bara kollar pa en del av kostanden
i organisationen.

C) stora summor, 75000 kr/ar i tjansten. Och till/jobb 15000 kronor/ar.

D)Kaollar inte pa kostnaderna direkt, prioriterar andra aspekter forst.

E) Cyklar till/fran jobbet. Ska jag resa till en annan ort t.ex. Malmo sa har jag Jojo-kort. Det
tycker jag ar en bra service for man slipper lamna in sina reseredovisningar for chefen.

F) Forsoker se till att gora resorna sa kostnadseffektiva som majligt

G) For min del kostar bilen mindre for foretaget dn taget. ex en resa t/r till Stockholm kostar
med bil 800kronor + dackslitage, medan samma resa for Trafikverket skulle kosta 6ver 2000
kronor t/r.

H) Dyrare &n taget, ska mer se dver sina kostnader framover.

2. Hur ser du pa din restid? Anvands den till ndgot som &r jobbrelaterad?

A) Gar inte att gora nagot pa taget, daremot kan man ta ett telefonsamtal, vanliga samtal.
Stressigt om man inte hinner goéra sina aranden.

B) Inga problem med taget da jag hinner géra mycket pa taget.
C) Forbereda infor arbetet, eller bara slappna av o njuta den lugna stunden.

D) Privata restiden &r vardefull och avgérande 25 min t/r jamfoért med 1,5timme.

E) Léngre strackor kan man anvénda tiden till annat. Kortare resor hinner man inte jobba
pga. for manga byten. Man kan dock tanka lite. Man har inte den nyttan med taget da
man inte hinner gora s mycket. Forsta klass i tjansten. Resepolicyn &r lite luddig.
Man gor den bedémningen sj. Bilen &r en bra plats man kan fundera pa i jobbet, till
exempel ett projekt. Reflektera dver saker som &r jobbrelaterade.

F) Da mitt jobb &r att kdra och kolla pa olika projekt utnyttjas restiden da jag kollar runt
ldngs med vagarna.

G) Generellt sa tar mitt resande min fritid. Ett par kvallar av fritid anvands till resor. Det
hade varit &nnu varre om jag valde ett annat fardsatt som inte gick fortare én bilen. Ett
telefonmote eller tva kan tas medan man &r och kor.

H) Tiden &r optimal for resa till/frén jobbet. Aker man till vissa sma orter &r bilen bra i

tidsaspekter, men aker man langre sa ar kollektiv att valja da man utfor mer arbete pa
taget till exempel. Man kan dven ha mote via telefon nar man ar ute och kor.
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

A)

B)

)

D)

E)

Har du funderat pa att &ndra dina resvanor och fardsatt? Varfor/varfor inte?

Det resmonstret som finns idag, ska begrénsas. Inte resa lika mycket till andra or-
ter som jag gor for narvarande.

Ar nojd som det &r nu. Att cykla till och frén jobb ger motion, sedan reser jag inte
mycket med bil.

Nej, att cykla gynnar bade min hélsa och féretaget.

Kanske, i framtida tiden. Da kontoret ska flyttas till en ort med narmare anslutning
till tag och lokalisering.

Jag tycker att jag balanserar de olika fardmedlen bra.

Eftersom man lagger om busspunkterna i den orten jag bor, sa kanske blir det
mindre restid och béttre alternativ jamfort med bilen.

Det optimala for mig, och for att arbetsuppgiftens art ar att underhalla vagar &r det
viktigt att vistas pa vagarna. Vidare ar det mest kostnadseffektivt for bade mig och
arbetsgivaren. Kalkylen som personalbil avtalet bygger pa ar att det ska vara lon-
samt for bade mig och féretaget.

Nej, for att jag inte tanker pa det sa mycket. Eftersom jag arbetar hemifran en dag i
veckan sa har jag minskat mina resor med 20 % redan. Gamla vagverket gav battre
mdjligheter att jobba pa distans jamfort med dagens Trafikverket. Till exempel kan
man inte skriva avtal om att man vill jobba hemifran.

Vad tycker du om samékning?

Har funderat pa att samaka, har planerat in det med andra. Dock de gangerna hon
har akt sa har det bara varit av slumpen.

Befintliga systemet ar inte bra. Battre bokningssystem maste finnas, ut med out-
looking. Lansera resrobot internt, ett bokningssystem pa natet som planerar dina
resor.

Borde bli battre pa det befintliga systemet dar man talar om VAR man aker. Pa sa
satt kan samaka.

Inte s& bra framgang. Man borde inforskaffa ett system dar man kan se vilka resor
som gar, speciellt till kontoret i Kristianstad da manga av de i Jonkdping reser dit

Finns inget bra system, att fa ett fungerande system vore det bra. T.ex. nar man ska

och var man ska, de flesta resorna &r ju mellan kontoren. En enklare reseplanerare
ar nodvandigt.
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F)

G)

H)

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Det finns en utvecklingsmdjlighet. For att med battre system kunde man forbattra
samakning. Men jag vet vem jag ska traffa och nar, och mina kollegor vet jag ock-
sa hur de reser. Sa att samaka &r inget alternativ for mig.

Samakningen tycker jag ar bra, men det maste finnas ett system gemensamt dar
man ser hur en bil utnyttjas pa basta satt.

Aterinféra gamla systemet som man hade p& gamla Végverket. Det tycker jag ar

ett bra system.

Vilka resor kan ersétta mot virtuella moten t.ex. Videokonferenser, telefonkon-
ferenser och webbmoten?

Korta och envagsmote. Oftast har fysiska moten haft bra effekt sager hon da man
far en narmare socialt kontakt med sina medarbetare, o pa sa satt kunna verksam-
heten béttre.

Interna uppfoljningar, envagsinformation t.ex. en presentation. Workshop da ska
man ses, dela tankar

Pa ledningsmoten behdver man traffas. Avstamning, man ser sjdlva processen. Re-
lationer ar viktiga i branschen da man jobbar med personer. Sedan har man vanliga
informationsmétena via var livemeetingtjansten.

Har ratt mycket livmeeting, pa arbetsplatstraffar ar livmeeting bra. Interna moten
kan man ersatta med virtuella motesformer. Men inte externa, dar &ar det viktigt att
ha fysiska maten. Ibland funkar det inte da andra kommuner tréffas och de har inte
sadana tjanster for virtuella méten. Dér jag sitter blir det manga fysiska moten for
att skapa relationer och kontakter.

Kortare moten, man kanske har specifika fragor. Beror pa vad det ar for mote.
Man hade kunnat dela pa en HELDAGS mote, delat upp de sa att man kunde haft
tva, tre delmoten via livmeeting. Vissa av resorna t.ex. till Stockholm &r onddiga

pa det sattet. Annars har jag oftast livmeeting, forutom de resorna som &r bifogade.

Korta méten, med begransad antal deltagare. Det gar inte att ha langa heldagsmo-
ten med livmeeting, disciplinen &r inget vidare. Det gar inte att syra langa méten.

H) Det & méten med mindre grupper som kénner varandra i projekt, fungerar livmee-

6.

ting valdigt bra. Och tvartom, forsta motet dar man inte kénner de andra ar fysisk
mote bra. Den som leder livmeeting maste vara kunnig, ha med allas asikter.

Vad anser du som for och nackdel med sddana motessatt(virtuella moten)?
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Tidsvinsten, man slipper forflytta sig. Och det sociala forsvinner. en annan stor
fordel med livmeeting dr att man kan visa upp dokument fér vandra samtidigt
som man andrar de live. Det hade enligt henne varit svarare om man hade ett
fysiskt mote. Effektivitet dock nar man ska upphandla. Mojligen att man ar
mer koncentrerad pa livemeetings. 75 % av sadana méten leder hon sjalv. Det
krdver en annan struktur, ansiktsutryck. Tystnaden kan kopplas till andra tan-
kar. Nackdelen &r bl.a. att man tappar det sociala beteendet. Vissa, dagar har
man for langa livemeetings, och det &r enligt henne inte sa bra for halsan. Blir
det for manga visuella méten ar bade bra for da far man gjort mycket men ock-
sa daligt for da stressar man hela dagen.

GD-infofilmer pa natet &r ett bra sétt, natverkande, middagsdiskussioner. M6-
ten blir inte lika kreativa om man har de via telefon eller livemeetings.

Grupperingar nar man inte kdnner varandra och man har workshop. Men forde-
len &r att man kan presentera information smidigt. Bollandet blir inte lika ef-
fektiv’ mest Snurrigt”. Erfarenheten och att kunna ha andras synpunkter ar
viktiga.

Man slipper resa det &r den enda fordelen k&nns det som, man tappar det socia-
la biten. Trafikverket &r nytt, man skulle vilja traffas och k&nna andra medar-
betarna i organisationen. Resefria méten maste hallas pa ett proffsigt satt. Man
maste ha disciplin, en annan rutin. Lite ostrukturerade och gar lite si o sa.

Oka kunskapen hos externa parter for att slippa resa, och fa kunskap om resfria
moten. Incitament, ibland har man tva timmars maéte, men det tar en hel dag.
Kan man 6ka kunskap om resfria maten sa skulle vi ocksa slippa resa mycket.

Positiva ar att man tjanar tid pa att man inte reser. Oftast blir de mer effektiva
om moten ar korta. Man inte far den forsta kontakten med en man inte kanner
och kanske traffas for forsta gangen.

Tycker att livemeeting- tjansten fungerar jattebra. Dock skulle man kunna ha
paus i mellan da vissa maten &r langa.

De fungerar jattebra! Paus, om ett mote ar lang. Man behover ju inte sétta sig
fran ena datorn fran hemmet, till den andra pa arbetsplatsen. Att jobba pa di-
stans, mer an jag gor &r att jag tappar det sociala biten i livet. Och sedan maste
man skilja pa jobb och fritid. Man maste veta var OFF” knappen ér.

H) Man slipper resa, vilket ar bade bra for mig som vinner mycket tid till annat ef-

ter ett mote. Och sedan ar det ju miljovanligt att inte behGva resa s& mycket.
Jag jobbar gérna mer an en dag/vecka pa distans!

Hur kan man fa just dig till att &ka mer kollektivt, alternativ inte &ka alls utan

jobba hemifran?(distansarbete)?
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A) Att turtatheten 6kade med flera och tatare turer, for idag tar det ju mer an dubbelt sa
langt tid att aka kollektivt!

B) Stimulera tillforlitligheten. Den ska vara bra om man ska kunna aka kollektivt, man
ska inte behdva en timme tidigare tag och vanta en timme i onddan.

C) Battre minskad restid, andra avgangstider pa jobb framfor allt i Stockholm. Tillforlit-
ligheten maste ocksa 6ka, da man inte har rad ibland att forlora tiden. Borde stélla
hoga krav pa kollektivtrafiken, for man vill ju byta till nagot battre.

D) Punktligheten &r viktig. Litar ju inte pd kollektivtrafiken. Ar man ena parten pé ett
mote sa vagar man inte ta taget. Tidsmassigt borde kollektivtrafiken bli battre.

E) Restidkvoten &r jatteviktig. Lite tid kan gora mycket skillnad, ex Kristianstad dér det
ibland kan ta hur lang tid som helst om man ska bara ner till Malmo. Tycker inte det
har varit mindre forseningar. Lundaléanken ar exempel pa hur man valja bort bilen. In-
formation i form tidstabell-liknande pa jobb dar man ser alternativ till kollektivtrafi-
ken.

F) Fleravgangar innebar att det blir mer valmojligheter, tag(6ka hastighet). Béttre palit-
lighet, och mindre restid.

G) Dar han bor ska det byggas en tagstation, som kér mellan kontor och dér han bor. Det
kanske andrar att han pendlar med tag &n kor bil, att 6ka palitligheten hos kollektivtra-
fiken. Det gar inte att komma varannan gang i tid och varannan inte till jobb/méte. Ti-
den det tar for en ar viktig, man vill ha sin fritid fri. O det &r svart om man aker kollek-
tiv.

H) Som det ar nu sa tanker jag inte byta till nagot annat da det &r optimalt for mig som det

ar. Men a andra sidan skulle jag kunna jobba en dag till pa distans, sanker ju mina res-
kostnader med 20 % /vecka da jag jobbar hemifran.
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Bilaga 2

Resdagbok som har anvants i rapporten.

Resdagbok.

Den har resdagboken ska anvandas som underlag for mitt examensarbete som gar ut pa att
analysera de interna resorna som gors bland Trafikverkets medarbetare.

Resdagboken &r tankt att utféras under en manads tid. Man ska fylla i hur man har rest under
en dag till och fran arbetet, eller om man har rest i tjanst.

Hur resedagboken ska fyllas i:

Med forflyttning menas att du tagit dig fran en plats till en annan for att gora ett arende
vid malet.

Om du till exempel tar dig till arbetet réknas detta som en forflyttning. Om du utrattar nagot
arende pa vagen (exempelvis lamnar barn pa dagis) blir det sammanlagt tva forflyttningar (en
mellan bostaden och dagis samt en mellan dagis och arbetet). Dessa tva forflyttningar redovi-
sar du i var sin kolumn.

Hemresan réaknas som ytterligare en forflyttning.

Aven forflyttningar till fots eller med cykel raknas om du har utréttat nagot arende. Motions-
rundor eller promenader for att till exempel rasta hunden ska du dock inte redovisa.

Du ska inte ta upp forflyttningar som du gjort som chauffor i yrkesmassig trafik, till exempel
om du kort buss eller taxi.

Byte av fardsatt redovisas inte som olika forflyttningar. Om du till exempel byter fran cy-
kel till buss nér du tar dig till jobbet, s& noterar du cykel som 1:a fardsdtt” och buss som 2:a
fardsétt” ndr du beskriver en sadan forflyttning.

Har du fragor/funderingar kring resedagboken ar du valkommen att héra av dig till mig via
min mail-adress:

Hamid.wali@hotmail.com

Telefon: +4673- 6278630

Tack for din medverkan!

Wali Hamid
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Forflyttning 1 | Férflyttning 2

Var borjade dagens forsta forflyttning?
@ Egna bostaden

@ Annan plats, namligen ...
. gata och nummer (eller platsens namn):

(startarddr forflyttning 1 slutade)

-.iort/kommun:

Hur dags startade du? (ki): s Hur dags startade du? (ki):
VVilkot var ditt arende? Vilket var ditt arende?

()  Tillbostaden ()  Till bostaden

(®  Tillarbetsplatsen (@ Tillarbetsplatsen

@ Resa/arende i tjansten ® Resa/arende i tjansten
(®  Till skola/utbildning (®  Till skola/utbildning
(®  Hsmta/smna bam (®  Himta/limna barn
(®  Inkép av livsmedel (®  Inkép avlivsmedel
()  Annatinksp ()  Annatinkép
Servicearende Servicearende

(3  Naojes- eller fritidsaktivitet ()  Nojes-eller fritidsaktivitet
@ Annat, namligen: @ Annat, namligen:
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Forflyttning 3 Forflyttning 4  Forflyttning 5
(startar ddr férfiyrtning 2 slutade) (startarddr férfiyttning 3 slutade) (startar ddr férflyttning 4 slutade)
Hur dags startadedu? (k): _ Hur dags startadedu? (kl): @ ﬁ Hur dags startade du? (ki): .
Vilket var ditt drende? Vilket var ditt drende? Vilket var dittirende?
() Till bostaden (M) Tillbostaden () Till bostaden
@ Till arbetsplatsen @ Till arbetsplatsen @ Till arbetsplatsen
@ Resa/arende i tjansten @ Resa/drende i tjansten @ Resa/arende i tjansten
(¥ Till skolafutbildning () Till skola/utbildning (3  Till skola/utbildning
@ Hamta/lamna barn @ Harmta/lamna barn @ Hamta/lamna barn
(8)  Inkdpav livsmedel (@) Inkép av livsmedel (®  Inkép av livsmedel
@ Annat inkop @ Annat inkop @ Annat inkop
Servicedrende Servicedrende Servicedrende
(3)  Najes-eller fritidsaktivitet (5)  Nojes-eller fritidsaktivitet (9 Néjes-eller fritidsaktivitet
@ Annat, namligen: @ Annat, namligen: @ Annat, namligen:

Ange firdsatt i den ordning de anvindes
1a Iz de

Till fats

Cykel
Moped/MC

Bil som forare

Bil som passagerars
Tawi (g fardtjénst)
Fardtjanst
Spdrvagn

Buss

Tag

Fiyg

Annat, namligen:

OOO0OO0OO0OO0OOOOO0OO0O
OO0O0O0O0OO0O0O0OO0O00OOY
OO0OO0O0O0OO0O0O0OO00O0O0
OOO0OO0OO0OO0OOOOO0OO0O

Ange firdsatti den ordning de anvindes

la e 4e
Tillfats O 0O
Cykel
Moped/MC
Bil som forare

Bil som passagerare
Taxi (g fardtjanst)
Fardtjanst
Spdrvagn

Buss

Tag

Fiyg

Annat, namligen:

OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0O
OO00O0O0OO0O0O0O0O0OOY
OO0OO0O0O0OO0OO0OO0O0OO0O0O
OO0O0O0O0OO0OO0OO0O0OO0O0O

Ange fardsatt i den ordning de anvandes
la 2a

Till fots

Cykel
Moped/MC

Bil sorn férare

Bil somn passagerare
Taxi (g] fardtjdnst)
Fardtjsnst
Spdrvagn

Buss

Tag

Flyg

Annat, ndmligen:

OO00O0O0OO0O0OO0OO0O00O0O0O
OO0O0O0O0OO0O0O0OO0OO00O0O0
OO0OO0OO0OO0OO0OOOOO0OO«w
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Uppskattad reslingd for fardsdtten ovan

Uppskattad reslingd for fardsitten ovan

Uppskattad reslangd for fardsitten ovan
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Hur dags kom du fram? (k) i Hur dags kom du fram? (k) H Hur dags kom du fram? (k) .




