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Abstrakt

Att personer med diagnosen ADHD upplever utmaningar i sin arbetsmiljo
som ger konsekvenser for arbetsutforandet har pavisats upprepade ganger

i tidigare forskning. Det har framkommit att detta paverkar saval individ
som arbetsgivare och samhallsekonomi. Den har studien genomfordes med
en kvalitativ ansats. Intervjuerna skedde med en reviderad version av
beddomningsinstrumentet WEIS-S, i syfte att identifiera upplevelser av
arbetsmiljon hos yrkesverksamma personer med diagnosen ADHD. Vidare
var tanken att fa kunskap om hur arbetsmiljon paverkar utférandet samt att
oka forstaelsen for deras behov. Materialet analyserades med kvalitativ
innehallsanalys och i resultatet framkom ett antal faktorer som paverkar

pa arbetsutforandet. Dessa delades in i foljande huvudkategorier;
arbetsuppgifternas utformning, fysisk arbetsmiljo, upplevelse av kontroll,
psykosocial arbetsmiljo samt strategier. Faktumet att det fanns bade likheter
och skillnader bland informanterna pavisar vikten av att anpassa arbetsplatser
individuellt. En arbetsgivare som far information om hur individen med
ADHD fungerar kan tillvarata individens resurser pa ett bra satt. Forfattarna
anser att arbetsterapeutens kompetens kan anvandas for att identifiera
individens behov och anpassa arbetsplatsen dérefter, samt &ven att
medvetandegorande och stotta individen i att uttrycka av sina behov.

For att styrka detta med forskning kravs dock ytterligare studier.
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Experiences in work environment among people with ADHD
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Abstract

It has been shown several times that individuals with ADHD experience
challenges in their work environment, which has consequences for their
work performance. This affects the individual as well as the employer
and the economy of the entire society. It was therefore relevant to perform
a qualitative study, using the assessment instrument WEIS-S in order to
identify the experiences of the work environment by individuals with
ADHD. The goal was also to gain knowledge of how the performance
was affected and to increase the understanding of possible needs. In a
qualitative content analysis a number of factors that affect the work
performance was revealed. These were arranged in the following
categories: the characteristics of the work tasks, the physical work
environment, sense of control, psychosocial work environment and
strategies. Since there were both similarities and discrepancies among

the experiences, it stresses the importance of adapting work environments
individually. An employer who receives information of how a person
with ADHD functions can fully use the resources of the individual.

The authors believe that the competence of occupational therapists

can be used to identify individual needs with the aim to adapt the work
environment. This, however, requires further studies.
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Bakgrund
Inledning

Utforandet av vardagliga aktiviteter paverkas ofta av de symptom som féljer med diagnosen
Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD). Enligt den forskning som finns leder
symptomen till konsekvenser for arbetsutforandet som paverkar saval individ och
arbetsgivare som samhallsekonomin (De Graaf, Fayyad & Kessler, 2008; Painter et. al 2008;
Socialstyrelsen, 2004). Tanken bakom denna studie &r att kunskap om hur arbetsmiljon
paverkar utforandet skulle kunna bidra till en battre forstaelse for vilka behov som finns samt
att arbetsterapeutiska insatser skulle gynna bade individ och arbetsgivare. Dessa insatser
skulle dessutom vara samhéllsekonomiskt forsvarbara eftersom konsekvenserna av ADHD pa
befolkningsniva leder till stora forluster i arbetskraft (De Graaf et. al, 2008).

ADHD

Enligt Socialstyrelsen (2004) &r det fastslaget att ADHD hos vuxna, liksom hos barn, "kan
vara en uttalad belastning och ett verkligt handikapp” (s. 3). Den huvudsakliga forskningen
som finns &r baserad pa barn med ADHD trots att det numera &r kant att manga symptom
fortskrider och leder till aktivitetsproblem ocksa i vuxen alder. Gutman och Szczepanski
(2005) beskriver ADHD som en neuropsykiatrisk diagnos, vilken ger nedsattning i
uppmarksamhet vad géller exekutiva funktioner och méanniskans larmsystem. De exekutiva
funktionerna innefattar bland annat probleml6sning, malinriktade handlingar,
konflikthantering och planering. Dessa funktioner ligger framst i hjarnans frontallob och
basala ganglier. Larmsystemet &r ett neurologiskt system som innebé&r en vaksamhet och
beredskap pa att agera pa sensoriska stimuli i den yttre miljon. En nedsattning har ger
svarigheter i att behalla fokus, att sortera vilka inkommande stimuli som ar relevanta och att

reglera sina kénslor och beteende efter omgivningen krav.
Diagnostisering
Denna studie kommer att utga fran det mest anvanda klassifikationssystemet Diagnostical

and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-1V). DSM-1V delar in ADHD i 3
undergrupper; ADHD med i huvudsak impulsivitet, ADHD med i huvudsak hyperaktivitet



samt en kombinerad typ. Pojkar med ADHD faller oftast under den forsta undergruppen, det
vill saga ar hyperaktiva och utatagerande i sitt beteende, medan flickor med ADHD oftare
tillnor den andra undergruppen och vander sina symptom inat med uppméarksamhetsstorning i

form av 1ag sjalvkansla, kroppsliga symptom och depressivitet (Socialstyrelsen, 2004).

ADHD hos vuxna

ADHD hos vuxna uppmarksammades i slutet av 1980-talet (Edwin & McDonald, 2007).
Lamberg (2003) menar att det ar lika vanligt som hos barn men att det ofta forblir
odiagnostiserat hos vuxna. Prevatt, Proctor och Shifrin (2010) daremot hévdar att
forekomsten hos vuxna ar mellan 1 och 6% jamfort med mellan 3 och 10% hos barn.

Hagnell och Mellfeldt Milchert (2004) menar att den internationella siffran ar 2% av
vuxenbefolkningen, vilket inkluderar Sverige. Aven om prevalensen inte ar sakerstalld &r
forskarna Gverens om att manga vuxna lider helt i onddan da ratt behandling kan hjélpa dem
som ofta kampat flera ar med effekterna av ADHD (Lamberg, 2003; Prevatt et. al, 2010). Hos
vuxna har ofta symptomen kring hyperaktivitet avtagit. De vanligaste symptomen &r saledes
uppmarksamhetsstorning, distraherbarhet och impulsivitet (Prevatt et. al, 2010). Manga
vuxna idag har fatt sin diagnos sent. Det har i sin tur lett till 6kade problem i vardagen
(Gutman & Szczepanski, 2005). Det forekommer att personer har hunnit utveckla missbruk
och ett asocialt beteende innan de fatt sin diagnos och darmed tillgang till ratt behandling
(Socialstyrelsen, 2004). En studie av intagna pa Gotlands fangelser och hékten visade att sa
manga som halften uppfyllde diagnoskriterierna for ADHD (Dalteg, Gustafsson & Levander,
1996). | en annan svensk studie gjordes en uppfoljning av 140 sjuaringar med ADHD. Det
visade sig att vid 22 ars alder hade flertalet av dessa problem med missbruk, kriminalitet eller

uppréttholl sjukpension (Rasmussen & Gillberg, 2000).

Konsekvenser for aktiviteter i vardagen

ADHD hos vuxna kan leda till problem inom manga aktivitetsomraden sasom i hem,
arbete/utbildning samt i relationer. Vuxna med ADHD har ofta problem, bade pa arbetet och
hemma, med att behalla fokus, planera, organisera och avsluta aktiviteter (Lamberg, 2003).
Det ar vanligt att individer med ADHD har ett ohammat beteende, ar impulsiva, hyperaktiva
och rastlosa. Detta pa grund av en nedséattning i tidsuppfattning; att kunna forutspa och
organisera handelser. Manga har dven svart att klara deadlines (Gutman & Szczepanski,



2005). | en kunskapsoversikt fran Socialstyrelsen (2004) beskrivs att symptomen vid ADHD
inte bara leder till hinder i vardagliga aktiviteter utan ocksa ar forknippat med egenskaper
som kreativitet och uppfinningsrikedom. Att vara snabbtankt och lite okonventionell kan vara
en fordel i vissa situationer. Enligt Gutman och Szczepanski (2005) ar individer med ADHD
ofta kénsliga for bade 6ver- och understimulering av sensoriska intryck, sasom ljud, ljus, lukt,
smak, beréring och temperatur. Fér mycket intryck kan leda till impulsiva beslut,
flyktbeteende, kéansloutbrott, och svarighet att bibehalla koncentrationen i den aktivitet man
utOvar. FOr lite intryck kan leda till bland annat rastléshet och ouppmarksamhet. Detta kan
individer med ADHD forsoka kompensera genom att 6ka de sensoriska intrycken,
exempelvis genom motorisk oro, vilket kan uppfattas som stérande av personer i den sociala
miljon. Andra stérningsmoment i interaktionen med den sociala miljon kan vara att bryta mot
sociala normer, exempelvis genom att avbryta, prata for hogt, missa tider, uppfattas som
ointresserad och att omedvetet inkrakta pa andras personliga sfarer till exempel genom att bre
ut sina tillhérigheter (Gutman & Szczepanski, 2005).

Arbetets betydelse

Den av Kielhofner (2008) framarbetade arbetsterapeutiska praxismodellen Model Of Human
Occupation (MOHO), delar in ménskliga aktiviteter i tre olika omraden; activities of daily
living, play och productivity. Dessa aktivitetsomraden interagerar med de tre
sammanhdangande komponenter som utgdr sjdlva manniskan. Det &r volition som innefattar
motivation, habituation som inkluderar rutiner och performance capacity som innehaller
fysiska och psykiska formagor. Genom att rikta insatser mot aktivitetsomradet arbete kan
man paverka dessa tre komponenter vilket i sin tur kan fa betydelse for manniskans andra
aktivitetsomraden, och darmed manniskans liv som helhet. Det starkaste skalet till att
fokusera pa just aktivitetskategorin arbete, som ingar som en del i kategorin productivity, ar
att vuxenlivet ar s& pass nara forbundet med forvérvsarbete, atminstone i det vasterlandska
samhallet. Kielhofner (2008) menar att i och med att méanniskan blir vuxen 6kar hennes
Onskan att prestera och arbeta sjalvstandigt. Arbetet blir en viktig plattform for hur man
bildar uppfattningen om sig sjalv och sin formaga. Sjoberg (2002) uttrycker det som “att ha
ett arbete &r att rdknas, att vara delaktig i vuxenlivet” (s. 15). Gold och Waghorn (2007)
poangterar att trots varje nations ansvar att tillvarata det méanskliga kapitalet har manniskor
med psykiska funktionshinder inte kommit att betraktas som en tillgang i arbetslivet, trots att
studier visar att det finns kapacitet att tillvarata. Precis som alla andra efterstravar denna
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grupp sjalvbestammande genom arbete. De skriver “[w]e believe that developing an
empowered, educated, healthy, and skilled labour force could reduce the economic and social
marginalisation of people with mental illness” (s. 1109). Det borde ocksa kunna relateras till

grupper med neuropsykiatriska funktionshinder, sisom ADHD.

Arbetsmiljoé och arbetshinder

Zanderin (1997) definerar arbetsmiljé som ett begrepp som omfattar fysiska, psykosociala
saval som medicinska forhallanden pa arbetsplatsen. Kielhofner (2008) poéangterar miljons
betydelse for en persons formaga att utfora olika aktiviteter. Det ar den aspekt som ligger till
grund for bedomningsinstrumentet Work Environment Impact Scale (WEIS-S, version 2)
(Ekbladh & Haglund, 1998). Miljon anses omfatta tva dimensioner; faktorer som erbjuder
och kraver utférande av aktiviteter och tolkningar av vad miljén erbjuder och kréver, vilket &r
beroende av individens personliga egenskaper. WEIS avser inte att ge en objektiv bild av en
arbetsmiljo, utan att méata den unika paverkan som miljén har for enskilda personer. Hur
arbetsmiljon uppfattas paverkas av en mangd olika personfaktorer sdsom personens roller,
vanor, varderingar, intressen, formagor och uppfattningar om sig sjalv (Ekbladh & Haglund,
1998). Kielhofner (2008) papekar att funktionshinder kan elimineras genom att miljén gors
tillganglig och arrangeras sa att den erbjuder ratt typ av stod for individen. Saledes existerar
ett funktionshinder bara i den man miljon ar begransande for individen. Numhauser —
Henning (2002) uttrycker det som att en funktionsnedsattning forvandlas till ett arbetshinder
nar kraven fran arbetslivet skapar svarigheter. Konsekvenserna av funktionsnedsattningen
ADHD kan alltsa i en kravande miljo bli ett hinder for arbetet. Enligt arbetsmiljolagen kapitel
2 18 (1977: 1160) ska miljo- och arbetsforhallanden anpassas till individens psykiska saval
som fysiska forutsattningar. | MOHO beskrivs hur arbetsmiljon stéller krav, och mojligheter,
pa fyra olika omraden; i den fysiska arbetsmiljon, i den sociala arbetsmiljon, pa sjdlva
arbetsuppgifterna samt pa foremal som anvands i arbete. Samtliga dessa omraden maste tas

hénsyn till for att skapa en gynnsam arbetsmiljo. (Kielhofner, 2008).
Konsekvenser av ADHD i arbetslivet pa samhallsniva
Biederman & Faraone sammanstallde (2006) en studie pa forhallandet mellan ADHD och

inkomstbortfall i USA. De jamférde en grupp individer med ADHD (n=500) med en
kontrollgrupp (n=501) som hade liknande férdelning vad géller alder, kon och geografisk
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lokalisation. Urvalet valdes slumpmassigt ut fran alla hushall med en telefon, dver hela USA.
De kom fram till att individer med ADHD har generellt lagre utbildningsniva, betydligt farre
arbetar heltid och den arliga inkomsten skiljde sig betydligt mellan grupperna. | genomsnitt
41,511 dollar for ADHD-gruppen och 52,053 dollar for kontrollgruppen. Forlusten av
forlorad arbetskraft till fo6ljd av ADHD i USA 2003 var enligt denna studie mellan 67 och
116 miljarder dollar. Har bor ndmnas att de i denna studie uppskattat férekomsten av ADHD
hos vuxna till 5 %. Det &r betydligt fler an de 3,5 % som WHO uppskattar genomsnittet till i
tio olika lander (de Graaf et. al, 2008). | WHO:s undersokning kom de fram till en siffra pa
22,1 dagar/ar i bortfall av arbete, i bade kvantitet och kvalitet. En beraknad forlust i
produktivitet i alla 10 lander ar 143,8 miljoner dagar (de Graaf et. al, 2008). Aven om
siffrorna skiljer sig at, visar bada studierna att ADHD leder till stora ekonomiska

konsekvenser for samhéllet.

Konsekvenser av ADHD i arbetslivet pa individniva

ADHD-symptom hos vuxna, sdsom storningar i uppmarksamhet, impulskontroll,
sjalvreglering och organisationsformaga, har visats leda till problem nar det galler
heltidsarbeten som forutsatter sjalvstdndighet, ansvar och perioder av nyinlarning (Painter,
Prevatt & Welles, 2008). | en studie av Prevatt et. al (2010) jamférdes arbetsutférandet hos
collegestudenter med respektive utan ADHD. De kom fram till att personerna med ADHD
bade upplevde storre svarigheter och svarigheter pa fler omraden an kontrollgruppen. De
storsta problemen, och viktigaste omradena att genomfora stodinsatser pa, var att latt bli
distraherad, att utfora tilldelat arbete och tidshantering. Fér den kombinerade undergruppen
av ADHD tillkom aven utbildande aktiviteter pa arbetet. Personerna med ADHD
sjalvskattade sitt arbetsutforande lagre &n kontrollgruppen, vilket kan leda till en
sjalvuppfyllande profetia eftersom en negativ bild av den egna formagan ocksa paverkar hur
man utfor aktiviteten. Painter et. al (2008) kommer fram till att vuxna med ADHD har
svarare att gora karriar pa sin arbetsplats, blir oftare avskedade och innehar mer séllan
chefspositioner &n de som inte har ADHD. Arbetsgivare har rapporterat att de upplever att
anstallda med ADHD é&r samre pa att mota de krav arbetet fodrar, arbeta sjalvstandigt,
fardigstélla uppgifter och komma 6verens med éverordnade. De byter generellt sett arbete
oftare an andra. Upprepande misslyckanden pa arbetet riskerar leda till en rad negativa
erfarenheter som paverkar individens sjalvbild och tron pa framtiden. Det har visats att
ADHD-symptom paverkar hur man ser pa sina karriarsutsikter och skapar svarigheter att ta
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beslut kring arbete. Individer med ADHD har ocksa visat sig oftare uppleva att de saknar stod
i arbetsmiljon sdsom feedback och berém av 6verordnade, stéd genom arbetsplatsens regler

och forordningar samt att de upplever sig sakna mojlighet att avancera (Painter et al., 2008).

Arbetsterapi och ADHD

Levine (1997) kritiserar det ensidiga medicinperspektiv med vilket man behandlar
symptombilden vid ADHD. Genom att fokusera pa att diagnostisera en individ riktar man
ocksa behandlingen mot individen. Men Levine menar att ADHD-problematiken uppstar i
interaktionen mellan individen och miljon och darfor bor interventionerna riktas ocksa mot
miljon. Detta stimmer val 6verens med arbetsterapeutisk teori som visar att
aktivitetsutforande ar ett resultat av saval person som miljo och aktivitet (Kielhofner, 2008;
Law et. al 1996). Ocksa Edwin och McDonald (2007) efterlyser nya riktlinjer for
behandlingen av vuxna med ADHD. Som ovan ndmnts har symptomen hos en individ med
ADHD, i relation till den fysiska och sociala miljon, inverkan pa aktivitetsutférandet pa
manga omraden. En del av interventionerna borde darfor rimligtvis ligga pa
arbetsterapeutkaren eftersom de arbetar med aktivitet och delaktighet. I den svenska
motsvarigheten till International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)
definierar Socialstyrelsen (2003) aktivitet som en persons genomfdrande av en uppgift eller
handling” och delaktighet som en persons engagemang i en livssituation” (s. 14).
Arbetsterapeutiska interventioner pa arbetet for personer med ADHD skulle kunna leda till
forbattrade mojligheter att utféra arbetsuppgifter och en 6kad kansla av engagemang for

individen.

Arbetsterapeutiska interventioner

Att ADHD kan paverka utforandet av aktiviteter pa bred front visas i en artikel av Gutman
och Szczepanski (2005). | artikeln redogdr de for hur tillampningen av arbetsterapi kan
forbéattra aktivitetsutforandet for personer med ADHD inom arbete/skola, hem och familjeliv,
sociala relationer och sjalvuppfattning. De menar att detta kan ske genom insatser pa féljande
fem olika omraden; hantera och reglera sensorisk stimuli, organisera den fysiska miljon,
optimera tidshantering, 6ka social medvetenhet och interaktion samt att utveckla strategier
for stresshantering. Carnes och Holloway (2009) ger foljande exempel pa strategier som kan
forbéattra arbetsmiljon for personer med ADHD; att infora raster i rutinerna, anvanda
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hjalpmedel sasom almanacka, fora anteckningar pa méten och i andra situationer och be att fa
det mesta i skriftlig form, uppmuntra till en lugn arbetsmiljé med exempelvis stangda ddrrar
samt att kollegor pratar i telefon med headset. De anser att det ar viktigt att arbetsgivaren
kanner till att diagnosen ADHD innebadr att man har ett annorlunda fungerande system i
hjarnan. Detta for att kunna ta tillvara pa de specifika resurser som detta ofta resulterar i.
Personer med ADHD ér ofta kreativa, intelligenta och nytdnkande. Gutman och Szczepanski
(2005) menar att arbetsterapeuter kan hjélpa individer med ADHD att forsta hur sensoriska
intryck kan paverka deras humor och prestationer samt hur de kan reglera mangden
sensoriska intryck i olika aktiviteter i arbets-, skol-, och hemmiljon. Arbetsterapeuter kan
ocksa hjalpa till att hitta fungerande strategier for att skapa och uppratthalla ordning, i saval
hem som pa arbetet, genom beteendemodifierande insatser samt att skapa en struktur med
exempelvis fungerande forvaring och lagersystem. Vidare kan de hjélpa till att géra upp ett
schema for aktiviteter, skapa en prioriteringsordning, trana pa att forutsaga hur lang tid en
aktivitet kraver och att bibehalla medvetenheten om tid i aktivitet. De kan ocksa
medvetandegdra individen om ADHD-problematikens inverkan pa social interaktion samt att
utéva rollspel for att lara ett mer socialt accepterat sétt att forhalla sig till andra. For att
reducera stress kan arbetsterapeuten hjalpa till att planera vardagen genom att schemaldgga
aktiviteter och hjalpa individen att hitta en strategi for att ge sig sjalv tid att tdnka innan man
agerar. For att hantera den befintliga stressen kan tid schemaldaggas for avkoppling och
rekreation (Gutman & Szczepanski, 2005).

Enligt den litteraturgenomgang som féranlett denna studie saknas forskningsevidens som
visar att arbetsterapeutiska insatser vid ADHD hos vuxna har effekt. Likasa saknas det
forskning som beskriver hur personer med ADHD sjélva upplever sin arbetsmiljo. Som ett
forsta steg ar denna studies fokus darfor riktat mot individers egna upplevelser inom
aktivitetskategorin arbete. Nasta steg skulle kunna vara att identifiera vilka
arbetsplatsinriktade insatser som arbetsterapeuter kan bidra med. Detta steg ryms inte inom
ramen for denna uppsats men understddjer valet av aktuellt problemomrade. Vidare kommer
resultatet att lyftas fram i diskussionsavsnittet, i forhallande till denna ansats om forslag pa

arbetsterapeutisk intervention och forskning.
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Syfte

Syftet ar att understka hur personer med ADHD upplever sin psykosociala och fysiska

arbetsmiljo.
Metod

Studien har kvalitativ ansats och genomfordes i huvudsak med hjélp av telefonintervjuer. Att
doma av aktuell litteraturgenomgang verkar de flesta artiklar som behandlar ADHD och
arbete ha anvant en kvantitativ metod, dar de har syftat till att fa fram faktiska siffror for
prevalens och paverkan pa arbetet. Urvalet i den kvantitativa ansatsen &r ett stickprov som
kan ge svar och som i sin tur kan vara representativt for den totala populationen. Den
kvalitativa metoden daremot, bygger pa fenomenologisk och hermeneutisk teori, alltsa teorier
om mansklig erfarenhet och tolkning (Malterud, 2009). Syftet med kvalitativ metod ar att ga
pa djupet av individuella upplevelser av ett fenomen. Genom att jamfora likheter och
skillnader i upplevelser kan tolkningen bidra till att utveckla beskrivningar och analyser av
olika egenskaper och karaktarsdrag. For att kunna gora det ar det viktigt att gora ett
strategiskt urval som ger adekvata data. Om urvalet ar for homogent kan det vara svart att fa
fram ny kunskap (Malterud, 2009). Da syftet i denna studie ar att ta reda pa hur personer med

ADHD sjalva upplever sin arbetsmiljo, &r det lampligt att anvénda kvalitativ metod.
Urvalsforfarande

| denna studie har urvalsprocessen och urvalsbeslutet for att finna deltagare varit malinriktad,
det vill sdga, uppsatsforfattarna har valt en viss grupp individer som lampliga informanter
(De Poy & Gitlin, 1999). Det gors distinktioner for hur man benamner deltagarna.
”Forsokspersoner” anvands i experimentell forskning och anger en passiv roll medan
"informanter” anvands vid kvalitativa studier vilket tyder pa en aktiv roll dar de informerar
forskaren. Kriterierna for urval till undersdékningsgruppen var att ha diagnosen ADHD samt
vara yrkesverksam. Det har inte skett ndgon avgransning till en viss typ av arbete och

samtliga ar bosatta i Sverige. Informanterna &r i resultatdelen avidentifierade.
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Vid kvalitativ metod bor urvalets omfattning inte vara stérre &n att det finns tid och utrymme
att ga pa djupet med varje intervju (Malterud, 2009). Darfor begransades antalet till tio

deltagare.

Procedur

For att rekrytera deltagare kontaktades inledningsvis en arbetsterapeut som arbetar med
vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder. Arbetsterapeuten gav rekommendationen att
kontakta arbetsformedlingen som inte kunde bidra med deltagare pa grund av ett for lagt
deltagarantal och att inklusionskriterierna inte kunde motas. Som ett alternativ kontaktades
Riksforbundet Attention, som &r en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska
funktionshinder, och deras lokala foreningar i landet. En forfragan med kortfattad
information kring studien och om att deltagare soktes, lades aven ut pa ett ADHD-forum

(http://www.adhdforum.se). De tva sistnamnda forsoken ledde till rekrytering av deltagare.

For att forbereda deltagarna infor intervjun skickades forst ett informationsbrev som beskrev
studiens syfte. | brevet foreslogs plats for intervjun alternativt att individen sjalv kunde valja
plats. For deltagare som var bosatta pa stora geografiska avstand fran Lund, foreslogs
telefonintervju. Eftersom en deltagare, pa grund av sina symptom, inte ansag sig kunna
genomfdra en intervju per telefon erbjods ocksa mojligheten att delta i intervjun via post.
Ytterligare tva av deltagarna visade sig féredra detta. De personer som valde att delta skrev
under och returnerade den bifogade samtyckesblanketten. Nar uppsatsforfattarna tagit emot
underskriften till samtycke kontaktades deltagarna for bokning av tid och plats for intervjun.
Intervjuerna fordelades jamt mellan forfattarna, som &ven tog kontakt med var och en. Varje
intervju bandades, med deltagarnas medgivande, med hjalp av en inspelningsfunktion pa en
mobiltelefon. Stddord antecknades under intervjun och utgjorde ett komplement. Malterud
(2009) skriver att informationen som erhalls under intervjun valideras genom att intervjuaren

staller kontrollfragor under intervjun om han eller hon uppfattat informanten ratt.
Metod for insamling av information
Metoden for datainsamlingen var en kvalitativ forskningsintervju. Kvale (1997) beskriver den

kvalitativa forskningsintervjun som ett sokande efter nyanserade beskrivningar av

informanternas livsvérld. Hansagi och Allebeck (1994) redogér for intervju som en muntlig
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utfragning dar man antingen traffar personen, sa kallad besoksintervju dar man mots i
exempelvis bostaden eller pa arbetet, alternativt att man gor telefonintervjuer. | bada fallen
antecknas och bandas intervjuerna for en senare transkribering och analys. Vidare beskrivs
den 0kande forekomsten av telefonintervjuer. Kvale och Brinkmann (2009) motiverar
tillampningen av telefonintervjuer med att de har fordelen att man kan na ut till dem som é&r
mer geografiskt avlagsna. Datainsamlingsmetoden i foreliggande studie fick &ven anpassas
for tva deltagare genom att intervjuerna skickades hem till dem via post. Intervjuerna i denna
studie baseras pa en intervjuguide (se bilaga 2) som ingar i bedémningsinstrumentet The
Work Environment Impact Scale (WEIS-S, version 2) (se bilaga 1) (Ekbladh & Haglund,
1998). Det dr ett beprovat instrument som med hjalp av en semistrukturerad intervju,
semistrukturerad telefonintervju i detta fall, identifierar upplevelser i savél den fysiska som
den sociala arbetsmiljon (Ekbladh & Haglund, 1998). Det har gjorts en studie med en
litteraturgenomgang for att fa en kunskapsoversikt 6ver vilka instrument som anvands vid
bedémning av arbetsférmaga. Artiklar som hade fokus pa bedémningsinstrument dar
teorigrunden var arbetsterapeutisk och speciellt ska mata klienters arbetsférmaga, soktes i sju
stora databaser och fran de senaste 12 aren. Resultaten visade det att sex instrument svarade
pa syftet och att WEIS var en av dem. (FSA 2008). Kielhofner, Lai, Olson, Haglund ,
Ekbladh och Hedlund (1999) har i en studie utforskat instrumentets psykometriska
egenskaper i USA och i Sverige. Det gjordes en rasch analys av datans resultat, som pavisade
att egenskaperna i instrumentet fungerar bra ihop for att mata arbetsmiljons paverkan. De
kom aven fram till att den passade bra pa malgruppen samt att den fungerar pa olika typer av
arbetsplatser. Vidare kom de fram till att den passade bra pa malgruppen samt att den
fungerar pa olika typer av arbetsplatser (Kielhofner et al 1999) Intervjuguiden framstar
visserligen mer som en strukturerad intervju men raknas som semistrukturerad da fragorna
enbart bor ses som forslag och inte maste foljas. Intervjuerna hade en semistrukturerad
karaktar dar forfattarna tog tillvara pa de olika spar informanterna kom in pa genom att stalla
foljdfragor rorande det informanten verkade fésta vikt vid. Intervjuguiden féljs av en
skattningsskala, som dock inte anvants i denna studie. Att utnyttja ett redan befintligt
frageformulér har fordelen att tidigare eller kommande studier kan jamforas (Hansagi &
Allebeck, 1994). Den hér studien har inte for avsikt att jamfora tidigare studier som anvant
samma intervjuguide. Det ar daremot betydelsefullt att man vet att fragorna &r utvarderade
och darav samlar in den information som avses. Malterud (2009) pekar dock pa vikten av att
vara flexibel nér det galler intervjuguiden. I en kvalitativ studie &r det inte 6nskvart att
standardisera intervjun da den kan komma att behdva revideras under arbetets gang. Dahlberg
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(1997), menar att bestamda fragor skall undvikas samt att en forskares syfte &r att stélla
foljdfragor som fordjupar informantens resonemang. For att intervjun ska sta i relation till
studiens syfte anpassades intervjuguiden pa sa satt att vissa fragor eliminerades och
foljdfragor lades till. Innan intervjuerna genomfordes utfardades tva provintervjuer som inte
inkluderades i resultatet. Detta gav vardefull information om utformningen av fragor, behovet
av foljdfragor samt var ett bra tillfalle att testa tillforlitligheten och kvaliteten med
bandningen. Hansagi och Allebeck (1994) lyfter fram detta som en sorts generalrepetition

eller mini-undersékning, som ér till for att se hur fragorna fungerar och tas emot.

Bearbetning av den insamlade informationen

Intervjuarna var i denna studie desamma som forfattarna. FoOr att validera och forstarka
tillforlitligheten i analysmaterialet transkriberades bandinspelningarna direkt efter varje
intervju. Pa sa satt var det lattare for intervjuaren att minnas och aterkoppla materialet fran
bandinspelningen. En annan fordel med att materialet analyserades direkt ar att detaljer som
inte uppfattats sa noga under intervjun kunde upptackas (Malterud, 2009). Vissa informanter
kontaktades under transkriberingsprocessen for komplettering av bristfallig data, eller nar
tekniken fallerat. Detta kallas deltagarkontroller, vilket &r ett ytterligare ett satt att starka
validiteten i denna studie. De Poy och Gitlin (1999) menar att forfattarnas tolkningar
sakerstélls och kontrolleras med informanterna i efterhand. Pa detta vis undviks att

uppsatsforfattarnas egna varderingar blandas in.

En kvalitativ innehallsanalys genomfordes av intervjumaterialet. Graneheim & Lundman
(2004) skiljer pa manifest och latent innehallsanalys. Manifest innehallsanalys innebér att
man analyserar det uppenbara, vad texten faktiskt sager. Latent innehallsanalys daremot
innebdr att man gar djupare och analyserar den underliggande meningen i texterna. Bada
analysmetoderna innefattar tolkningar men i olika djup och abstraktionsnivaer (Graneheim &
Lundman, 2004). | denna studie anvéandes bade manifest och latent innehallsanalys.
Forfattarna inledde analysen med att lasa igenom intervjutexterna flera ganger, detta for att fa
en uppfattning om helhet, sammanhang och kénsla for materialet. Minnesanteckningar med
det som fangade det mest centrala for varje intervju fordes ner. Enligt Burnard (1991) ska
denna typ av anteckningar noteras i den initiala fasen av analysen. Dérefter identifierades
meningsbarande enheter, det vill siga olika meningar ur texterna som var relevanta och lag i

linje med studiens syfte. Dessa meningsbérande enheter kondenserades, det vill saga kortades
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ner och holls textnara utan att andra i innehallet. De delar som svarade mot syftet markerades.
Nasta steg var att identifiera koder utifran varje kondenserad textmassa. Koder ar ord eller
meningar som namnger enheten. For att 6ka validiteten gjordes detta steg var och for sig av
forfattarna. Detta jamfordes sedan och valdes ut ihop. Dessa koder fargmarkerades darefter
och fick &ven en underkategori att passa in i. Alla citat som var en férg plockades sedan ut
och sammanstalldes.

Att skapa kategorier ar huvudkarnan i den kvalitativa innehallsanalysen. Kategorierna ar
grupper av homogent innehall. Antingen delas en kategori upp i underkategorier, alternativt
skapar man underkategorier for att darefter skapa huvudkategorier utifran dessa (Graneheim

& Lundman, 2004). Det senare gjordes.

TABELL 1 Utdrag som visar ett exempel pa hur innehallsanalysen genomfordes

Intervjutext/meni K_ondenseradme ”Refl. Kod” Subkategori Huvudkategori
ngsenhet ningsenhet Tema
“Rutinsysslor ger | Rutinsysslor Avkopplande, | Varierande/ Arbetsuppgiftern | Fakorer
mig inte chansen avkopplande i uttrakad, monotont . som

) . LI . as utformning o
att anvanda min mattlig mangd omotiverad, paverkar
kreativitet och men sedan gravt Utférande
mina kunskaper. uttrakad, deprimerad. t

Séadana sysslor
kan vara
avkopplande i
mattlig mangd,
men sedan gor de
mig uttrakad,
omotiverad och i
slutdnden &ven
gravt deprimerad.”

omotiverad och i
slutdnden gravt
deprimerad.

Rutinsysslor?

Etiska 6vervaganden

Efter godkannande fran vardvetenskapliga etiknamnden (VEN) fick deltagarna ett skriftligt

informationsbrevet som beskrev syftet med studien samt intervjuforfarandet. | brevet

framgick att personuppgifter behandlas konfidentiellt, att deltagandet ar frivilligt och kan

avbrytas nar som helst och utan forklaring och konsekvens for deltagaren. Det framgick att
intervjuerna, med informantens tillatelse, skulle bandas samt att inspelningsmaterialet skulle

forvaras inlast under uppsatsens skrivprocess och darefter att forstoras. Kvale (1997)
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poangterar vikten av ett skriftligt avtal samt det skrivs under av bade intervjuperson och

intervjuare. Med ett underskrivet samtycke medger intervjupersonen att delta i studien. Det

kan finnas en risk med att intervjua personer inom olika grupper, sdsom personer med

ADHD. Exempelvis kan tankar och kanslor kring deras livssituation vacka obehag for den

enskilde, om sadant de inte funderat 6ver eller fortrangt. Detta fanns i atanke. Den eventuella

risken stalldes mot de vinster som fanns for deltagarna. Deltagandet kunde ocksa medféra en

Okad insikt om sina upplevelser av arbetsmiljon, vilket ar en forutsattning for att hitta battre

strategier samt kommunicera sina behov. En annan nytta for deltagaren var att han eller hon

pa sikt, genom fortsatta studier, kunde bidra till en béattre forstaelse for hur man kan

underlatta for personer med ADHD i arbetslivet samt bidra till forandringsarbete.

Resultat

Introduktion

Beskrivning av undersokningsgruppen

Undersokningsgruppen bestod av yrkesverksamma individer med diagnosen ADHD, bosatta i

olika delar av Sverige. Ytterligare beskrivning av sociodemografiska egenskaper visas i tabell

2. Totalt tillfragades tio personer om att delta i denna studie, varav tva tackade nej.

TABELL 2 Sociodemografisk fakta om informanterna

Kon Alder Civilstatus Sysselsattning Sysselsattningsgrad
Man 54 Ensamboende Bygg/datakonsult/m.fl. 50 %

Man 27 Ensamboende Séljare/skribent 75-80 %

Kvinna 47 Sammanboende Distriktsskoterska 75 %

Man 50 Sammanboende Processoperator 100 %

Kvinna 28 Ensamboende Taxichauffor 50%

Man 21 Sammanboende Lager/truckarbetare 100 %

Man 38 Sammanboende Civilekonom 100 %

Kvinna 58 Ensamboende Administrativ assistent 50 %
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Resultatet delades in i fem huvudkategorer samt tretton underkategorier, som visas i figur 1
nedan. Det évergripande temat av det resultat som framkom handlar om faktorer som

paverkar individer med ADHD i utférandet av arbetsuppgifter.

Arbets Upplev| (Strate- Psyko

uppgift else av| |gier Social

ernas kontroll arbets

utform miljo

ninn
[ 1 I_\_I [ | | 1 [ 1
Varier | [ Stimul | { Krav- | [ Stor- | [ Struk- | | P&- | [Komm| [Balans| |Anstall| [ Sjélv- | [ Sam- | |Stigma| | Feed-
ande/ | |erande| | ande || ningar || tur verka | | unika- | | mellan| |ningstr| | bild | |arbete back
monot | | uppg. | | uppg. arbets-| | tion || aktivi- | |ygghet
ont tid med || teter.

Y, chef

FIGUR 1 Resultatets tema, huvudkategorier och underkategorier

Varje underkategori presenteras nedan, samlade under respektive huvudkategori. Kategorin

”Strategier” saknar underkategorier och presenteras darfor enskilt.

Arbetsuppgifternas utformning
Varierande kontra monotona arbetsuppgifter

Néstan alla informanter uppgav att monotont arbete leder till negativa upplevelser eller
motsatsen, att omvaxlande arbete med nya utmaningar leder till positiva upplevelser. De
negativa upplevelserna ledde till att informanterna exempelvis kande sig uttrakade och
omotiverade. Andra ké&nslor som vécktes var rastléshet, irritation och avsky. En person
beskrev konsekvenserna av den negativa upplevelsen sahar; ’Det samsta ar det monotona,
jag far sa lite gjort nar jag ska gora det monotona arbetet. Tankarna flyger ivag.”

Nagra informanter menade att forutsagbara, monotona arbetsuppgifter i mattlig mangd kan
vara avkopplande och att det finns en trygghet i det forutsdgbara. Men samtidigt beskrev

samma personer starkt negativa upplevelser om det blir for mycket av det monotona;
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"Rutinsysslor ger mig inte chansen att anvanda min kreativitet och mina kunskaper. Sadana
sysslor kan vara avkopplande i méattlig mangd, men sedan gér de mig uttrakad, omotiverad
och i slutanden aven gravt deprimerad.” Flera av informanterna beskrev variation i arbetet
som nagot de tyckte var roligt och stimulerande. En informant poangterade att ett varierat
arbete passade hans personlighet och en annan menade att han krdvde mycket stimulans och

forandring for att trivas.

Stimulerande arbetsuppgifter

Upplevelsen av vilka delar av arbetet som var stimulerande varierade beroende pa individerna
och deras vitt skilda yrken, men det fanns det nagra 6vergripande likheter. Flera informanter
poangterade att de fick utlopp for sin kreativitet och problemlésningsformaga i sitt arbete. En
informant menade att personer med ADHD ofta riktar in sig pa sadant de ar intresserade av.
Han beskrev att de arbetsuppgifter som var kopplade till hans intresse for att kdra truck som
mycket stimulerande, trots att han inte alls trivdes pa sin arbetsplats i évrigt. En annan
informant menade att hans arbete och fritidsintressen i stor utstrackning sammanfoll och en
tredje hade sitt storsta intresse som sitt arbete, att kora bil. Ytterligare en fann det
stimulerande att fa utlopp for sitt tekniska intresse. Annat som uppgavs ge stimulans var att
skapa saker som syns, se tydliga och synliga resultat av arbetet, fa dela med sig av sina
kunskaper till andra, kdnsloméssig och intellektuell tillfredsstallelse och en kénsla av att ge
och fa meningsfullhet genom arbetet. Den ekonomiska och sociala betydelsen namndes
ocksa. En person tyckte att det var betydelsefullt att traffa manniskor han annars inte skulle
traffa. En annan tyckte att det var en stimulerande utmaning att samarbeta med andra, vilket
han tidigare upplevt misslyckande med. FOr en person var foretagsidentiteten viktig. En av
informanterna tyckte att det var viktigt att fa vara i en stimulerande miljo pa sina egna villkor

och kande sig stolt 6ver att bli uppskattad och betraktad som kompetent.

Kréavande arbetsuppgifter

Hélften uppgav att de upplever det negativt att delta i moéten. FOr en av dem fungerade det
battre efter att han pabdrjat medicinering. For andra var det ett sa pass stort problem att de
ofta behdvde lamna motet; ’Nar jag ndgon gang tvingas sitta med pa maéten blir jag nervos
och rastl6s och gar ut och roker.” For en informant var det svart med koncentrationen néar
hon skulle skriva arbetsplatsprotokoll. F6ljden blev att hon ké&nde sig stressad och radd att det

skulle bli fel samt att det tog lang tid att bli fardig. Administrativa och organisatoriska
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goromal beskrevs av de flesta i mycket negativa termer. En beskrev det sahar; "Om jag
forvantas vara ordningsam och vélplanerad, eller skéta administrativa sysslor, t ex fylla i
narvarolistor pa utbildningar, far jag panik och angest, glommer bort de sysslorna och kan
sedan inte sova pa flera dygn.” En informant arbetade dock néstan uteslutande med
administrativa uppgifter och trivdes bra med det, med undantag for nagon enstaka uppgift
som upplevdes negativt. Arbetsuppgifter som innefattar planering upplevdes éverlag negativt,
en informant ansag att det tog for mycket energi fran sadant som han ansag var viktigare. En
annan uppgav att han hade svart med motivationen pa morgonen. Eftersom han var egen
foretagare var det upp till honom att planera tiden och arbetet. Han papekade att han inte
tyckte om att anpassa sig till tider, besvérades av att han glémmer bort saker som ska géras

och att han hade svart att avsluta projekt.

Fysisk arbetsmiljo

Storningar i arbetsmiljon

’Har man ADHD blir man distraherad av vad som helst.”” Informanten bakom citatet uppgav
att han tackade nej till uppdrag hos kunder som inte uppfyllde de krav han stallde pa sin
arbetsmiljo, exempelvis om det var en ”rorig” miljo. De flesta av informanterna hade dock
inte samma mojlighet att paverka stérningar i arbetsmiljon. Exempel pa storningar i
ljudmiljon var buller, dunk, spring och small i dorrar pa arbetsplatsen samt att om det var
mycket manniskor pa arbetsplatsen och i personalutrymmen blev ljudet och sorlet stérande.
En informant gick och satte sig i omkladningsrummet ibland, for att undkomma bullret en
stund. Informanten som kor taxi beskrev hur hon tappade koncentration och fokus vid de
tillfallen hon korde chefens bil som pep om kunden inte hade sakerhetsbalte pa sig. Hon
upplevde att storningen var sa stark att det riskerade att bli en trafikfara. En informant som
arbetade i Oppet kontorslandskap beskrev sig som véldigt ljudkénslig och blev stérd av
ringande telefoner. Behovet av sensorisk stimulans kunde ocksa variera; ’Men jag kan
behdva antingen valdigt mycket stimulans, det kan vara mycket ljud, da lyssnar jag pa
housemusik. Och ibland vill jag ha kn&apptyst. Aldrig mellanlagen. Det som stor ar kollegor
som kommer och babblar ibland. Stick ut’” séger jag da.”

Nagra informanter upplevde att de ibland besvérades av varme pa arbetsplatsen. Den ena

upplevde sig fa yrsel av varme och uppgav att han behévde paminnas om att dricka vatten
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eftersom han kunde glémma att bade ata och dricka da han blev valdigt fokuserad pa en

uppgift.

Struktur i arbetsmiljon

En informant upplevde sin fysiska arbetsmiljé som valdigt ostrukturerad eftersom det var
stokigt med papper Gverallt. Han tyckte ocksa att det var storande att han var tvungen att leta
en ny stol efter varje rast eftersom kollegorna "lanade” stolar hela tiden. Ocksa en av de
andra informanterna stordes av oordning men menade att han sjalv bar ansvaret for kaoset

bland arbetsredskapen.

Upplevelse av kontroll
Majlighet att paverka sin arbetstid

Flera informanter hade majlighet att ta rast nar de sjalva ville och kunde paverka sin arbetstid
genom en 6verenskommelse om flexibla arbetstider, flex eller, som tva informanter uttryckte
det, ”frihet under ansvar”. Frihet under ansvar beskrevs som att de hade arbetsuppgifter som
forvantades bli gjorda men utan krav att vara dar pa specifika tider. De som upplevde att de
kunde paverka sin tid uttryckte sig positivt; "Att kunna paverka mina arbetstider sa mycket ar
grunden till att jag trivs battre nu. Tidigare jobb var mer kundbesok och da har man inte
samma frihet att paverka.” En person papekade att han tidigare haft svart att anpassa sig till
konkreta tider och styrt arbete. En annan ansag att det inte bara &r viktigt, utan en
nodvandighet att kunna ta rast nér han kande att han behévde. Den mojligheten fanns dock
inte for alla. Som en annan informant uttryckte det; "’Jag hade nog behévt rast fem minuter
per timme. Bara ut och springa runt huset eller ndgot. Réra pa mig. Men det far jag inte.”
Samma person uppgav att han trivts och fungerat mycket béttre pa tidigare arbeten dar det
varit mer fritt att ta en kort rast vid behov. En gang bad han nuvarande arbetsgivare om att fa
borja och sluta en halvtimme tidigare pa jobbet for att fa det att passa battre med busstiderna,
men nekades detta trots att han var sjalvgaende i sina arbetsuppgifter. Han upplevde ocksa att
han hade beh6vt fem minuter mer for att kunna gora sitt truckjobb s& perfekt som han ville

men han nekades att ta sig den extra tiden, trots att han sjalv ansag att tiden finns.
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Kommunikation med arbetsgivare

Flera informanter uppgav att de hade bra kommunikation med sina arbetsgivare vilket 6kade
inflytandet och gjorde att man fick forstaelse i handelse av att nagon uppgift inte hanns med.
En informant papekade att hon hade svart att hantera pressen om det blev for manga uppgifter
pa en gang eller om det var ont om tid, men upplevde att det var hanterbart eftersom hon fick
sa mycket stod av chefen. En annan uttryckte; ’Chefen ar flexibel. Jag har forelasningar
ocksa och kan anpassa och paverka sjélv sa jag kan vila emellan ocksa. Det ar ocksa bra
med lite foretag, att man kan be chefen om sant och ha en 6ppen dialog™. En informant
uppgav att han ville ha mer inflytande och en mer éppen kommunikation med arbetsgivaren

da han upplevde att arbetsgivaren inte riktigt lyssnade pa honom.

Aktivitetshalans

En del informanter upplevde att de hade energi 6ver till fritid- och skotselaktiviteter samt att
umgas med sin familj/partner efter jobbet. En av dem beskrev att friheten och flexibiliteten i
arbetet gjorde att han hade mer energi 6ver till fritidsaktiviteter &n han haft pa tidigare
arbeten. Ett par deltagare uttryckte att de kande trétthet nar de kom hem fran jobbet, att det
tar all energi.

Jag aker vid sex och ar hemma vid sex-sju. Det paverkar min relation till min flickvéan
for vi ses knappt. Nar jag kommer hem &r jag helt slut och orkar ingenting. Jag brukade
gymma, det ar bra for att fa utlopp for energi och aggressioner. Men det orkar jag inte
nu. Jag har energi pa jobbet men inget nar jag kommer hem, orkar inte typ diska eller

jogga.
En av informanterna arbetade halvtid och dgnade tva veckodagar at skotselaktiviteter i
hemmet, eftersom hon upplevde att hennes energi under en dag inte réackte till bade arbete
och hemsysslor. For ett par informanter sammanfoll arbetet med deras storsta intresse. Den
ena av dem upplevde bristande energi trots att han arbetade halvtid och hade ett arbete som
han tyckte om. Den andra beskrev att han ibland kan ledsna och da tar ledigt nagra dagar,
eller till och med veckor. En annan av informanterna arbetade i varden och hade ibland svart
att hinna ta rast. Eftersom detta paverkade hennes ork och férmaga att fokusera forsokte hon
kompensera detta med miniraster och att vara noga med maten. Samma person arbetade 75 %
men hade lika mycket att gora pa jobbet som en heltidsanstalld vilket ledde till 6kade krav da

hon hade mycket att gora pa kort tid.
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Anstallningstrygghet

Enbart en av informanterna uttryckte en oro for att forlora sitt jobb: ’Ja, jag ar radd for det
hela tiden. Jag tror att de ska sparka mig varje dag. Jag forsoker gora allting perfekt, jag ar
radd att om jag typ staller nagot lite for nara nagot annat sa kommer de sparka mig for det.
For jag vet att de inte tycker om mig.”” Tva av dem som inte kénde sig oroliga hade
I6nebidragsanstallingar. En hade haft tidsbegransade I6nebidrag i flera omgangar. Néar
arbetsformedlingen inte ville betala ut mer pengar var hon inte aktuell pa arbetsplatsen
langre. Det fick till foljd att hon haft manga kortvariga arbeten och hon var medveten om att
hon kunde komma att forlora dven sitt nuvarande arbete. Da hon uppgav att hon gillade

variation och nya utmaningar sag hon inte detta som ett problem annat &n rent ekonomiskt.

Sjalvbild

Informanternas syn pa sig sjdlva varierade. Flera av dem hade latt for att beskriva bade sina
battre och samre sidor. Det framkom olika uttryck for stolthet dver formagor sasom
kreativitet, problemldsningsformaga, att kunna entusiasmera andra och hitta pa pedagogiska
forklaringar for att fa andra att forsta ett problem. De uttryckte ocksa positiva formagor som
de kopplade generellt till personer med ADHD-diagnos; ’Vi tanker mer ~utanfor boxen”, ser
I6sningar som andra inte ser.”” En informant beskrev ett behov av att revidera vad han
upplevde var omgivningens syn pa honom. Fér honom var det viktigt att visa omgivningen
att han inte var ett ”problembarn” utan att han kunde skota ett arbete. Samma person kande
prestationskrav som handlade om att gora ett perfekt jobb sa att ingen annan skulle kunna
klaga pé det han gjort. Aven andra informanter uttryckte att de kénde prestationsangest i
arbetet. Ett par av dem ville vara till lags sa mycket att det blev jobbigt att hantera nar de inte
kunde tillmétesga tva kunder samtidigt och blev tvungna att prioritera. En annan blev
stressad vid vissa arbetsmoment och radd for att det skulle bli fel.

En person upplevde istéllet att det var problematiskt med personer som inte klarar av att halla
hans tempo i arbete. Han upplevde att han blev rastlés och otalig om kollegor inte var
tillrackligt snabba, bade i arbetssituationer och pa fikaraster. Darfor holl han sig garna for sig
sjalv. Han framstéllde sig vidare som egocentrisk och trodde att omgivningen uppfattade

honom som otrevlig.
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Psykosocial arbetsmiljo

Samarbete

Informanternas sociala milj6 bestod exempelvis av patienter, kunder, elever,
samarbetspartners, kollegor och chefer. VVad galler att arbetslag och samarbete var det en del
som tyckte att det fungerade bra medan andra féredrog att jobba helt eller delvis
sjalvstandigt. En informant var taxichauffor varfor hennes kunder utgjorde huvuddelen av
hennes sociala kontakter pa arbetet. Hon traffade ocksa chef och kollegor da och da och
upplevde sig ha en bra relation till saval chef som kunder och kollegor. En annan informant
tyckte om sjalvstandigt arbete men uppskattade ocksa tryggheten i att ha kollegor att fraga
vid behov.

For en del informanter bidrog stod fran kollegor och/eller chef till att jobbet blev hanterbart.
De betonade vikten av att trivas med sina kollegor och att fa forstaelse ibland nar man har en
samre dag.

En del personer uttryckte tydligt att de helst jobbade sjalv da det annars blir konflikter, eller
att de maste fa g6ra pa sitt satt och i sin takt. En av dem kunde fungera i samarbete i
planeringsfasen men menade att han i utférandefasen behdvde fa géra det pa sitt eget satt. En

annan uttrycker sig sahar pa fragan om hon arbetar tillsammans med andra;

Nej, tack och lov! Det brukar fungera daligt, kommer i konflikt, blir stressad och mar
daligt... jag slipper samarbeta direkt med ndgon annan da jag har mina egna
arbetsuppgifter. Jag slipper reta upp mig eller komma i konflikt med nagon annan
medarbetare hur och nar det skall goras. Har svart att gora saker pa kommando utan
vill ta det i min egen takt. Ar oftast snabb och tycker om att 16sa problem sjalv, det &r ju
det som ar en utmaning.

Stigmatisering

En informant upplevde att han blev illa behandlad av kollegor och chef, vilket han relaterade
till sin ADHD diagnos. Hans uppfattning var att media sprider en bild av personer med
ADHD som gor att manga manniskor har fordomar. Han trivdes med arbetsuppgifterna men
inte med arbetskamraterna som exempelvis inte ville hjalpa till nér han bad om hjélp. Chefen
behandlade honom oréttvist genom att inte lata honom ta rast trots att de andra gjorde det
samt genom att kritisera hans arbete utan att ens ha sett ndr och hur han jobbar.
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Feedback och uppskattning

De flesta informanter berattade att de fatt positiv feedback fran sin arbetsgivare i form av
berdm och uppskattning. For flera av dem var det viktigt for deras trivsel. Ocksa arlighet
uppskattades av flera informanter, att chefen sa vad personen gjorde bra och mindre bra. Ett

fatal upplevde att arbetsgivaren inte sag deras insatser:

Jag fick aldrig ndgon uppskattning av chefen eller kollegorna. Bara av
lastbilschaufforerna, de tyckte att jag var jatteduktig och det var en som berattade att
en truckforare som skulle lasta av det jag hade packat hade fragat om det var ett proffs
som hade gjort det. Da blev jag skitglad. Men min chef var bara pa mig och sa att jag
skulle vara radd om maskinerna typ. Han sag aldrig vad jag gjorde. Jag hade velat ha
mer respekt av honom och att han hade kunnat ge mig chansen att visa vad jag kunde.
Jag forstar att han inte litar pa nya forare men jag hade velat fa chansen. Han kunde
ha varit dar och se nar jag jobbade och pratat med lastbilschaufférerna om vad de
tyckte.

En enstaka person fick positiv feedback via sin chef men den kom fran kollegorna. Han

upplevde inte att chefen sag honom eller var beredd att ge honom den bekraftelse som han

fortjanade, vilket han forklarade med att chefen var egocentrisk som person och helt fel man

for det jobbet.

Strategier

For att hantera kraven i arbetsmiljon och underlatta vardagen anvande manga av
informanterna nagon typ av strategi. | figur 2 nedan visas de olika typerna av strategier som
forekom. Den person som anvande sig av flest strategier for att hantera kraven i arbetsmiljon
tog medicin for sin ADHD, gick i terapi, tranade pa acceptans och tolerans, anvande ett
datorprogram for att tréana arbetsminnet och forsokte inféra regelbundna dagliga rutiner.
Nastan halften hade en val informerad omgivning pa arbetsplatsen. Genom att chef och
kollegor var medvetna om deras behov upplevde de att de fick det stéd och den hansyn de
behdvde. Exempelvis kunde kollegor ha horlurar pa begaran om de skulle lyssna pa musik,
for att inte stora. Ett annat exempel; ’Mina samarbetspartners ar oftast medvetna om mina
starka och svaga sidor. Jag kan t ex be dem séga till mig om sadant jag latt glommer, eller be
dem ringa och paminna mig nar jag ska komma till dem.” Flera informanter uttryckte att
livet hade blivit lattare i och med att de borjade medicinera. Det hade gjort att de fatt mer tid

och energi over till annat, blivit mer organiserade och forbattrat formagan att halla
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koncentrationen. Nagon uppgav att han numera hade mental kapacitet kvar for att skota
hushall och umgas med familjen, nagot han inte hade innan han borjade med medicinen.
Aven om det hade blivit mycket battre upplevde dock de flesta kvarstdende problem med

koncentrationsformaga och energi.

Medicin

Jobba Over/

Informerad
omgivning

Strategier

Fysisk
aktivitet

FIGUR 2 Oversikt dver olika strategier som informanterna anvénde sig av for att hantera
arbetsmiljon

En person behovde ibland ¢ka eller minska pa stimuli, det kunde réra sig om att han ibland
behdévde lyssna pa musik for att kunna koncentrera sig samtidigt som han vid andra tillfallen
upplevde att han behdvde ha det knépptyst. En annan informant upplevde att hon blev
stressad av att bli ombedd att ta extrapass. Hon ville gérna tillmotesga arbetsgivaren men
kande att hon inte madde bra av of6rutsagbarheten i att plétsligt behdva andra sina rutiner.
Déarfor hade hon borjat forbereda sig mentalt for att lara sig séga nej till arbetsgivaren nar hon
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blev ombedd att arbeta extra. En annan informant var val medveten om att han arbetade
mycket battre ifall han fick rora pa sig emellanat. Nagra informanter hanterade tidspress

genom att jobba dvertid eller ta igen det som inte hanns med pa en fri dag.

Diskussion

Metoddiskussion

Som skrivet tidigare i uppsatsen ar den kvalitativa ansatsen bra nar man vill ha reda pa
manskliga erfarenheter och tolkningar (Malterud, 2009). Syftet med denna studie var att ta
reda pa deltagarnas upplevelser av sin arbetsmiljo och att vélja denna ansats var da lamplig i
studien. Forfattarna fick fram vérdefull data kring deras upplevelser och det framkom bade
likheter och skillnader. En kvantitativ ansats skulle inte bidra med denna typ av nyanserade

svar som forfattarna fick fram.

Medgivandeblanketter skickades ut till sammanlagt tio personer varav tva valde att inte
retunera sitt skriftliga samtycke till deltagande varpa det uppstod ett bortfall pa tva personer.
Dessa var tva kvinnor som liksom de flesta andra deltagarna arbetade deltid. Det hade varit
vardefullt for studien att fa ta del av deras upplevelser ocksa och méjligen hade vi fatt in
deras samtycke om vi hade kommit med en paminnelse. Med tanke pa vilka konsekvenser
ADHD kan ha pa férmagan att planera och organisera kan det ha varit orsaken till att
samtyckesblanketten inte skickades ivag. Forfattarna ansag dock att det hade varit oetiskt att
kontakta dessa personer igen eftersom det hade kunnat uppfattas som en patryckning.

Vad galler rekryteringen av deltagare var det en fordel att vanda sig till ett forum da det
medforde att manga intressenter horde av sig. Det gav aven en majlighet att na ut till personer
med ADHD i hela Sverige. En nackdel dock, var att det inte var hallbart att resa runt och
intervjua pa plats, utan det fick leda till telefonintervjuer som dessvarre tar bort en del av
tolkningen.

Provintervjuerna genomfordes pa tva yrkesverksamma personer utan ADHD. Syftet med dem
var framst att forfattarna skulle fa en chans att bekanta sig med intervjusituationen och kanna
efter hur det kéandes att formulera fragor och féljdfragor i en intervjusituation. Det gav en
forberedelse infor de egentliga intervjuerna och ledde till att forfattarna omformulerade

fragor som inte kandes helt naturliga.

30



Da intervjuarna inte sag informanterna missades kroppssprak och andra signaler som skulle
ha kunnat komplettera intervjun. Krag Jacobsen (1993) beskriver detta som det mest
essentiella som forsvinner vid telefonintervjuer och att det ar en del av en omedveten
kommunikation som inte tas till vara pa. En ytterligare nackdel var att det gav mer jobb da
den bristfélliga ljudkvaliteten vid nagra av bandinspelningarna medférde att informanterna
fick kontaktas igen, men via e-post, for att komplettera for den information som gatt forlorad.
Emellertid finns det dven fordelar med telefonintervjuer. Rent praktiskt blev telefonintervjuer
mer tids- och kostnadseffektivt for forfattarna &n att mota upp informanterna som i detta fall
som skrivet tidigare, bodde utspritt i Sverige. En annan aspekt &r att for vissa av
informanterna hade det eventuellt varit mer obekvamt att sitta mitt emot varandra och svara
pa fragor och kanske hade det ingett en forhorsliknande kansla. Krag och Jacobsen (1993)
diskuterar hur telefonintervjuer kan géra samtalen mer abstrakta an vid en intervju mellan
fyra 6gon da man inte ser varandra och det skulle da ge mer utrymme for fantasi. Dessa
forestallningar stor eventuellt inte intervjun vilket ger férdelen att mer fokus riktas pa
konversationen i sig.

Att nagra av deltagarna enbart ville delta via post skulle kunna vara ett resultat av
resonemanget ovan kring det den forhorsliknande kénslan. Dessa personer fick ta del av
precis samma intervjuguide som anvants pa de évriga. En nackdel med postintervjuerna var
att de blev tunnare svar som inte var lika utvecklande och nyanserade som vid
telefonintervjuerna. For att 16sa detta kontaktade forfattarna de som svarat pa
postintervjuerna, pa samma vis som vid telefonintervjuerna, via e-post dar det specifikt bads
att utveckla vissa resonemang som tett sig otydliga och svartydda. Att be informanterna att
komplettera via e-post fungerade mycket bra och kompletterade precis for vad som behdvdes
for att kunna jamféra intervjuerna med varandra i analysdelen. Dock analyserades
inledningsvis postintervjuerna, telefonintervjuerna och den enstaka face-to-face intervjun var
och for sig for att anda se om det fanns nagra skillnader varda att ha i atanke. Forfattarna fann
inga skillnader utan det framkom i slutskedet lika mycket nyanserade upplevelser i de olika
tillvagagangssatten sa forfattarna valde darmed att sla ihop och analysera alla intervjuer

tillsammans.

Inklusionkriterierna for denna studie var att ha diagnosen ADHD samt att vara yrkesverksam.
Att inklusionskriterierna inte avgransades mer, exempelvis alder, ort, och anstéllningsgrad,
var for att na ut till fler och att det anda stod kvar i relation till syftet som faktiskt ar just
denna malgrupp och deras upplevelser i arbetslivet. Det hade dock varit intressant att
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forstérka resultaten i denna studie, genom att gora ytterligare studier med samma
tillvagagangssatt, men med storre en undersokningsgrupp och dar man i stallet avgransade till
olika typer av arbeten for att fa fler informanters upplevelser kring exempelvis industriarbete,
administration och vard. Det skulle vara intressant for att se om det starkte resultaten i denna
studie eller bara om det pavisar hur individuella skillnaderna &r for varje individ. Hansagi och
Allebeck (1994) beskriver det som en fordel att anvanda ett fardigt instrument da man kan
anvanda samma instrument vid fortsatta studier, som da kunde vara intressant i detta fall.
Viktigt att ha i dtanke ar dock att den validitet som galler for WEIS har inte géller for denna
studie eftersom materialet har reviderats genom att fragor har tagits bort och lagts till. Ett
alternativ till vidare studier skulle kunna vara att utoka datainsamlingen till forslagsvis
arbetsplatsbesok med intervju och observation, eller lata personerna fora en tidsdagbok for att

identifiera forslagsvis deras tidsanvéndning och aktivitetsbalans i arbetsmiljon.

Resultatdiskussion

Syftet med denna uppsats var att undersdka hur yrkesverksamma personer med ADHD
upplever sin psykosociala och fysiska arbetsmiljo. I enlighet med detta visar resultatet hur
studiens deltagare upplever olika dimensioner av savil sin psykosociala som fysiska
arbetsmiljo. Aven om undersokningsgruppen ar for liten for att kunna dra nagra generella
slutsatser ar det intressant att resultatet visar pa likartade upplevelser bland deltagarna, trots

stora skillnader i deras respektive arbetsmiljo.

Resultatet i forhallande till tidigare studier

De likheter som kan identifieras i resultatet stammer val 6verrens med vad forskare kommit
fram till i de tidigare studier som presenterats i bakgrunden. Flera av deltagarna tog upp att de
upplevde bade samma problematik och samma speciella resurser som de som namnts dar.
Exempelvis upplevde manga informanter problem i arbetsmiljon eller med arbetsuppgifter
rérande koncentration, tid och organisatoriska arbetsuppgifter, vilket ocksa ar svarigheter
som Lamberg (2003) samt Gutman och Szczepanski (2005) ndmner i sina studer. Deltagarna
namner ocksa likartade resurser som dem Socialstyrelsen (2004) beskriver, sasom kreativitet,
snabbtéankthet och uppfinningsrikedom. Det sistnamnda kan spegla sig i att manga namnde

just problemlésning som en mycket stimulerande uppgift.
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Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for deltagarna var 75% vilket stimmer med den
bild som Biederman & Faraone (2006) ger av situationen pa arbetsmarknaden for personer
med ADHD. Flera deltagare menade att de behdver arbeta deltid for att orka med under de
forutsattningar de har i sin arbetsmiljo. Det ar intressant att fundera pa om man genom att
individanpassa arbetsmiljon skulle kunna bespara denne sa pass mycket energi att hon eller
han kan oka sina mojligheter att vélja att ga upp i arbetstid.

En intressant skillnad mellan tidigare studier och féreliggande studie ror ocksa tid. | tidigare
studier poangteras att personer med ADHD ofta har svart med tidsuppfattning och att klara
deadlines. Resultatet i denna studie visar att manga av deltagarna ansag att det var mycket
viktigt att sjalva kunna paverka sin tid genom att exempelvis kunna ta raster nar de behéver
eller att kunna vara flexibel kring nar kravande arbetsuppgifter ska utforas. Flera av de
deltagare som hade denna mdgjlighet, eller hade haft den i tidigare arbete, upplevde sig som
bade snabba och uppskattade pa sin arbetsplats. Detta foranleder forfattarna att undra om det
finns ett samband mellan svarigheter att klara deadlines och upplevelsen av vilken mojlighet
man har till inflytande och majlighet att paverka sin situation pa arbetet. En stresskanslig
person som vet med sig att koncentrationsformagan sviktar ibland kanske I6per storre risk att
h&mmas av 6kad stressbelastning i form av exempelvis tidskrav. En hypotes skulle kunna
vara att om man istallet far uppleva att man har kontroll, reduceras stress och om man har
mojlighet att ta rast vid behov forbattras formagan att arbeta effektivt. Den hypotesen styrks
av Karasek och Theorells (1990) krav/kontrolimodell. I den visas hur arbeten som innebar en
hog grad av kontroll for arbetstagaren i kombination med hdga psykologiska krav i arbetet
framjar inlarning och motivation medan motsatsen, 1ag kontroll och héga krav leder till
ohdlsa. I yrken med kombinationen hoga krav/hdg kontroll omvandlas stressen till
problemlGsande beteende och dkad effektivitet da arbetstagaren far frihet att sjalv vélja metod
for problemldsning. Arbetstagare i dessa yrken har dessutom visat sig ha en mer aktiv fritid

an arbetstagare i de andra kategorierna.

Skillnader mellan informanterna

Aven om resultatet visar vissa generella likheter mellan informanterna ar det ocksd manga
vitt skilda upplevelser som kommer till uttryck. Det ar fullkomligt logiskt eftersom det ror sig
om atta unika individer i lika manga olika arbetsmiljoer. Forutom att de var yrkesverksamma,
var den enda gemensamma namnaren for inklusion i studien en ADHD-diagnos, vilken

forfattarna valde att inte fokusera pa 6verhuvudtaget i intervjuerna. Eftersom fokus inte var
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pa diagnos utan enbart pa upplevelsen av arbetsmiljon ar det ocksa majligt att anvanda
samma metod pa andra grupper och jamfora resultatet for att oka tillforlitligheten. Ett
exempel pa hur olika deltagarna uppfattade arbetsmiljon géllde arbetsuppgifter. Flertalet var
negativt instéallda till exempelvis administrativa uppgifter men en deltagare arbetade som
administrativ assistent och fann det mycket stimulerande och roligt. Den slutsats vi drar av
detta ar vikten av att eventuella arbetsplatsanpassningar for personer med ADHD éar
individuellt utformade. Denna slutsats ar helt i enlighet med principerna for Individual
Placement Support (IPS) som Gold och Waghorn (2007) tar upp. Syftet med IPS &r just att
skapa individanpassade arbeten, men programmet har framst anvants for personer med

psykiska sjukdomar.

Avslutande kommentarer

Tanken bakom denna uppsats var delsvis att det i forlangningen skulle vara mojligt att
identifiera vanligt forekommande hinder i arbetsmiljon for personer med ADHD, och darefter
utveckla strategier som kan anpassas efter individuella behov och forutsattningar. For att
kunna ta detta steg behovs ett stérre underlag med mer omfattande studier &n denna. Det &r
naturligtvis oerhort viktigt att ha i atanke att det inte gar att dra alltfor stora generella
slutsatser eftersom varje individ har unika intressen, formagor och behov.

| resultatet visas exempel pa att flera individer utvecklat strategier for att fa arbetet att
fungera battre. Som Gutman och Szczepanski (2005) beskriver kan det finnas behov av att
saval 6ka som minska sensoriska intryck for att orka bibehalla koncentrationen, vilket var en
strategi som ett par av deltagarna anvénde sig av. Forfattarna tror att det &r av storsta varde
for alla parter att tillvarata sddan kunskap som individen besitter angdende sina behov.
Genom att prova olika strategier och uppmuntra till att kdnna in vad som fungerar for
honom/henne 6kas individens medvetenhet och upplevelse av kontroll. For att ge individen
handlingsutrymme for att fa sina behov bemétta pa ett optimalt satt i arbetsmiljon kravs en
god kommunikation med arbetsgivaren. En val informerad arbetsgivare kan anvanda
individens resurser, till exempel kreativitet, problemldsningsformaga och intelligens, pa ett
bra sétt.

Forfattarna valde &mnet for denna uppsats darfor att vi &r av uppfattningen att
arbetsterapeuter har nagot viktigt att bidra med for att forbattra forutséattningen pa
arbetsmarknaden for personer med ADHD. Aven om det behdvs mer omfattande studier for
att vetenskapligt sakerstélla behovet och nyttan av arbetsterapi inom detta omrade, har
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resultatet starkt oss i var ursprungliga uppfattning. 1 en brittisk studie kring effektiviteten av
IPS for personer med psykisk sjukdom visades att de som deltog i programmet i hogre grad
arbetade efter 18 manader &n de som fick traditionella insatser (Burns et al., 2007). Vi tror att
IPS ocksa skulle kunna vara effektivt for personer med ADHD. Saval inom som utanfor
ramen for IPS programmet skulle arbetsterapeuter kunna verka for att, i samrad med sina
klienter, ta fram individuellt utformade, adaptiva strategier for att till exempel organisera och
strukturera upp arbetsmiljé och uppgifter samt skapa aktivitetsbalans i vardagen.
Arbetsterapeuter kan ocksa arbeta med medvetandegdrande och stétta individen i att lyssna in
och kommunicera sina behov samt informera arbetsgivare och hjalpa till att upprétta en

dialog.
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Bilaga 1

Ursprunglig intervijuguide ur WEIS-S, version 2

e \ad arbetar du som?
e Kan du beskriva vad du gor en vanlig arbetsdag?
Vem avgor hur din arbetsdag ser ut t ex vad du goér och hur du gor det?

Vilka delar i dina arbetsuppgifter upplever du stimulerande?

Har du arbetsuppgifter som du inte tycker ger dig tillracklig utmaning?
Férekommer det monotona moment i dina arbetsuppgifter?

Har du arbetsuppgifter som du skulle vilja fordndra?

Hur har du majlighet att paverka dina arbetsuppgifter och din arbetssituation?

Har du som regel tillracklig tid for de arbetsuppgifter du ska genomfora?

Vad hénder om du inte hinner med dina arbetsuppgifter?

Hur &r dina mojligheter att ta rast under arbetsdagen?

Tycker du att det finns delar i ditt arbete som staller hogre krav pa dig &n vad du klara

av (fysiskt, koncentration, stress, kansloméssiga krav)?

o Vilka arbetsredskap (utrustning, maskiner, verktyg, material) anvénder du i ditt
arbete?

e Har du de arbetsredskap och material du behdver for att utfora ditt arbete?

e Hat du tillgang till och &r arbetsredskapen du behover i ett sadant skick att du kan
utfora ditt arbete pa ett tillfredstallande och sékert satt?

e Har du tillgang till skyddsutrustning och skyddsklader?

o Vilka fysiska och intellektuella krav stalls pa dig for att kunna hantera
arbetsredskapen du anvénder i ditt arbete?

e Medfor arbetsredskapen att monotona moment férekommer i dina arbetsuppgifter?

e Kan du beskriva hur det ser ut pa sin arbetsplats?

e Finns det tillgang till personalrum (lunchrum, matsal, cafeteria och vilorum) pa din
arbetsplats?

e Paverkar disponering och ordning i arbetslokaler och bland arbetsredskap dina
majligheter att utféra dina arbetsuppgifter?

e Ardet rent och trivsamt i personal och arbetsutrymmen?

e Tycker du att dessa lokaler fyller sin funktion?

e Finns det nagot i din arbetsmiljé som paverkar sin arbetsférmaga, t ex extrema
temperaturer och distraherande horsel-, syn- och luktintryck?

e Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pd i dina arbets- och personalutrymmen?

e Kan du beskriva dina arbetstider?

e Har du mojlighet att paverka dina arbetstider?

e Paverkas dina mojligheter att ta dig till och fran arbetet och din fritid av dina
arbetstider?

e Brukar du arbeta ensam eller som en del i ett arbetslag?

e Om du arbetar i arbetslag; Hur tycker du att arbetslaget fungerar?
e Hur tycker du att kommunikationen kring arbetet fungerar mellan er arbetskamrater?

39



Ar arbetsomraden i arbetet tydligt avgransade mellan er?
Hur paverkas du av hur arbetslaget fungerar?
Om du arbetar ensam; Hur tycker du att det &r att arbeta ensam?

Hur skulle du vilja beskriva arbetsklimatet pa din arbetsplats (t ex avspant,
avundsfullt, konkurrensmassigt)?

Paverkar krav pa kvalitet och effektivitet arbetsklimatet?

Hur forvantas du vara pa arbetet?

Vad hander med personer som inte lever upp till forvantningarna?

Kénner du att du far stod av dina arbetskamrater?

Forekommer det mobbning och utfrysning pa arbetsplatsen?

Hur paverkar stamningen pa arbetsplatsen ditt arbete?

Vilka umgas du med under en arbetsdag?
Tréaffar du dina arbetskamrater utanfor arbetet?
Trivs du tillsammans med dina arbetskamrater?

Vad tycker du &r bra med din ndrmast éverordnade/chef?

Tycker du att din narmast 6verordnade/chef ar rattvis, forstaende och visar respekt?
Vad tycker du om det stod och feedback du far av din narmast dverordnade?

Hur beméter du din 6éverordnade/chef dina synpunkter och forslag?

Finns det nagot i forhallandet med dina éverordnade/chefer som du skulle vilja dndra
pa?

Har du kontakt med andra under arbetstid férutom dina arbetskamrater och
overordnade (t ex kunder, klienter, patienter, elever)?

Vad tycker du fungerar bra och mindre bra med i kontakten med (kunder, klienter,
patienter, elever)?

Anser du att du har tillracklig kunskap for att kunna samarbeta med (kunder, klienter,
patienter, elever)?

Stimulerar arbetsgivaren personalen om man utfort ett bra jobb t ex genom att erbjuda
mojligheter att kurser/utbildningar, gora karriar eller erbjuda 16neférhojning?

Bidrar formaner pa arbetsplatsen till att du kan tanka dig att stanna kvar pa ditt
nuvarande arbete?

Ar du radd att forlora ditt arbete?

Det arbete du gor, kanns det viktigt for dig?

Vad var det som avgjorde att du valde ditt nuvarande arbete?
Vad tycker du bast om i ditt arbete?

Vad tycker du samst om i ditt arbete?

Vad ar du mest stolt 6ver i ditt arbete?

Vad ar du minst stolt 6ver i ditt arbete?

Vad tycker din familj och dina vénner om ditt arbete?
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Bilaga 2

Intervjugquide utifran WEIS-S, version 2

Personfragor
Al. Vilket ar ar du fodd?

A2. Ar du ensamboende eller sammanboende?
A3. Vad arbetar du med? Sysselséttningsgrad?
A4. Hur lange har du jobbat dar?

Arbetsuppgifternas krav

B1. Kan du beskriva vad du gor en vanlig arbetsdag?

B2.Vilka delar i dina arbetsuppgifter upplever du stimulerande?

B3. Har du nagra arbetsuppgifter som inte ger dig tillracklig utmaning?

B4. Anser du att det finns delar i ditt arbete som staller for hoga krav (exempelvis pa
koncentration, stress, fysiska, organisatoriska eller kansloméssiga krav)?

B5. Forekommer det monotona moment i dina arbetsuppgifter?

B6. Har du arbetsuppgifter som du skulle vilja férdndra?

Tidskrav
C1. Anser du att du har tillrackligt med tid for de arbetsuppgifter du ska genomféra?
C2. Vad hander om du inte hinner med dina arbetsuppgifter?

Arbetstider

D1. Kan du beskriva dina arbetstider?

D2. Har du mojlighet att paverka dina arbetstider?

D3. Hur paverkas dina dvriga uppgifter och din fritid av dina arbetstider? Racker din energi
till fritid och vardagsaktiviteter?

D4. Hur ar dina mojligheter att ta rast under dagen?

D5. Upplever du att du skulle behova fler raster?

Arbetsplatsens fysiska utformning

E1. Tycker du att arbetslokalens utformning och ordningen bland eventuella arbetsredskap
paverkar hur du utfor dina arbetsuppgifter?

E2. Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pd i dina arbets- och personalutrymmen?

Fysisk bekvamlighet
F1. Finns det tillgang till personalrum (lunchrum, matsal, cafeteria och vilrum) pa din
arbetsplats?

Sensoriska egenskaper
GL1. Finns det nagot i din arbetsmiljo som paverkar din arbetsformaga t ex extrema
temperaturer och distraherande horsel-, syn- och luktintryck?

Forvantningar i utférande av arbete

H1. Hur skulle du beskriva arbetsklimatet pa din arbetsplats (t ex avspant eller
konkurrensmaéssigt)?

H2. Hur forvantas du vara pa arbetet och hur upplever du det?
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Egenskap hos arbetsredskap
I1. Om du anvander arbetsredskap, vilka fysiska och intellektuella krav stélls pa att hantera
dem?

Samarbete med arbetskamrater

J1. Om du arbetar i arbetslag, hur fungerar det och hur paverkar det dig?

J2. Hur tycker du att kommunikationen kring arbetet fungerar mellan er arbetskamrater?
J3. Om du arbetar ensam; hur upplever du det?

Medlemskap i arbetsgrupp
K1. Om du har arbetskamrater, hur trivs du med dem?

Stamning pa arbetsplatsen
L1. Kanner du att du far stod av arbetskamrater?
L2. Paverkar stamningen pa arbetsplatsen ditt arbete?

Samspel med Gverordnade

M1. Vad tycker du om det stod och den feedback du far av din narmaste 6verordnade (om du
har nagon)?

M2. Tycker du att hon/han &r rattvis och visar respekt och forstaelse?

M3. Finns det nagot i férhallandet med dina éverordnade som du skulle vilja dndra pa?

Interaktion med andra

N1. Har du kontakt med andra personer under arbetstid, forutom arbetskamrater och
overordnade (t ex kunder, klienter, patienter, elever)?

N2. Vad tycker du i sa fall fungerar bra och mindre bra i kontakt med dem?

Férmaner

O1. Hur ser du pa majligheterna att gora karridr, vidareutbilda dig och fa 16neférhojning pa
arbetsplatsen?

0O2. Ar du nagonsin radd att forlora ditt arbete?

Arbetets stimulans och betydelse

P1. Vad var det som gjorde att du valde ditt nuvarande arbete?
P2. Kénns det arbete du gor viktigt for dig, pa vilket satt i sa fall?
P3. Vad tycker du b&st om i ditt arbete?

P4. Vad tycker du sémst om?

P5. Vad ar du mest stolt 6ver i ditt arbete?

P6. Vad ar du minst stolt 6ver?

P7. Vad har arbetet for betydelse for dig?
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