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Abstract

Uppsatsen dmnar undersdka relationen mellan demokrati och kommunikation. Detta
sker genom en studie av hur den offentliga demokratiska kommunikationen sker i
dagens New Public Management-samhille som har ett allt storre fokus pa individen,
samtidigt som den gemensamma vélfarden prioriteras. Vi studerar ddrmed vilken roll
kommunikationen spelar vid implementeringen av politiska beslut och vilket ansvar den
offentliga sektorn har av att informera medborgarna om det politiska beslutets innebord
och konsekvenser.

Uppsatsen ar indelad 1 tva delar dér vi 1 ett forsta steg utvecklar en egen teori kring
vad som dr demokratisk kommunikation. Teorin dr sprungen ur klassisk demokratiteori
och strategisk kommunikationsteori. I nésta steg operationaliseras teorin pa ett valt
studieobjekt, vilket 1 detta fall & Region Skanes kommunikation av vardvalsreformen
Hélsovalet som skedde primért 2009 da det fria vardcentralsvalet infordes.

Teorins centrala begrepp ar deltagande och kunskap, vilket gor att bade analysen och
slutsatsen har dessa begrepp som sin utgangspunkt. Mélet med studien &r att utveckla
teorin om demokratisk kommunikation och exemplifiera teorin genom att applicera det

pa ett praktik fall.

Nyckelord: demokratisk kommunikation, deltagande, kunskap, Hélsoval Skéne, Region
Skéne.

Antal ord: 9973
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1. Inledning och Syfte

1.1 INLEDNING

Kommunikation &r en stindigt pigdende interaktionsprocess méinniskor emellan.
Genom kommunikation skapar vi relationer, vi far forstaelse for varandra och vi tar del
av kunskap om verkligheten. Kommunikation spelar ddrmed en fundamental roll 1 allt
manskligt liv och saledes dven i det politiska livet (Bengtsson, 2001:9).

Jesper Strombick inleder sin bok Makt, medier och samhdille med meningen “’[a]tt
tanka sig samhille eller politik utan kommunikation dr en omgjlighet” (2009:9). Det dr
via kommunikativa processer som samhillen utformas och darfér har den offentliga
forvaltningen och medborgarna ett interdependent beroende av kontinuerlig
kommunikation mellan varandra. Hur skulle politiker och tjinstemén annars fa kunskap
om aktuella samhéllsproblem och hur skulle medborgarna fa information om politiska
beslut?

Just darfor ar det av hog prioritet att det finns en god relation och kommunikation
mellan det offentliga och omvirlden pa sa vil statlig, regional och kommunal niva.
Regeringen skriver att”’/e]ffektiv information och kommunikation dr avgérande for hur
vdl verksamheten fungerar” (Regeringskansliet.se) och delegerar uppgiften att skapa
och bibehélla goda relationer med medborgarna till landstingen och kommunerna.

Fragan vi stiller oss dr hur dessa relationer skapas i1 praktiken? Hur anvidnder den
offentliga forvaltningen kommunikationen som ett verktyg for att understodja och
bevara demokratin 1 vart samhille? Ett samhélle som 1 allt storre utstrdckning sitter
individen och hennes valfrihet framfor kollektivet, vilket kan skapa problem di vi

samhéllsmedborgare enligt lag 4r och ska vara lika mycket vérda.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Uppsatsens syfte dr att beskriva och analysera hur kommunikationen mellan den
offentliga forvaltningen och medborgarna ser ut utifran ett egen valt praktikfall. Vi vill
studera hur den externa offentliga kommunikationen anvénds som ett verktyg for att
skapa goda relationer och understddja demokratin i samhéllet. For att studera detta utgar

vi fran fragestéllningen:

Vad dr demokratisk kommunikation?



I dagslédget dr *demokratisk kommunikation’ inget befintligt begrepp. Utan vi vill 1 ett
forsta steg sjdlva undersoka vad som kan innefattas i ett sadant, for att sedan studera om
den svenska offentliga kommunikationen till medborgarna dr demokratisk eller inte.

Vi viljer att exemplifiera studien genom att studera Region Skénes inférande av
Hdlsovalet, vardvalsreformen 1 Skédne som infordes 2009. Vi anser att
kommunikationen av reformen kan skapa en bild av hur den offentliga forvaltningen pa
regional niva sprider kunskap om implementering av politiska beslut till befolkningen
och pévisar hur informationsférdelningen sprids mellan olika samhéllsgrupper. Var

slutsats bygger dirmed pa foljande fragestéllning:

Var Region Skanes kommunikation av Hdlsovalet demokratisk?

Den forsta fragestillningen besvaras redan 1 teorikapitlet (4.3) medan den andra alltsa
besvaras 1 slutsatsen. Detta for att den forsta fragestdllningen ligger till grund f{or
uppsatsen 1 sin helhet.

Det kan tyckas okonventionellt att vi som studenter pa b-niva véljer att ldgga fram en
egen teori, men dd vi finner omradet intressant och ldrorikt viljer vi att spdnna bdgen
hogt. Vi tar oss dirmed an utmaningen att skapa en sddan teori och ldgga en grund till

fortsatta studier, mer djupgdende analyser och debatt kring omradet.

1.3 TILLVAGAGANGSSATT

Vér analys bygger pa var teori om vad som innefattas i demokratisk kommunikation.
Teorin bygger pad att vi applicerar klassisk demokratiteori pd modern strategisk
kommunikationsteori och sedan processar fram vad som dr demokratisk
kommunikation. Vi skapar pd sd sitt ett eget teoriskt analysinstrument utifrdn en
kombination av erkdnda demokrati- och kommunikationsteorier, som vi sedan
applicerar pa inforandet av Hélsovalet.

Genom att tillimpa vart analysverktyg pd Hélsovalet far vi forstdelse for hur
kommunikationen av reformen stirker eller forsvagar demokratin. Kommunikationen
anser vi vara en direktlank for att fi en 6kad forstaelse for hur demokratin ser ut, da den
ger en tydlig bild av relationen mellan det offentliga och medborgarna. Teorins centrala

begrepp ir deltagande och kunskap, vilket aterspeglas i analysen och slutsatsen.



1.4 AVGRANSNING OCH MOTIVERING

Vi viljer att analysera implementeringen av vardvalsreformen i1 Skine ur ett
kommunikationsperspektiv med fokus pa den externa kommunikationen som sker frdn
det offentliga till medborgarna. Med kommunikation menar vi Overforingen av
information och kunskap fran sdndare till mottagare. Det &r den externa
kommunikationen som ska modta medborgarnas forvintningar och leda till att det
politiska beslutet implementeras, 1 var studie att Hilsovalet ska implementeras.

Vi ser kommunikationen som bron mellan det offentliga och medborgarna.
Meddelandet som sdnds fran den offentliga forvaltningen till medborgarna ar ddrmed
den centrala aspekten 1 var analys, eftersom det dr medborgarnas kunskaper och
attityder som avgoér om det politiska beslutet accepteras och far genomslag eller inte.
Bron stir dirmed som en metafor for den goda relationen mellan det offentliga och
medborgarna som efterstridvas pa alla politiska nivéer.

Med ’demokratisk kommunikation’ menar vi konsekvent demokratisk offentlig
kommunikation, men vi véljer att ta bort ordet ’offentlig’ dd vi anser att teorin endast
bestar av kommunikationen mellan den offentliga sektorn och medborgarna.

Vi viljer att sdtta meddelandet 1 fokus och inte hur det mottagits av medborgarna.
Detta vore sjdlvkart en intressant aspekt att undersdka, men dock finner vi det inte
rimligt att gora inom ramen for var b-uppsats. Det vore dven intressant att gora en
jamforelse av hur inforandet 1 virdvalsreformerna sett ut 1 exempelvis Stockholm och
Skane, da utformningen och kommunikationen varit mycket olika. P4 grund av tidsbrist
och bristande primédrmaterial véljer vi dock att fokusera pd Region Skane.

Miénga analyser av dagens New Public Management-samhélle studerar vilka viarden
som priaglar samhillsreformer. Har véljer vi att bidra med en analys om hur
kommunikationen forhaller sig till samhéallsdemokratin utifrdn var egen teori. Detta
beslut grundas i att vi vill analysera kommunikation som ett fristdende begrepp och som
bor séttas in 1 den unika samhaéllskontexten.

Att studera relationen mellan kommunikation och demokrati 4r ingenting nytt. Bland
andra har Jesper Strombdcks och Hans Bengtssons kommunikationsbocker, som vi
grundar var teori p4, flera kapitel som behandlar forhdllandet 1 frdga samt att &ven Dahl
diskuterar relationen. Dock finns det i nuldget ingen kommunikationsteori som utgar
frdn demokrati, s& genom att vi skapar en sddan anser vi att vér studie blir relevant f6r

och bidragande till forskarsamhallet.



2. Bakgruna

For att forstd hur kommunikationen fran den offentliga forvaltningen till medborgarna
forhéller sig till demokratin &r det viktigt att forstd hur samhéllet ser ut. Vi inleder
darfor med att ge beskrivning av det svenska samhéllet, kommunikationens betydelse

vid implementering av politiska beslut och Hélsovalsreformen.

2.1 DAGENS NEW PUBLIC MANAGEMENT-SAMHALLE

Under de senaste tre decennierna har utvecklingen av den offentliga fGrvaltningen
priglats av idéer komna fran den privata sektorn. Statsvetare menar att den offentliga
forvaltningen genomgatt en “foretagarisering” vars grund finns 1 de teorier som samlas
under beteckningen New Public Management (NPM).

NPM-trenden introducerades under 1980-talet i samband med Reagan och Thatchers
politiska ledning 1 USA respektive England. Den bestér av flertalet nyliberala reformer
som far statsforvaltningen att hdrma den privata sektorns organisation och den fria
marknadens uppbyggnad (Revik, 2008:27). Statens roll Overgar frdn auktoritativa
styrningsmekanismer kallade ’goverment’, till horisontella och egalitdira mekanismer
som betecknas ’governance’ (Pierre et al. 2009:7).

I NPM-teorierna forskjuts fokus frdn kollektiva vérden till att sdtta fokus pd den
enskilda individen och hennes fria wval, flexibilitet, ekonomisk tillvixt och
effektivisering (Harvey, 1989). Statsvetaren Lennart Lundkvist pdvisar att det finns en
mottsittning mellan samhéllsmodellerna  individualism och gemenskap. I
individualiststaten foresprakas integritet och autonomi, medan i gemenskapsmodellen
star virden som solidaritet och omsorg 1 centrum (1998:68). Han, likt andra forskare,
anser att samhdllet 1 allt storre grad priaglas av individualism, vilket underminerar

gemenskapsmodellen.

2.1.1 INDIVIDENS FRIHET

Dessa nyliberala teorier foresprakar en privatisering av statliga verksamheter.
Utgangspunkten &r att staten inte bor inskranka pa individens fria vilja och fria val samt
att den ekonomiska verksamheten i storsta mojliga méin ska ske pa en fri marknad, dir
konkurrens och effektivitet &r ledorden (Nationalencyklopedin 1). Vilfardstaten ska

diarmed utga fran individuella beslut, dd& marknadens egna mekanismer i form av utbud



och efterfrigan gér marknaden mer effektiv (Bergh — Jakobsson, 2010:334; Woods,
2008:248).

John Stuart Mill rdknas som en av dessa liberala teoriers urfader. Hans resonemang
grundar sig 1 att individen ska ha s& mycket frihet som mdjligt och han sitter
dganderitten och det egna beslutsfattandet 1 fokus: ”Nér det blott &r frdga om individen
sjdlva bor den individuella sjilvstandigheten ha fritt spelrum” (2009:85), vilket innebar
att samhéllets nyttomaximering sker dd medborgarna sjélva — utan statlig inblandning —

far fatta beslut som ror dem sjilva (Bergh — Jakobsson, 2010:334, Woods, 2008:248).

2.1.2 FORANDRINGAR INOM DEN OFFENTLIGA FORVALTNINGEN

Den nya samhillsstrukturen préglas av en flexiblare struktur 1 kombination med en 6kad
decentralisering av makt, vilket innebdr att den tidigare wvertikala hierarkiska
forvaltningsorganisationen féatt en mer horisontell och tillplattad struktur (Pierre —
Sundstrom, 2009:14). I Sverige kan vi se hur relativt fristdende myndigheter och dven
langtgdende = kommunalt  sjdlvstyre  har  skapat ett  samordningsinriktat
implementeringsorgan som ofta lyssnar till interaktion mellan flera, badde offentliga och
privata parter (ibid., 2009:247).

Statsvetaren Anders Sannerstedt pavisar att relationen mellan beslutsfattare och
verkstéllare har fordndrads, eftersom beslutsfattarna fatt mindre mojlighet till konkret
och direkt styrning av forvaltningsarbetet. Beslutsfattarnas roll &r numera att ge
ledningsdirektiv och utdva kontroll av tjdnsteméinnens verksamhet, snarare &n att ge
konkreta anvisningar (2001:20f).

Kjell-Arne Rovik forklarar implementeringens skiftande karaktir genom att hdnvisa
till kontextualisering. Han beskriver kontextualiseringen som ett led 1 den "hierarkiska
oversittningskedjan” som bestar av att relevanta arenor och aktdrer definieras 1 varje
unikt politiskt beslut. Friheten pé de underliggande enheterna varierar beroende pa form
av beslut, men Roviks resonemang bygger pa en centralstyrd implementeringsprocess
med klara uppfattningar om hur idén ska forverkligas. Detta motsitter dock inte att
underliggande enheter och aktorer kan Oversitta och skapa lokala anpassningar av

besluten (2008:252).



2.2 REGIONALISERING, IMPLEMENTERING OCH KOMMUNIKATION

Studier av implementering och den ©Okade regionaliseringen bor analyseras ur ett
kommunikationspolitiskt perspektiv, menar Jorgen Johansson (2001:360ff). Med
avstamp 1 kommunikationspolitik si kan vi forstd problematiken med decentraliseringen
frén nationellt till regionalt plan genom att medborgarnas kunskap och den politiska
debatten 1 hog grad var anpassad till den direktvalda och representativa modellen.
Problematiken som uppstod hade sin grund i att medborgarna valde att fortsdtta primart
lyssna till de statliga direktiven, snarare @n att skapa dialog med lokala och regionala
politiker som numera hade ansvar att fatta och verkstilla besluten.

Denna problematik kvarstar till viss del, pavisar en undersokning gjord av Johansson
1999. Undersokningen studerade hur ett antal ledande regionala beslutsfattare sag pa
regionens mest betydelsefulla politiska frdgor och samhéllsfordndringar. Den pavisade
att svaren var starkt kontextuellt beroende och resultatet tolkades som kodifierat, vilket
pavisar en splittrad och otydlig sammanhéllning i1 regionerna. Undersokningen kan
forklara den komplexa situationen for kommunikation av politiska beslut som sker bade
internt mellan beslutsfattare och tjinstemidn samt externt mellan den offentliga
forvaltningen och medborgarna. Detta kan 1 sin tur forklara SOM-institutets
forskningsresultat som pévisar att kunskapsnivdn hos medborgarna dr lag géllande

regionala fragor (se Johansson, 2009:373).

2.2.1 KOMMUNIKATIONENS ROLL I IMPLEMENTERINGSPROCESSEN

Oavsett vilken nivd som politiska beslut fattas pa ar det av betydelse att dessa
kommuniceras till de berérda medborgarna. Beslut som kommuniceras pé ett bristfalligt
sdtt riskerar att tappa genomslagskraft och bli resultatslosa, anser Sannerstedt (2001:31).

Per Schlingmann (M), statssekreterare 1 Statsriddsberedningen med sérskilt ansvar for
kommunikation, understryker Sannerstedts resonemang. Han menar att det dven &dr av
stor vikt att all kommunikation av politiska beslut och reformer bottnar 1 en serids
samhdlls- och situationsanalys, eftersom “den strategiska politiska kommunikationen
aldrig kan ses atskild fran det politiska innehallet” (2011:90).

Hans Bengtsson belyser &dven att relationen mellan olika organisationer och
institutioner har betydelse for om implementeringen blir framgéngsrik eller inte. Han
menar att “kommunikationen mellan olika enheter maste fungera for att det inte ska

uppsta ’kumulativa implementeringsforluster’.” (2001:385)



2.3 VARDVALSREFORMEN

Halso- och sjukvérdslagen sékerstiller att alla svenska medborgare ska ha ritt till god
vard utifran deras behov och efterfrdgan. Landstingen har ansvar att se till att lagens
kriterier uppnds genom att “erbjuda en god hélso- och sjukvérd 4t dem som [...] har rétt
till vardférmaner 1 Sverige” (HSL, 1982:763, § 3c).

Under de senaste decennierna har den svenska sjukvirden utvecklats frdn att nést
intill endast bedrivas som offentlig verksambhet, till att idag utévas pad en marknad med
bade privata och offentliga vardgivare. Genom Lagen om offentlig upphandling (LOU)
frdn 1994, Lagen om valfrihetssystemet (LOV) som tradde 1 kraft 2009 och som 2010
foljdes upp med Vardvalet har det aktuella vardvalssystemet instiftats (Ekonomifakta).

"Syftet med vdrdvalssystemet dr att 6ka patienternas valfiihet och underldtta for nya
vdrdgivare att etablera sig i primdrvdrden med offentlig ersdttning. Reformen innebdr att
varje patient sjilv far vilja vilken vdardcentral han eller hon vill gad till i fortsdttningen. Varje

enskilt landsting far besluta vilka krav man ska stilla pd vardgivarna.” (2008/09:SoU)

Motiveringen till inforandet av dessa lagdndringar dr “bland annat att 6ppna upp for en
okad méngfald och att pd detta sitt bidra till en mer kreativ och effektiv hilso- och
sjukvérd” (Socialdepartementet 2007), vilket gar hand i hand med NPM-utveckling.
Vérdvalet innebdr dirmed att medborgare nu har mojligheten att sjdlva bestimma
frdn vilken vérdaktér inom sitt landsting de vill s6ka vérd ifrdn och den statliga
finansieringen foljer numera med varje enskild patient. Detta gor att alla ackrediterade
aktorer pa primirvardsmarknaden har mojlighet att konkurera om patienterna och det

statliga stodet (Ekonomifakta).

2.3.1 REGION SKANES REGIONALA UTFORMNING

Region Skéne har valt att benimna vérdvalsreformen Hdlsovalet. Detta beror pa att
regionen ville std for en egen utformning av vardvalsreformen med fokus pa hilsa och
livsstil och inte pa sjukdom.

Regionfullméktige fattade beslut om att infora Hélsovalet 1 september 2008 och
déarefter infordes det i flera steg. Fr o m 1 januari 2009 kunde ské&ningarna vélja
barnavérdcentral, fran den 1 maj 2009 kunde de vélja vardcentral och frdn 1 september
2009 kunde de vilja KBT och MMS vardgivare. 1 september 2011 inférdes den senaste

valfrihetsreformen som innebar fritt val av barnmorskemottagning.
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Vérdvalsreformen kommunicerades till medborgarna pa flera sétt. Den 1 april 2009
anordnades en presskonferens kring det brev som skulle skickas till 1,2 miljoner
skaningar och kring reformkonceptet. Brevet (se appendix D) skickades ut till de 82
procent av skaningarna som redan var listade pa en vardenhet, vilket sedan kompletteras
med att de resterande 18 procenten fick ett eget brev senare under varen 2009. Darefter
foljde annonskampanj 1 tidningar, pd bussar och 1 TV4. I slutet av april genomfordes en
chatt, déar politiker och tjinstemédn svarade pa frdgor om Hilsovalet. Kontinuerligt
uppdaterades information pd olika webbsidor och Region Skane publicerade dven en
egen informationstidning. Ett callcenter Oppnades 1 samband med inforandet av
Halsovalet for att kunna svara pa fragor kring reformen

(http://www slidefinder.net/h/hlsovalregionskne/32499961).
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3. Begreppsapparat

Kommunikation ar ett mangfacetterat och kontextuellt beroende begrepp. For att pavisa
mangfalden och nyanserna i ordet redogér vi hdr kortfattat for vad olika typer av
kommunikation innebér. Detta for att ge dig som ldsare en bild av hur var teori om
demokratisk kommunikation sdrskiljer sig frdn andra kommunikationsformer och

teorier.

Betyder ’att gora gemensamt’. For att kommunikation ska uppsta
Kommunikation krivs det att minst en mottagare och en sdndare finns

(Nationalencyklopedin 2).

Organisationers och foretags kommunikationsarbete med syfte

att uppnd sina overgripande och strategiska mal. Den strategiska
Strategisk
kommunikationen utformas ofta av en kommunikatér 1 nira
kommunikation
samarbete med ledningsorganet och sker bade internt och externt

genom olika kommunikationskanaler (Wikipedia).

Metoden som foretag anviander for att kommunicerar till sina
kunder. Kommunikationen sker exempelvis genom annonsering,
Marknads- sponsring, PR, reklam, varumérkes- och annan marknadsférning
kommunikation samt att den krdver tydliga mal som ska uppnés. Erbjudandet
anpassas  efter =~ marknadens  behov = och  Onskemal

(Nationalencyklopedin 3).

Kopplas till det politiska medborgarskapet med fokus pa hur
budskap om den politiska verkligheten konstrueras, férmedlas,
uppfattas och hanteras av enskilda eller samhéllsgrupper.
- Kommunikationen kan ske direkt genom exempelvis partipolitik
EZ::rlrSll;nikation och  indirekt genom  medier, intresseorganisationer,
arbetskamrater etc. (Bengtsson, 2001:9).

Demokrati behandlas som en aspekt inom politisk
kommunikation, d& kommunikationen som analyseras ofta sker 1

demokratier, men relationen vévs inte thop likt vi gor 1 var teori.
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4. Teor

Kapitlet inleds med en presentation av demokratiteori och sedan kommunikationsteori.
Redogorelsen av teorierna bygger pa ett brett forskningsfalt som vi véljer att presentera
pa ett avskalat, men inte modifierat sétt. Detta gor vi for att du som ldsare ldttare ska
kunna f6lja védra tankegangar, paralleller och resonemang 1 skapandet av demokratisk
kommunikationsteorin.

Teorin om demokratisk kommunikation bygger pa att vi flitar samman
demokratiteorin och kommunikationsteorin. Den demokratiska kommunikationsteorin 1

sig utgér alltsa fran relationen mellan samhélle och kommunikation.

4.1 DEMOKRATITEORETISK MODELL

Demokrati ér ett skiftande begrepp vars definition dels beror pd vilken teoriskola som
begreppet belyses ur och dels pa vilket samhélle vars demokrati analyseras. Forskares
uppfattning om demokrati skiljer sig ddrmed vitt &, men sjdlva ordets
direktdversittning 4r *folkstyre’'. For att fa ett vidare grepp om vad demokrati innebar
maste man sjédlv ta stillning 1 de olika vérderingar som foljer i1 definitionen, menar
Lundstrém (2009:16).

Mill forklarar problematiken med att demokratins olika virdeladdningar inte har ett
vérde 1 sig, utan att demokrati dr ett medel for att frimja individens sjdlvforverkligande
(ibid., 2009:15). Statens roll dr ddrmed att uppfylla individens egna behov snarare an att
individen 1 forsta hand ska uppfylla statens behov. Dock menar han att det méste rada
en osjilviskhet dir besluten automatiskt pdverkar hela samhillet och inte enskilda
individer (Mill, 2009:84).

Demokrati kan dven ses som ett normativt stillningstagande, dir innebdrden ar
kopplad till politisk jamlikhet. Jack Lively ser demokrati pd detta sdtt och menar att
definition av demokrati innebér att nigon form av positiv vardering maste existera.

Statsvetaren Robert Dahl héller med Lively, men anser att innebdrden av demokrati
inte behover réttfardigas 1 termer av sirskilda positiva viarden. Dahl menar att begreppet

bor ses 1 en temperaturskala som inte behdver ge uttryck for sérskilda véarderingar, utan

1 Demos = folket och (kpéog) kratein = styre.
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kan precis som temperaturskalan, anvéndas for att empiriskt méta graden av demokrati 1
ett samhille (Lundstrom., 2009:17).

Dahls syn pa demokrati utgér fran fem kidnnetecken (i) politisk jamlikhet vid beslut,
(i1) effektiv delaktighet, (iii) upplyst kunnande, (iv) kontroll av dagordningen och (v)

inklusivt demos; alla vuxna medborgare i en stat bor inkluderas 1 folket (ibid. 2009:18).

4.1.1 POLITISK JAMLIKHET ENLIGT DAHL

Dahls kinnetecken for demokrati utgar fran politisk jamlikhet, samtidigt som hans
studier om och forklaring av demokrati star pd ett brett forskningsfélt. Dahl beskriver
demokrati och politisk jamlikhet framforallt ur termer som deltagande och kunskap. For
att delta i demokratin behdver méinniskan inte bara uppfatta beslutet, utan ocksa lara sig
om hur den faktiska situationen ser ut. Med detta menas att informationen till
medborgarna inte bara ska sidndas nér beslutet dr implementerat, utan att informationen
ockséd ska innefatta vad diskussionen och utredningen kring situationen handlar om.
Dahl hénvisar resonemanget édnda tillbaks till den atenska staten, dédr grekerna pavisade
vikten av medborgerligt inflytande kring de gemensamma angeligenheterna. Aven om
staten var ockuperad av en frimmande makt skulle inte den mest visa idén kunna
overskugga de wvanliga invanarnas rétt till att agera domare i1 det framlagda
stillningstagandet (Dahl, 1998:38).

Med ritten till deltagande 1 beslut bor ocksd en mdjlighet till upplyst kunnande
finnas anser Dahl. Med detta menar han att informationen bor bygga pé en oberoende
plattform som ger invdnarna forméaga att utveckla politisk forstdelse och battre
mojlighet till delaktighet 1 situationen. Kunskapen, eller de politiska resurser som Dahl
bendmner det, distribueras alltid politiskt ojamlikt. Detta pad grund av att resurserna
paverkas av faktorer som information, tid, forstaelse, och pengar.

Invanarnas generella kunskap om de politiska omrddena ar tunn och beror pa den
komplexa offentliga policyn som ibland gor det svart for vanliga méanniskor att forsta
effekterna av beslut. Det blir ocksd svart att veta var deras egentliga intresse ar 1
situationen (Dahl, 2006:51).

Pengar och den ekonomiska faktorn kan ses i relationen mellan marknadsekonomi
och demokrati. Marknadsekonomin inbjuder till ojdmlik fordelning av politiska
resurser, samtidigt som den frdmjar den politiska jimlikheten. Detta sker genom att
kommunikationen mellan de olika intressegrupperna dkar péd ett mer samvarierande sétt

och statens kommunikationskanal inte blir den enda for det gemensamma
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statsbyggandet (ibid.). Dock bor relationen mellan marknadsekonomin och demokratin
inte ldmnas utan uppsyn anser Dahl. Han pavisar det faktum att marknadsekonomin
frimjar en ojimn fordelning av politiska resurser, vilket darmed alltid bor finnas 1
atanke och ndr marknadsekonomin inkrdktar pd den demokratiska jdmlikheten bor

relationen atgdrdas sé att den politiska jadmlikheten efterstrdvas (Dahl, 1998:158).

4.2 STRATEGISK KOMMUNIKATIONSTEORI

"Strategisk kommunikation som forskningsomrdde eller praktik kan inte isoleras frdan [...]
historiska eller samhdllsteoretiska sammanhang, utan bér ses som bdde en bidragande

kraft och som en konsekvens av utvecklingen.” (Falkheimer — Heide, 2011:27)

Strategisk kommunikation sker alltid i syfte att skapa gemensam mening och sprida
budskapet frin sdndare till mottagare. Foljande fyra kriterier utmirker vad som é&r
strategisk kommunikation (ibid., 2011:19f):

1. Ett helhetsperspektiv antas pd organisationers kommunikation. Har fornekas en
tudelning av public relations® och organisationskommunikation. Aspekter som
kund och forséljningsrelationer &r viktiga delar av helhetsperspektivet.

2. Kommunikation och organisationer star i centrum. Malet ar att skapa gemensam
mening genom symboler och tecken.

3. En mdngd olika perspektiv anvdnds samtidigt. Detta géller framst PR och corporate
communication®, vilket har sin grund i att kommunikationsteorierna himtat ett
multidisciplindrt forhallningssétt frin samhélls- och kulturvetenskaper snarare én
frdn kunskap som utvecklats under en kort tid inom @mnet.

4. Global och stark forskningsplattform.

4.2.1 KLASSISK KOMMUNIKATIONSTEORI OCH DESS UTVECKLING
Redan pd 1940-talet definierade den amerikanska samhéillsforskaren Harold Lasswell

kommunikationsteori genom fragestillningen “vem sidger vad genom vilka kanaler till

vem och med vilket resultat?”” (Bengtsson, 2001:26).

? Public Relations (PR) ir verksamhet som syftar till att skapa och behélla gynnsamma relationer mellan
exv. foretag och olika méalgrupper, sa som kunder.

* Corporate communication dr kommunikationen mellan foretagsorganisationer eller institut och deras
publik; interna parter sd som medarbetare, aktiedgare och investerare samt externa parter s som kunder,
media och stat.
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Figuren visar den klassiska kommunikationsmodellen dir sdndare (kommunikator)

sdander ett meddelande till sin tdnkta mottagare (Bengtsson, 2001:27):

Kommu-
nikations-
objekt
M

Kommu-
nikations-
objekt

Kommu-
nikator

Meddelande Mottagare

Aterforing

Figur 1.2 Klassisk kommunikationsmodell.

Killa: Nowak & Warneryd 1972:20; jfr Hadenius & Weibull 1999:13.
Modellen pdvisar att kommunikation innebédr Overforning av budskap. Modellen
forklarar vad som sker i denna overforning och vilka resultat det leder till. Genom att
dela upp kommunikationsprocessen 1 mindre delar skapas en béttre klarhet och
overblick over de olika momenten; hur meddelandet genom olika kanaler gér fran
sdndare till mottagare, vad som &r syftet och vilken effekt kommunikationen far (ibid.).

Utveckling av den klassiska kommunikationsteorin préiglas av att mottagaren fétt en

mer aktiv roll 1 kommunikationsledet och mdgjlighet till starkare aterkoppling i
aterforingsledet (ibid.). Denna utveckling ar en produkt av teknikutvecklingen som flera
industriella revolutioner fort med sig. Forskningen kring strategisk kommunikation
vixte dérefter fram déd revolutionerna dven skapade nya organisationer och relationer.
Relationerna mellan organisationer och samhélle blev dé allt mer avancerade, vilket i
sin tur skapade ett behov av professionella aktorer inom kommunikation. Denna
utveckling var starkast 1 USA, medan man 1 Sverige ansdg att en professionell och
informativ offentlig myndighet var av storre betydelse. Detta O6kade behov och
utveckling av den strategiska kommunikationen gick ddrmed hand i hand med

samhéllsutvecklingen (Falkheimer — Heide, 2011:26ff).

4.2.2 DELTAGARORIENTERAD STRATEGISK KOMMUNIKATION

Under de senare decennierna har en ny kommunikationskultur vuxit fram. Till skillnad
frdn den klassiska strukturen har gridnserna mellan sidndare och mottagare blivit allt
diffusare, vilket resulterat 1 att mottagaren till viss del blivit sdndare och dérmed
forvintas ta mer ansvar for sina egna handlingar. Namnet deltagarorienterad

kommunikationsteori kommer frdn de nya informationskanalerna och den tekniska

16



utvecklingen som skapat mojligheter for mottagaren att ge respons — agera siandare —
och pa sa vis vara en aktiv deltagare i kommunikationssituationen (ibid., 2011:30).

Den tekniska utvecklingen har en betydande roll for skapandet av den
deltagarorienterade kommunikationsstrukturen. Hemdatorn och internets utbredning har
medfort nya forutsdttningar for amatorer att agera professionella kommunikatorer och
privatpersoner att kommunicera med medménniskor och samhallsaktorer.

Falkheimer och Heide lyfter fram Jenkins tre centrala karaktirsdrag for den nya
kommunikationsstrukturen: En konvergent mediekultur dar gamla och nya medier
interagerar med varandra. Framvéxten av en deltagarkultur som mojliggjorts genom de
nya mediekanalerna och att en 6kad kollektiv intelligens har skapats da fler ménniskor
och sambhillsaktorer blivit deltagare och ddrmed bidrar med kunskap till
samhdllsdialogen. Dessa tre faktorer &r 1 grunden processer som utmanar de traditionella
maktrelationerna i1 samhéllet och skapar nya ldnkar mellan méinniskor, den privata och

offentliga sektorn (ibid., 2011:29f).

4.3 DEMOKRATISK KOMMUNIKATIONSTEORI

Lanken mellan samhélle och kommunikation har funnits sa linge som det funnits
organiserade samhillen — oberoende av tidsepok, plats och samhéllsstyrning. 1
demokratiska samhéllen d&r kommunikationen ett verktyg for att bygga broar mellan de
som leder samhiéllet och invénarna.

Dahl presenterade demokrati som politisk jamlikhet och eftersom den politiska
jamlikheten skyddas av den offentliga apparaten s& anser vi att den offentliga
demokratiska kommunikationen ocksd maéste priglas av politisk jamlikhet. For att
utveckla teorin placerar vi, precis som Dahl, deltagande och kunskap som centrala
begrepp.

Politisk kommunikation har fétt en allt viktigare betydelse 1 ett Sverige som préglas
av allt lagre medborgerligt deltagande 1 samhillsdialogen. Trenden kan héarledas till en
allt svagare partiidentifikation och dven det ldngtgdende sjunkande valdeltagandet
(Bengtsson, 2001:442-443). Kommunikationen bor déarfor ses som ett viktigt
demokratiskt verktyg 1 dagens pluralistiska samhélle, med dess mangfald av véarderingar
och aktorer. Statiska och forutbestdmda utformade institutioner fyller inte det moderna
samhéllsbehovet, utan demokratin bor byggas pa en aktiv, dynamisk och omsesidig

dialog mellan den offentliga organisationen och medborgarna. Dialogen bdr inte endast
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anpassas sa att medborgarnas individuella intressen uppmarksammas, utan ocksa utefter
samhdllet som en helhet med ett kollektivt intresse. Hans Bengtsson som for
resonemanget hinvisar till demokratiradets rapport som pavisar att ett brett aktivt
deltagande 1 politiska beslut ger hdgre kompetens och kunskapsnivé, och siledes dven

en kénsla for det gemensamma bésta (ibid.:441).

4.3.1 VAD KRAVS FOR ATT KOMMUNIKATIONEN SKA VARA DEMOKRATISK?

Utifran Dahls teori om politiskt deltagande kan vi forstd att det dr av betydelse att
kommunikationen inte endast informerar om beslutets direkta padverkan, utan d&ven om
samhéllets paverkan av beslutet 1 stort. Ur ett demokratiskt synsétt bor
kommunikationen riktas till medborgarna som en helhet, da det framjar den politiska
jamlikheten och medborgarnas aktiva deltagande.

En mindre demokratisk variant skulle vara att den offentliga kommunikationen fran
en och samma sidndare anpassar informationen géllande ett generellt beslut utifran vem
som ska ta del av den och ddrmed vem kommunikationen ska tilltala. Genom detta
tillvagagangssitt anpassas inte det politiska beslutet efter den kollektiva viljan, utan
istillet anpassas kommunikationen utifrdn den enskilde individens preferenser i syfte att
overtala och stimulera till positiv attityd gentemot det politiska beslutet. I en jamforelse
med strategisk- och marknadskommunikationsteori ses mottagarna dd som kunder vars
efterfrigan ska tillfredsséllas, vilket ddrmed sétter individuella intressen framfor
kollektiva.

Detta kan illustreras 1 ett tankeexperiment: Tdnk dig att kommunikationen av ett
landstingsfattat beslut anpassas utifran varje unik mottagargrupp/samhéllsgrupp for att
mota gruppens unika preferenser och pa sé sitt skapa en vilvilja till beslutet. Detta kan
dven liknas vid foretagens kommunikation som &mnar stimulera kundgruppers
preferenser och skapa behov av att konsumera varan. Ett produktskapande foretag
marknadsfor dirmed sina varor pa ett sitt som skapar behov som sedan stillas med
varan 1 fraga. Vid missgynnsam konsumtion av produkten kan man istillet for att tala
om produktens kvalité skylla pa marknadsforingen bakom produkten som en anledning
till den daliga konsumtionen. P& det sdttet sétts Dahls teori om en aktiv medborgerlig

insyn och medverkan at sidan.
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4.3.2 KUNSKAP

En deltagande kommunikation samspelar med kunskap. Kunskapen om beslutet
paverkar deltagandet, vilket 1 sin tur pédverkar forverkligandet av beslutet i sig.
Kunskapen hos den enskilde medborgaren berdrs av hennes politiska resurser som
bestar av faktorer som tid, forstaelse och pengar. Dessa politiska resurser dr, som
tidigare pévisat genom Dahls demokratiteori, alltid ojamnt fordelade 1 sambhéllet.
Individens politiska resurser inverkar d&ven pa hennes mdjlighet att uppfatta och paverka
beslutet 1 fraga. Dessa resurser tillsammans med den ofta komplexa policyn kring
beslutet kan fa individerna att uppfatta kommunikationen olika. Dahl menar att
marknadsekonomiernas uppbyggnad dér privata och offentliga aktdrer mots 1 en dialog
stodjer demokratin, samtidigt som den ojdmlika ekonomiska och politiska
resursfordelningen riskerar att skapa dnnu storre politisk ojimlikhet. Han uttrycker det
som att minniskor med mycket tid, forstaelse och pengar premieras av
kommunikationen och samhillsdialogen, da de lattare kan ta den till sig och dven
komma till tals 1 den.

Dahl utvecklar resonemanget kring konflikten mellan politiska resurser och politisk
jamlikhet genom att djupare analysera marknadsekonomin i det demokratiska samhéllet.
Han ser marknadsekonomin och det kapitalistiska systemet som en kéilla till bredare
kunskap, eftersom staten inte innehar den enda kommunikationskanalen och dven att
statens kommunikation kan ifrdgaséttas och diskuteras Oppet av medborgarna. Fler
intressen far pd sd sdtt mojlighet att pdverka 1 samhillet. Dahl beskriver dock
situationen som en paradox da de ojimnt fordelade ekonomiska resurserna faktiskt &r ett
resultat av marknadsekonomin. Marknadsekonomin hjilper demokratin att utvecklas
mot en polyarkisk demokrati, samtidigt som den gor att vissa vinner och andra forlorar.
Dérfor kriavs en tydlig stat som kan bibehélla den demokratiska styrningen, vilket
innebdr att staten maste ha det hogsta ansvaret att sdkerhetsstélla och uppritthélla
demokratin. Staten méste alltsé se till att de politiska resurserna inte blir allt for ojamnt
fordelade 1 ett marknadsekonomiskt demokratiskt samhélle (Dahl, 1998:174).

Den demokratiska kommunikationen maéste déarfor genomsyras av politisk jimlikhet
och inte ha sin grund i marknadsekonomins strategiska kommunikation som premierar
ekonomisk tillvixt framfér den gemensamma vélfirden. Den offentliga
kommunikationen bor ocksa innefatta en tydlighet kring vilka som dr mottagarna och

aven lagga vikt vid vilka som star bakom som séndare.
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4.3.3 SAMMANFATTNING

Demokratisk kommunikation &r enligt oss en synonym till politisk jamlik
kommunikation. Den demokratiska kommunikationen ska bygga pa att alla medborgare
ses som lika och ddrmed maste den ta hdnsyn till medborgarnas olika politiska resurser.
Detta kan liknas med att varje rost i riksdagsvalet viger lika mycket.

Teorins centrala begrepp ar deltagande och kunskap. Inneborden kring dessa begrepp
ar att den demokratiska kommunikationen ska sdkerstélla att alla medborgare fir den
information de behover for att kunna reflektera 6ver och ta stillning till beslutet 1 sin
helhet. Och genom denna kunskap kan medborgaren aktivt delta i kommunikationen
och 1 sin tur 1 den politiska debatten.

Kommunikationen ska inte frimja det faktum att de politiska resurserna dr ojamnt
fordelade, men den ska ta hénsyn till det. Oavsett vilken nivd av politiska resurser den
enskilde medborgaren har ska den offentliga kommunikationen sdkerstdlla en klar
forstaelse av beslutet. Demokratisk kommunikation maste alltsa ta hiansyn till ett brett
spektra av politiska resurser och stindigt strdva efter att skapa politisk jimlikhet hos
medborgarna. Samhillet ska ses som en helhet dér individuella intressen dr perifera i
forhédllande till de kollektiva. Dessa vdrden ska ligga 1 grund for en tydlighet kring

mottagarsida och séndare.

4.3.4 TEORINS GRUND FOR VART ANALYSSCHEMA

Den demokratiska kommunikationsteorin som vi nu presenterat ligger till grund for det
analysschema vi applicerar pa vart empiriska fall. En analys av virt insamlade material
foljer 1 foljande kapitel och 1 appendix A finns vért analysschema.

Analysschemats uppgift dr att vara ett redskap for att systematiskt kunna analysera
empirin och pd si sitt avgéra om kommunikationen passar in pd var demokratiska
kommunikationsteori eller inte. Analysschemat hjilper péd sa sitt till att lyfta fram de

centrala delarna 1 kommunikationen och sortera ut det som ar relevant for var teori.
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5. Metod

Att vidlja metod &dr en betydelsefull och central del av den vetenskapliga
forskningsprocessen, eftersom metodvalet dr avgdrande for det resultat som uppnés.
Metoden ar ddrmed inte neutral, utan sitter priagling pa forskningen och dess resultat
(Lundquist, 1993:97). Olika resultat uppnéds didrmed beroende pd vilken metod som
anvinds, dven om materialet dr ett och detsamma. Darfor motiverar vi 1 detta kapitel

vara metodologiska val och presenterar dérefter vart material samt kallkritik.

5.1 METOD OCH MATERIAL

Vér grundldggande forskningsdesign for denna analys dr en fallstudie som har sin
utgangspunk i en kombination av kvalitativ textanalys och kvalitativa intervjuer. Vi vill
genom den kvalitativa textanalysen systematiskt lyfta fram och fortydliga det véisentliga
1 vart insamlade sekundédra textmaterial och sedan fordjupa analysen genom att
komplettera med intervjuernas primidrmaterial samt primédrmaterial frdn Region Skéne.

Vi viljer att exemplifiera vér teori genom att applicera den pa ett valt fall. Esaiasson
et al. resonerar kring fallstudie-designen och menar att renodlade fallstudier 4r svéra att
hitta d& de flesta studier har minst tva analysenheter, eftersom “’slutsatser om orsak och
verkan kraver jimforelser” (2012:109). Dock anser vi att vi genomfdr en renodlad
fallstudie eftersom vi endast har en analysenhet och att vi utfor en teoriprévande studie
som har teorin i centrum (Esaiasson et al., 2012:110).

Esaiasson et als resonemang om betydelsen av att jamfora for att sedan kunna dra
slutsatser kring orsak och verkan problematiserar det faktum att vi valt bort att jimfora
inférandet av vérdvalet 1 Skdne med nigot annat ldns inférande av vardvalsreformen.
Dock viéljer vi aktivt bort att géra en jimforelse, eftersom vi valt att lagga storre vikt vid
att utveckla teorin om demokratisk kommunikation. Vér analys bygger dirmed pa att
konkritisera vad som ar demokratisk kommunikation, vilket motiverar vart val att bruka
en kvalitativ metod som har sin utgangspunkt 1 analysschemat (Esaiasson et al.,
2012:211). Vart analysobjekt dr dirmed Region Skanes kommunikation av Hélsovalet,
vilket byggs upp av olika kommunikationskanaler, statistik och annan rapportering samt
material fran intervjuerna. Med denna sammanséttning uppnar vi den 6nskvérda graden

av reliabilitet som dr nddvindig for vér analys.
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Valet att utfora en fallstudie begransar mojligheten att generalisera resultatet, men
skapar en battre mojlighet att fa en djupare forstéelse for hur offentlig kommunikation
forhaller sig till demokrati utifran var teori. Lundquist fortydligar att forskaren bor hélla
ett forsiktigt forhallningssitt till fallstudier och generaliseringar, eftersom forskaren hela
tiden maste ifrdgasitta i vilken grad det dr mojligt att generalisera utifrédn sitt
forskningsresultat (1993:113). Med grund 1 Lundquist resonemang @&mnar vi inte att dra
generaliserande slutsatser, utan istdllet pavisa kommunikationens péaverkan pa
demokratin genom att exemplifiera med en fallstudie.

Vir huvudfragestillning® bygger pa normativa antagen, vilka vi redovisat i teoridelen
dér vi viavde ithop demokrati- och kommunikationsteori. Vért teoretiska resonemang ar
genom skapandet av en egen teori utvecklande, samtidigt som var ambition med
analysen dr att utifrdn den normativa teorin dra empiriska slutsatser. Detta uppldgg gor
att vér studie borjar pa en hog abstraktionsnivd som dr normativ, och sedan klattrar ner
pa ett konkretare plan genom att exemplifiera och applicera teorin pa ett fall.

Genom att vi forst definierar olika typer av kommunikation och sedan djupdyker 1
vad som innefattas 1 demokratisk kommunikation hoppas vi kunna tillféra en trovirdig
operationalisering av var teoretiska definition (jfr Esaiasson, 2012:54). Vi anser att var
operationalisering tdcker ett helhetsperspektiv som mojliggdr analysen och inte, likt

Lundquist redogor for, trivialiserar det valda studieobjektet (se 1993:100).

5.1.1 ANALYSSCHEMAT OCH DESS VARIABLER

Analysschemat &dr skapat utifrdn variabler som vi vaskat fram ur var demokratiska
kommunikationsteori, vilket skapar hog validitet i den mening att vi méter det vi vill
mata.

Variablerna dr inte tdnkta att std som en fristdende kategori for sig, utan syftet dr att
tillsammans ge en bred forstdelse for hur fallet forhaller sig till demokratisk
kommunikationsteori. Vart resonemang kring resultatet bygger pa de tva
underkategorierna deltagande och kunskap, vilka bada dr beroende variabler da de
“beskriver variationen 1 den egenskap hos analysenheten som vi vill forklara”
(Esaiasson et al., 2012:50). Resterande variabler 1 vért analysschema blir de oberoende

variablerna, dd vi anser att de beskriver wvariationen 1 egenskaperna hos

4 Vad ér demokratisk kommunikation?
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analysenheterna som vi tror kan forklara variationen i1 den beroende variabeln” (ibid.,
2012:51).

Ett jakande svar av variablerna 1 analysschemat stirker var tes om vad som krivs for
att kommunikationen ska vara demokratisk, medan ett nekande fOrsvagar tesen.
Utformningen av analysschemat och formuleringen av variablerna adr ddrmed utformat
sa att ett kryss 1 ja-rutan innebdr att kommunikationen av vért valda fall stédjer teorin,
medan ett kryss 1 nej-rutan innebdr att kommunikationen inte stodjer den. Genom denna
utformning blir vdr analys teoriprovande och analysen sétter teorin och inte fallet 1
centrum. Analysen utgér ifrdn bdde de beroende och de oberoende variabler som alltsd
bade forklarar det som “skall forklaras” och blir forklarande (se Esaiasson et al.,

2012:110).

5.1.2 KVALITATIVA INTERVJUER

Skalet till att vi véljer att komplettera var fallstudie med kvalitativa samtalsintervjuer ar
att intervjuer ger goda mojligheter att registrera ovéntade svar och synliggora
situationen pd ett tydligare sdtt. Samtalsintervjuerna mojliggdér ddrmed en djupare
analys av virt relativt outforskade omrdde som utgdrs av att vi applicerar var
demokratiska kommunikationsteori pd det material som kommer ur intervjuerna
(Esaiasson et al., 2012:2511).

Valet att bruka kvalitativa intervjuer passar dirmed in pa tvd av de fem omrdden som
Esaiasson et al. menar motiverar valet att utféra intervjuer: Dels ar vart syfte att
utveckla teori och begrepp och dels dr var studie teoriprovande (se omrade 3 och 4 1
Esaiassons et al., 2012:254f). Esaiasson et al. lyfter dock fram att teoriprévning séllan ar
huvudsyftet med unders6kningen 1 samtalsintervjusammanhang (ibid.:256), men i denna
studie anser vi att det krdvs en komplettering till det sekundéra material som ger en
bakgrundliggande bild till varfér kommunikationen av vdrdvalet ser ut som det gor. Det
ar 1 princip omojligt att f& fram huruvida kommunikationen exempelvis tagit hansyn till
att ménniskor har olika resurser som kunskapsnivd, forstdelse och tid samt vilka
viarderingar som legat bakom kommunikationsmaterialet pa andra sitt dn att samtala

med manniskor som arbetat med det.
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5.1.3 URVAL, MATERIAL OCH KALLKRITIK

Vi har valt att endast gora tva informantintervjuer da vi finner att det materialet racker
for att komplettera textmaterialet. Dels ger Esaiasson et al. rddet att gora ett litet antal
intervjuer dd man gor intervjuer av informantkaraktir och dels anser vi att vi fatt tag pd
ratt informanter till var studie (Esaiasson et al., 2012:261). Vart strategiska urval av
informanter préiglas inte av det som Esaiasson anser vara maximal variation, men
diaremot grundas det pd principen om intensitet i urvalet. Intervjupersonerna omfattar
genom sina positioner ett koncentrat av kunskap som dr nddvéndigt for att beldgga
kommunikationen av Hilsovalet (jfr Esaiasson et al., 2012:260). Utifran detta anser vi
oss ha fatt tillrdckligt med information for att slutféra analysen och exemplifiera teorin.

Den forsta intervjun dr gjord via telefon med Kristina Happstadius-Tragardh som
arbetar som kommunikatdr pa enheten for strategisk kommunikation pd Region Skéne.
Happstadius-Tragardh arbetade inte sjdlv med kampanjen av Hélsovalet som
genomfordes 2009, utan hon ir relativt nyanstilld p4 Region Skane. Detta ger henne en
betydelsefull distans till kampanjen fran 2009, samtidigt som hon har inblick 1 det
fortsatta och aktuella arbetet med kommunikationen av Hilsovalet. Distansen resulterar
1 att hon har mgjlighet att ge en mindre tillrattalagd bild av kommunikationen. Den mer
kritiska och diskussionsliknande bild som Happstadius-Tragardh ger kompletterar den
andra intervjun som gjordes med tva personer som arbetade med kommunikationen av
Hélsovalet bade fore, under och efter kampanjen 2009.

Den andra intervjun dr en gruppintervju gjord med kommunikatéren Katarina Otz
som var ansvarig for all kommunikation runt inférandet av Hélsovalsreformen, och
Birgitta Viklund som bl.a. ansvarade for ett dialogprojekt 2009-2010 dér cirka 10 000
skaningar pé olika sitt var involverade 1 uppfdljning av Hilsoval Skane.

Valet att gora en gruppintervju var i detta fall motiverat dd& den mdgjliggjorde en
tydligare uppfattning om hur de tva personernas bild och tolkning av kommunikationen
ser ut 1 forhallande till varandra (jfr Esaiasson et al., 2012:314). Samt att de kunde bidra
med kunskap om fore och efterstadiet med bade ett tjinstemanna- och
medborgarperspektiv genom deras olika arbetsuppgifter.

Den bild som Otz och Viklund mélar upp dr mer engagerad och djupgdende an
Happstadius-Tragérdhs. Detta dr en sjdlvklarhet dd Otz var huvudkommunikatér for
kampanjen och Viklund som tidigare var sjukvirdsdirektor och numera arbetar med att

utveckla medborgardialogen 1 Skane. Deras bild blir dirmed mer forankrad i1 deras
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personliga arbete med kommunikationen, vilket dr en aspekt som &r viktigt att ta med 1
bejaktning da du ldser var analys.

Bada intervjuerna dr genomforda utifrdn de intervjuguider som finns 1 appendix B
och C samt att de dr transkriberade for att materialet ska kunna analyseras. Eftersom den
forsta intervjun var en telefonintervju valde vi att ha fardiga fragor till informanten, da
vi inte ville missa att f& fram vérdefullt material. Den andra intervjun som var i
direktmdte var mer dynamiskt utformad och dirfor &r intervjuguiden skapad utifran

Esaiasson et als mall (se 2012:266).

5.1.4 ANNAT MATERIAL

Eftersom det &r en offentlig myndighets marknadsforingsmaterial som vi studerat sd har
vi hittat det mesta av vart primira textmaterial pa internet. Birgitta Viklund gav oss
virdefulla interna rapporter som har varit till stort gagn for vdr undersdkning och
bidragit med bl.a. statistik. Aven Katarina Otz och Kristina Happstadius-Trigardh har
bidragit med internmaterial fran Region Skane som tydligare presenterat
kommunikationsarbetet &n vad som pavisas pd internet och genom andra offentliga

kallor.

5.2 KALLKRITIK

D& mestadels av vart empiriska material dr av primdr karaktir och det sekunddra
materialet om Hélsovalet dr framtaget av Region Skéne sjdlv har materialet hog
trovardighet. Det dr dock problematiskt d& de sjdlva mojligtvis inte kritiserar sitt eget
arbete 1 samma utstrackning som personer utanfor verksamheten eventuellt skulle gora.
All litteratur vi anvénts oss av dr skriven av erkdnda forskare som forklarar var
samtid ur forhdllandevis ndra tidsaspekter. Dahl &r en kind demokratiforskare &ar
verksam 1 USA och har skapat verk som bendmns som grundbocker for
demokratiforskning. Var ambition &r att vi med hjdlp av hans breda forklaringar om

demokratin och samhéllet ska uppné en relativt god validitet 1 vart egna analysshema.
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0. Analys

Foljande analys utgar frdn vart insamlade material som vi pusslar ihop utifrén
analysschemat. Analysen dr uppbyggd utifrdn analysschemats rubriker samt genomsyras
av  det externa  kommunikationsperspektivet och  den  demokratiska

kommunikationsteorins centrala begrepp deltagande och kunskap.

6.1 FALLBESKRIVNING

Denna fallbeskrivning utgér fran kommunikationsmodellen som finns pa sida 16:

Kommunikationsobjekt (K) Hélsovalet

. Informera skaningarna om vardvalsreformen och
Syfte
uppmana dem att vilja primérvardsgivare.

Kommunikator Region Skane

Nu infor Region Skane en vardvalsreform som
innebdr att varje patient har mojlighet att vélja
Meddelande ‘ . ) . .
vardcentral utifrdn sina egna 6nskemaél. ”Jag gar vart

jag vill...”

Brev till alla skéningar, Youtube-film och TV-
reklam, chatt med politiker, presskonferens,
Kanal .
tidningsannonser ~ och  artiklar,  vardkatalog,

callcenter, radioreklam samt personliga méten.

Mottagare Hela skanska befolkningen

o . Positiv eller negativ respons, forstaelse eller
Kommunikationsobjekt (M)
okunskap.

Medborgarna gor ett aktivt val av primérvardsenhet,
Effekt eller ett icke-val som gor att deras listning inte

forandras.

6.2 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR

Skdne som politisk organisation innehar alla forutsattningar som krdvs for att vara
demokratiskt: Styrelseskicket dr demokrati, marknadsekonomi finns, alla medborgare

ses som lika samt det finns dialogforum diar medborgare kan mota den offentliga och
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privata sektorn. Region Skane arbetar med att frimja och sdkerstidlla demokratin i sin
verksamhet och 1 samhdllet (skane.se).

Beslutet att infora Hélsovalet fattades pa ett regionfullméktige 2008. Birgitta
Viklund resonerar kring inférandet och menar att “"Region Skane dr ju i en demokratisk
aspekt vdra skattepengar som vi valt att omsdtta i en hdlsovalsmodell. Som da
innehaller mdéjligheter for bade privata och offentliga aktorer att bedriva vdrd inom
ramen for de kriterier som vi sdtter upp.”

Hélsovalet infordes 1 flera steg (se sida 12). Utgédngspunken var att cirka 82 procent
av skdnska befolkningen redan var listade pa en vérdcentral eller liknande’, vilket
gjorde att dessa skulle informeras om att numera finns mojligheten att byta vardenhet
och de 18 procent som inte valt skulle d& vilja (Region Skéne, 2010:5).

Statistik som sammanstélldes tva veckor efter att Hélsovalskampanjen avslutades 1
maj 2009 pavisar att kampanjen fatt foljande genomslag: 95 procent av den skénska
befolkningen kénde till inférandet av Hélsovalet och 66 procent hade uppfattat att
reformen gar ut pd att man sjdlv kan vilja vardcentral. 20 procent angav att de inte
visste vad kampanjen innebar och hela 79 procent ansdg att de inte vet vilka
vardomraden reformen innefattar. 53 procent visste att det var Region Skdne som stod
bakom informationen och 41 procent uppgav vet €j” pa samma fraga. 31 procent av de
tillfrdgade hade da valt vardinstans och 49 procent hade inte gjort det och angav att de
inte heller skulle vilja (Promedia).

Mot slutet av 2009 hade 69 procent av befolkningen valt aktivt eller genom ett sa
kallat ickeval att lista sig pa en offentlig vardenhet och 31 procent hade valt en privat
saddan. Endast cirka 10 procent av befolkningen hade da bytt vardenhet (ibid.; Region
Skane 2010:5).

Utifran denna fallbeskrivning och tillhorande statistik fortsdtter nu analysen utifran
vart analysschema och angriper de centrala delarna 1 vér analys; deltagande,
kommunikation och kunskap. Detta for att utnyttja var demokratiska

kommunikationsteori pa ett vél operationaliserat sitt.

6.3 DELTAGANDE

> Denna listning utgick ifrdn geografiskt avstind och dirmed blev medborgarna listade p4 den narmsta
vardenheten.
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Deltagandets roll inom véar demokratiska kommunikationsteori utgir frin medborgarnas
relation till det offentliga samt deras mdjlighet till inflytande och dialog. Deltagandet
ligger till grund for att medborgarna ska kunna uppfatta reformen och dess
samhdllspaverkan i ett helhetsperspektiv.

Efter att regionfullmiktige fattat beslut om reformens infoérande var det framst
tjdnstemén som utvecklade den. Otz som anstilldes i januari 2009 berittar: “Alltsa
mycket var ju redan fdrdigbdiddat av ledningen och sjukhuscheferna. Och som
kommunikator ndr jag tog éver sd pratade jag med de som jobbade med det och tog
vara pad deras erfarenheter.” Hennes arbete startade direkt med att ta in en
kommunikationsbyrd som skulle skapa kampanjen. Och hon beréttar att det fanns “ett
stort engagemang hos politikerna, manga politiker sprang i vdara korridorer och hade
vdldigt tdta kontakter med de hdr tjidinstemdnnen.” 1 denna inledande fas fanns alltsé ett
litet spelrum for medborgare att vara med och pdverka utformningen av reformen och
kommunikationskampanjen.

Viklund beréttar dock att de som var intresserade av reformen hade mojlighet att
vara med pd medborgardialoger och redan méndagen efter att reformen inforts
utvirderade och kommenterade regionpolitikerna den (Region Skéne, 2010:4).

Arbetet med att implementera reformen skedde pd tvd plan; dels mot skiningarna
och dels mot de berérda virdaktorerna. Alla partier 1 Region Skane var positiva till
reformen, men en del motstand moéttes tiden innan den skulle trdda i1 kraft. ”Det var
mycket brak, skdanska ldikarforeningen, arga mdnniskor. 'Nu kommer ni och forstor’.
Och pressen var ocksd ganska negativ under den vdren. Sen kommer jag ihdag att vi
hade en presskonferens forsta april en manad innan och precis innan det hdr brevet
skulle gda hem till alla. [...] Den var vildigt saklig och enkel. [...] Efter det blev det ju
lite mer sa hdr, ni vet, faktarutor och sda hdr gar det till, det héir har du mdéjlighet att
gora.” berittar Otz.

Mojligheten till dialog fanns dock for bdde medborgare och vardaktorer. I néstan alla
av Skanes kommuner arrangerades moten pd stan, vilket innebar att Region Skane hade
informationsstationer pi bl.a. torg, kdpcentra, virdenheter och festivaler. Aven att
moten vid verksamheten skedde pa 50 vardenheter, storforum for brukare inbjod
brukarforetradare att fa information om reformen och flera besék skedde pa
patientforeningar. Aven frageformulir skickades ut, fokusgrupper rekryterades,
kommunledningarna 1 19 kommuner moéttes 1 s.k. kommundialoger, flertalet

pressmeddelanden siandes ut och den rikstickande vadrdundersokningen Vdardbarometern
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anviandes samt att statistik sammanstéilldes (Region Skéne, 2010:7ff). Under kampanjen
Ooppnade dven Region Skane ett callcenter som skulle kunna svara pad den anstormning
av fragor som forvintades komma. Viklund beréttar dock att den aldrig kom. Chatt med
politiker var dven en kanal for médnniskor att kunna stélla fragor till de som stod bakom
Halsovalet.

Viklund menar att “det [dr] ju sa att sjukvard dr ndgot som beror alla, och den
engagerar.” Individer, media, yrkesaktiva, intresseorganisationer etc. berérdes och hade
asikter kring reformen. Dock pavisar Happstadius-Tragardh att “om man inte gjorde
ndgot sd [...] tillhérde ju alla i varje fall en vardcentral dven om valet inte var aktivt.”
Hon menar att vardvalsreformen var speciell da den “gdller alla och om man inte dr
intresserad sa struntar man i att vilja och [...] om man dr nojd med den vdardcentral
man har varit vid sa byter man ju inte, utan goér ingenting.”

Mojligheten till deltagande i1 hélsovalsdialogen anser vi didrmed som god, men
problematiken ligger 1, precis som Happstadius-Tragirdh sdger, att intressenivin
varierar kraftigt. Utifran vér teori bor kommunikationen bygga pa ett brett aktivt
deltagande vilket 1 sig ger hogre kunskapsniva och ocksa en kénsla for det gemensamma
bdsta genom att fler samhéllsgrupper kommer till tals. Mgjligheten att delta i dialog
med Region Skane var god for alla medborgare, men de medborgardialoger som
Viklund beréttar om menar hon sjilv mestadels utgjordes av ménniskor som redan har
ett befintligt samhéllsintresse. De som kommenterade, utvecklade och utvdrderade
reformer var ddrmed méinniskor som har en hog nivd av politiska resurser och
kdnnedom om mdjligheten att péverka beslutet. Region Skanes ansats att mota

medborgarna ute i samhéllet pavisar dock en vélvilja att mota denna problematik.

6.4 KOMMUNIKATION OCH KUNSKAP

Kommunikationen av Hilsovalet har skett genom flera kanaler. Huvudsyftet med
kommunikationen var att nd ut till s ménga skéningar som mojligt att “"man fick vilja
och om du inte vdljer blir du tilldelad den ndrmaste vardenheten” sédger Otz.

Genom att skicka brev till 82 procent av den skanska befolkningen (se appendix D)
och dven ha reklam 1 TV4:as regionala reklampauser fick majoriteten av skaningarna
kunskap om reformen. Denna kompletterades sedan med bilagor 1 de skénska
tidningarna, Region Skines egen tidning, radioreklam m.m. Aven de offentliga och

privata virdaktorerna arbetade med att f& ut information kring Hélsovalet, framfor allt
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hade de friheten att gora sina egna kampanjer och marknadsfora sin vardenhet beréttar
Otz.

Det budskapet som kommunicerades ut av Region Skane i alla kanaler inklusive

brevutskicket innehdll dessa huvudsakliga budskap (Brevet 2009):

- Du viljer virdenheten sjélv.

- Vdrdenheten kan inte neka ditt val.

- Kénner du dig inte n6jd, vilj ndgon annan.

- Det dr mgjligt att géra omval sa ofta du vill.

- Din besoksavgift dr ldgre pa din valda vardenhet &n om du soker vard utanfor

den.

Otz fortydligar att det som kommunicerades ut innehdll mer eller mindre samma
budskap, “men man forpackade det pa olika scitt” for att mota olika ménniskors intresse
och kunskap. For ménniskor med annan spraklig bakgrund gjordes informationen
tillgdnglig genom att det Oversattes till ungefar tio sprdk varav mestadels av det fanns
tillgdngligt via webben. Det Gversattes dven till teckensprik och bl.a. dkte en ldkare frdn
palestinska ldkarforeningen runt och informerade pd fredagsbonen. Viklund resonerar
kring detta: “Det dr alltid svart med [...] kulturella skillnader. Att dven om man
oversdtter det till tio sprak och nagon informerar pad fredagsbonen sa finns det ju
madnga som det inte nds ut till.”

Till  “vipkundsgrupper, om man far kalla det sd, storkonsumenter,
patientorganisationer, pensiondrsorganisationer” anpassade och fordjupade Region
Skane kommunikationen si att de fick s pass god kunskap att de kunde formedla
information ut i sina organisationer berittar Viklund.

Primérvardsenheterna forseddes med ett grundmaterial som de kunde sprida till sina
patienter och de hade dven mojlighet att fora egna marknadsforingskampanjer. Det
fanns dock ingen samordning kring dessa kommunikationskampanjer, vilket skapade
problem. Dessa problem kan séttas 1 relation till att 41 procent av skdningarna ansag att
de inte visste vem som stod bakom kampanjen tvé veckor efter att den var slut. Viklund
anser att “sjukvdrden dr fragmenterad och dr svar att forsta. Jag skulle vilja att det star
"Hdlsovalsenhet’, alltsa med Region Skane, och sen under med smad bokstdver, vad det
nu heter. Vardcentralen katten eller ndagot och sen namnet over [och gestikulerar hur
detta skulle se ut] .

Statistiken som pdvisar att minniskor inte visste var man kunde vilja vard kunde

enligt Viklund bero pa att “det inte fanns ett enhetligt namn, utan det kan vara en enhet
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[...] som inte omfattas av hdlsovalet, men som innehaller samma typ av tjdnst.”
Happstadius-Tragérdh problematiserar den skiftande kommunikationen ytterligare: “A¢¢
dda man har vdrdval ibland och hdlsoval ibland dr det svart att kommunicera, vad dr
vad?”

Kommunikationen av Hélsovalet priglas av en mangfald av véirderingar och aktorer,
vilket enligt var teori dr en fordel. Samtidigt som det &r problematiskt att
kommunikationen saknar en gemensam profil och ddrmed ar det svart att uppfatta vem
som dr avsidndaren. Kommunikationens karaktdr framgar extra tydligt i den TV-
reklamfilmen dir relationen mellan vardtagare och vardgivaren pévisas tydligt (se
filmen pa http://www.youtube.com/watch?v=QCcGDUub0Opw). Det dr den individuella
vardtagen som uppmanas att skapa en personlig virdrelation och fatta beslut utifrén sina
preferenser. Detta skapar en otydlighet kring hélsovalets inramning och vilket ansvar
Region Skane och vardgivarna har — i vems intresse ligger det att du som vardtagare
viljer? Med avstamp 1 var teori s bor kommunikationen préglas av en tydlig avsdndare.

Vi tolkar det som att kommunikationen ldgger ansvaret och intresset 1 vardtagarens
hénder och individens val lyfts fram som det vésentliga i reformen. Kommunikationen
missar att ange huruvida den kollektiva vilfirden paverkas av reformen. Aven om den
gemensamma vélfarden premieras sitts individuella virden framfor kollektiva, vilket
enligt vart analysschema forsvagar demokratin. Det handlar om att se till vad som ar
viktigast; det gemensamma bésta eller det bésta for individen, och oavsett vad som
premieras maste bada delarna kommuniceras ut for att ge en helhetsbild av hur samhille
och individ paverkas.

Det dr positivt att Region Skdne kommunicerar ett och samma meddelande till alla
samhéllsgrupper, samtidigt som det forpackas péd olika sitt for att mota gruppernas
kunskapsniva och intresse. Bl.a. fortydligar reklamfilmen kommunikations lattsamma
utformning, vilket gor att budskapet kan forstds av bdde ung och gammal. Dock ser vi
problematiken 1 att for lite vikt laggs pé att forklarar hur det skdnska samhillet 1 sin
helhet paverkas av reformen. Detta beror till viss del pa att beslutet fattades pé nationell
nivd, samtidigt som Region Skadne fokuserade sin kommunikation péd individens
praktiska mgjligheter 1 reformen. Som Hans Bengtsson forklarar bor den politiska
dialogen utformas sa att medborgarna formar att inte bara se till sina sndva
egenintressen, utan ocksa till det gemensamma (2001:441).

En annan problematik ligger 1 kontinuiteten av kommunikationen. Otz efterfrdgar

battre kontinuitet och menar pd att det krivs en langsiktig plan som standigt fyller ut
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kunskapsluckorna, och Viklund fyller i1 att kommunikation inte fir riskera att bli av
dagssldndakaraktir. “Jag forvanar mig att inte fler vardaktorer inte gor mer
marknadsforing eller uppfoljning. [...] Att de inte nagon gdng hor av sig och sdger ’hej
hdr finns vi'. Jag menar hur rddda dr de om mig egentligen?” siger Viklund.

D4 vi personligen besokte flera vardcentraler 1 Lund och efterfrigade material om
Hélsovalet upplevde en annan svérighet kring vardenheternas kommunikation av
Hélsovalet. Vi blev konstant hdnvisade att soka information pé internet och endast pa
Sodertull vardcentral fick vi en lapp som vi kunde fylla 1 om att vi onskar vélja eller
byta véardenhet (se appendix E) samt att Laurentiikliniken gav oss en
informationsbroschyr om deras verksamhet (se appendix F). Viklund underkdnner var
upplevelse och menar pa att “information dr en farskvara som sjunker med tiden [...]
och man kan nog inte forvinta sig att vardgivarna blir den enda kanalen med
information mot medborgarna, utan Region Skdne mdste sdtta pd sig rollen som
uppdragsgivare och ansvarig for att forvalta skattepengarna och pd ett bra sdtt se till
att medborgarna dr vilinformerade.”

Happstadius-Tragérdh pavisar att den storsta delen av kommunikationen av
Hélsovalet idag finns pé internet, framforallt pd den nationella sidan 1177.se. Har finns
mojlighet att jimfora och kommentera vardenheter, vilja vardenhet och f4 en mangd
information om reformen och det dr en sida som utvecklas kontinuerligt med fler
jamforelsesiffror och patientomdémen. Var teori finner en problematik 1 att
kommunikationskanalerna har krympt ner till att i princip endast vara webbaserad. Alla
manniskor har inte tillgdng till internet och Happstadius-Tragardh berittar att “det inte
dr jdttemanga som gar in och jamfor.”

Teorin utgér ifran att kommunikationen ska ske genom flera kanaler och ta hinsyn
till att ménniskor har olika resurser i form av tid, pengar, forstielse och kunskap. Aven
om alla medborgare kan 1&na internet péd bibliotek etc. sé ar det inte sjdlvklart att alla tar
den tiden till att sjdlva soka sig kunskap om reformen. Det faktum att reformen inte
paverkar mainniskor forrdn de blir sjuka gor att det maste finnas konstanta
kunskapskanaler som inte endast finns pa internet. Vardenheterna sjdlva bor ha material
och da och da bor Region Skéne ha uppfdljande information som sékerstéller att
kunskapsnivan dr hog, vilket Viklund haller med om. Hon menar dven att det inte &r
intressant hur ménga som kénde till Hilsovalet direkt efter att kampanjens avslut, utan
vad som dr intressant dr hur manga av medborgarna som har kunskap om den ett ar efter

implementeringen. Stapeldiagrammen fran Vardbarometern som finns i1 appendix G
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pavisar att okunskapen 6kade redan 2009 och det dr ndgot som maéste forebyggas genom

mer information till bade medborgare och vardenheter samt dven utvirdering.

0. Slutsats

I detta kapitel svarar vi pa var huvudfragestillning® utifran vér analys. Vi summerar nu
analysschemat och utifrdn dess variabler drar slutsatser om pa vilka sdtt Region Skanes
kommunikation av Hélsovalet passar in under var demokratiteori. Se var bedomning i
appendix A.

Vi inleder var slutsats med ett citat av Per Schlingmann (2011:89) som fortydligar

kommunikations roll i dagens samhélle:

“En av de viktigaste aspekterna av den strategiska politiska kommunikationen dr att oka
forstdelsen for hur mdnniskor uppfattar verkligheten och olika samhdllsproblem, och att
formulera de politiska alternativen pd ett sdtt som gor att mdnniskor kdnner igen sig och
som skapar en logisk ldnk mellan beskrivningen av samhdllsproblemen och de forslag till

l6sningar som fors fram.”

Som analysen pévisar dr Skanes politiska och ekonomiska forutsattningar demokratiska.
Inférandet av Hélsovalet fattades pa demokratiska grunder i regionfullméktige, som
bestédr av folkvalda ledamoter. Hélsovalet gav skaningarna mojligheten att vélja vilken
primirvéardsenhet de vill s6ka vard hos, vilket gor att reformen i1 stort utgdr ifran
demokrati dd den lagger 4nnu mera makt i folkets hinder. Region Skane holl en hog
ambition att na ut till hela skdnska befolkningen genom flera kommunikationskanaler,
pa olika sprék, pa lattsamma och mer informativa sitt.

Skéningarna hade god mgjlighet att delta i kommunikationen genom bl.a.
medborgardialog, chatt och "mdten pa stan”. Region Skane erbjod ddrmed genom dessa
dialogforum medborgarna mojlighet till inflytande 1 reformen, dock finner vi det
problematiskt att médnga som deltog 1 dialogerna var minniskor med ett redan befintligt
samhéillsengagemang.

Vi finner det positivt att de folkvalda politikerna var genuint engagerade i arbetet
kring reformen, vilket g6r att medborgarna genom indirekt kommunikation kom till tals.
De som stillde sig kritiska till reformen hade som alltid mgjlighet att genom olika

mediekanaler fora fram sitt budskap, vilket stodjer demokratin och yttrandefriheten.

6 Var Region Skdnes kommunikation av Hélsovalet demokratisk?
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Genom att Oppna ett callcenter bemotte Region Skéne de fragor som forvintades
komma. Intresset av reformen kan tyckas vara ldagre &n fOrvéintat, dd denna
frigeanstormning aldrig kom. Aven om statistiken visar att forhallandevis fi av
skaningarna visste vem som stod bakom kampanjen, tycks den innehdllsmassigt tickt in
sd pass mycket information att befolkningen inte kontaktade callcentret. Alternativt att
de hdmtade den fakta de sokte pa internet eller inte forstod reformens omfattning,
ramverk och samhéllspaverkan.

Det faktum att Region Skdne métte manniskor 1 deras vardag, pa bade arbetsplatser
och pé fritiden, samt att de i forebyggande syfte skapade ett callcenter stodjer var teori.
Dock stér detta 1 motséttning till att kunskapen om reformen 1 sin helhet var relativt 14g
redan tva veckor efter inférandet och dnnu lagre 1 slutet av 2009.

Att Region Skane anvénde sig av flera olika typer av kommunikationskanaler och
anda strdvade efter att f4 ut samma budskap till alla &r utifrdn var teori demokratiskt.
Region Skéne tog hénsyn till att manniskor har olika nivé av kunskap, forstaelse och
intresse for reformen, samtidigt som det skapade tvetydighet dd man ibland pratade om
vardval och ibland om Héilsoval samt att manga vardenheter hade egen information om
valet. Vem sa vad och vilka virdenheter kunde egentligen medborgarna vilja pa?

Frigan om i vems intresse det ligger att du som vardtagare véljer vardenhet
summerar problematiken kring om kollektiva eller individuella virden lyfts fram 1
kommunikationen av reformen. Aven om den gemensamma vilfirden kan tyckas
forbéttras av att patienterna nu far gora ett fritt val, riskerar kollektiva virden att
undermineras av att kommunikationen av att Hilsovalet framforde individuella varden,
utan att sitta det i samma kontext som samhéllets paverkan. Enligt vér teori bor
kommunikationen dven innefatta hur samhéllet i1 stort paverkas av implementeringen
och ddrmed inte bara fortydliga hur individen paverkas pa ett personligt plan. Detta for
att invanarna ska fa ett helhetsgrepp om reformen och pé sa sétt inte endast kunna agera
som individualister, utan dven som samhéllsmedborgare.

Forutom problematiken med en regionalt centraliserad styrenhet tillsammans med att
vardgivarna  hade  mojlighet att  informera  vardtagarna  genom  egna
kommunikationskanaler skapas kommunikationsproblem i form av enhéllighet och
bristande kontinuitet. Kunskapsluckor kan uppstd did reformen utvecklas utan att
kommunikationen f6ljer med och sprids bland alla medborgare. Det dr dven viktigt att
det finns fler kunskapskéllor &n webbaserade sddana och att virdenheterna sjdlv har

information om vérdvalsmojligheternas ramverk.
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Utifrén teorins centrala begrepp deltagande och kunskap och den analys vi utfort
anser vi att Region Skanes kommunikation varit demokratisk, dd den erbjudit
medborgare mojlighet till dialog och spridit information genom flertalet
kommunikationskanaler. Dock ar det faktum att samhéllsgrupper har olika tillgéng till
dessa kanaler, olika intresse av att delta 1 dialogen och olika forstaelse for reformen.
Dérfor ar det viktigt att kommunikationen kring reformen &r utformad pa ett enhilligt
och tydligt sétt dir avsédndaren och reformens relation till bade medborgarna och
samhdllet 1 stort pdvisas. Vi later Birgitta Viklund avsluta vér uppsats med en

summerande kommentar:

"Nu dr ju inte jag ndgot kommunikatorsproffs, men den som kan man hitta ndgon form av
kommunikationsvdg som ndr ut till alla borde fa nobelpris eller ndgot. Det finns mycket
kvar att gora, men jag tycker vdr ansats har varit god och hela Region Skdnes arbete inom

hdlsovdrden dr vildigt baserad pa att vi ska forbdttra var kommunikation.”
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Appendix A — Analysschema

Variabler

Ja

Nej

Ej miitbart

| Crﬁndlﬁggﬁihdé fdr’ut‘s‘ii‘tkf‘n'inga’r' B

Demokratiskt styrelseskick

Marknadsekonomi

Alla medborgare ses som lika

Befintlig aktiv, dynamisk och 6msesidig dialog

Privata och offentliga akt6rer méts i dialoger

Staten har det higsta ansvaret att sédkerhetsstélla och
uppritthalla demokratin

<D< I [ [>X< X

Majlighet for medborgarna att delta i den politiska debatten

Mojlighet till aktivt deltagande i politiska beslut

Tillgéng till flera kommunikationskanaler (ej endast statliga)

Statens kommunikation kan ifrgaséttas och diskuteras oppet

XK K

Alla medborgare har tillgéng till den informationen de

behodver

Kdmmﬁnikétidn och kﬁnskap |

Mangfald av vérderingar

Mangfald av aktorer

Kénsla for det gemensamma bésta

iale

Kollektiva viarden premieras

Den gemensamma vélfdrden premieras

“Meddelandet riktas till medborgarna som en helhet |

Information om hur samhéllet i sin helhet paverkas av

beslutet

Beslutet moter kollektiva preferenser framfor individuella

Hénsynstagande till ojdmn kunskapsniva

Hénsynstagande till olika nivé av tid

Hénsynstagande till olika niva av pengar

il

Hénsynstagande till olika niva av forstéelse

Hinsynstagande till olika mojlighet att paverka beslutet

39




APPENDIX B - FRAGOR TILL KRISTINA HAPPSTADIUS-TRAGARDH

1.

Genom vilka kanaler har Hilsovalet kommunicerats till befolkning?
Youtube, brev, presskonferens, tidning, 1177.se, tv-reklam, annonser, katalog kidnner

vi till, ndgra fler kanaler som vi missat?

Hur har kommunikationen av Hélsovalet anpassats for att mota olika

samhdllsgruppers resurser, intresse och efterfragan?

Hur har ni anpassat er kommunikation utifran det faktum att patienter anvinder

varden olika?

Hur har ni forsokt anpassa informationen utifrédn olika samhaéllsgrupper tillgéng till

olika kommunikationskanaler och dven befintlig kunskap?
Vem har skapat informationsmaterialet om Hélsovalet? — Har privata aktorer, s som
konsulter och kommunikationsbyréer, varit inblandade 1

informationsspridningsprocessen?

Hur har Region Skine samarbetat med offentliga och privata vérdinstanser for att

sprida information om hélsovalet?

Har privata, och dven offentliga, vardaktorer haft egna parallella kampanjer for att

attrahera vardvéljare?

Har det getts utrymme for de enskilda virdaktorer att uttrycka sin specialisering och

vad &r bista pa pé andra sétt dn pa internet?

Vilka aspekter var viktigast att lyfta fram 1 informationen om Hélsovalet?

10. Hur har informationen mottagits av medborgarna?

11. Hur har ni forsokt arbeta for att 6ka det kollektiva intresset av att vilja vard?

12. Hur ser ni p4 dem som inte har ndgot intresse?
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APPENDIX C — INTERVJU MED K. OTZ OCH B. VIKLUND

Uppvarmningsfragor:
Vilka roller hade ni i arbetet med att kommunicera Hélsovalsreformen till den skénska
befolkningen?

- Vilka var era frimsta samarbetspartners?

- Asikter frin medborgare och vardgivare i det forsta stadiet

Tema 1: Kommunikationskanaler och anpassning
Genom vilka kanaler har Hélsovalet kommunicerats till befolkning?
- Hur har kommunikationen av Haélsovalet anpassats for att mota olika
samhéllsgrupper?
- Resurser, intresse och efterfragan
- Patienters olika anvdndande av varden
- Tillgéng till olika kommunikationskanaler
- Befintlig kunskap om vérdvalsreformen pé nationellniva

Tema 2: Kampanjens uppligg
Hur arbetade ni for att sprida information och kunskap till hela den skénska
befolkningen?
- Vem har skapat informationsmaterialet om Hélsovalet?
- Samarbete mellan Region Skéne och offentliga och privata vardinstanser
- Har privata och offentliga vérdaktorer haft egna parallella kampanjer for att
attrahera vardvéljare?
- Utrymme for enskilda vardaktorer att uttrycka sin specialisering pa fler forum én
internet

Tema 3: Aspekter, virderingar och preferenser

Vad var viktigast att lyfta fram 1 kommunikationen av Hilsovalet?
- Vilka aspekter
- Individ kontra samhallet
- Engagemang och intresse hos befolkningen

Tema 4: Utmaning

Vad var den storsta utmaningen 1 kommunikationen av Hilsovalet?
- Lattsam och forklarande information
- Tillgénglighet
- Mota olika kunskapsnivaer

Tema 5: Mottagande
Hur har skaningarna varit delaktiga och mottagit kommunikationen av Hilsovalet?
- Bemdtande och intresse
- Hur ménga forvéntades vilja
- Hur ménga valde
- Icke-viljare

Avslutning

Detta var véra fragor.
- Ar det ndgot ni har tinkt pa eller vill tilligga?
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APPENDIX D — BREVET ”JAG GAR VART JAG VILL”

Val av vardenhet

u an an
Vad innebédr Hélsoval Skane
for dig?

Hilsoval Skine ger dig ett storre inflytande Gver virden. Det ér dina behov
och énskemdl som avgér. Nu ska virdenheter (virdcentraler/ familjelikare)
konkurrera om invinarna, Somliga kommer att erbjuda ett specialiserat

utbud, till exempel vird for diabetiker eller dldre, och minga kommer att
anpassa sina oppettider efter patienternas 6nskemdl.

Du viljer virdenheten.

Virdenheten kan inte neka ditt val.

Kinner du dig inte néjd, vilj nigon annan.

Det dr mojligt att gora omval s ofta du vill.

Din besoksavgift dr lagre pd din valda virdenhet dn
om du soker vird utanfor den.

De virdgivare som ingdr i hilsovalet ir godkinda av Region
Skine och kommer att f6ljas upp i kvalitetskontroller rligen.
Dina och andra medborgares upplevelser av kvaliteten tas
fram genom patientenkiter.

Nojd eller intresserad av
att prova nagot nytt?

Du miste inte gora nigonting. Har du tidigare valt en virdenhet och dr
no6jd med den, sd stannar du dar. Har du inte gjort ett val sjaly, blir du
placerad pd den du bes6kt under det senaste éret eller pi den som ligger
ndrmast din bostad.

Vill du vilja, anvind blanketten. Frin och med maj 2009 kan du gora ditt
val pi webben genom Mina Virdkontakter pi www.skane.se/hilsoval
Dir finns mer information och en lista med de du kan vilja mellan.

Du kan ocksa fi hjilp p4 den virdenhet du brukar beséka. Efter att du
valt en annan virdenhet fir du hem ett brev som bekriftar ditt val.

Det dr du som bestimmer och du alltid har rétt att vilja om!

Vill du veta mer?

Besok www.skane.se/halsoval
eller ring 077 - 444 00 90

.

Vill du veta mer?

Besok www.skane.se/halsoval
eller ring 077 - 444 00 90

Hélsovalskontoret
Regionhuset

Box1,22100Lund
Tel vx 044-309 30 00
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APPENDIX E — STENCIL FOR VAL/BYTE AV VARDENHET

Halsoval Skéne

3

KANE

Val/byte av vardenhet
Jag véljer/Onskar byta il

Vérdenhet namn och ort

Dina uppgifter

Namn [ Personnummer (12 siffrar)
" | Gatuadress - Postadress
Datum _Namnunderskrift ¥ s - T

Namn (fér omyndig - vardnadshavare)

Telefon dagtid Personnummer (12 siffror)

LOOOO000-0000

Datum och underskrift maste finnas for att valet ska vara giltigt
Dina uppgifter kommer att lagras i ett dataregister avsett for att administrera val av vardenhet.

. Blanketten I&mnas eller skickas till vald vardenhet.

Mer information och adresser till vardenheter finns p& www.skane.se/hzlsoval
Du kan ocksa ringa 077 — 444 00 90
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Laurentiikliniken
Stora Sodergatan 4

222 23 Lund

046-28 05 700
www.laurentiikliniken.se
www.tryggtval.nu

Man-Fre 08.00-17
Ovrig tid hanvisas till
privatjour via var telefon

Sjukvardsupplysning:
Telefon: 1177
www.1177se

_ Vardcentralen

Allmanmedicin |
Dr JonasWinge

Dr Samir Dzaferagic

Distriktsskoterska

Kurator

Ingela Humble

Sjukgymnastik

Samarbete med Lundagymnasterna i samma fastighet

Specialistsjukvard...

Gynekologi Dr Ewa Prahl, Dr Joen Bjérnberg
Oron Nésa Hals Dr Henri Sieradzki
Allménmedicin Dr Cecilia Nordén

APPENDIX F — MARKNADSFORINGSMATERIAL LAURENTIIKLINIKEN

...for alla

Vardgentralen pa Laurentii drivs inom ramen for Halsoval Skéne. Det innebar att

'vi harRegion Skanes fortroende att bedriva vard och att vem som helst kan lista

sig hos 0ss.

Vilka &r dina skal att lista Dig hos oss?

Om Du bor i narheten, jobbar i centrala Lund eller helt enkelt gillar vart personliga
bemétande, var tillganglighet och moderna miljo, ér detta skal nog att lista dig
hos oss. Vi ger dig tryggheten att veta var du skall vénda dig om du blir sjuk eller
behover rad av forebyggande slag.

Hur vill du bli bemétt?

Ménga patienter &r idag medvetna och paldsta om sin halsa. Det staller stora krav
pa respektfullt bemotande och hég kompetenst hos vér personal. Vi &r tillrack-
ligt stora for att halla hog kvalitet och tillrackligt sma for att ge Dig personligt
engagemang.

Vi har funnits sedan 1990 och kommer att finnas linge &n!
Laurentiikliniken @r en valetablerad verksamhet som sedan 1996 bedrivit
specialistvard i centrala Lund med hjalp av vara duktiga specialister och 6vriga
medarbetare. Bade specialistvarden och vérdcentralen finns i samma lokaler vilket
gor det enklare for Dig att fa den vard som just Du behéver.

| Lourenﬁi%l(liniken
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APPENDIX G — STATISTIK FRAN VARDBAROMETERN

Kanner till Halsoval Skane (n=2855)
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