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Abstract

Trots att det ar frivilligt for kommuner att inféra valfrinetssystem inom vard- och
omsorgsverksamhet ar det i dag ca 170 av de svenska kommunerna som infort
systemen. Den har uppsatsen behandlar valfrihetssystem inom hemvarden i Lunds
kommun. Uppsatsens syfte ar att utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv ta
reda pa hur man kan forsta inférandet av systemet. Vi tar utgangspunkt i Roviks
verktygsperspektiv, baserat pa rationalistiskt-ekonomiska grunder, och
symbolperspektiv, baserat pa institutionellt-sociologiska grunder. Dessa behandlar
varfér organisationer anammar vissa organisatoriska idéer, sa kallade
organisationsrecept. Genom intervjuer med politiker fran vard- och
omsorgsnamnden och kommunfullméktige i Lunds kommun vill vi, utifran
perspektiven, fa forstaelse for varfor kommunen infort valfrihetssystem.
Resultatet visar pa en svar gransdragning mellan perspektiven som innebér att det
ar svart att avgora vilka grunder inférandet har. Olika ideologiska varldsbilder star
mot varandra.

Nyckelord: Valfrihetssystem, vard- och omsorgsverksamhet,
Verktygsperspektivet, Symbolperspektivet, Lunds kommun
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1 Inledning

De senaste aren har det skett en 6kning av forvaltningsreformer som syftar till att
oka valfriheten for medborgarna pa vard- och omsorgsomradet. Allt fler
kommuner viljer att organisera sin vard- och omsorgsverksamhet med hjélp av
valfrihetssystem. Valfrihetssystem kan betraktas som ett nytt satt att organisera
den offentliga verksamheten pa. Systemen innebéar att medborgarna far utrymme
till ett fritt och aktivt val nar det galler att valja utforare inom vard och omsorg. |
takt med att det gar att skonja en politisk trend mot storre valfrihet har den
svenska riksdagen via lagstiftning gjort det enklare for kommuner som vill inféra
valfrinetssystem i den offentliga verksamheten (Sveriges kommuner och
landsting, SKL, 2010:6-7).

Var uppfattning &r att det allt oftare i vart moderna samhalle tycks handla om
att oka valfrineten for medborgarna i vard- och omsorgssammanhang. Under de
senaste aren har staten drivit igenom reformer som gjort det mojligt for kommuner
att pa ett enkelt satt organisera sin verksamhet mot storre valfrinet for
medborgarna. Lagstiftningen har inte varit tvingande men det ar &nda manga
kommuner som valt att organisera sin verksamhet i enlighet med valfrihetssystem.
Vi menar att amnet darfor ar hogst aktuellt och vacker hos oss fragor om varfor
valfrihetsidéer far genomslag just nu och just s& som de framstills. Aven innan
statens lagstiftning var det kommuner som inférde alternativa former till de mer
organiserade system som existerar i dag. Vi undrar varféor kommuner antar
valfrihetssystem.

Att infora valfrihetssystem inom aldreomsorgen har tidigare varit en politiskt
kontroversiell fraga (Edebalk & Svensson, 2005:18). Trots detta ar det manga
kommuner som i dag valt att anta system som syftar till storre valfrihet for
brukarna. Enligt statistik pa Sveriges kommuner och landstings hemsida &r det
169 kommuner av 290 som infort eller som ska inféra valfrihetssystem (Sveriges
kommuner och landsting, 2012). Detta indikerar pa att det finns ett stort intresse
bland kommuner att reformera sin verksamhet i enlighet med systemen. Vi anser
att det hander mycket inom omradet och kanske kan valfrihetssystem inom
kommuner i dag narmast betraktas som en sjalvklar foreteelse och som nagot
allmént vedertaget.

| den politiska debatten har det varit omtvistat huruvida offentlig verksamhet
bor organiseras i enlighet med valfrihetssystem. | den svenska debatten har det
framst varit de borgerliga partierna som foresprakat system som syftar till
valfrihet i den offentliga forvaltningen. Traditionellt sett har de réda partierna
varit emot valfrihetssystem inom den offentliga sektorn. Under de senare aren har
det socialdemokratiska partiet dock narmat sig moderaternas syn pa valfrihet
(SKL, 2010:13). Vad vi forstar ar inforandet av valfrihetssystem inte langre
endast en ideologisk fraga. Det finns flera exempel pd kommuner som styrs av



roda partier men som trots detta valt att infora valfrihetssystem (Fagersta
kommun, Amél kommun, Umed kommun). Det faktum att valfrihetssystem inte
endast dr nagot som anammas av borgerligt styrda kommuner gér omradet an mer
intressant att studera. Innebdr det att vi kan tala om en férandring av samhaéllet i
stort och om en institutionalisering av idén att organisera offentlig verksamhet i
enlighet med valfrihetssystem?

En simpel forklaring till varfor valfrinetssystem dkat bland kommuner &r att de
borgerliga partierna har fatt ett politiskt uppsving. Var ambition med den héar
uppsatsen ar dock att nd en forstaelse for inférandet av valfrinetssystem som
stracker sig djupare a@n en enkel presentation av argument som resulterar i ett
politiskt majoritetsbeslut. Genom att studera vad som spelat in for inférandet av
systemen hoppas vi kunna fa en forstaelse for varfor valfrihetssystem antas. Da
valfrihetssystem kan ses som organisatoriska koncept for forvaltningsverksamhet
anser vi att en organisationsteoretisk utgangspunkt lampar sig val. Utifran
organisationsteorier om varfor organisationer anammar vissa organisatoriska idéer
vill vi kunna uttala oss om huruvida man kan tala om rationella eller
institutionella forklaringar. Alltsd kan man tala om ett utpraglat behov bland
kommunerna av en 6kad valfrihet eller handlar det snarare om att valfrihetssystem
symboliserar utbredda normer i vart samhalle.

Lunds kommun &r en av flera kommuner som infort valfrihetssystem pa flera
av sina vard- och omsorgsverksamheter. For att géra var studie latthanterlig har vi
valt att enbart studera Lunds kommun, vilket vi anser lampar sig inom uppsatsens
tidsramar.

1.1 Tidigare forskning

Sedan slutet pa 1980-talet har det publicerats forskningsrapporter som behandlar
kundval i offentlig sektor. Exempel pa detta &r tva forskare vid namn Otter och
Saltman som i borjan pa 1990-talet diskuterar om valfrihet kan anvandas som
politiskt styrmedel inom sjukvarden (Otter & Saltman, 1990). Mycket av
forskningen har varit inriktad pa distinktionen mellan privat och offentlig
verksamhet. Pa senare ar har forskningen om valfrihetssystem i den offentliga
sektorn varit inriktad pa effekterna av valfrihet som organisationskoncept. Det
finns olika exempel pa forskning som behandlar kundval och valfrihetssystem
inom den offentliga verksamheten: Edebalk och Svensson (2005), Lofstrom,
(2007), Nordgren, 2010, Paulsson (2009), Norén (2003), Kastberg, (2005),
Arnman et al, (2004), Bevan et al (2010).

Den tidigare forskning som finns behandlar huvudsakligen effekter av
valfrihetssystemen eller sa undersoks systemen ur ett sa kallat kundperspektiv.
Varfor valfrihetssystem infors i kommuner har, enligt var uppfattning, inte varit
fokus i tidigare forskning inom omradet. Mot bakgrund av detta upplever vi det
som intressant att studera varfér en kommun antar valfrihetssystem utifran ett
organisationsperspektiv.



1.2 Valfrihetssystem

I Sverige kom de borgerliga partierna till makten i borjan av 1990-talet med en
ambition att genomfora ett "systemskifte™ i den offentliga sektorn. De borgerligas
makttilltrdde och den nya kommunallagen som antogs 1992 gjorde det mojligt for
kommuner att organisera sin verksamhet pa alternativa sétt (Kastberg, 2005:10).
Valfrihetssystem ér ett brett koncept som i grund och botten handlar om olika satt
att organisera verksamhet utefter medborgarnas aktiva val (SKL,2010:10).
Sammanfattat innebdr det att offentlig verksamhet konkurrensutsatts och
medborgaren ges mojlighet att valja mellan offentliga och olika privata alternativ.

Valfrihetssystem kan ga under olika benamningar. Exempel pa system som gar
under bendmningen valfrihetssystem &r peng- eller checksystem eller
kundvalsmodell. Trots att namnen skiljer sig at handlar det om samma grundidé
som beskrivs ovan (SKL, 2010:6). Valfrihetssystem i kommuner kan utformas pa
olika satt. Regeringen stiftade 2009 en lag, lagen om valfrihetssystem (LOV), som
ska gora det lattare for kommuner att infora storre valfrihet for medborgarna inom
vard och omsorgsverksamheten. Det &r ingen tvingande lagstiftning och det ar
frivilligt for en kommun att organisera sin verksamhet i enlighet med LOV. |
mars 2012 var det 118 svenska kommuner som antagit lagen om valfrihetssystem
och Lunds kommun &r en av kommunerna som infort systemet (Sveriges
kommuner och landsting, 2012). Tidigare har valfrihetssystemen arrangerats i
enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU).

1.2.1 Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Lagen om valfrihetssystem trddde i kraft den 1 januari 2009 (riksdagens
betdnkande 2008/09). Lagen kan ses som ett regelverk for hur kommuner och
landsting kan konkurrensutsdtta sin verksamhet och gora det mojligt for
medborgarna att vélja mellan privata och offentliga tjansteutdvare. Tidigare
utvérderingar har visat pa att vardvalsreformer i enlighet med LOV har gjorts for
att starka medborgarnas inflytande inom vard och omsorg. Enligt socialstyrelsens
rapport “valfrihetssystem ur ett — befolkning och patientperspektiv’ (2011) finns
det ocksa ett “néringspolitiskt” syfte med valfrihetssystemen. Inforandet av
valfrihetssystem gors for att privata utforare ska kunna etableras inom
verksamheten. Tillsammans ska medborgarnas val och fler utforare gora att det
uppstar konkurrens och att kvaliteten i verksamheten hdojs (Socialstyrelsen,
2011:3).

Kommuner som antar lagen ska se till att konkurrensen mellan privata och
offentliga aktorer sker pa lika villkor. LOV beror verksamhet inom den sociala
omsorgen och varden och syftet med systemet ar att brukaren ska ha mojlighet att



vélja mellan olika tjansteutGvare. FOr att mojliggora for brukare att valja mellan
olika tjansteutévare ska kommuner som antagit valfrihetssystem i enlighet med
LOV &ppet annonsera pa en hemsida (valfrihetswebben.se) inom vilka omraden
kommunen valt att anvanda sig av systemen. For att en privat eller en ideell aktor
ska bli godkanda som utférare maste de leva upp till ett antal kriterier som
bestdams av kommunen. Alla aktorer som lever upp till kommunens krav godkénns
som utférare och har ratt att skriva kontrakt med kommunen eller landstinget.
Tanken med systemet ar att medborgarens val ska styras av kvaliteten pa
utforaren. Systemet bygger alltsa pa att medborgarens fria val reglerar marknaden.
Det ar kommunen som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten men det &r
brukaren som sjalv avgdr vem han eller hon vill ha tjansten av (Riksdagen
2008/09:SoUb).

LOV reglerar alltsd hur kommuner och landsting ska ga till vaga nar de ska
konkurrensutsatta sin verksamhet. LOV &r ingen tvingande lagstiftning och en
kommun kan darfor valja huruvida den vill anta systemet eller inte. En kommun
som vill konkurrensutsatta sin verksamhet och lata medborgarna vélja
tjansteutdvare kan alltsa gora detta i enlighet med lagen om valfrihetssystem
(Socialstyrelsen).

1.2.2 Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Valfrihetssystem enligt LOV é&r ett alternativ till upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) (Riksdagen 2008/09:SoU5). En upphandling i
enlighet med LOU innebér att den aktor som erbjuder en tjanst till det mest
formanliga priset vinner budgivningen och darigenom ocksa tilldelas kontraktet
som ger utbvaren mojlighet att bedriva verksamhet. En kommun som i stallet
antagit LOV mojliggor for att fler aktorer ska kunna erbjuda sina tjanster.
Kontrakt sluts med alla aktérer som Idmnat in en ansfkan och som uppfyller
kommunens krav. Darefter ar det medborgaren som valjer vilken utférare som ska
leverera tjansten. Den vésentliga skillnaden mellan lagen om offentlig
upphandling och lagen om valfrihetssystem &r alltsa att i lagen om
valfrihetssystem ar det brukaren som véljer tjansteutférande medan i lagen om
offentlig upphandling &r det i konkurrensen mellan olika utférare som bestammer
vilken utforare som far ett kontrakt (konkurrensverket).

1.3 New Public Management och valfrihet

Valfrihet som organisationskoncept i den offentliga verksamheten kan i grund och
botten betraktas som en del av en stOrre organisatorisk forandring som skett i den



offentliga forvaltningen med start i slutet pa 1980-talet (SKL,2011:7).
Reformeringen av den offentliga sektorn tog sin utgangspunkt i ett missnoje mot
ett alltfor reglerat samhélle och en ineffektiv offentlig sektor. Att medborgaren
ska ha ratt att valja mellan olika utférare inom verksamheter som den offentliga
sektorn tidigare har haft utférandemonopol pa ar en idé som sammankopplats med
New Public Management (NPM) (Sveriges kommuner och landsting (SKL,
2011:7). New Public Management ar benamningen pa ett kluster idéer som
hamtats fran det privata naringslivet (Ahlback Oberg, 2010:189) och syftar till att
omforma den offentliga sektorn med privata foretag som forebild (ROvik,
2008:135). NPM-idéerna uppkom alltsd som en motreaktion till den svenska
forvaltningens stelbenta och ineffektiva organisation (Pierre & Sundstrom,
2009:8).

En av grundtankarna inom NPM &r att konkurrensutsatta den offentliga
verksamheten. Konkurrensen ska bidra till att sakra kvaliteten pa
serviceproduktionen inom den offentliga sektorn. Konkurrensen ska ocksa bidra
till att priset pa serviceproduktionen ar sa lagt som mojligt. NPM-idéer innefattar
ocksa tanken pa att ett fritt konsumentval gor att medborgaren far storre valfrihet
(Rovik, 2008:28).

New Public Management-reformerna har tagit sig en méngd olika uttryck i den
offentliga verksamheten och det ar svart att géra generella tolkningar om vilka
effekter reformerna har gett (Kastberg, 2005:11). Det ar dock mdjligt att uttyda
hur marknadstéankandet har influerat idéerna om hur hélso- och sjukvérden ska
organiseras. Exempel pa olika former ar Forandrat ledarskap, decentralisering och
kundvalsmodeller (Kastberg, 2005:10). NPM-idéerna om en offentlig sektor
organiserad i enlighet med en privat marknad har alltsa gett upphov till 6kat fokus
pa konkurrensutsattning av offentlig verksamhet och kundval. De mal som varit
anforts vid inforandet av valfrihetssystem i kommuner ar framfor allt att oka
valfrineten for medborgarna, att kvalitetssdkra verksamheten genom konkurrens
och att utveckla servicemarknaden (Edebalk & Svensson, 2005:20). Idén om
valfrihetssystem ar alltsa sprungen ur varden som traditionellt sett forknippas med
New Public Management.

1.4 Syfte

Lunds kommun &r en bland manga kommuner som under de senare aren valt att
organisera sin vard- och omsorgsverksamhet med hjalp av valfrihetssystem.
Valfrihetssystemen é&r frivilliga for kommuner att anta och vi vill darfor ta reda pa
varfor Lunds kommun valt att inféra sadana system. Da vi pratar om
valfrihetssystem i Lunds kommun menar vi system som formellt & formulerade



for att ge medborgaren majlighet att vélja bland olika utforare inom hemvarden.
Da valfrihetssystem kan ses som organisatoriska koncept (SKL, 2010:7), véljer vi
att anta en organisationsteoretisk utgangspunkt. ROvik presenterar tva
organisationsteoretiska perspektiv. om varfor organisationer anammar vissa
organisatoriska idéer: det ena baseras pa rationalistiskt-ekonomiska grunder och
det andra pa institutionellt-sociologiska grunder. Vi vill foéra fram det som lett till
inforandet av valfrihetssystem i Lunds kommun och utifran perspektiven forsta
varfor kommunen valt att organisera sin verksamhet med hjélp av dessa system.
Genom att visa pd hur de bada perspektiven kan forklara varfor man infor
valfrihetssystem vill vi forsta huruvida det bast kan forstas utifran rationalistiskt-
ekonomiska eller institutionellt-sociologiska grunder.

1.4.1 Fragestallning

Hur kan vi, utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv, forsta varfor Lunds
kommun infort valfrihetssystem inom hemvarden?

1.4.2 Avgransningar

| var uppsats véljer vi att, utifrdn ett organisationsteoretiskt perspektiv, forsta
varfor Lunds kommun valt att inféra valfrihetssystem. Vi intresserar oss inte for
att vardera olika ideologiska utgangspunkter som star emot varandra i debatten
kring inforandet. Eftersom vi enbart fokuserar pa Lunds kommun gor vi inga
ansprak pa att uttala oss generellt bland kommuner i fragan dven om man skulle
kunna tanka sig att kommuner som liknar Lunds kommun i exempelvis storlek
och utformning resonerar pa ett liknande sétt.



2 Teorl

2.1 Teori

For att besvara var fragestallning behover vi en teori som kan hjélpa oss att forsta
inforandet av ett visst satt att organisera. Det finns manga teorier kring detta inom
det organisationsteoretiska forskningsféltet vilket inte gor det helt l&tt att avgora
vilken teori som passar bast i vart fall. For att motivera den teoretiska
utgangspunkt vi valt for den har uppsatsen kommer vi darfor att ge en kort
oversikt pa omradet.

2.2 QOrganisationsteoretisk dversikt

Tidigare var forskningsomradet starkt influerad av det sa kallade
diffusionsperspektivet (Johnson, 2003:22). Diffusionsperspektivet fokuserar pa
kommunikationen mellan sandare och mottagare och det budskap, alltsa sjalva
organisationsidén, som sands mellan dem (Johnson, 2003:21) Det centrala inom
diffusionsperspektivet ar att fokusera pa organisationsidén i sig, vilka aktorer som
medverkar vid inforandet av den, organisationsidéernas ursprung och utbredning
och effekter av detta (Johnson, 2003:22). Senare forskningsinsatser Kritiserar
diffusionsperspektivet eftersom det inte tar hansyn till att ndgon gor det till sin
uppgift att sprida organisationsidéer (Johnson, 2003:15). Ett annat problem med
diffusionsperspektivet ar att det inte erbjuder nagra forklaringar till hur en idé kan
ha olika betydelser beroende pa i vilken kontext idén &r placerad (Johnson,
2003:16). Kritikerna foresprakar istallet det sa kallade Oversattningsperspektivet.
Medan diffusionsperspektivet traditionellt sett har fokuserat pa att uttyda idéernas
egenskaper sa fokuserar 6versattningsperspektivet mer pa att forsoka forklara och
forsta de aktorer som i praktiken tillampar idén (Ronngvist, 2008:37). | var
uppsats ar resonemangen fran de aktorer som antagit valfrihetssystemen centrala.
Detta eftersom vi anser att de personer som antar valfrihetssystemen ar viktiga da
deras uppfattningar och debatten dem emellan mynnat ut i det beslut som tagits. |
den bemarkelsen blir dessa aktorer en viktig utgangspunkt for var forstaelse.

Oversattningsperspektivet betonar ett samhille i standigt forandring och som hela
tiden aterskapas genom aktorer (Johnson, 2003:23). Idéer betraktas darmed inte



som innovationer utan snarare som nagot som modifieras och ombildas i nya
sammanhang. Oversittningsperspektivet utgar fran att det standigt finns idéer i
omlopp och idéerna betraktas som loskopplade fran en given kontext (Johnson,
2003:25). For att en idé skall spridas kravs att det finns en aktér som aktivt sprider
den, det krévs en transportor (Johnson, 2003:15). Av detta foljer att en
organisationsidé som sprids under en och samma beteckning kan figurera i olika
slags sammanhang an den det ursprungliga och &ven forflyttas till en annan
kontext. Grundidén ar alltsa att idéer sallan eller aldrig kan ses som innovationer
utan snarare som Oversattningar (Johnson, 2003).

Diffusions- och Oversattningsperspektivet beskriver hur organisationer kan
dverse recept och lata bli att adoptera dem och att recepten kan komma att dndra
form  och innehdll genom  organisationsinterna  tolknings-  och
oversattningsprocesser. Vi anser dem darfor som viktiga teorier for att forsta ett
inforande av en viss idé. Utifran ett Oversattningsperspektiv skulle
valfrihetssystemen kunna forstas som en idé, hamtad fran en annan kontext, som
oversatts till den offentliga verksamheten for vard och omsorg. Genom detta
skulle perspektivet bidra till en forstaelse for inférandet av valfrihetssystem. | var
uppsats har vi valt att istallet ta utgangspunkt i Roviks teorier om varfor en
organisation anammar vissa organisationsidéer. Dessa beskrivs nedan.

2.3 Teoretisk utgangspunkt for uppsatsen

Rovik beskriver tva olika teoretiska perspektiv for varfor en organisation tar till
sig olika metoder eller idéer for att organisera, enligt Rovik sa kallade
organisationsrecept (Rovik, 1998:30-38). Det ena ar verktygsperspektivet och det
andra ar symbolperspektivet. Perspektiven har harletts ur tva dominerande
perspektiv att orientera sig inom samhéllsvetenskapen, namligen det
rationalistiskt-ekonomiska och det institutionellt-sociologiska perspektivet
(Rovik, 1998:30). Perspektiven handlar om hur synen pa organisationsrecepten
blir avgorande for receptens inférande. Organisationsrecepten &r alltsa inte
verktyg eller symboler i sig sjalva.

Ett organisationsrecept talar om hur vissa delar av en organisation bor
utformas. Recepten talar vanligen inte om hur en hel, komplex organisation ska
fungera utan kan snarare betraktas som modeller for en organisations utformning
av vissa processer eller funktioner (Rovik, 1998:13-14). Valfrihetssystemen kan
ses som ett satt att organisera den offentliga verksamheten inom vard och omsorg
(SKL, 2010:8). Darmed kan valfrihetssystem ses som organisationsrecept.



2.3.1 Verktygsperspektivet

Enligt  verktygsperspektivet  beskriver Rdvik hur inférarna av  ett
organisationsrecept antar receptet for att effektivt astadkomma beslut, varor,
atgarder och tjanster. Inforandet av organisationsrecept antas ha rationella
grunder. Det innebdr att organisationen beslutar om ett organisationsrecept ska
antas genom att vaga foérdelar mot nackdelar och utifran erfarenhetsbaserade
insikter dra slutsatser om hur val receptet fungerar i praktiken. Organisationen
antas soka en l6sning pa ett visst problem eller uppna en viss malsattning och
valja organisationsrecept utifran enbart detta.

RoOvik menar att organisationsrecept ofta sprids pa grund av att de fatt goda
resultat i form av effektivitetsmassiga fordelar i nagon framstaende organisation.
Tajmingen for ett organisationsrecepts lansering inverkar ocksd pa
spridningsformagan. God tajming innebér att det finns ett utbrett behov av ett
visst recept vid den tidpunkt da det lanseras.

Grundlaggande for verktygsperspektivet &r den starka tron till standig
forandring och darfor &r en forbattring av organisationer hela tiden mojlig. En
sadan forandring mojliggors, enligt Rovik, genom en vilja och formaga till
inlarning hos medarbetarna. Organisationsmedlemmarna ar inte passiva mottagare
som Vviljelost foljer organisationstrender. Organisationens ledning antas styra
organisationen som en planmassig och konsekvent helhet dér organisationens
olika interna intressen samverkar (Rovik, 1998:30-34).

2.3.2 Symbolperspektivet

Enligt symbolperspektivet beskriver Roévik hur organisationer befinner sig i
institutionella omgivningar dar de paverkas av socialt skapade normer om hur
organisationer vid varje tidpunkt bor vara utformade. De institutionella
omgivningarna ar socialt formade av samhéllet och kan inte ses som sjalvklara
objektiva verkligheter. Att en organisation uppfattar ett organisationsrecept som
ett givet koncept och som en objektivt bra 16sning for organisationen forklaras,
enligt symbolperspektivet, genom institutionalisering. Med institutionalisering
menas de samhalleliga processer som leder till att ett organisationsrecept blir
sjalvklart och ett, i tiden, givet satt att organisera. Institutionaliseringen av
organisationsreceptet beror ocksa av hur vél det backas upp av auktoritativa
aktorer som bidrar till receptets popularitet genom att forespraka det i exempelvis
media.

Ur symbolperspektivet framhaller Révik hur ett organisationsrecepts framgang
gallande spridningsformaga och legitimitet avgdrs i hur val det utgér en symbol
for utbredda normer i vart moderna samhélle. Dessa normer syftar till rationella
varden sasom demokrati, effektivitet, fornuft och vetenskaplighet etc. Det
moderna samhéllet ser upp till nya idéer och imiterar garna dessa om de framstar
som nagot battre och mer framgangsrikt. Normerna for organisering forandras



hela tiden i takt med samhallelig modernisering, vilket forklarar ett standigt flode
av forandringsforslag.

Nér ett visst organisationsrecept antas av en organisation menar Rovik att det
kan det fungera legitimitetsskapande gentemot omgivningen men ocksa paverka
hur organisationen ser pa sig sjalva. Organisationen skapar en identitet genom att
jamfora sig med andra och faststalla vilka de liknar och vilka de skiljer sig ifran.

Det resonemang som fordes enligt verktygsperspektivet anger att
organisationen forst upptacker ett problem och darefter arbetar for att hitta det
ratta  verktyget, eller organisationsreceptet, for en l6sning. Enligt
symbolperspektivet forklarar Rovik istdllet hur organisationen forst far upp
dgonen for ett organisationsrecept och darefter upplever ett behov av den 16sning
som organisationsreceptet erbjuder.

Om  verktygsperspektivet ~ framholl  att  organisationen  anammar
organisationsrecept planmassigt for att skapa en konsekvent helhet dér olika
organisationsinterna intressen samverkar, menar symbolperspektivet att recept kan
fungera mer l6skopplade. Det innebdr att organisationsrecept kan antas for syns
skull utan att egentligen genomsyra eller fordndra organisationen (ROvik,
2000:34-38).

2.4 Teoretisk diskussion

Det ar svart att avgora om ett organisationsrecept antas utifrdn endast ett
symbolperspektiv eller ett verktygsperspektiv. Enligt symbolperspektivet ses
institutionaliserade organisationsrecept som meningsbarande symboler. Den svara
gréansdragningen mellan de teoretiska perspektiven ligger darfor i att
framgangsrika organisationsrecept ofta framstar som symboler for grundlaggande
rationalistiska varden i det moderna samhallet. Det innebér att symbolperspektivet
knyts samman med det rationella-instrumentella verktygsperspektivet pa ett
komplicerat vis. Ett organisationsrecepts legitimitet och spridningsférmaga beror,
enligt symbolperspektivet, av hur val receptet symboliserar utbredda
rationalistiska varden i det moderna samhéllet sasom demokrati, effektivitet,
fornuft och vetenskaplighet etc. For ett organisationsrecepts framgang ar det alltsa
viktigt att det framstar som ett verktyg for effektivisering och modernisering och
pa sa vis kan associeras med standig framgang och en utveckling mot nagot
modernt, nyare och béattre. Symbolperspektivet gor det alltsd mojligt att se
rationalistiska symboler som rationaliserade myter. En mojlig tolkning utifran
symbolperspektivet blir saledes att ett organisationsrecept kan tolkas som icke
rationellt och vetenskapligt grundat dven om ett recept faktiskt syftar till just
rationalitet och vetenskaplighet (Rovik, 1998:35).

Organisatoriska perspektiv har fatt en del kritik eftersom de explicit inte tar
hansyn till historiska perspektiv (Rovik, 1998:172). Historiskt kan idéer om
valfrihet och marknadsidéer kopplas samman med nyliberalismen (Gustafsson,

10



2001:339). Ett historiskt perspektiv skulle mojligen kunna tillgodose dessa
aspekter och darigenom ge en djupare forstdelse for inforandet av
valfrihetssystem.

| kommunen &r det politikerna som i slutdndan tar beslut om vilka idéer som
ska anammas. Vi vill hévda att det finns en tydlig maktstruktur inom
organisationen vilken kan vara viktig att studera for att forsta inférandet av ett
visst satt att organisera. Detta tar Roviks perspektiv inte hansyn till. Vi vill ocksa
mena att det finns en majlighet att forsta inférandet av valfrihetssystem ur ett
maktperspektiv dar idéerna tar kontroll 6ver vara uppfattningar och intressen. |
takt med att idéer adopteras av allt fler blir de till dominerande ideal som tar
makten dver vara tankar. Detta i enighet med Lukes maktens tredje ansikte som
avser makten Over tanken eller, annorlunda uttryckt, makten Gver manniskors
uppfattningar och intressen (Christensen, Daugaard Jensen, Lindkvist 2011:51).
Denna maktdimension visar hur vi kan paverkas av olika influenser sa att vara
verkliga intressen ersattas av vara upplevda intressen (Christensen, Daugaard
Jensen, Lindkvist 2011:57), och hur en idé darmed blir allmént idealiserad. Som
aktorer for maktutovningen kan forslagsvis konsulter, media och de foresprakande
politikerna av dessa idéer ndmnas. Huruvida dessa &r rationella i sin maktutdvning
over vara intressen och uppfattningar ar naturligtvis svarare att fastsla
(Christensen, Daugaard Jensen, Lindkvist 2011:71). Kanske kan ett antagande om
konsulternas vilja att tjdna pengar och vilja att sprida sina idéer fungera som
motiv for detta. Symbolperspektivet tar, som tidigare namnt, fasta pa hur
samhalleliga normer ger oss uppfattningar om varfér vi bér anamma en viss idé
men det pekar inte explicit pa en maktaspekt. En maktaspekt som vi menar skulle
kunna ge en ytterligare intressant forstaelse for inforandet.
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3 Metod

For att, utifran ett organisationsperspektiv, ta reda pa varfor Lunds kommun har
infort valfrihetssystem utfor vi samtalsintervjuer med politiker fran vard- och
omsorgsnamnden och fran kommunfullméktige i Lunds kommun. Detta eftersom
vi vill na en forstaelse for inforandet av valfrihetssystem som stracker sig djupare
an en enkel presentation av de argument som resulterat i ett politiskt
majoritetsbeslut. De politiker vi intervjuar var med vid diskussionsbordet nar
besluten avgjordes och darfor &r deras berattelser viktiga. Att studera protokoll
och andra dokument i samband med beslutsfattandet anser vi blir allt for
intetsdgande for var organisationsteoretiska utgangspunkt eftersom dokumenten
inte nédvandigtvis sager nagonting om hur politikerna faktiskt resonerade. Sadana
dokument fungerar i uppsatsen darfor endast som komplement till var forstaelse. |
intervjusituationen ges intervjupersonerna chans att utveckla sina resonemang och
det blir lattare for oss att folja upp med fragor, vilket leder till en djupare
forstaelse av varfor valfrinetssystem antagits i Lunds kommun.

Intervjusamtalen bygger pa ett frageunderlag (bilaga 1) och samtalen spelas in
for att darefter transkriberas. Utifran intervjuerna och andra dokument som Lunds
kommun tillhandahaller gallande fallet (dessa beskrivs i materialdelen nedan), ger
vi en bild av det som lett fram till och forklarar varfor Lunds kommun infort
valfrihetssystem. Vid noga lasning av intervjumaterialet har olika aspekter som
spelat in for inférandet utkristalliserats sig och vi valjer att presentera dessa under
rubrikerna: ideologi, forutsattningar, paverkningar och tiden. Déarefter analyserar
vi dessa aspekter utifran verktygsperspektivet och symbolperspektivet.

3.1 Intervjuareffekt

Vid samtalsintervjuer finns risk for en sa kallad intervjuareffekt som innebar att
intervjupersonernas svar kan formas av intervjuutfrarnas och intervjusituationens
paverkan (Esaiasson et al., 2007:301). Vi har varit medvetna om detta i vart
utforande och i forberedelserna av intervjuerna och forsokt att inte paverka
intervjupersonerna genom att exempelvis stalla snava fragor, styra deras svar med
vissa foljdfragor eller uppmuntra vissa svar osv. Vara intervjufragor ar relativt
oppna for att uppmuntra spontanitet samtidigt som vi vill rikta intervjun mot vart
fokus for uppsatsen. Har vi varit osdkra pa intervjupersonernas svar har vi stamt
av med ytterligare fragor for att undvika missforstand, detta for att motverka en
forsamrad  reliabilitet. FOor att minska risken for en eventuell
efterhandskonstruktion av intervjusvaren har vi anvant oss av rostinspelning.
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4 Material

For att besvara var fragestallning maste vi genom vart material kunna synliggora
varfor Lunds kommun valt att infora valfrihetssystem gestaltat utifran ett
organisationsperspektiv.

4.1 Samtalsintervjuer

Samtalsintervjuerna ar ca 30 minuter langa vardera och det material som star som
fokus for var analys utgérs av transkriberingar av dessa.

4.1.1 Urval

Vart intervjumaterial basras pa fyra politiker fran vard- och omsorgsnamnden och
kommunfullméktige i Lunds kommun. Alla fyra har medverkat i de diskussioner
som lett fram till beslutet om att inféra valfrihetssystem och kan darfor ses som
centrala for den information vi &r ute efter. Intervjupersonerna forvéantas genom
sina positioner kunna ge en god bild av vad som legat till grund for inférandet av
valfrihetssystem samtidigt som de kan ge oss sina uppfattningar om
valfrihetssystem. Uppfattningar som troligtvis legat till grund for den diskussion
som forts och resulterat i inférandet av valfrihetssystem. Intervjupersonerna
utgors av tva fran alliansen: en fran moderaterna respektive en fran centerpartiet
och tva fran oppositionen: en fran socialdemokraterna respektive en fran
vansterpartiet. Detta for att ge storre variation i vart urval och minska riskerna for
att basera vara resultat utifran en ensidig uppfattning. Tidsramarna for uppsatsen
har spelat in for antalet intervjuer men vi anser oss anda utifran vart material
kunna ge en god bild av varfor valfrihetssystemen inforts i Lunds kommun.

4.1.2 Kallkritik

Vart intervjumaterial bedoms som en primarkalla. Intervjupersonerna kan ge 0ss
en direkt information utifran sina egna erfarenheter, vilket gér materialet mer
trovardigt. Transkriberingar av intervjumaterialet finns tillgangliga och citat fran
dessa redovisas for att underbygga var analys och for att 6ka intersubjektiviteten.
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Intervjupersonerna ar centralt placerade for vart aktuella fokus vilket bidrar
ytterligare till trovardigheten. Huruvida det forekommit paverkan pa
intervjupersonerna i form av yttre omstandigheter sasom forvantningar fran oss
etc. ar svart att faststalla. Vi tanker oss att politiker med stolthet vill fora fram sina
asikter och snarare har som ambition att Gvertyga oss om sitt budskap an att
paverkas av vara forvantningar. Det finns en risk att intervjupersonerna nu efter
beslutet har fattats vill uttala sig korrekt utifran de officiella dokument och utifran
de riktlinjer som finns inom partiet eller alliansen. Det gor att det finns en liten
osakerhet infér hur argumentationen egentligen gick till vid diskussionsbordet.
Det &r svart att ta hansyn till i var analys men genom vart urval bestaende av bade
for- och motstandare till valfrinetssystem avser vi dampa dessa effekter.

ROviks organisationsteori sager oss att framgangsrika organisationsrecept ofta
framstar som symboler for grundlaggande rationalistiska véarden i det moderna
samhallet (Rovik, 1998:35). Darfor kan vi forvanta oss att foresprakarna av
valfrihetssystem anvénder sig av rationellt grundade argument for att motivera
systemen. Det innebér att symbolperspektivet knyts samman med det rationella-
instrumentella verktygsperspektivet pa ett komplicerat vis (Rovik, 1998:35). Det
gor det svart att faststalla intervjupersonernas tendens och deras grad av
oberoende till sddana omstandigheter vilket kan komplicera var analys av
materialet. For att oka trovardigheten i var framstallning har vi anvant oss av
ytterligare material for att ge tyngd och stéd i det som politikerna sager och for att
ge oss mer kott pa benen i vara forberedelser. Detta material redovisas i stycket
nedan.

4.2 Kompletterande material

Vart fokus i uppsatsen har inneburit att en del material utanfor intervjuerna varit
viktigt. FOor information om lagen om valfrihetssystem har vi anvant oss av
riksdagspublikationer, statistik och information fran Sveriges kommuner och
landsting (SKL) som gar att finna pa SKL:s hemsida. I kontakt med SKL:s
projektledare for valfrihetsprojektet och har vi hanvisats till dokument och
information som finns pa SKL:s hemsida. Socialstyrelsen har gjort flertalet
utredningar om valfrihetsreformen och dess effekter. Dessa dokument anvander vi
oss av for att kartlagga valfrihetssystemets bakgrund och déarigenom fa en bild av
hur systemen fungerar i svenska kommuner. For att ytterligare fa en forstaelse av
beslutsgangen i just Lunds kommun har vi anvant oss av sammantradesprotokoll
fran vard- och omsorgsnamnden. Protokollen finns publicerade pa Lunds
kommuns hemsida och ar fran maten som hallits mellan aren 2008 och 2012
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5 Resultat

| vart resultat presenterar vi forst en 6versikt av den formella process som lett
fram till inférandet av valfrihetssystem. Detta baseras pa de dokument som Lunds
kommun tillhandahaller géllande fallet. Déarefter redovisas olika aspekter som
spelat in for den process som lett fram till inférandet av valfrihetssystem i Lunds
kommun. Dessa aspekter har utkristalliserats vid noga lasning av
intervjumaterialet. Aspekterna kategoriseras som ideologi, forutsattningar,
paverkningar och tiden. Vi har intervjuat fyra politiker fran fyra olika partier.
Dessa ar representanter for sina partier i Lund och vi reserverar oss for att genom
dem ge en heltdckande bild av partierna som helhet. Dock menar vi kunna ge en
god bild av valfrihetssystemens inférande i Lunds kommun. | texten bendamns
centerpartiet och moderaterna som de borgerliga partierna eller alliansen eller
forkortas med ett C respektive ett M. Vansterpartiet och Socialdemokraterna
bendmns som oppositionen och betecknas med ett S respektive ett V.

5.1 Valfrihetssystem i Lunds kommun

Lunds kommun styrs sedan valet 2006 av en borgerlig allians som utgors av
moderaterna, folkpartiet, centerpartiet och kristdemokraterna. Alliansen blev
omvald vid valet 2010 och moderaterna ar det parti som har flest mandat (Lunds
kommun, 2012 b).

| syfte att fa en forstaelse for inforandet av valfrihetssystem i Lunds kommun
har vi gjort en genomgang av sammantradesprotokoll fran vard- och
omsorgsnamnden mellan aren 2008 och 2012 som finns tillgangliga pa Lunds
kommuns hemsida. Dokumenten innehaller inte sarskilt mycket information och
ger darfor inte tillackligt utttmmande information om nér valfrihetssystem inom
hemvarden introducerats i Lunds kommun. Detta gor att vi i detalj inte kan
redogora for inférandeprocessen.

| intervjuerna framkommer att processen att inféra valfrihetssystem inom
hemvarden huvudsakligen drivits pa av de borgerliga partierna. Den framsta
anledningen till att kommunen antagit valfrinetssystem &r alltsa att Lund styrs av
en borgerlig majoritet med moderaterna som storsta partiet. Ordféranden i vard-
och omsorgsnamnden & moderat och han menar sjalv att han varit drivande i
fraga om att instifta valfrihetssystem (M). | intervjun med en politiker fran
vansterpartiet framkommer att moderaterna redan i boérjan pa 2000-talet hade
tanken pa att reformera hemvardsverksamheten mot storre valfrihet for brukarna.
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Denna ambition avbréts dock nér oppositionen kom till makten efter valet 2002
(V).

Ur sammantréadesprotokollen gar att uttyda att valfrihetssystemen genomsyrar
verksamheten inom vard- och omsorgsomradet inom Lunds kommun. Av
dokumenten &r det ocksa tydligt att oppositionen lamnar in ansokan om avslag i
fragor som handlar om att introducera privata utforare inom hemvarden.

| dag tillampar Lunds kommun valfrihet inom vard och omsorgsomradet. Rent
konkret finns det valfrihetssystem inom omradena ledsagar- och avldsarservice
enligt LSS, Daglig verksamhet enligt LSS och inom hemvarden dvs. service,
omvardnad och hemvard (valfrihetswebben). Hemvarden i Lunds kommun
organiseras i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV) och kommunen har
for tillfallet godkant fem privata foretag som utférare av hemvard i kommunen
(Sammantradesprotokoll vard- och omsorgsnamnden, 2011). Forutsatt att en
person har beviljats hemvard av kommunen har personen alltsd ratt att valja
mellan privata och offentliga vardutférare (Lunds kommun, 2012 a). Hemvard
innefattar service- och omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen (SoL) till
hemsjukvardsinsatser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) (Valfrihetswebben,
2011).

5.2 Redovisning av resultat fran intervjuer

5.2.1 ldeologi

God kvalitet framkommer som ett huvudmal for vard- och omsorgsverksamheten i
Lunds kommun. Alliansen, som drivit igenom valfrihetssystemen i Lunds
kommun, menar att systemen skapar en konkurrenssituation som svarar mot just
detta mal. De héavdar att manniskor idag vill vélja och efterfragar individuella
I6sningar, vilket forverkligas genom valfrihetssystem som gor det mojligt for den
enskilda individen att vélja tjansteutvare. De menar vidare att valfrihetssystemen
ger de som vill vélja mojligheten och for de som inte vill vélja finns ett
standardval. Att valfrihetssystem skapar en béattre arbetsmarknad for kvinnor lyfts
fram som ett ytterligare motiv for inforandet. Det oftast &r kvinnor som jobbar
inom varden och konkurrens mellan foretag ger dem en storre chans att 6ka sina
I6ner och starta egna foretag (M+C).

Oppositionen, som motsatter sig valfrihetssystem, foresprakar valfrinet av
innehallet i vard- och omsorgsverksamheten for okad kvalitet. De menar att
valfrihetssystemen inte svarar upp mot detta utan bara leder till valfrihet mellan
olika utforare. De hévdar att valfrihetssystemen egentligen ar en ekonomisk
I6sning som endast syftar till att spara pengar och till att privatisera kommunal
verksamhet. Privata foretag kan vara engagerade i att skapa en bra vard men det
finns en for stor risk att deras vinstintresse gar ut éver patienterna och personalen.
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Personalen i privata effektiviserande vardforetag har stora problem med
sjukskrivningar for att de inte hinner med sina pass och patienter. Oppositionen
framhéaver ocksa hur inférandet av valfrihetssystem varit en kostsam procedur da
det endast ar 7-8 procent av brukarna som faktiskt nyttjat dessa, kostsamheter som
hela kollektivet far sta for (S+C).

5.2.2 FOrutséttningar

Den framsta forutsattningen for inférandet av valfrihetssystem anses i Lund vara
ett borgerligt styre (M+C+S+V).

Medborgare

Alliansen upplever att folk vill valja och menar att det bland invanarna i Lunds
kommun darfér finns goda forutsattningar for ett valfrihetssystem.
Forutsattningarna  tydliggors da lundaborna dessutom ses som relativt
initiativtagande och medvetna. Det faktum att det ar relativt fa som gjort ett aktivt
val inom vard- och omsorgsverksamheten, gor kritikerna (S+V) tvivelaktiga till
att forutsattningar i form av exempelvis vilja finns bland medborgarna.

Foretag

Lund har ett rikt naringsliv och ligger mitt i ett Skane med levande foretagskultur,
vilket framhavs som en forutsattning for inforandet av valfrihetssystem. For
alliansen blir valfrihetssystem i enlighet med LOV en férlangning och en
fortsattning pa de ambitioner som de haft for kommunen sedan tidigare. De menar
att LOV ér ett bra sétt for foretag att endast konkurrera med kvalitet eftersom
kommunen sétter priset.

Systemet

Alliansen hdvdar att valfrihetssystemen &r en relativt enkel organisationslésning
som inte stoter sig med befintlig verksamhet och darmed lever upp till en
avgorande faktor for kvaliteten inom hemvarden, namligen kontinuitet. Lagen om
valfrihetssystem handlar inte om en tidsbegrédnsad upphandling utan om ett avtal
som géller tillsvidare.
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5.2.3 Paverkningar

Medborgarna

Uppfattningen om huruvida det ar patryckningar fran medborgarna som lett till att
Lunds kommun infort valfrihetssystem eller inte skiljer sig mellan de olika
partierna. Alliansen upplever att medborgarna vill ha mojlighet att valja inom vard
och omsorg. Aven om valfrihetssystem inte &r den viktigaste frdgan bland
valjarna, noterar alliansen att manga ar nojda efter att systemen val inforts. De
hanvisar till undersokningar som tyder pa att manniskor vill bestimma mer sjalva
och efterfragar skraddarsydda l6sningar utefter individuella behov.
Oppositionen noterar ingen storre efterfragan av valfrihetssystem i just den
utformningen som nu avses bortsett fran att lundaborna valt ett borgerligt styre i
kommunen.

Staten

Intervjupersonerna menar att nagon paverkan fran statlig niva inte varit avgorande
for inférandet valfrinetssystem. Staten har forsokt att stimulera fram vissa
atgarder genom riktade statsbidrag men det ar inget som spelat infor inférandet i
Lunds kommun. Déremot Ilyfts funderingar om att kommunpolitiken kan
influerats av att riksdags- och regeringspolitik dar valfrinet ofta omnamns
(C+S+V).

Andra kommuner

Bland intervjupersonerna framkommer olika syn pa huruvida andra kommuners
beslut att inféra valfrinetssystem har paverkat inforandet av valfrihetssystem i
Lunds kommun. Alliansen forklarar hur andra kommuner, dér valfrihetssystem
har fatt ett bra mottagande och goda resultat, fungerat som forebilder. De anser
dock inte att det varit avgorande for beslutet att inféra valfrinetssystem i Lunds
kommun. Socialdemokraterna lyfter fram hur moderaternas argumentation
innefattas av kostnadsforslag och modeller av hur andra kommuner har utformat
sin verksamhet. Da det inte finns ndgon grundlaggande studie av de konsekvenser
som ett inférande av valfrihetssystem innebar, hdvdar oppositionen att inférandet
av systemen inte grundats i rationella Overvagningar. De menar istéllet att
inforandet handlar om en ideologiskt praglad bild av att det & bra med
privatiseringar.

5.2.4 Tiden

| intervjuerna uttalas att det finns en allmén trend i samhallet som gor det mojligt
att infora valfrihetssystem. De menar att det inte hade varit mojligt att inféra
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valfrinetssystem for nagra ar sedan. Attitydforandringen i samhallet och
forandringen i synen pa den offentliga sektorn forklaras dock pa olika satt av de
tillfragade. Fran moderat hall framhavs hur Sverige, efter valet 2006, fick en
alliansregering som ville géra nagot konkret for att férandra den svenska varden,
vilket varit en drivkraft till inforandet. De menar vidare att individen alltid har
velat valja och att detta drivit fram den moderna tidens mojligheter att valja.
Tidigare var samhallet mer reglerat och det hade inte varit mgjligt att genomféra
valfrihetsreformer med privata foretag da. Idag finns fler borgerliga styren som
driver detta.

Oppositionen vill tala om en forandring i samhallet i stort som syftar till en
individualisering och ett utbrett marknadstankande. Det handlar om att
medborgare och brukare forvandlas till kunder och den offentliga verksamheten
privatiseras i allt stdérre omfattning. Oppositionen uttrycker hur en
perspektivforskjutning sker i samhaéllet, vilken bérs fram av allianspartierna for att
astadkomma ett systemskifte inom den offentliga sektorn i Sverige.
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6 Analys

Var analys utgar fran de aspekter som, i vart resultat, kom fram som viktiga for att
forsta inforandet av valfrihetssystem i Lunds kommun. Analysen sker utifran
verktygsperspektivet och symbolperspektivet och presenteras under samma
kategorisering som resultatet. For att gora vara tolkningar genomskinliga for
granskning och oka tydligheten hamtar vi stod for var analys genom att redovisa
utmérkande citat fran intervjuerna. Refereringen for dessa sker enligt tidigare
anvisningar.

6.1 Ideologi

Enligt verktygsperspektivet beskrivs hur infGrarna av ett organisationsrecept ser
pa receptet som ett verktyg for att effektivt dstadkomma beslut, varor, atgéarder
och tjanster. Inforarna antas ha en viss malsattning och valja organisationsrecept
utifran enbart detta (Rovik, 1998:30-31). Moderaterna som i Lund varit de mest
drivande i inférandet av valfrihetssystem anser att valfrihetssystem svarar upp mot
de mal som avses for vard- och omsorgsverksamheten. | moderaternas
framstéllning blir just detta tydligt. De framhdver god kvalitet som det frdmsta
malet.

Hog kvalitet med ndjda brukare. Det &r ju huvudsaken. (M)

De menar vidare att valfriheten skapar en konkurrenssituation som svarar mot
detta mal.

Ja, det &r ju den urgamla tanken om att konkurrens skarper sinnena och
att det darefter med tiden ger 6kad kvalitet. (M)

Oppositionen foresprakar valfrihet i innehallet av vard- och omsorgsverksamheten
och menar att valfrihetssystemen bara leder till valfrihet mellan olika utférare. De
havdar att valfrihetssystemen egentligen ar en ekonomisk I6sning som endast
syftar till att spara pengar och till att privatisera kommunal verksamhet (S+V). De
menar att valfrihetssystemet alltsa inte svarar mot de mal om kvalitet som
alliansen hdvdar att systemen uppfyller. Oppositionens forklaring till
valfrihetssystemens inférande kan darmed inte forstds som grundade i rationella
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avvagningar utifran huruvida de uppfyller vissa mal for verksamheten. Ur
symbolperspektivet kan inforandet forklaras ha irrationella grunder. Inférandet
kan snarare forstds genom att valfrihetssystemen symboliserar val utbredda
normer i vart moderna samhélle och darfor anses som det givna sattet att
organisera. Utifran antagandet att valfrihetssystemen symboliserar vél utbredda
normer i vart moderna samhalle, kan inférandet vidare forklaras syfta till att skapa
legitimitet gentemot omgivningen (Rovik, 1998:35-36). Denna tolkning
underbyggs av oppositionens Gvertygelse om att underliggande avsikter ligger
bakom  beslutat att inféra valfrihetssystem, avsikter —sdsom  att
kostnadseffektivisera verksamheten.

6.2 FOrutsattningar

Av resultatet framgar en optimistisk syn pa medborgarnas och foretagens
forutsattningar for inforandet av valfrinetssystem i Lunds kommun, detta framgar
av citaten nedan.

Folk vill valja. (M)

Jag tror att lundaborna ar ratt medvetna om sina rattigheter och alltsa
jag tror att det & en kommun dar man kanske é&r lite mer
initiativtagande sjalv. (C)

Jag vill pasta att det finns en stor foretagaranda i Lund. Om man tittar
sig runt sa det ar inte bara universitet utan det finns ett levande
naringsliv. Sa utifran det sa finns det ju goda forutsattningar. (S)

Det framkommer alltsa att det antas finnas vilja och férmaga hos medborgarna
vilket en fordndring som inférandet av valfrihetssystemen forutsétter. Detta i
enlighet med verktygsperspektivets starka tro pa att standig férandring och att en
forbattring av verksamheten dar mojlig genom en vilja och formaga till inléarning
hos de involverade (Rovik, 1998:33-34). | oppositionen drivs dock argumentet att
den formaga att vélja som forutsatts hos medborgarna inte innehas av alla.
Symbolperspektivet menar att recept kan fungera mer ldskopplade till
organisationen. Det innebdr att organisationsrecept kan antas for syns skull utan
att egentligen genomsyra eller férdndra organisationen (Rovik, 1998:38). Denna
tanke blir tydligt i féljande resonemang som fors fram i resultatet.

Nej ingen har ju, jag menar det har liksom inte efterfragats av nagon.
Det fors som en ideologiskt betingad tanke hos majoriteten. Vilket da

visas av den laga andelen som vaéljer privata utforare i Lund. (V)

Da fa medborgare anvant sig av valfrihetssystemen antyds att systemen fungerar
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mer |0st kopplade istéllet for att genomsyra verksamheten vilket enligt
symbolperspektivet skulle kunna tyda pa att systemet antagits for syns skull.
Mojligtvis i legitimitetsskapande syfte gentemot omgivningen for att attrahera en
eventuell utbredd norm i samhéllet (Rovik, 1998:35, 38).

Verktygsperspektivet framhaller att organisationens ledning antas styra
organisationen som en planmassig och konsekvent helhet dér organisationens
olika interna intressen samverkar (Rovik, 1998:33). Detta forutsatter att de
valfrihetssystem som infors har forutsattningar att passa in i verksamheten vilket
framhévs i ett resonemang angaende valfrihetssystem i enlighet med LOV.

Och det &r ett system som passar bra for vard och omsorg darfor att en
av de viktigaste kvalitetsfaktorerna som bade brukare inom
aldreomsorgen och é&ven anhoériga satter stor vikt vid det é&r
kontinuerligheten att man inte byter personal, att man inte stokar och
grejar hela tiden utan att det ar lugn och ro och man vet vad som géller
och att det fungerar och rullar pa. Da passar LOV:n eftersom den ju inte
ar tidbegransad till att ett foretag far en entreprenad pa fem ar och att
man sen maste man géra om pa nytt utan den ar tillsvidare. (M)

Av detta foljer att aspekter av sadana rationella Gvervaganden om systemets
formaga att tillgodose verksamheten pa ett bra satt spelat in vid inférandet av
valfrihetssystem, vilket darfor indikerar pa ett resonerande utifran ett
verktygsperspektiv (Rovik, 1998:33). Oppositionen reserverar sig for att systemet
har sadana forutsattningar.

6.3 Paverkan

Det ar svart att faststalla huruvida eventuell paverkan fran medborgarna i och med
inforandet av valfrihetssystem kan forklaras utifran ett verktygsperspektiv eller ett
symbolperspektiv. Eller hur en sadan paverkan inte spelat in Gverhuvudtaget.
Otydligheten framkommer i citatet nedan.

Jag upplever det inte som att det har varit nagon stor fraga eller press
fran manga medborgare att inféra det men om man fragar tror jag att
manga medborgare, nar de val upptackt det, tycker att det &r bra. (c)

Att det hos medborgarna inte upplevts som en tydlig efterfraiga av
valfrihetssystem kan tolkas som att det faktiskt inte spelat in for inforandet. Eller
att det enligt verktygsperspektivet inforts enligt medborgarnas vilja och darfor kan
tolkas ha rationella grunder i syfte att uppna en viss malséttning (Rovik, 1998:33).
Det tidigare presenterade citatet fran moderaterna om att folk faktiskt vill vélja
styrker denna tolkning. Det faktum att det forst i efterhand noteras att
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medborgarna  uppskattar  valfrinetssystem, tyder pad att medborgerliga
patryckningar inte varit avgorande for beslutet att infora systemen. Ur
symbolperspektivet kan inforandet forstds genom att valfrihetssystemen
symboliserar val utbredda normer i vart moderna samhalle och darfor anses som
det givna sattet att organisera. Normer kan ses som allmant institutionaliserade
(ROvik, 1998:34-35). Detta utan att direkta medborgerliga uttalandet om
efterfragan av valfrihetssystem forekommit.

Hur paverkan fran andra kommuner spelat in for inférandet av valfrihet i Lunds
kommun kan tolkas utifran bade verktygsperspektivet och symbolperspektivet.

Alliansen menar att man paverkats av andra kommuners inférande av
valfrihetssystem i1 den meningen att man sett upp till och jamfort sig med
kommuner utifran rationella och resultatméssiga grunder. Detta framkommer av
citaten nedan.

Nacka har ju gatt i spetsen for att infora just valfrihetssystem pa olika
satt. De borjade pa mitten av 1980-talet med fotvardscheckar.
Kommunal subvention av fotvard. Sen borjade de ju med
hemvardscheck i borjan pa 90-talet. De har ju dnda fran borjan gatt i
spetsen. Vi har ju sett det dar fran borjan och tankt att det inte ar sa
dumt. (M)

...nar tjansteman tar fram beslutsunderlaget sa tittar de ofta pa andra
kommuner for det finns ju ingen anledning att uppfinna hjulet pa varje
stalle utan sen far man ju anpassa lite efter egna forhallanden hur
verksamheten &r organiserad osv. Men det ar klart att man tittar pa
andra kommuner, det gér man. (M)

Det ar klart att man jamfor sig med andra kommuner och deras
erfarenheter... Men jag vet inte om det har paverkat sa mycket. Det har
det nog inte. Nej vi har vél inte haft uppe, det &r klart att man jamfor
med siffror med andra kommuner med personaltithet och sadant har,
hur mycket kostar en plats men jag tror inte att det har paverkat besluten
héar. (C)

Citaten visar hur Lunds kommun beslutat att anta valfrihetssystemen genom att
véga fordelar mot nackdelar och utifran erfarenhetsbaserade insikter dra slutsatser
om hur val receptet fungerar i praktiken. Detta indikerar pa ett resonemang utifran
ett verktygsperspektiv. Ofta sprids organisationsrecept pa grund av att de fatt goda
resultat i form av effektivitetsmassiga fordelar i ndgon framstdende organisation
(ROvik, 1998:30-34).

Paverkan fran andra kommuner att inféra valfrihetssystem ses pa ett annat sétt
av oppositionen. Deras uppfattning av andra kommuners paverkan pa inférandet
av valfrihetssystem genomsyras av symbolperspektivet.

Ja de borgerliga nédr de inforde de hénvisade till Nacka som har var
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tidiga med detta osv. S& ur deras synpunkt sa fanns det nog forebilder.
Det fanns det nog. Jag skulle vilja sdga att de tittar ju pa en idealiserad
bild av det. Den bild som den politiska majoriteten i Nacka kommun
formedlar. Deras partikamrater, moderaterna i Nacka tycker att det gar
bra alltsd tycker moderaterna i Lund att det gar bra. Det finns ingen
grundldggande studie av konsekvenser osv. utan mer en ideologiskt
praglad bild av det & bra med privatiseringar. Det & min bild av det
hela. (V)

| resonemanget framkommer hur paverkan fran andra kommuner sker med mindre
medvetenhet dar kommuner blir forebilder pa ett irrationellt satt som inte kan
stottas av ett objektivt konsekvenstankande. Detta i enlighet med
symbolperspektivet som menar att inférandet av ett organisationsrecept kan bero
pa att receptet symboliserar utbredda varden i det moderna samhaéllet och darfor
anses attraktivt. Organisationen jamfor sig med andra for att faststalla vilka de
liknar och vilka de skiljer sig ifran. Det moderna samhallet ser upp till nya idéer
och imiterar garna dessa om de framstar som nagot battre och mer framgangsrikt
vilket, i detta fall, innebdar det att valfrihetssystem kan antas i exempelvis
legitimitetsskapande och identitetsskapande syfte gentemot omgivningen och
internt i organisationen (Rovik, 1998:34-37).

De tillfragade politikerna i Lunds kommun uppfattar ingen avgérande paverkan
fran statlig niva for att infora valfrihetssystem. Av vart resultat framgar dock att
viss omedveten paverkan fran statlig niva anda kan ha spelat in.

Alltsa det ar ju LOV, den hér lagen om valfrihet for att man ska kunna
da implementera detta ju. Och det &ar ju fran statligt hall och fran
riksdagen. Sen kan man ju bara hora fran pa partiledarna och
riksdagspolitiker det &r ju mycket om valfrihet ju. Och det ar Klart att
det smittar av sig pA kommunerna. (C)

Att organisationsrecept sasom valfrihetssystem backas upp av auktoritativa
aktorer bidrar, enligt symbolperspektivet, till att de upplevs som objektivt bra
l6sningar for att organisera, alltsa att recepten institutionaliseras. Personer pa
statlig niva kan ses som auktoritativa aktorer i den meningen att de exempelvis
har stort utrymme att férespraka sina overtygelser i media. Institutionalisering ar
enligt symbolperspektivet avgérande for inférandet av organisationsrecept (Rovik,
1998:36).

6.4 Tiden

Huruvida var samtids utformning och de vérden vi i modern tid efterstravar spelar
in for inforandet av valfrihetssystemen i Lunds kommun framkommer ocksa av
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resultatet. Oppositionen star for foljande citat da vi ber dem spekulera dver varfor
valfrihetssystem inforts i Lund och sa manga andra kommuner under 2000-talet.

Min tanke, men det ar ju mitt enkla svar, det ar ju att det har hant
nagonting i samhallet i stort alltsa rent politiskt. Da menar jag inte rent
partipolitiskt utan over huvud taget sa har vi gatt mot en
individualisering... (S)

Jag ser det som en del i ett systemskifte som man forsoker astadkomma
inom offentlig sektor i Sverige dar allt mer ska bort till individen, man
ska inte jobba med att utveckla en fungerande offentlig verksamhet utan
man ska jobba med aktorer som man koper in tjanster pa olika sétt.
Déarmed forvandlas de som ar i behov av hjalp fran brukare och
medborgare till kunder. (V)

Varfor Lunds kommun valt att organisera sin vard- och omsorgsverksamhet med
valfrihetssystem skulle, enligt symbolperspektivet, kunna forstas utifran tanken att
valfrihetssystemen symboliserar val utbredda normer i vart moderna samhalle.
Symbolperspektivet framhdver hur organisationer befinner sig i institutionella
omgivningar och paverkas av socialt skapade normer om hur organisationer vid
varje tidpunkt bor vara utformade. Att ett organisationsrecept anses sjalvklart och
ett, i tiden, givet satt att organisera beror pa en institutionalisering skapad av
samhalleliga processer (ROvik, 1998:34-35). Oppositionens resonemang skulle,
enligt symbolperspektivet, antyda att valfrihetssystem institutionaliserats i och
med att dagens moderna samhélle sétter vardet individualism och
marknadstankande hogt, vilket skulle kunna forklara valfrihetssystemens
inférande.

Fran alliansen kan samtidens péaverkan pa inférandet av valfrihetssystem
snarare forstas utifran ett verktygsperspektiv. Uttalanden fran moderaterna anger
att viljan om att valja alltid funnits och att det drivit fram den moderna tidens
mojligheter som idag forverkligas genom valfrihetssystem.

Har folk alltid velat valja?
- Antagligen, ja. Men det har inte alltid funnits mojligheter och vi har
inte alltid haft samhallet i Gvrigt sa att det har accepterats att folk skulle

vilja vélja. (M)

Sa det &r ett behov frdn medborgarna som alltsa har drivit fram sadana
hér tankar om valfrihet?

- Ja, visst &r det det. Folk vill vélja. (M)
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Enligt verktygsperspektivet anges att ett uppmarksammat behov eller en
malsattning for att uppna nagot visst ar utgangspunkten vid beslutet att infora ett
organisationsrecept. Organisationen antas soka en I6sning pa ett visst problem
eller ha en vilja att uppna en viss malsattning och vilja organisationsrecept utifran
enbart detta (Rovik, 1998:33). Det blir tydligt i citaten ovan da moderaterna anser
att viljan och behovet att valja varit det som drivit fram dagens mojligheter att
valja. Inforandet av valfrihetssystem kan dérmed antas ha rationella grunder dér
det varit l6sningen pa en specifik efterfragan. Att sa manga kommuner just nu valt
att organisera sin verksamhet med valfrihetssystem beror helt enkelt pd god
tajming. En god tajming innebar att det finns ett utbrett behov av ett visst recept
vid den tidpunkt da det lanseras (Rovik, 1998:31-32).

6.5 Diskussion

Som framgar av var analys ar det svart att faststalla huruvida inforandet av
valfrihetssystem i Lunds kommun bést forstas utifran rationalistiskt-ekonomiska
grunder, enligt verktygsperspektivet, eller pa institutionellt-sociologiska grunder,
enligt symbolperspektivet. Den svara gransdragningen mellan de teoretiska
perspektiven ligger i att valfrihetssystem enligt symbolperspektivet framstar som
symboler for utbredda vérden i det moderna samhéllet, varden som enligt
verktygsperspektivet kan tolkas som rationalistiska. Om det exempelvis finns en
utbredd norm om att en bra politiker ska handla efter rationella grunder sdsom att
visa fornuftighet, vaga fordelar mot nackdelar for att ta det basta beslutet, agera
konsekvent utifran en viss malsattning och sa vidare sa kan vi forvanta oss att
politikerna ocksa forsoker framsta just precis sa for att vinna fortroende. Det &r
alltsa viktigt for foresprakarna av valfrihetssystem att inférandet av dessa framstar
som fornuftigt, andamalsenlig, logiskt grundat i avvéagningar om huruvida
systemen lampar sig i verksamheten och sa vidare. Inférandet av valfrihetssystem
vinner darmed legitimitet gentemot omgivningen om det framstar som
rationalistiskt, alltsa framhavs enligt verktygsperspektivet.

En mojlig tolkning utifran symbolperspektivet blir saledes att inforandet av
valfrihetssystem kan tolkas som icke rationellt grundat dven om det framstélls ha
rationella grunder. Symbolperspektivet gor det alltsa mojligt att se rationalistiska
symboler som rationaliserade myter. Detta d&ven om inférandet faktiskt &r
rationellt grundat enligt verktygsperspektivet (jfr Rovik,1998:35).

Ett relativt aterkommande monster som framkommer av analysen ar hur
inforandet av valfrihetssystem av alliansen uttrycks enligt verktygsperspektivet
och av oppositionspartierna enligt symbolperspektivet. Utifran antagandet att ett
rationellt handlande i enlighet med verktygsperspektivet efter norm &r
efterstravansvart i vart moderna samhalle, kan detta monster mojligen forklaras av
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att alliansen som &r vid makten vill vinna medborgarnas fortroende och déarfor vill
framsta som rationella. Oppositionen daremot vill fa alliansen att verka mindre
rationella for att minska deras fortroende hos valjarna.

Da olika politiska utgangspunkterna star emot varandra och skapar olika
uppfattningar av vad inférandet av valfrihetssystem grundats i star ord mot ord
vilket gor det svart att avgora vilket organisationsperspektiv som bast forklarar
inforandet. Vi menar att det inte finns nagot ratt eller fel vad galler de olika
ideologiska uppfattningarna om varfor valfrihetssystem inforts utan att det snarare
handlar om att deras resonemang hamtar stéd i olika varldsbilder.

Resultatet skulle méjligen bli mer tillforlitligt om det baserats pa mer an fyra
stycken intervjuer. Det skulle gett ett storre materialunderlag och dérigenom
storre tillforlitlighet. M6jligen skulle intervjuer med personer som inte ar politiker
och kanske har en annan uppfattning om inférandet, givit oss ytterligare forstaelse
for varfor Lunds kommun valt att inféra valfrihetssystem. Exempelvis kan en
intervju med en tjansteman kanske tillfora ytterligare dimensioner som bidrar till
en mer nyanserad bild av inférandet av valfrihetssystem. Intervjupersoner som
inte préglas i lika stor utstrdckning av den starkt polariserade debatten kring
valfrinetssystem, skulle kanske skénka oss en klarare bild av hur beslutet att
infora  valfrihetssystem  grundats.  Mojligen  skulle  intervjuer  med
forvaltningsanstéllda ocksa bidra med nya infallsvinklar som politikerna inte
diskuterar. D& de intervjuade politikerna &r personer som varit centrala vid
inforandet av valfrihetssystemen, anser vi dem besitta information som gor att vi i
vart resultat a&nda kan ge en god bild av varfor inférandet skett. Det ar trots allt i
mangt och mycket ett politiskt beslut det rér sig om. Detta &r ocksa nagot som
visat sig i var undersokning. Intervjupersonerna har varit vl insatta i det fall som
studerats.

Vissa delar av resultatet ar baserat intervjupersonernas subjektiva uppfattning
och i vissa fall handlar det om spekulationer fran den intervjuade. Detta galler
framforallt fragor som beror trender i samhallet. Det faktum att en del av
materialet ar baserat pa rent subjektiva uppfattningar skulle ett stéttande material
sasom partiprogram eller valmanifest kanske kunna fungera som komplement.
Samtidigt ar de subjektiva uppfattningarna viktiga eftersom just dessa antagligen
spelat in vid diskussionen om att inféra valfrihetssystem i Lunds kommun. De
subjektiva uppfattningarna, som delar av resultatet ar baserat pa, fyller darfor sin
funktion och hjélper oss att forklara varfor valfrinetssystemen inforts.

Uppsatsen har inga generaliserande ambitioner men det kan vara intressant att
undersbéka om de aspekter som lyfts fram i resultatet &ven kan uttydas i andra
kommuner. Det vore ocksa intressant att veta hur kommuner som inte valt att
infora valfrihetssystem i sin verksamhet resonerat. Maojligen att det gar att gora en
jamforande studie mellan kommuner som antagit valfrihetssystem och kommuner
som aktivt valt att inte gora det och darigenom kartldgga pa vilka grunder
liknande beslut i andra kommuner har fattats eller inte rostats genom.
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8 Bilaga

8.1 Intervjufragor

1. Vilka ar de tydligaste malen nar det galler att utforma hemtjansten i Lunds
kommun i nuldget? Anser du att valfrihetssystemet pa ett effektivt satt kan
uppfylla de malen?

2. Varfor tyckte du (inte) att Lunds kommun skulle infora ett valfrihetssystem
inom hemtjansten? Vilka var dina/era argument for/emot att anta systemet? Vilka
fordelar/nackdelar skulle det ge?

3. Hur resonerade ni nar systemet skulle antas? Hur sag debatten ut? Vad var det
som gjorde att Lunds kommun antog valfrihetssystemet, vad var det som
avgjorde?

4. Vilken roll har du haft i debatten? Anser du att du har varit drivande i fraga?
Din formella position?

5. Vilka forutsattningar fanns for ett valfrihetssystem i Lunds kommun? Har det
tidigare funnits verksamhet inom kommunen som gett medborgaren mojligheten
att vélja utforare?

6. Varfor tror du att valfrihetssystemet fatt stort genomslag bland kommuner?
Anser du att det hade varit svarare att genomfora ett sadant beslut for nagra ar
sedan? Ar det en tillfallighet att lagen antagits i slutet pa 2000-talet?

7. Har andra kommuners beslut att anta valfrihetssystemet paverkat ert beslut?
Om sa ar fallet, pa vilket sétt har det paverkat ert beslut?

8. Upplever du att det finns 6nskemal/krav fran exempelvis medborgare eller

staten pa att den kommunala verksamheten bor lagga stort fokus pa valfrihet? Pa
vilket satt har detta paverkat beslutet i Lunds kommun?
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