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Abstract

[ denna uppsats studeras vilka som utgor Sveriges mest inflytelserika twittrare och
vilken typ av samtal man kan iaktta att de for. Uppsatsen behandlar Twitters funktion
som diskussionsplattform i relation till teorier om offentligheter och medier. For att
besvara de stéllda fragestadllningarna om vilka som kommer till tals pa Twitter, vilken
karaktdr samtalet pa Twitter har och pa vilket satt detta far politisk och samhallelig
betydelse gors en kvantitativ analys av Sveriges mest inflytelserika twitterkonton och en
kvalitativ analys av ett urval av innehallet i tva av dessa. Av undersokningens resultat
slutleds det att de som kommer till uttryck pa Twitter kan kdnnetecknas som en sorts
elit och att samtalet pa Twitter ar av varierande karaktar. Dessutom konstateras det att
Twitter forefaller utgéra en om en ofullkomlig politisk offentlighet.

Vanligt forekommande ord: Habermas, offentlighet, sociala medier
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1. Inledning

[ Borgerlig Offentlighet tecknar Jirgen Habermas en bild av offentlighetens
utveckling och stegvis forandrade roll i samhallet. Han menar att offentligheten
under den borgerliga eran var en fran det dvriga samhallet atskiljd sfar som fyllde
en sdrskild politisk funktion. Pa den politiska offentlighetens arena férsamlades
privatpersoner som diskuterade politiska angeldgenheter, lat faststélla en allmén
opinion och bildade darmed en sfar for kritik av makten. Habermas ar av
uppfattningen att den uppdelning av samhallet som offentligheten forutsatte
emellertid uppldstes efter hand, och att medborgarna férvandlades fran kritiska
aktorer till passiva konsumenter nar massmedia ersatte den borgerliga
offentlighetens institutioner.

[ dagens samhalle har medierna onekligen stort inflytande 6ver vilken
information vi tar till oss, hur vi ser pa varlden och hur vi definierar oss sjalva.
Medierna upprattar ramarna for det offentliga rummet och bidrar till att forma det
offentliga samtalet. For att uppfylla sina ekonomiska och publika mal tvingas
medier att anvanda sig av olika medialiseringstekniker vars samhalleliga
konsekvenser kan tyckas problematiska.

De sociala mediernas intag forefaller medfora breddade forutsattningar for
oppnare och friare kommunikation och for ett mer inkluderande offentligt samtal.
Med hjalp av internet och smarta telefoner borde vem som helst kunna uttrycka
sin asikt till publik beskddan. En obegrdansad méangd information finns tillganglig
for alla med tillgang till en dator och en internetuppkoppling, och manga utnyttjar
sin mojlighet att uttrycka sig och interagera via de nya medierna (Berglez, 2012
s.165). Mojligen kan de sociala medierna bidra till att luckra upp samtidens
marknadsstyrda ekonomisk-rationella strukturer.

For att faststélla de sociala mediernas reella betydelse och potential tycks det
emellertid nodvandigt att fraga sig vilka som i sjalva verket har tillgang till och
bereds utrymme i den nybildade virtuella offentligheten. Tilldts allmadnheten
komma till tals pa de nyuppkomna offentliga arenorna eller ar det fortfarande en
utvald skara som har mojlighet att gora sin rost hoérd? Eventuellt reproduceras
gamla maktstrukturer inom de sociala medierna, eller sa etableras nya. Alternativt
kan man ténka sig att en ny ordning uppstar inom vilken fler far komma till uttryck



och paverka hur vi ser pa varlden. Innebar de sociala mediernas intag en atergang
till det borgerliga diskussionsklimat Habermas tecknar i Borgerlig offentlighet eller
bildar de snarare en forlangning av den offentlighet traditionell massmedia
konstituerar?

2. Syfte och fragestallningar

Med avsikt att fa inblick i vad som utméarker den offentlighet som bildas via
sociala medier amnar vi att med utgangspunkt i Habermas tankar om den
offentliga sfaren och dess politiska funktion, samt utifran aktuell medieteori,
undersoka det sociala mediefenomenet Twitter. Vi vill studera vilken typ av
samtal som fors och vilka som kommer till uttryck pa Twitter. Detta for att ha
mojlighet att granska det sociala mediets samhalleliga betydelse.

Darfor har vi valt foljande fragestallningar:
* Vilka kommer till tals pa Twitter?
* Vilken karaktar har samtalet pa Twitter?

* Pavilket satt far detta politisk och samhallelig betydelse?






3. Avgransningar

[stdllet for att undersdka sociala medier i allmanhet, eller mer specifikt inkludera
interaktiva digitala forum sdsom bloggar, Facebook och Flashback i var studie, har vi
valt att granska endast Twitter, och darigenom avgransat var undersokning. Twitter ar
ett av varldens mest populdra verktyg for mikrobloggande och hela 81 procent av
Sveriges befolkning anser att det sociala mediet har stor betydelse for samhallsdebatten.
Samtidigt utgor Twitter ett omrade som dnnu inte har utforskats ordentligt akademiskt.
Vi har utifran detta funnit just Twitter sarskilt intressant att studera. (Medieakademins
fortroendebarometer, 2012), (Larsson & Moe, 2011).

Twitter utmarks av ett antal specifika kdnnetecken som skiljer det fran andra sociala
medier. Andock vill vi p&sta att de sociala medierna i grunden, dven i jaimforelsen med
traditionella medier, pAminner mycket om varandra. Férdenskull d&mnar vi reservera oss
till att i forsta hand uttala oss om just Twitter, men menar samtidigt att denna
undersokning kan sdga nagot vasentligt om sociala medier i allmédnhet, da dessa ofta
préglas av interaktivitet (Berglez, 2012 s.165). Twitter skiljer sig fran exempelvis
bloggar eftersom dessa inte praglas av samma natverkskommunikation, och darfor
anser vi att Twitter ar lampat att studera utifran Habermas offentlighetsteorier da
forumet kan liknas vid en samtalssituation.

Undersokningen begransas vidare genom att enbart svenska twitterkonton studeras.
Att undersoka Twitters betydelse i Sverige maste skiljas helt fran att se vilka
samhalleliga och politiska forutsattningar Twitter skapar under andra omstdndigheter,
exempelvis inom auktoritdra regimer. Den svenska yttrandefriheten ar lagstiftad sedan
1766 och i Sverige atnjuter vi dessutom pressfrihet, vilket innebar att Twitters
potentiella inverkan pa samhallet kan ha andra implikationer i Sverige an i lander med
annorlunda politisk kultur. Med detta i atanke har vi for avsikt att avsta fran att gora
ansprak pa att uttala oss om Twitter i ndgot annat sammanhang &n det svenska.



4. Twitter

Twitter, som lanserades ar 2006, ar en mikrobloggningssite dar vem som helst med en
emailadress kan skapa ett konto och borja “twittra”. Twittraren kan vara allt fran en
privatperson till en organisation. Twittermeddelanden ar korta meddelanden om max
140 ord. For twitteranvandaren ar det mojligt att bade skriva egna sa kallade “tweets”
och ldasa andras. Man kan som twittrare uppdatera sitt twitterkonto narsomhelst och hur
ofta man vill, och man bestammer sjalv vems tweets man vill ta del i genom att valja att
folja olika twitterkonton. Det antal “followers” ett twitterkonto har avspeglar hur manga
personer som prenumererar pa anvandarens statusuppdateringar.

Twitter innefattar ett antal olika verktyg som ar avsedda att underlatta for twittrarna
att kommunicera och hantera innehallet pa siten. Bland de mest spridda
twitterredskapen finns “hashtaggen”, som bestar i ett #-tecken och ar till for att
amneskategorisera tweets. Hashtaggen gor det moéjligt att folja specifika amnen som
diskuteras p& Twitter. Aven “retweeten” anvinds flitigt av twittrarna. Med retweeten
kan twitteranvandaren vidarebefodra de statusuppdateringar som den tagit del av till
sina egna f6ljare. Genom att inleda tweets med en @-symbol framfér namnet pa nagon
annans twitterkonto avsander twittrarna personligt riktade meddelanden till varandra.
@-tecknet kan ocksa anvandas for att uppréatta en lank till andras twitterkonton.
(Larsson & Moe, 2011)

Samtalet pa Twitter sker inte i enlighet med traditionella mediala
kommunikationsférhallanden (Berglez & Olausson, 2012:10). Istallet for att f6lja linjara
strukturer pagar informationsutbytet pa Twitter i natverk. Den twittrare som foljer en
annan behdover inte bli f6ljd tillbaka, men kan samtidigt ha ett antal prenumeranter vars
tweets ldses av manga. Okdnda twittrares statusuppdateringar kan spridas utom den
egna foljarskaran via retweets (Larsson & Moe, 2011).



5. Teoretisk bakgrund

5.1 Habermas offentlighetsteori

Distinktionen mellan det offentliga och det privata

Tanken pa det offentliga forutsatter forestdllningen om det privata. Habermas, som ar av
uppfattningen att kategorierna offentligt och privat utgoér bade begrepp i vara
medvetanden och verkliga fenomen, granskar darfor ingdende hur samhallets offentliga
och privata sfarer forhaller sig till varandra. (Dahlkvist i Habermas, 2003 s. ii - viii)

Distinktionen mellan det offentliga och det privata hdarstammar fran antiken. I den
grekiska statsstaten var polis, sfaren for offentliga angelagenheter, och oikos, det privata
omradet, strikt dtskiljda. Oikos utgjordes av livet pa garden och bestod i patriarkalt
styrd materiell produktion och reproduktion. Bara husherren sdgs som medborgare och
bereddes tilltrade till marknadsplatsens polis, dar bland annat diskussioner och
tavlingar mellan jamlikar samt rattskipning, lagstiftning och krigsforing dgde
rum.(Dahlkvist i Habermas, 2003 s. vi) (Habermas, 2003 s. 13-14)

I feodalismens Europa ar gransen mellan offentlighet och privatsfar upplost. Det
feodala godset utgor en sammanblandning av de bada kategorierna. Godsherrens styre
ar pa en gang offentligt och privat, da han via samma atgarder utévar bade ekonomiskt
och politiskt inflytande. Feodalismens privatiserade offentlighet fungerar
"representativt” enligt Habermas. I stéllet for att praglas av politisk diskussion och
kommunikation konstitueras denna offentlighetstyp av 6verhetens presentation infér
folket. Det offentliga samtalet dr inte tankt att vara rationellt, utan avsett att besta i
representativa fraser amnade att aterspegla herravaldets auktoritet och prakt.
(Dahlkvist i Habermas, 2003 s. vii - viii) (Habermas, 2003 s. 14 - 17)

Den borgerliga offentligheten

Den borgerliga offentligheten tar form i och med statsstatens och kapitalismens
utveckling i Vasteuropa. Med varuhandelns utvidgning och merkantilismens utbredning
bryts den feodala ordningen ner. Feodalismens personliga maktsystem ersétts av den
moderna statens byrakratiska apparat, och 6verheten framtrader dirmed som offentlig.
Samtidigt utvecklas en ny privatsfar av handelsidkande privatpersoner, underkastade
den offentliga maktens regler. Hiarur uppstar den borgerliga erans specifika atskillnad
mellan det offentliga och det privata, dar samhalle och statsmakt ses utgéra varandras
motpoler. Det borgerliga samhaéllets privata omrade inbegriper i sin tur ett antal olika
sfarer, enligt Habermas. Inom det privata omradet aterfinns marknadens socialsfar,
familjens intimsfar samt en litterdr och en politisk offentlighet. "Offentligheten”, som
under feodalismen tillhérde 6verhetens omrade, forlaggs alltsa till det privata, och
bildar en "privatpersonernas offentlighet”. (Dahlkvist i Habermas 2003 s. ix-xi)



(Habermas, 2003 s. 23, 25-26, 33, 37-38)

Intimsfaren ar for borgaren det rent manskligas omrade. Darinom skapas en sarskild,
humanistisk subjektivitet. Brevskrivandet uttrycker och utvecklar denna subjektivitet,
och utgor darutover ett startskott till den litterdra offentligheten, som uppstar som en
utvidgning av och komplettering till intimsfaren. Pa den litterara offentlighetens arena -
i romaner samt pa klubbar och salonger - fors ett samtal om intimsfarens fragor, sdsom
religion, moral och kanslor, av resonerande privatpersoner. (Dahlkvist i Habermas, 2003
s. xiii) (Habermas s. 49, 51-55)

Den politiska offentligheten

Nar de forsamlade privatpersonernas offentliga diskussion borjar berora socialsfarens
fragor konstitueras den politiska offentligheten, som uppstdr genom en omfunktionerng
av den litteradra offentlighetens redan etablerade institutioner. Via den litterara
offentlighetens kommunikation férsakrar sig privatpersonerna om sin ur intimsfaren
framsprungna subjektivitet och till f6ljd darav trader de in i den politiska offentligheten
som jamlikar. Pa den politiska offentlighetens arena, dar alla sociala skillnader
foljaktligen bortses fran, kretsar samtalet kring de gemensamma angeldgenheterna och
syftar till att faststdlla en upplyst allman opinion, som i sin tur tanks synliggora det
allmédnna basta. Den politiska offentligheten befolkas av den borgerliga erans nya, larda
samhallsskikt, bestdende av exempelvis jurister, ldkare och professorer. Fornuftet anses
forverkligas genom det offentliga bruk av forstandet som det rationella samtalet dessa
bildade privatpersoner emellan innebar. Darigenom bildar den politiska offentligheten
en sfar for kritik av staten, som man menar gor det mojligt for fornuft och herravalde att
konvergera. Slutligen lar sig den borgerliga offentlighetens politiska medvetande att
havda sig sjalvt som lagens enda legitima kalla. (Dahlkvist i Habermas, 2003 s. xi, xv)
(Habermas, 2003 s. 33,42 56, 58-59, 79)

Tilltrdde till offentligheten

Habermas skriver att en offentlighet som vissa grupper ar utestdngda fran inte enbart ar
en ofullstandig offentlighet utan i sjalva verket inte ar nagon offentlighet 6ver huvud
taget. Han menar att den borgerliga offentligheten kdnnetecknas av en principiell
oppenhet, da alla kan bemaktiga sig inblick i de amnen som diskuteras via marknaden.
Foremalet for det offentliga resonemanget ar saledes allmant bade vad galler dess
betydelse och tillganglighet. Samtidigt har bara en utvald skara tilltrade till den
borgerliga erans sfar for politisk diskussion. Det borgerliga samhallets intradeskrav till
den politiska offentligheten bestar i bildning och egendomségande. De privatpersoner
som har mojlighet att delta i det offentliga meningsutbytet utgor, jamte det betydligt
mer talrika "folket”, en minoritet av tidens befolkning. Kaffehusen - centra for det
politiska samtalet och de férsamlade privatpersonernas huvudsakliga institution -
valkomnar visserligen bredare samhallsskikt dn forna tiders motsvarande méotesplatser,
men portforbjuder parallellt kvinnor. Kvinnor ar rentav juridiskt utestangda fran den
borgerliga erans politiska offentlighet. (Habermas, 2003 s. 39-40, 43-44, 87)
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Den borgerliga offentlighetens férfall

Under bérjar av 1900-talet intrader vad Habermas kallar “den borgerliga offentlighetens
forfall”. Med statens regleringar och intervenering samt intresseorganisationers och
partiers begynnande inflytande uppldses den uppdelning av samhallets sfarer som den
borgerliga offentligheten utgdr fran. Samhallet forstatligas medan staten forsamhalligas
och social- och intimsfaren polariseras, menar Habermas. Den borgerliga offentlighetens
institutioner for kritiskt resonemang, som enligt modellen ar en férutsattning for
faststdllandet av den allména opinionen, ersitts av kanaler for privatintressen. Pressen,
som under den borgerliga eran utvecklats till de politiskt resonerande
privatpersonernas organ, kommersialiseras, vilket har till foljd att dess tidigare kritiska
funktion gar forlorad. Politiken anpassas efter reklamens strategier och politiska
budskap blir till produkter som ska séljas till konsumenter. Radio och Tv ar medier som
till sitt ursprung ar statliga och som darmed i grunden tycks strida mot den borgerliga
modellen for politisk kommunikation. Sammantaget leder denna utveckling till att
medborgarna forvandlas fran att vara kritiskt resonerande och offentligt diskuterande
upphovsman till en allmén opinion till passiva konsumenter som forst i efterhand tar
stallning till redan fardiga politiska “paket”, enligt Habermas. (Dahlkvist i Habermas,
2003 s. xvi-xvii, xix)

Kritiska perspektiv pd den moderna offentligheten

Borgerlig offentlighet utkom ar 1962 och har sedan dess kommit att utgora en
betydande inspirationskalla inom vetenskapsvarlden i allmanhet och medieforskning i
synnerhet. (Forslid, 2009 s. 16) Trots att Habermas offentlighetsteori, som genom aren
har Kritiserats utifran flera perspektiv och kompletterats med mer uppdaterade utsagor,
i en del avseenden kan tyckas aningen forlegad, ses Borgerlig offentlighet som en given
utgangspunkt for den som dmnar diskutera den moderna offentligheten (Berglez, 2012
s. 72). De normativa idéer Habermas presenterar betraktas fortfarande som ideal for
offentlighet och medier och bidrar dessutom med forstaelse for dagens deliberativa
demokratisyn (Forslid, 2009 s. 23). Vi har darfor valt att anvanda Borgerlig offentlighet
som en teoretisk bakgrund och ingadng till var undersokning, men vill samtidigt
framhalla att vi har forhallit oss Kkritiskt till Habermas idéer. Dartill amnar vi att harefter
utreda offentlighetsbegreppet ytterligare.

Habermas offentlighetsideal tycks definitionsmassigt motsagelsefullt, da de principer
som stélls upp som forutsattningar for en valfungerande offentlighet forefaller vara
omsesidigt uteslutande (Dahlgren i Habermas, 2003 s. xxiii). Habermas menar att
offentligheten maste vara 6ppen for alla for att kunna kdnnetecknas som offentlig, men
samtidigt kraver faststdllandet av den allména opinionen - offentlighetens politiska syfte
- att de privatpersoner som féorsamlas inom den offentliga sfaren ar bildade och
formogna att fora rationella samtal.

Offentligheten utgors av de gemensamma utrymmen inom vilka manniskor kan métas
for att utbyta budskap (Berglez, 2012 s. 67). Da var kunskap, vara varderingar och vara
preferenser i hog grad formas i offentligheten har det blivit viktigt for opinionsbildare,
organisationer och foretag att visa upp sig offentligt. Under det senaste arhundradet
sdgs manniskor samtidigt ha blivit mer “hemcentrerade” och mindre offentligt
utatriktade - det fysiskt offentliga rummet forefaller ha avbefolkats (Berglez, 2012 s. 71-
72). Offentligheten har i allt hogre grad forlagts till medier, och en mediebaserad
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offentlighet har darmed tagit form. (Berglez, 2012 s. 75-76) Detta har bland annat till
foljd att den offentliga kommunikationen inte langre forutsitter deltagarens narvaro i
tid och rum. (Berglez, 2012 s. 74) Medieringens vidare konsekvenser och betydelse for
offentligheten diskuteras i avsnittet nedan, dar teorier om mediers funktionssatt
behandlas, bland annat i forhallande till begrepp om politiskt deltagande. Genomgaende
for undersokningens perspektiv ar att bade aktors- och innehallsaspekten av
kommunikationssituationen granskas. Undersokningens fokus ligger vid vad som
uttrycks och vilka som uttrycker sig, men vem som har maojlighet att ta del i det uttryckta
tycks ocksa relevant i sammanhanget.

5.2 Medier, offentlighet och demokrati

Medierna dd och nu

Massmediernas stora inflytande ar ett fenomen som konstaterades redan pa 1800-talet
med benamningen "den tredje statsmakten” - en 6vervakande makt jamte riksdag och
regering. Detta begrepp lever vidare och mycket forskning har gjorts pa omradet. Med
begrepp som "agenda-setting” har man kunnat férklara mediernas makt att bestdmma
dagordningen och styra informationsflodet. Da vi hdmtar en 6vervagande del av var
kunskap om omvarlden ur medier formar de rimligen hur vi betraktar den. (Dahlgren,
2009 s. 81). Inom traditionell media styr journalister i stor utstrackning vilken
information som ndr publiken. Journalisternas inflytande inskranks emellertid vanligen
av ekonomisk-rationella strukturer. Dessa kan gora sig paminda i form av dgare som
papekar vikten av goda publiksiffror och siljavdelningar som vill 6ka antalet annonser.
Darmed kan motsattningar mellan “allménintresset” och de kommersiella drivkrafterna
uppkomma. (Berglez, 2012 s. 29)

Tillgdngen till information, som tidigare begransades av radio, tidningar och TV:s
ramar, har i takt med internets expansion okat explosionsartat under de senaste
decennierna. Mediernas beskrivningsmakt ar inte langre forbehallen ett fatal stora
aktorer, vilket lamnar utrymme for fler synsatt och perspektiv pa varlden. Samtidigt
skapas en allt tuffare konkurrens om publikens intresse. (Hvitfelt, 2008 s.22). I dag
valjer vi i stor utstrackning vilken information vi vill ta del av och vilka mediekanaler vi
vill bruka. Publiken ar inte langre enhetlig och sammanhallen eller begransad till
kommunikationen inom en stat, vilket har politiska konsekvenser (Hvitfelt, 2008 s.24).
Mediernas roll i forhallande till demokrati och offentlighet diskuteras ofta i forhadllande
till dess roll som “informator” till medborgarna, da detta anses vara en forutsattning for
medborgarnas opinionsbildning och deltagande i politiken (Dahlgren, 2009 s.34).

Deltagande och demokrati

Medielandskapets forandring beror vidare fragor om demokrati och deltagande. En
forutsattning for ett demokratiskt samhalle dr att samhallets medborgare i ndgon man
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och i nagon form engagerar sig politiskt. Politiskt deltagande kraver institutioner,
aktiviteter och forum som later medborgarnas politiska engagemang kanaliseras.
Politiskt deltagande bestar ofta i kommunikation, men all kommunikation utgor
sjalvfallet inte politiskt deltagande (Dahlgren, 2009 s.81). Demokratiteori har ofta
beskrivit det rationellt férnuftiga politiska samtalet som en form av politiskt deltagande,
men negligerat det emotionella och passionerade samtalets deltagardemokratiska
betydelse (Dahlgren, 2009 s.83).

Den obegransade tillgdng pa information som internet givit upphov till kan tankas
gora manniskor mer kunniga, féra folket ndrmare makten, och dirmed gora oss mer
bendgna att diskutera politiska fragor. Da dagens medier till betydande grad innefattar
anvandargenererat innehadll verkar en virtuell deltagardemokrati inte vara avlagsen.
(Hvitfelt, 2008 s. 27-30). Likval ar de interaktiva mediernas faktiska demokratiserande
verkan svar att faststélla. Utrymmet i medier tycks inte langre vara forbehallet en liten
skara, men forefaller inte heller tillhora en obegransad massa.

Sociala medier

Gustafsson och Hoglund definierar sociala medier pa foljande vis:
"kommunikationstjdnster som pd ndgot sctt innehdller en social faktor. Man delar med sig
av information till kontakter i ett socialt ndtverk via en webbaserad tjdnst” (Gustafsson
och Hoglund i Weibull, 2011 s.511). Sociala medier mojiiggér snabbhet, gransléshet och
kommunikation som struktureras bade vertikalt och horisontellt. Sociala medier
beskrivs ofta som verktyg som gor det mojligt for enskilda aktorer att pa ett enkelt satt
na ut med information till ett stort antal mottagare i realtid. Detta problematiseras
emellertid i boken The Cult of the Amateur. Bokens forfattare pekar pa att mojligheten
for privatpersoner att sprida sina tankar med hjalp av sociala medier visserligen finns,
men att det faktum att offentligheten blir mer tillganglig inte innebar att alla asikter
kommer att varderas lika. (Keen, 2007 s.3).

Inom medieforskning ar det vanligt att studera olika gruppers representation i media.
Strukturella skillnader i representation har lange kunnat iakttas. Det klassiska exemplet
utgors av mans overrepresentation i forhallande till kvinnor. Att médn vanligen bereds
storre utrymme i medier an kvinnor kan ha att gora med att manlighet traditionellt sett
associerats med fornuft och kritik, och dirmed med det offentliga, medan det privata
och intima setts som kvinnligt (Forslid, 2009 s. 23). Tidigare forskning pa omradet har
darforutom visat att vissa yrkesgrupper, sdsom exempelvis politiker, idrottare och
naringslivstoppar ges storre medialt utrymme an andra. (Beglez, 2012 5.77)

Medialisering

Den information som kommer fram i ljuset av internets utveckling och de nya mediernas
utbredning skiljer sig med stor sannolikhet fran den som spridits tidigare. Enligt Hvitfelt
bade konvergerar och divergerar informationen pa samma gang. Han menar att
dramatiken i det som formedlas 6kar och att informationen omformas fran fakta till
underhallning. (Hvitfelt, 2008 s.34-37). Det kan ses som ett uttryck av konkurrensen om
publiken inom den vidgade och fragmenterade mediala sfaren. Politikens form, roll och
utrymme i offentligheten forandras da politiska sakfragor inte langre tycks tillrackligt
intressanta utan extra krydda. (Hvitfelt, 2008 s.38). Politiker tvingas att anpassa sig till
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de nya kommunikationsformerna och kan rentutav nédgas ta till populistiska metoder
for att ha mojlighet att nd ut i offentligheten. Alternativt tillater sociala medier den
enskilde politikern att sjalv trada ut i
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6. Material och empiri

Vi har valt att genomfora var undersokning av det svenska twitterlandskapet med
utgangspunkt i en lista pa Sveriges 300 mest inflytelserika twitterkonton sammanstalld
av Aitellu - en omvarldsbevakningsbyra inriktad pa analys av digital media. Aitellu har i
undersokningen #svenskatwitter (Aitellu, 2011) gjort en kartlaggning av det svenska
Twitter, dar de urskiljt svenska twitterkonton, det vill siga konton drivna av anvdandare
som skriver pa svenska eller dr baserade i Sverige, fran utlandska. Genom att anvdnda
tva olika metoder - en som granskar geografiskt 1age och en som bygger pa
sprakigenkdnning - menar Aitellu att de har kunnat dstadkomma tillforlitliga resultat
och lyckats tacka in merparten av alla twitterkonton som kan klassas som svenska.
Studiens geografiska matning bygger pa en granskning av vilken ort twitteranvdandarna
angett som sin “location”. Location ar den uppgivna geografiska platsen i installningarna
for twitterkontot. Forutom de konton vars location utgors av en svensk plats, betraktar
Aitellu alla twittrare som har skrivit sin presentation, under rubriken “bio”, pa svenska,
som svenska twitterkonton. Aitellu har analyserat sin sammanstallning av svenska
twitterkonton och kommit fram till vilka som utgor de 300 mest inflytelserika av dessa.
Var undersokning utgar fran den lista pa 300 svenska twitterkonton som utgor
resultatet av analysen (Aitellu, 2011).

Aitellus lista 6ver Svergies mest inflytelserika twitterkonton ar ett sekundarmaterial.
Kallmaterial kan ofta anvandas i fler syften dn det ursprungliga, och fler
sekundaranalyser av av befintligt kdllmaterial borde genomforas for att undvika
dubbelarbete inom forskningsbranschen, skriver Metodpraktikan (Esaiasson m.fl, 2012
s. 317). Aitellu ar emellertid en fran akademin frikopplad omvarldsbevakningsbyrd, och
det kan ddarmed tyckas rimligt att ifrdgasatta twitterlistans tllforlitlighet och
vetenskaplighet. Samtidigt pagar en stidndig forandring pa internet, dar det som ar
aktuellt idag kan vara inaktuellt imorgon. Internet saval som twitter innehdller en
ooverskadligt stor materialmangd, vilket gor medierna svara att analysera. Med de
tidsmassiga ramar som har begransat vart arbete hade det darfor varit majligt for oss att
sjalva kartlagga kartlagga Sveriges samtliga twittrare och sammanstélla en lista 6ver de
maktigaste bland dem. Vi har med hanvisning till detta valt att forhalla oss kritiskt till
det anvanda sekundarmaterialet. De resultat som presenteras framdéver kan vara
harledda ur ett inexakt material, men vi menar likval att Aitellus twitterlista ar
tillrackligt trovardig och relevant for att var undersokning skall vara genomforbar
utifran sitt ursprungliga syfte.

Var studie bestar i en kvantitativ och en kvalitativ del. I den kvantitativa delen har vi
tittat pa de 150 konton som toppar twitterlistan, for att granska vilken sammansattning
aktorer Sveriges maktigaste twittrare utgors av. [ den kvalitativa delen har vi analyserat
ett antal statusuppdateringar, eller sa kallade “tweets”, forfattade mellan januari och
mars ar 2012 av anvandarna till de sex 6versta kontona pa listan. Vi kan varken
garantera Sveriges 150 mest inflytelserika twitterkonton ar representativa for svenska
twittrare i allmédnhet eller att innehadllet i de analyserade tweetsen motsvarar innehallet
i en genomsnittlig svensk tweet, men urvalet tillater oss att avgora vilka som i hogst
grad men urvalet tilldter oss att avgora vilka som i hogst grad kommer till tals pa twitter
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och betrakta karaktaren hos ett inom mediet vida spritt samtal. Darigenom ar det
mojligt for oss att besvara undersokningen fragestallningar.

7. Metod

7.1 Kvantitativ metod

7.1.1 Statistisk analys

Kvantitativa vetenskapliga metoder anvands i undersékningar med manga
analysenheter. Statistisk analys ar en kvantitativ metod lampad for den som vill géra
overblickbara beskrivningar av stora mangder data. Den typ av beskrivningar som
statistisk analys ger upphov till bestar i statistiska matt, sdisom exempelvis procent och
medelvarden. (Esaiasson m.fl, 2012 s. 393). Kvantitativ innehallsanalys innebar att ofta
att man forst tolkar materialet utifran ett antal forutbestimda katgorier for att sedan
kunna rakna férekomsten av ett visst fenomen (Esaiasson m.fl, 2012 s.224). Till denna
undersokning anvands en univariat statistisk analys av beskrivande slag, pa
nominalskaleniva, for att svara pa fragan “vilka aktorer kommer till tals pa Twitter?”.
Syftet ar att, som Esaiasson beskriver, finna vardefulla referensramar fér vad som ar
atypiskt eller typiskt, normalt eller onormalt, hogt eller 1agt (Esaiasson m.fl, 2012 5.360).

7.1.2 Operationalisering

For att analysera vilka som kommer till uttryck pa twitter och vad som siags inom mediet
har vi valt att gora en kvantitativ analys av Sveriges 150 mest inflytelserika
twitterkonton och en kvalitativ analys av ett antal av de allra maktigaste twittrarnas
statusuppdateringar.

Vi vill pasta att Aitellus kartldggning av svenska twittrare och deras listning av de
mest inflytelserika bland dem inte enbart utgor ett material till var undersokning, utan
pa satt och vis ocksa ar en del i den. Med var studie syftar vi till att undersoka vilka som
konstituerar och vad som sdgs pa det svenska Twitter, och for att detta ska vara mojligt
maste det svenska twitter till att borja med skiljas fran det utlandska - nagot Aitellus har
gjort at oss. Dartill intresserar vi oss visserligen for Twitter i egenskap av medie- och
diskussionsplattform i allmanhet, men fokus for var undersokning ligger vid vilka
aktorer som bereds utrymme inom mediet och vilken typ av budskap de sprider.
Vetskap darom forutsatter en rankning av alla Sveriges twitterkonton. Istéllet for att
sjdlva ranka Twitters mest inflytelserika svenska konton har vi anvant oss Aitellus redan
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befintliga lista. Med andra ord har Aitellus hjalpt oss genomféra de forsta stegen i den
undersokning som kravs for att besvara var fragestallning. Den har typen av
forskningsstrategi ar sjalvklart inte oproblematisk, vilket diskuteras i avsnittet material
och empiriskt urval.

Vi har alltsa studerat Sveriges 150 mest inflytelserika twitterkonton - de ar
analysenheterna - och forsokt specificera egenskaper hos dem, eller variabler, som
intresserar oss. Utifran var teori och fragestéllning har konstruerats olika kategorier
vars forekomst bland de maktigaste twittrarna vi uppfattat som viktig att faststalla. De
egenskaper hos analysobjekten som vi har intresserat oss for ar huruvida de ar kdnda
sedan tidigare eller inte, ifall de ar verksamma som politiker eller journalister, ifall
kontona tillhor foretag och organisationer eller privatpersoner, samt vilken
konstillhorighet twitterkontonas anvandare erkanner sig till. Alla 150 twitterkonton har
tilldelats ett varde for varje variabel, dar (1) anger “valetablerad kandis”, (2) “mindre
berdmd person som likval har figurerat frekvent i flera andra medier tidigare” och (3)
star for “okand privatperson”, for den forsta variabeln. For den andra variabeln, som vi
latit specificera kontonas anvandares yrken betecknar (1) kategorin “politiker”, (2)
“journalist” och (3) “annan sysselsattning”. Den tredje variabeln anger ifall kontot
innehas av (1) ett foretag eller en organisation, eller (2) en privatperson, och inom den
sista kategorin star (1) for man och (2) for kvinna.

7.2 Kvalitativ metod

7.2.1 Kvalitativ textanalys

Valet att kombinera en kvantitativ analys med en kvalitativ analys harleds ur att vi
amnar fa ett mer heltdckande svar pa det vi vill undersoka, dartill att olika
analysmetoder, i var mening, lampar sig olika val for de skiljda fragestallningar. Bryman
(1997, s. 167) rekommenderar att kombinera kvantitativa och kvalitativa metoder for
att uppna information om bade det strukturella och det processinriktade.

Genom att anvdnda textanalys pa det valda materialet kan vi undersoka vilken typ av
samtal som fors pa Twitter. Vi har genom tidigare teori konstaterat att sociala medier
blir en 6kad maktfaktor i samhallet. Vi vill sdledes undersoka, med hjalp av textanalys av
Twitter, som komplement till den kvantitativa analysen, vilken typ av samtal som fors pa
twitter, bade av politisk och privat karaktar, for att se vad det far for betydelse for den
politiska offentligheten. Det dr intressant da offentligheten ar en konstruktion av bland
annat sprakliga uttryck som tillats formedla en viss bild av verkligheten. Det sprakliga
satter granser for hur vi tdnker och hur vi handlar (Bergstrom, 2005 s.306).

Vi tar varje dag del av en stor mangd texter, ofta utan att reflektera 6ver hur de
paverkar oss eller pa vilket sétt de ingar i ett storre sammanhang. De flesta texter ar
dock kommunikativa och formedlar ett budskap till oss i den man som vi kan forsta det.
Spraket i texter blir sdledes en interpersonell handling (Boréus, 2005 s.16). Spraket
formar verkligheten pa flera satt (Bergstrom, 2005 s.306). Textanalysen fokuserar har
pa den sprakliga uttryck och hur dessa pa ett eller annat satt tillats konstruera och
formulera en bild av verkligheten.
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7.2.2 Tillvagagangssatt

For att genomfora analysen har vi valt att anvanda ett frageschema enligt den modell
som Esaiasson beskriver som “systematisk textanalys”. Frageschemat, som kan ses som
det analytiska verktyget, bestar i ett antal fragor som formulerats med hansyn till var
tidigare presenterade teori och utifran fragestallningarna (se bilaga nr. 2). Analysen
genomfors genom att “lyfta fram och karaktdrisera det vdsentliga innehdllet i texten”
(Esaiasson m.fl, 2012 s. 215). Vi fokuserar har pa texten men ser dven till den
samhalleliga kontext som den verkar inom, vilket bidrar till att h6ja validiteten i
analysen. De tweets vi analyserar dr primarmaterial, liksom informationen fran de
twitterkonton som vi anvant.

[ Aitellus lista 6ver de “Sveriges mest inflytelserika twitterkonton” (Aitellu, 2011)
framkommer att de sex 0versta namnen uteslutande bestar av vidletablerade, kdnda
personer i samhallet. De namn som framkommer ar Jonas Gardell, Carl bildt, Fredrik
Wikingsson, Alex Schulman, Annika Lantz, Timbuktu. Deras yrken kan i given ordning
bast kategoriseras som forfattare, politiker, programledare, journalist,
journalist/komiker och artist, &ven om flera av dem ror sig mellan flera av dessa yrken.
Det ar tydligt att det ar en homogen yrkesgrupp som befinner sig bade i toppskiktet i
samhallet i stort och pa Twitter. Av dessa har sedan Carl Bildt och Timbuktu valts ut som
analysobjekt till denna studie. Detta for att de representerar tva skilda yrkesgrupper
som kan tdnkas kommunicera pa olika satt pa Twitter. For att kvalitativt analysera dessa
aktorer anvands deras tweets under januari, februari och mars manad, som material.
Detta for att tillgodose analysen med ett illrackligt representativ (for att uppna
generaliserbarhet) och aktuellt urval av analysenheter.

7.3 Problem med metod och material

Att definiera de olika kategorierna vi anvant oss av och att pa ett systematiskt vis
beddma vilket variabelvarde vara analysenheter bor tilldelas har inte alltid varit latt. Det
ma rada en allmédn konsensus om vad som ar en man och vad som ar en kvinna, och att
uppratta en definitionsmassig grans mellan privatpersoner och foretag eller
organisationer ar forhallandevis oproblematiskt. Vad som utmarker en journalist tycks
emellertid inte lika sjadlvklart. Vi har valt att rdkna skribenter och redaktorer verksamma
utom de sociala mediernas arena som journalister, och har raknat bort exempelvis
programledare ur kategorin. En person som ar yrkesmassigt engagerad i politik ar var
definition av en politiker. Svarast har vi haft att forhalla oss till den variabel som ar tankt
att beskriva twitteranvandarnas kdndisskap. Det har tyckts oss ge upphov till
oundvikliga gransdragningsproblem att soka precisera vad som skiljer en kdnd fran en
okédnd person. For att anda ha mojlighet att bedoma och uttala oss om till vilken grad de
aktorer som besitter Sveriges 150 mest inflytelserika twitterkonton har haft en
etablerad roll i offentligheten ocksa utanfér Twitter har vi latit var “kdndisskaps”-
variabel variera mellan de nagot tydligare avgransade kategorierna “valetablerad
kdndis”, “mindre berémd person som likval har figurerat frekvent i flera andra medier
tidigare” och “okand privatperson”.

Trots dessa definitioner har det i vissa fall forefallit oklart vilka varden olika
twitterkonton borde tilldelas for varje variabel. Vi har foretradelsevis grundat var
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beddmning i den information som funnits tillganglig via twitterkontona, dar anvandarna
vanligen presenterar sig med sitt namn, en bild och en kort biografisk beskrivning.
Dartill har vi anvant oss av var egen forforstdelse. I de fall da dessa bada
tillvidgagangssatt inte har forsett oss med tillracklig information for valgrundade
beddmningar har vi l1atit variabelvardena i fraga forbli ospecificerade. For att forhoja
undersokningens reliabilitet har vi slutligen genomfoért en praxisenlig dubbelkodning,.
Harmed hoppas vi att undersokningen uppfyller de vetenskapliga pa intersubjektivitet
och akademisk hederlighet. For att uppna generaliserbarhet och validitet i resultaten
valdes 150 Twitterkonton vilket vi anser vara tillrackligt for att kunna sdga nagot
vasentligt om vilka aktdrer som kommer till tals pa Twitter, da fokus ar pa de som syns
och hérs mest inom forumet.

Till den kvalitativa analysen har endast tva aktorers twitterkonton anvants som
materialgrund for att svara pa fragan “Vilken karaktar har samtalet pa Twitter” vilket
kan ses som problematiskt avseende generaliserbarhet och validitet. For att fortydliga
sd avses inte fragestéllningen ge ett heltackande svar pa vad som sigs pa Twitter, eller
att insuinera att alla samtal pd Twitter ar av samma karaktar, utan avser enbart ge en
inblick och ingdng till vad som sdgs utifran materialet. Fokus ar pa tva av de twittrare
som har mest lasare och som ar kdnda i en kontext utanfoér Twitter vilket kan paverka
vad de uttrycker och inte. Resultaten kan inte sdgas vara definitivt genaliserbara till
andra aktorer dn dem vi undersoker och heller inte till Twitter som helhet. Som
vagledning for analysen anvands frageformuldret som operationalisering av
fragestallningen och med det sd vill vi kunna gora ansprak pa att uppna validitet i
analysen.

8. Analys

8.1 Resultat

Kandisvariabeln: 1) 35 2) 32 3) 59 0) 24 = 150
Andel kandisar: 23 %

Andel “halvkandisar”: 21 %

Andel okdnda: 39 %

Andel ospecifierade: 16 %

Yrkesvariabeln: 1) 13 2) 56 3) 54 0) 26 = 150
Politiker: 9 %
Journalister: 37 %

Ovriga yrken: 36 %
Ospecifierade: 17 %
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Privatperson/organisation: 1) 24 2) 126 = 150
Andel foretag: 16 %
Andel privatpersoner: 84 %

Konsvariabeln: 1) 85 2) 41 0) 24 =150
Andel kvinnor: 27 %
Andel man: 57 %
Ospecficerat: 16 %
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8.2 Kvantitativ analys

Allmdnt tilltrdde

Fran Twitter dr ingen svensk juridiskt utestangd. Formellt sett behdver man inte tillhora
nagon sarkskild grupp eller ett sarskilt samhallsskikt for att kunna skapa sig ett
twitterkonto. D3 twitteranvandaren varken begransas av sin geografiska position eller
av nagra tidsmassiga ramar verkar det rimligt att allmanheten ocksa i praktiken ska ha
moijlighet att ta del i det offentliga samtal som utspelar sig pa det sociala mediets arena.
Det offentliga rum som Twitter konstituerar borde saledes vara langt ifran lika
exkluderande som Habermas borgerliga offentlighet, och dirmed ha storre potential att
fungera som en av allmanviljan faststdllande princip. Trots att alla som har tillgang till
en dator eller en smartphone kan anvanda Twitter forefaller emellertid var
undersokning indikera att det ar lattare for vissa grupper att offentliggéra sina tankar,
komma till tals och gora sig horda pa Twitter an for andra.

Representation

Hela 39 procent av de analyserade twitterkontona tillhor forhallandevis okdanda
personer. De twitteranvandare som antingen ar véletablerade kindisar eller personer
som figuerar frekvent i andra medier utgor samtidigt 44 procent av Sveriges mest
inflytelserika twittrare. Att vara kdnd verkar sdledes innebara en klar fordel men inte
utgora en nodvandighet for den som vill komma till uttryck pa Twitter. Likval kan det
utifran undersokningen konstateras att en stor andel av de okdnda privatpersoner vars
twitterkonto raknas till Sveriges mest inflytelserika ar journalister. Hela 39 procent av
de undersokta twitterkontona tillhor i sjdlva verket journalister. Sammantaget leder
detta oss att slutleda att ett 6vervagande antal av de personer som toppar listan éver
Sveriges mest inflytelserika twittrare ar valetablerade aktorer ocksa i en offentlighet
utom Twitter. Utsikterna for okdnda privatpersoner utan yrkesmassiga erfarenheter av
medier att komma till tals, dtnjuta uppmarksamhet och bidra till att forma det offentliga
samtalet pa Twitter forefaller foljaktligen forhallandevis begransade, medan det tycks
vara enkelt for personer som redan ror sig inom medievarlden att ga 6ver fran att verka
for traditionella medier till att skriva pa Twitter. I detta avseende verkar Twitter saledes
snarare fungera som en forldngning av dn en utmanare till traditionell media.

Att en sa stor del av aktorerna pa listan ar journalister och professionella skribenter
har rimligen vidare betydelse. Det forefaller darmed vara en homogen grupp som har
beskrivningsmakt pa Twitter, liksom i andra medier (Dahlgren, 2009 s. 81). Att Twitters
innehall 4r anvdandargenererat har mindre betydelse ifall mediets huvudsakliga
anvandare utgors av samma manniskor som verkar inom traditionell media. Twitter
tycks snarare bilda ytterligare en kanal for en redan véletablerad medieelits
varldsaskddning dn bidra till att 1ata alternativa perspektiv pa varlden komma till
uttryck. Samtidigt kan man havda att de strikta ramar for offentligheten som upprattats
av traditionell media forefaller vara pavag att 16sas upp av social media, da personer
som varken ar journalister eller politiker faktiskt figurerar pa listan dver Sveriges mest
inflytelserika twitterkonton. Den potential att 6ppna upp offentligheten for allmédnheten
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och bidra till en 6kad pluralitet inom medielandskapet, som sociala medier kan tankas
ha, verkar foljatkligen i fallet Twitter bade bekraftas och motbevisas.

27 procent av de analyserade twitterkontonas anvandare har kunnat specificeras som
kvinnor medan det framkommit att hela 57 procent av Sveriges mest inflytelserika
twitterkonton tillhor man. Var undersokning har med andra ord visat pa en tydlig
overrepresentation av man bland Sveriges maktigaste twittrare. Tidigare forskning pa
omradet har faststallt att manlig dverrepresentation ar ett vanligt forekommande
fenomen inom media (Forslid, 2009 s. 23)
och ytterligare en marginaliserande samhallsstruktur tycks allsa ha reproducerats pa
Twitter. Den offentlighet som konstitueras av Twitter forefaller foljatkligen vara i viss
man exkluderande, eller i varje fall diskriminerande, och borde saledes inte kunna
fungera som en for faststallandet av allméanviljan idealisk princip.

Politiker, organisationer och foretag pa Twitter

9 procent av de personer vars twitterkonton toppar twitterlistan innehas av politiker
och 16 procent av Sveriges mest inflytelserika twitterkonton tillhor organisationer och
foretag. Ur ett habermasianskt perspektiv kan detta tyckas problematiskt. I Habermas
ideala offentlighet forsamlas och diskuterar endast privatpersoner. For att kunna
uppfylla sin politiska funktion, som bestar i att faststélla en allménvilja och upprétta en
sfar for kritik av maktens ataganden, maste offentligheten vara férbehadllen
privatpersoner och atskiljd fran den offentliga makten. Nar den offentliga maktens sfar
och privatpersonernas offentlighet sammanblandas forsvinner offentlighetens kritiska
funktion enligt Habermas, och istéllet for att agera upphovsman till politiska
resonemang konsumerar privatpersonerna politiska budskap (Habermas, 2003 s. 33, 42
56, 58-59, 79). Organisationers och foretags roll i offentligheten tanks ha snarlik
betydelse. Dessa aktorer anses bedriva offentlig “representation”, for att sélja in sig hos
allmanheten, istallet for att medverka i ett kritiskt samtal.

Da politiker, organisationer och féretag sammantaget innehar 25 procent av Sveriges
mest inflytelserika twitterkonton skulle den svenska twitteroffentligheten kunna
kdnnetecknas som “representativ’ med Habermas terminologi. Samtidigt tillhér den
resterande andelen - 75 procent - av twittertoppens konton enskilda privatpersoner,
bortraknat politiker. Trots att man i enlighet med Habermas resonemang kan ténka sig
att dessa anvandares diskussion paverkas av de 6vriga anvdandarnas “representation” lar
denna majoritet twittrande privatpersoner rimligen ha mojlighet att féra kritiska samtal
med varandra, oaktat politikernas, foretagens och organisationernas narvaro. Huruvida
detta antagande stimmer kan emellertid inte faststadllas genom en analys av vilka
aktorer som toppar listan over Sveriges mest inflytelserika twittrare, utan forutsatter en
innehallsorienterad undersokning. Med grund i var undersokning kan konstateras att en
majoritet av Sveriges mest inflytelserika twitterkonton tillh6ér den typ av privatpersoner
som Habermas menar att offentligheten ar amnad for, men att ett antal aktoérer vars
verkan i offentligheten kan ses som degenererande ocksa bereds utrymme pad Twitter.

Politikers ndrvaro pa Twitter kan ur ett annat perspektiv forefalla ha en annan
samhallelig betydelse. Att politiker sjalva tillats uttrycka sig i offentligheten istéllet for
att fa sina budskap filtrerade via medier, borde innebara en 6kad mdojlighet for
allmanheten att tillgodogora sig information om politik som inte vinklats pa férhand.
Detta borde i sin tur medfora den “principiella 6ppenhet” Habermas talar om, dar
offentligheten ar 6ppen i avseendet att alla kan satta sig in i de damnen som tas upp till
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offentlig diskussion.

8.3 Kvalitativ analys

8.3.1 Carl Bildts Twitterkonto

Carl Bildts twitterkonto @carlbildt beskrivs, av honom sjdlv, med orden “Foreign
Minister of Sweden since 2006. Before that most other things”. Den innehaller dven en
lank till hans blogg. Han har 125,276 f6ljare (18 maj, 2012).

Budskap

Carl Bildt som ar en politiskt offentlig person anvander Twitter till att na ut med
politiska budskap sasom “We must increase pressure to stop the brutality”. Dessa korta
budskap kraver ofta, utan bakgrundsbeskrivning, en forforstaelse fran lasaren och ett
samhallsengagemang for att kunna sattas i ett sammanhang. Tweetsen kan saledes
stdnga ute en bredare publik. Exempel pa detta ar: “Also discussed corporation with Saudi
Arabia. Natural that we stand by the agreement concluded in previous years” (30 mars).
Lasarna kan har ta del av de diskussioner som fors pa en hogre politisk niva i samhéllet,
utan att forst ha passerat genom traditionella medier, men utan tillracklig forkunskap sa
blir de svartydda. Det tyder pa ett samtal for de som redan ar inforstidda med dmnet,
vilket kan vara exkluderande om inte en 6ppen dialog fors. Twittrandet kan darmed
pastas bestrida Habermas ideal for kommunikationen inom en politisk offentlighet -
som skall vara inkluderande (Habermas, 2003 s. 33, 42 56, 58-59, 79). Arenan ar 6ppen
for allman beskadan men kommunikationen som sker pa twitterkontot tycks fungera
som envagskommunikation snarare dn en dialog mellan skribent och lasare. Vid ett
tillfalle (14 feb) skriver han att han ska svara pa fragor pa Twitter,pa svenska, ndgot han
inte forefaller gora vanligtvis. Detta planeras i forvag och samtalet far pa sa satt en mer
strukturerad och mindre spontan karaktar.

Utrikesministern skriver narmast uteslutande tweets pa engelska, vilket bade 6ppnar
och stanger dorrar for medborgarnas delaktighet i det politiska samtalet. Han retweetar
vid ett tillfille en statusuppdatering pa franska vilket kan tdnkas exkludera en stor
publik fran att direkt ta till sig innehallet. De amnen som berors pa Bildts Twitter kan
sagas befinna sig utanfor den svenska offentlighet och de referensramar som skapats i
traditionell media och pa sa satt vidgas bredden av den information som, inom
offentligheten, finns tillgdnglig for medborgarna, vilket Dahlgren pekar p3, far
demokratisk betydelse i och med att medborgarna blir mer véalinformerade (Dahlgren,
2009 s.34).
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Privat och offentlighet

Bildts statusuppdateringar berdr sdllan privata eller intima fragor. De tweets som inte
explicit behandlar utrikesministerns yrkesroll, eller har med politik att gora, kretsar
kring amnen som vadret och flygplatser. Bildts twitterkonto kan tolkas “géra reklam” for
politikern som offentlig person och innefattar inga forvanande uttalanden som avviker
fran “bilden av Carl Bildt”. Han framstar som betydelsefull i sin yrkesroll med uttalanden
som “A good days work for a safer world. Good issue where everyone agrees we really
have to work together” (27 mars). I mindre utstrackning agerar han reklampelare for
svensk politik eller for sitt parti Moderaterna. Darmed avgransas Carl Bildts
opinionsbildning och profilering pa Twitter till den egna yrkesrollen och personen. Det
ar emellertid svart att avgora fran vilken av dessa bada roller tweetsen utgar fran.

Da och da dyker korta kommentarer pa andra inldgg upp bland Bildts tweets men dessa
ar ovanligt forekommande, till storsta del sa ar det Bildt sjdlv som, om an sjalvklart,
innehar beskrivningsmakt pa sitt twitterkonto. Utrikesministern verkar emellertid folja
ett utvalt antal twittrare sjalv. Ett fatal av dessa for han kortare dialoger med pa sitt eget
twitterkonto.

Opinionsbildning

Genom Twitter far Bildts mdjlighet att yttra sina asikter som kan bli foremal for allman
diskussion, utan att forst ha bearbetats av media. Information forflyttas ut fran maktens
korridorer till publik dskadning i ett hogt tempo, utan att ta omvagen kring journalister -
som i traditionell media (Dahlgren, 2009 s. 81). Han kan pa Twitter kommentera pa
mediernas beskrivningar vilket exempelvis gors med tweeten “Wikileaks released
obscure email saying i’'m “super tall, has photographic memory and is very smart”. Isn’t
this slightly ridiculous?” (27 feb). Det kan ses som ett symptom av den
informationsdivergens som diskuteras hos Hvitfeldt (Hvitfelt, 2008 s.34-37).
Informationen kan anta fler skepnader, har i formen av en dialog mellan berérda parter.
Ett exempel pa ett opnionsbildande uttalande pa Bildts twitterkonto dr: “Important that
also Sweden becomes part of new EU fiscal pact. Although not part of it, we have a clear
interest in the success of the Euro” (31 jan). Bildts mest lattforstadda tweets ar for de
mesta dessa “politiskt slagkraftiga” och dsiktsbaserade. Att tweetsen ar begransade till
ett litet antal ord gor att vissa budskap framstélls pa ett komprimerat och lattillgédngligt
vis, som exempelvis: “A year later we must not forget Lybia. To destroy a state is
relatively easy - to build a new one is the real challenge” (19 feb). Den information som
fors fram ar inte alltid av opinionsbildande eller upplysande karaktar utan tenderar
stundtals att begransas till vaga formuleringar om dagens sysslor och kommentarer som
exempelvis: “Off to dinner here in Madrid with @]aviersolana and others. Europe and
the world on the agenda” (30 jan). Dessa sager inte sa mycket om varken Bildt sjilv eller
vad som kommer diskuteras, men ar ett dterkommande fenomen pa hans twittekonto:
att frekvent halla kontot uppdaterat med “lagesrapporter”.

Maktens korridorer
Tweetsen gor inte bara mer information tillganglig, dessa tilldts formas efter aktéren

sjalv och dennes dsikter och varderingar. Carl Bildt agerar grindvakt pa sin egen Twitter
och saledes formas tweetsen av hans politiska dsikter. Genom att vélja att 1asa Carl
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Bildts Twitter ldser man dven den information som dar finns tillgdnglig utifran hans
perspektiv. Man kan i Bildts twitterflode delvis se den asiktscentrering som skapas
genom medieutvecklingen, som Hvitfelt beskriver det (Hvitfelt, 2008 s.34-37) men
samtidigt antar aldrig riktigt tweetsen en underhallningsform. Politikern breddar sin
roll som offentlig person genom att publicera eget material i ett forum dar medborgare
kan delta i de politiska diskussionerna pa ett nytt sitt. Han erbjuder lasaren tilltrade in i
maktens sfar genom en, dock relativt liten, inblick in i hans varld. Det blir en breddning
av honom som offentlig person och den offentliga arena som tidigare genom traditionell
media funnits tillganglig for allmanheten.

8.3.2 Timbuktus twitterkonto

Timbuktus twitterkonto, @jasontimbuktu, innehaller ingen ndarmare beskrivning men
ddremot en lank till hemsidan www.timbak.nu. Twitterkontot har 80 520 f6ljare (18 maj
2012). Timbuktus tweets ar av varierande karaktar. De flesta av statusuppdateringarna
bestar i konversationer med andra twitteranvdndare, som blir synliga for allménheten.
ovrigt utgors tweetsen av en blandning mellan i huvudsak meddelanden om artistens
goromal, politiska budskap, och uttalanden om musik. Timbaktus olika tweets skiljer sig
till sin karaktar olika ar av varierande tillganglighetsgrad. Tweeten “Tank att du kan
fordndra varlden” (30 mars) haller en ton som manga kan relatera till medan svar pa
andras tweets, eller musikreferenser, ter sig svarare att forsta for en utomstaende, som
inte ar sarkilt insatt i musikvarlden eller i Twitter.

Timbuktu retweetar ofta meddelanden av politisk karaktar och later dirmed en
samhallsdebatt, som stracker sig langre an till de egna asikterna, ta plats pa sitt
twitterkontot. I de flesta fall ar det védletablerade aktdrer som artisten later komma till
tals, sdsom exempelvis Hans Rosling, Al Jazeera och WikiLeaks. Under en dag (21 jan)
pagar en politisk diskussion med aliaset @]esper Ghostwriter pa Timbaktus
twitterkonto. En dispyt kan anas men samtalets ton forblir rationell. Konversationen
behandlar &mnen som karlek och att agera mot orattvisor. De bada inblandade tycks av
meningsbytets tonfall att doma forhalla sig respektfullt till varandra trots att de ar
oense. Nar Timbaktu twittrar politiskt kan det lata: “I takt med att valfairdssamhallet
avvecklas och ojamlikheten viaxer kommer valdet att 6ka. #malmo” (3 jan). Det politiska
budskapet relateras har till en stérre kontext med hjalp av hashtaggen #malmo.

Timbuktu anvander aven Twitter for att uppmarsamma sin musik, sina framtradanden
och erhdllna priser, delvis genom att retweeta andras tweets om sig sjdlv. Darmed kan
man pasta att twitterkontot anvands som reklam for artistens varumarke.

8.3.3 Jamforelse

I bade fallen med Carl Bildt och Timbuktu verkar twittrandet verkar bli en férlangning
av den kdnda personen i det offentliga rummet men en ny arena att uttrycka sig pa. Som
tidigare namnt anvander Timbuktu Twitter for att uttrycka sig politiskt men de politiska
budskapen ar av mer latttillganglig karaktar an Carl Bildts tweets. Carl Bildt verkar pa
Twitter ndrma sig medborgarna men fragan dar om det ger en falsk schimar av att
komma nédra makten eller om det verkligen innebar nya demokratiska forutsattningar?
Bildt 6kar genom en ny kanal sin formaga att paverka den allmanna politiska opinionen
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men hans followers maste aktivt maste valja att folja hans twitterkonto. Bildts Twitter
fungerar mer som ett skyltfonster for hans politiska utspel an om en inbjudan till ett
politiskt samtal. Timbuktu 6ppnar i storre utstracking upp for en dialog pa sitt
Twitterkonto. Detta tyder pa att Bildt anvander Twitter i hogre grad till representation
an Timbuktu som ar mer delaktig i en dialog med sina vanner och lasare och anvander
sig mer av 6ppna och latttillgangliga politiska budskap.

9. Slutsats

Utifran var undersokning vill vi slutleda att Twitter utgor ett offentligt rum som
visserligen ar mindre exkluderande dn andra medier och offentlighetstyper men som
likval praglas av strukturer vi kdnner igen fran det traditionella medielandskapet. Fler
privatpersoner utan yrkesmassigt medialt engagemang kommer till uttryck pa Twitter
an inom traditionell media men samtidigt utgors ett stort antal av de twitteranvandare
som ldses mest av personer som sedan tidigare har en etablerad roll i offentligheten. Pa
Twitter har vi kunnat skdnja ett politiskt samtal, men diskussionerna pa forumet tycks
vara av varierande kvalitet och amnesmadssig karaktar. Mojligen utgoér dagens svenska
Twitter ingen fullfjadrad politisk offentlighet, men det sociala mediet tycks ha potential
att fungera som en politiskt relevant och demokratiskt betydelsefull arena for offentlig
diskussion.

10. Sammanfattning och diskussion

[ Borgerlig offentlighet tecknar Jiirgen Habermas en bild av vad han asner vara en ideal
politisk offentlighet. Offentligheten skall fungera som en av allménviljan faststillande
princip och utgora en sfar for kritik av makten, vilket anses forutsatta att det samtal som
ager rum pa den offentliga arenan beroér medborgarnas gemensamma angeldgenheter
och ar rationellt till sin karaktar. For att till fullo uppfylla sin politiska funktion maste
offentligheten dartill vara 6ppen for allmanheten.

Den borgerliga offentlighetsmodell Habermas framstaller i Borgerlig offentlighet tycks
inte mosvara de uppstallda offentlighetsidealen, da enbart en minoritet av det
borgerliga samhallets befolkning bereddes tilltrade den politiska offentlighetens sfar
och tillats delta i det offentliga samtalet om de gemensamma angeldgenheterna. Inte
heller den offentlighet som tradtionell media konstituerar forefaller leva upp till vad en
fungerande politisk offentlighet kraver. I ett samhalle dar offentligheten ar forlagd till
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massmedier sker det offentliga samtalet mellan ett fatal aktorer, som dessutom tillats
styra vilken information allmanheten har méjlighet att ta till sig och vilken varldsbild
som formedlas. Internets intdg tycks medféra nya maojligheter till moéten och samtal. I
den virtuella verkligheten tilldts manniskor sammanstrala utan att begransas av tidsliga
och rumsliga betingelser. Internets expansion har lett till en enorm 6kning av mangden
tillganglig information, vilket bland annat forefaller innebéra att det inte langre ar
forbehallet ett litet antal aktorer att forma var varldsbild. Man kan tanka sig att social
media gor det mojligt for gemene man att trada ut i offentligheten, delta i det offentliga
samtalet och bidra till att forma en allmén opinion. Interaktiva medier tycks ha potential
att liberalisera offentligheten och bilda en sfar for politisk diskussion som i hég grad
motsvarar Habermas offentlighetsideal.

Vi har i var undersokning haft for avsikt att granska den offentliga arena som Twitter
utgor i ljuset av teorier om offentligheten och om medier. Den analys av vilka som
kommer till tals och vad som uttrycks pa Twitter som vi har genomfért, med
utgangspunkt i Aitellus lista 6ver Sveriges mest inflytelserika twittrare, har lett oss att
slutleda att Twitter inte utgér nagon fullfjddrad politisk offentlighet, men att det sociala
mediet i mangt och mycket tycks ha storre potential att inhysa den typ av offentlig
diskussion som Habermas haller for ideal 4n bade den borgerliga erans
offentlighetsinstitutioner och traditionell medias kommunikationskanaler.

[ analysen framkom det att politiska budskap pa Twitter ofta varvas med mer privata
meddelanden. Anvandarnas statusuppdateringar kan vara riktade till allmanheten eller
de egna foljarna saval som till enskilda twitterkonton. Den iakttagna blandningen mellan
tydligt samhallsorienterade tweets, politiska budskap och uppmaningar, personliga
meddelanden och uttalanden om vardagsbestyr visar pa ett diversifierat forum. De i hog
grad varierande tweetsen framstalls i samma format, huller om buller, utan att delas in i
kategorier, och informationen pa Twitter kan darmed havdas fragmenteras. Betydelsen
av och eventuella anledningar till forekomsten av ett personligt orienterat innehall inom
forumet later sig diskuteras vidare.

Den harda konkurrensen om uppmarksamhet i ett medielandskap praglat av en
enorm och stiandigt tilltagande informationsmangd gor det rimligen nédvandigt ocksa
for twittrare att ta till olika knep for att géra den egna rosten hord. Att skriva personligt
kan ses som en medialiseringsstrategi som, trots att twitteranvanarna slipper ratta sig
efter de ekonomisk-rationella strukturer som begransar journalister, anvands for att
vacka lasares intresse ocksd inom det sociala mediet. Exempelvis kan man ténka sig att
Timbaktu hade forlorat manga followers ifall han hade 6vergatt till att twittra strikt
opersonligt om enbart torra offentliga angelagenheter. (kalla.Hvitfeldt, 2009) Carl Bildts
populdra och i hog grad opersonliga twitterflode skulle kunna havdas motbevisa denna
tanke, men utrikesministern lar vinna uppmarksamhet pa grundval av sin yrkesroll och
darmed framsta som intresssant oberoende av den méangd personliga kommentarer han
genererar. Man kan tdnka sig att mindre kdnda och respekterade personer inte agerar
utifran samma villkor, och att de i storre utstrackning maste skriva personligt for att
deras tweets ska framstd som intressevackande.

Att politiskt och personligt blandas pa Twitter behover inte ses som enbart negativt
ur habermasiansk synvinkel. Visserligen kan man mena att de personliga utldtandenas
forekomst pa Twitter innebdr att det sociala mediet inte utgor nagon renodlad politisk
offentlighet, och ifall det privata innehallet helt dominerar det de samhalleligt
orienterade tweetsen ar det ju svart att se hur Twitter skulle kunna fungera som en
politisk offentlighet 6ver huvud taget. Likval tycks det faktum att manniskor samtalar
om personliga fragor pa Twitter innebara att det sociala mediet kan karaktariseras som
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en litterdr offentlighet, och den litterdra offentlighetens existens ar i Habermas
framstallning en forutsattning for den fungerande politiska offentligheten. Det ar i den
litterara offentlighetens kommunikation som privatpersonerna férsiakrar sig om den sin
subjektivitet som det rationella politiska samtalet och faststillandet av allmanviljan
kraver, enligt Habermas. Att personliga fragor dryftas pa Twitter, och att Twitter sdledes
kan pdastds utgora en litterar offentlighet, skulle foljatkligen kunna ses som ett tecken pa
att utvecklingen ar pavag i ratt riktning. Liksom den borgerliga erans politiska
offentlighet uppstod genom en omfunktionering av den davarande litterdra
offentligetens etablerade institutioner kan man tanka sig att ett rationellt politiskt
samtal sd smaningom kan komma ur de mer privata diskussioner som i nuldget
figurerar pa Twitter. Att det personliga samtalet har forlagts fran romaner och filmer till
ett kommunikationsmedie som tycks vara tillgangligt for en storre publik kan vidare
tdnkas innebdra att allmédnheten har storre mojlighet att utveckla den for det politiska
samtalet vitala subjektiviteten idag an tidigare. (Habermas s. 58 - 59).

Det offentliga rum som skapas av Twitter dr mer likt Habermas kaffehus dn den
massmediala offentligheten, da det tycks bereda utrymme fér mellanmanskliga
relationer, snarare an att inhysa standardiserad, agendasattande information framtagen
av nagra fa aktorer. Darmed tycks offentligheten ha dterupprattats efter sitt “forfal”l.
Kommunikationen pa Twitter pAminner pa manga satt mer om ett samtal pa ett café dn
om en ledarsida i DN. Det tycks rora sig om en standigt padgaende diskussion inom vilken
korta uttryck slangs ut i etern for att fa potentiellt gehor. Twitteranvandarna taggar,
delar och svarar pa varandras meddelanden. Samtalet pa Twitter utgor langt ifran den
envagskommunikation som medier traditionellt sett varit bundna till.

(kalla)

Pa Twitter tillats alla argument att dryftas offentligt, men det aterstar att se ifall
mediet upprattar ett diskussionsklimat dar de basta argumenten vinner, eller om de
som hors och syns mest har mojlighet att forma samtalet medan de andras idéer
forsvinner i asiktsmyllret pa internet.

Att vem som helst kan skapa ett twitterkonto och twittra till offentlig beskddan
innebar inte att allt som uttrycks pa Twitter blir last. De twittrare vars
statusuppdateringar lases i mindre utstrackning dn de mer populdra anvandarnas har
mindre mojlglighet att bilda opinion. Man skulle dirmed kunna havda att mediernas
makt som opinionsbildande organ pa Twitter forflyttas till ny elit - till de mest
inflytelserika twitteranvdandarna. Att det inte foreligger nagra storre tekniska eller
ekonomiska hinder for deltagandet pa Twitter forhindrar inte gamla strukturer fran att
integreras i det nya mediet. Gamla samhalleliga hierarkier verkar ha flyttats in pa
Twitter, da en stor andel av de aktérer som utgor Sveriges mest inflytelserika twittrare -
skribenter, politiker och diverse kanidisar - tycks tillhora en viletablerad medieelit i
offentligheten utanfor det sociala mediet. Den grupp som kommer till uttryck pa Twitter
tycks darmed kunna liknas vid den begransade skara som bereddes tilltrade till
Habermas borgerliga offentlighet. Kvinnors underrepresentation pa twittertoppen kan
vidare ses som en rest fran tidigare historiska skeden da kvinnor var utestandgda fran
offentligheten och forvisade till hemmet, eller som ett uttryck for den utbredda
uppfattningen om kvinnor som intima och privata och man som férnuftiga.

Hur man slutligen véljer att betrakta den offentlighet som Twitter konstituerar verkar
utifran vara sammantagna iakttagelser att doma ha att géra med vid vilken aspekt av
den offentliga kommunikationen man lagger fokus. Om privatpersoners mojlighet att
delta i offentliga politiska samtal fokuseras forefaller Twitter ha potential att bilda ett
foredomligt offentligt rum, i flera avseenden mer valfungerande andra
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offentlighetsformer. Ifall man istillet anammar ett mer innehallsorienterat perspektiv,
och darmed har for avsikt att granska vilka som i sjdlva verket tillats paverka det
offentliga samtalet pa Twitter, tycks slutsatsen bli annorlunda - liksom inom forefaller
den opninionsbildande makten i stor utstrackning tillhra en forhallandevis exklusiv
skara. Det dubbla synsatt vi genomgaende tillampat har lett oss att konstatera att
twitteroffentlighetens intdg i samhallet tycks innebara att allmdnheten har fatt en
intradesbiljett till kaffehuset, men att alla faglars sang inte ljuder lika hogt eller ljuvt
klingande - och att visst kvitter dirmed kommer na ut till fler och paverka mer.
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12. Bilagor

Bilaga 1

Frageformulir till kvalitativ analys

1. Vilken typ av samtal fors? Ar det ett samtal av politisk eller privat karaktar?

2. Vilken kvalité har twittrandet? Finns det en resonemangshéjd? Ar tweetsen
latt/svarbegripliga?

3. Ar tweetsen en del av en storre politisk samhéllsdebatt? Ar det samhallskritiskt?

4. Tillats andra komma till tals pa aktorernas konton (retweets)?

5. 1vilken grad anvands twitterkontona for att enbart repsentera Twittrarna sjalva, som
en sorts reklampelare?

6. Till vilken grad reflekterar tweetsen aktoren och aktorens roll i en storre offentlighet?
8. Ar Amnena av 6ppna eller uteslutande karaktir?

9. Ar tweetsen opinionsbildande?
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