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Syfte:

e Att skapa en modell genom att samla olika teorier om foréandring

e Tillampa modellen pa mobilmarknadens utveckling som den sett ut under de senaste aren,

for att undersoka hur val de kan beskriva utvecklingen pa denna marknad.

Metod: En kvalitativ studie dar vi framstéller en modell fér att karldgga forandringen som skett pa
mobilmarknaden och 6ka forstaelsen for sambandet mellan fordndringsteorier. Insamling och analys

av data har skett genom en abduktiv metod.

Teoretiska perspektiv: M.Porters femkraftsmodell, Herfindahl-Hirschman index, Drivkrafter, Plotsliga

tekniksprang, Vardemigration, Ekosystem, Vagberoende, Natverkseffekter och Oppen Innovation

Empiri: Semistrukturerade intervjuer med fyra experter inom branschen.

Slutsatser: Mycket tyder pa att var modell kan anvéandas for att kartlagga férandringen pa en
marknad, men ocksa att marknaden vi undersokte hade specifika karaktdrsdrag som man maste se
till om man vill 6verféra modellen pa andra marknader. Vi kom saledes fram till att det ar ett
komplext uppdrag att forsoka kartlagga fordandring da den kan ta manga former och drivas av olika

drivkrafter.



Abstract
Title: Disuptive technology as a foundation for value migration- A model for analyzing drivers for

change on the mobile market

Seminar date: 29/5-2012

Course: Master thesis in business administration, 30 University Credit Points (30 ECTS).

Authors: Jesper Lindell and Petter Adeberg

Advisor/s: UIf Paulsson

Five key words: Mobile industry, Change, Disruptive technology, Value migration, Platforms

Purpose:
e Create a model by combining different theories of change
e Examine if our model can be applied on the mobile phone market in order to explain the

changes in recent years.

Methodology: A qualitative study where we create guidelines to map recent changes on the mobile
industry and further increase the knowledge of the correlation of different theories of change. The

gathering and analysis of data has been conducted with an abductive approach.

Theoretical perspectives: Porters five forces, Herfindahl-Hirschman index, Drivers of change,
Distuptive technology, Value migration, Path Dependency, Open innovation, Network effect and Eco-

systems.

Empirical foundation: Semi-structured interviews with four experts within the industry.

Conclusions:

Evidence from our study is pointing towards the conclusion that our model can be used to map out
change on the mobile industry, but also that the market that we studied had specific characteristics
that you have to take into consideration if you want to use it on another market. We therefore
reached the conclusion that the task of trying to map out change was very complex because of

different drivers of change and the many shapes that the market can have.
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Definitioner

Applikationer — Mjukvaruprogram som kan laddas ned fran plattformar och fungerar ovanpa

operativsystemet vilket forstarker mobilens kapacitet (Gahran 2011) (Monsen 2012).

Plotsligt tekniksprang — Teknologi eller innovation som bryter upp och ersatter en tidigare
allmantvedertagen teknik eller affarsplan. Originaluttrycket kommer fran engelskan och heter da

"Distruptive technology” (Christensen et al 2001).

Ekosystem — Ett ekosystem ar ett samordnat arrangemang genom vilket firmor kombinerar deras

individuella erbjudanden till en enstammig kundinriktad 16sning (Adner 2006).

Herfindahl-Hirschman index — Ett index som mater hur hog koncentrationen av marknadsandelar ar

pa en marknad (Rhoades 1993).

Operativsystem — Ett operativsystem dr huvudmjukvara som styrker hardvaran och fungerar som en

kommunicerande lank sa att andra program kan koras (Techerms.com 2012).

Vagberoende — Héandelser som paverkar val av standardldsningar pa marknaden, vilket paverkar

framtida satt att skapa varde pa marknaden (Arthur 1994).

Plattformar — Produkter eller tjanster som for ihop olika grupper av anvidndare till ett tvasidigt

natverk ar plattformar (Eisenman et al 2006).

Porters fem krafter — De fem krafter som ligger till grund for den konkurrenssituation som finns pa

en marknad (Porter 2008).

Vardemigration — Nar ett foretags vardeskapande och vad kunden anser ger varde ror sig ifran

varandra, skapas en migration av behovet pa en marknad (Slywotzky 1996).

Oppen innovation — Ett féretag kan bade l3ta information fléda in och ut ur féretaget for att

inkludera omgivningen i sitt vardeskapande (Chesbrough 2007).



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Forutsattningarna for att gora affarer och existera pa en marknad fordandras standigt for foretag over
hela varlden. Med globalisering och teknikutveckling har samarbeten mellan foretag férenklats och
avstand mellan lander krympts. Detta skapar en konkurrens som ar hardare och mer mangsidig an
tidigare (Norberg 2007). Vad ett foretag kan erbjuda en kund har férandrats dar en av anledningarna
till det ar alltmer kostnadseffektiv utveckling av hogteknologiskt framstallda produkter (Williamson &
Zeng 2008). Foretag maste vara battre forberedda pa konkurrerande tekniker och nytdnkande
affarsplaner. Mycket av férandringarna som skett ar tack vare utveckling av kommunikationsnatverk
over hela varlden. Forbattrad kommunikation 6ppnar manga dorrar, dar exempelvis transaktioner
mellan foretag kan floda allt effektivare. (Norberg 2007) | manga branscher har nya majligheter till
samarbete och utvecklade affarsplaner resulterat i nya satt att skapa varde till kunden. Konkurrens
kan i vissa fall dven rora sig 6ver marknadsgranser da foretagen utvecklas tillrackligt for att fylla
behoven pa en narliggande marknad, darmed blir marknadsgrinser allt mer svardefinierade

(Bruzelius & Skarvad 2000, kap 9).

For de foretag som tillverkar hogteknologiska produkter har detta varit extra tydligt. De star bland
annat infor ett val om de ska anpassa sina hogteknologiska produkter till en specifik efterfragan och
Oka sina produktionskostnader, eller att tillverka mer standardiserade produkter som darmed
kommer ha varierande matchning med olika kundsegment varlden Over. Det finns ocksa en
mellanvag da foretag kan vélja att balansera mellan standardisering eller anpassning. (Slywotzky et al

2006)

Kunder runtom i vérlden blir battre pa att ta till sig olika sorters tekniska innovationer och
forandringar. Produkters livscyklar ar idag kortare och kunder férvantar sig snabbare utveckling av
nytt vardeskapande. Forvantningarna pa foretagen har i manga branscher darfor hojts och

uppfattningen av vad kunden anser ge dem varde ar numera mer kortlivat (Chesbrough 2007).

Teknologisk utvecklingen har inte bara gjort arbetet med kundvarde svarare, utan ocksa skapat
kundspecifika produktutvecklingsmdjligheter for hogteknologiska féretag. | och med internet och det
Okade anvandandet av exempelvis internetbaserade plattformar, kan kunder idag sjalva utveckla
produkter utifran deras egna 6nskemal (Karakas 2007). Foretag som inte lyckas absorbera kundens
forandrade onskemal satts darfor under press samtidigt som lyckosamma féretag inom detta

omrade, forstarker sin position. (Slywotzky et al 2006).



Nya marknader dyker upp for féretagen att utforska, speciellt da kdpkraften och efterfragan okar i
utvecklingslander. Da nya stora marknader borjar efterfraga samma sorts produkter och varor som
dominerar valstdandsmarknaderna oOkar intresset ytterligare fér att kommunicera och producera

internationellt (Slywotzky et al 2006).

Takten av teknikutveckling dkar och det darfor viktigt for foretag att se hur teknologisk fordandring

paverkar konkurrenssituationen framst inom hogteknologiska branscher. (Christensen et al 2001).

En hogteknologisk marknad som genomgatt mycket fordndringar dr mobilmarknaden genom
utvecklingen av smartphones, samt skapandet av plattformar for att lattare tillgodose kundens behov
(HG6ij. M 2011). Under de senaste aren har det skett ett tydligt skifte pa mobiltelefonmarknaden dar
tillverkare gatt fran att skapa vanliga telefoner anpassade till olika kundsegment, till att erbjuda allt
mer smartphones (Augustsson 2011),(Jenselius 2011). Den Okade populariteten av smartphones
lockade nya aktorer till marknaden vilket har rubbat konkurrensbilden, till exempel har Apple med
sin gedigna tekniska kompetens for utveckling av exempelvis persondatorer lyckats introducera
iPhone med stor marknadsframgéang, Mobiltelefonmarknaden &r darfor speciellt intressant eftersom
tidigare marknadsdominerande aktorer (sdsom exempelvis Nokia) inom loppet av nagra ar har
utsatts for hard press (Augustsson 2008). Ett tydligt tecken pa att virdeskapande skiftat och
konkurrensen hardnat ar ocksd att Ericsson helt dragit sig ur marknaden fér smartphones och
mobiltelefoner (Hugosson 2011). Utveckling av Googles 6ppna operativsystem Android har gett
tillfalle for lagpristillverkare att utveckla smartphones. | och med anvdndandet av operativsystem sa
skapades det ett satt att mota kunders krav da det anvdndes som en plattform dar kunder kunde
foras ihop med utvecklare av applikationer vilket gav bada sidor férdelar (Apple.com, “App store”

2012).

“The industry has shifted from a battle of devices to a war of eco-systems” Stephen Elop President

and CEO at Nokia (Team Nokia 2011)

1.2 Problemdiskussion

Inom strategiomradet finns det manga teorier som berér férandring pa marknader. Detta kan bero
pa att marknader fungerar pa olika satt och kan vara paverkade av for marknaden unika drivkrafter.
Det kan vara svart att hitta en enkel forklaring eller modell som tar hansyn till hela
fordandringsprocessen i beaktande. Det finns darfor ett behov av 6kade kunskaper samt ett satt att
sammanfora olika teorier kring férandring som i grund och botten baseras pa samma drivkrafter. Det
finns ocksa ett behov att koppla ihop olika teorier for att lattare kunna forklara en fordandring ur ett

bredare perspektiv.



De forandringar i marknadsbilden som skett pa mobilmarknaden kan darfor vara svara férklara med
en separat forandringsteori. Utifran det ser vi att det finns ett behov av att underséka och
kombinera olika teorier till att skapa en modell for vilka teorier man bér anvdnda och hur de ska

anvandas for att analysera férandring
1.3 Problemformulering

Med utvecklingen av mobilmarknaden som grund anser vi att det finns ett behov av att skapa en
modell som kopplar samman olika férandringsteorier for att bredare kunna analysera vad som ligger

bakom en férandring och leder till en ny marknadsbild.
1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar:
e Att skapa en modell genom att samla olika teorier om foréandring

e Tillampa modellen pa mobilmarknadens utveckling som den sett ut under de senaste aren,
for att undersoka hur val de kan beskriva utvecklingen pa denna marknad.
1.5 Disposition Vi har skapat en visuell oversikt over

dispositionen i figur 1.1 for att underlatta

Inledning

for lasaren att orientera sig (Bjorklund &
Paulsson 2007). Modellen ar egenhandigt
designad men de olika delarna ér

grundade pa de som redogérs i boken av

Utvecklingav modell Bjérklund & Paulsson.
Branschbeskrivning samt Efter inledningskapitlet tanker vi beskriva
Definitioner hur vi tiankt gd tillvdga fér att skapa
modellen i metodkapitlet. Darefter i
Analysav empiri kapitel 3, foljer undersékning av teorier
dar vi i slutet av kapitlet utvecklar
modellen. | Kapitel 4 har vi en
Resultat och avslutande ord branschbeskrivning dar vi undersoker

empiriska data som analyseras i kapitel 5.

Till sist utvadrar vi modellen i kapitel 6

Figur 1.1 Kalla: Egen som heter reslutat och avslutande ord.



2. Metodik

2.1 Introduktion till metodik

| metodkapitlet amnar vi att redogora for hur vart arbete med att uppfylla uppsatsens syfte ska ga

till.
2.2 Forskningsmetod

Inom amnet for foretagsekonomisk forskning maste ett val forst goras om vilken sorts
forskningsmetod som kommer att anvdndas under arbetets fortskridande. Tva vedertagna
inriktningar inom foretagsekonomi ar kvantitativ forskningsprocess eller en kvalitativ
forskningsprocess. Vad géller insamling av data, arbetar man oftast utifran en induktiv eller deduktiv

insamlingsmetod (Bryman & Bell 2005).
2.2.1 Valet mellan kvalitativ eller kvantitativ forskningsprocess

En kvantitativ forskningsprocess harstammar fran den naturvetenskapliga synen dar slutsatser dras
grundat pa insamling av numeriska data foér att sedan jamforas med teori (Bryman & Bell 2005).
Inom den kvantitativa forskningen anvands ett deduktivt forskningsatt vilket innebéar att den ska utga
fran det teoretiska underlaget och sedan bygga hypoteser som besvaras genom empirisk forskning
(Bryman & Bell 2005). Kritik mot den kvantitativa forskningsmetoden ar att det kan vara svart att fa
fram nyanserade synpunkter fran deltagare i experiment. Vidare kan en kvantitativ forskningsprocess
gora det svarare att analysera problem inom samhiéllsforskning eftersom varlden inte strikt ar
naturvetenskaplig, utan dven vardesatter nyanserade synpunkter (Bryman & Bell 2005). Vanligtvis
anvands kvantitativ forskning for att samla information fran manga respondenter och dverféra det till

statistiskt analyserbara siffror (Bryman & Bell 2005).

Kvalitativ forskning skiljer sig fran den kvantitativa forskningen pa manga punkter, framst beror det
pa att den fokuserar pa ord mer an siffror och riktar sig mer till sociala fragor, som ibland kan vara
svartolkade rent numeriskt (Bryman & Bell 2005). Kvalitativ forskning anvander sig av ett mer
induktivt forskningsatt, vilket betyder att den undersoker hur saker ligger till i praktiken och sedan
utformar teorier (Bryman & Bell 2005). Kvalitativ forskning har varit svaridentifierat men enligt
Bryman & Bell sa kan det beskrivas som det kvantitativ forskning inte &r. Kvalitativ forskning
fokuserar pa information av hog grad fran farre kallor vilket ofta sker via intervjuer dar forskaren kan
utveckla sin fragestéllning efter intervjupersonens expertisomrade. Har forsoker forskare fa en

forklaring pa varfor nagonting hander till skillnad fran kvantitativ forskning som férséker bevisa eller

4



forkasta en hypotes. Exempel pa kvalitativ forskning ar intervjuer med utvalda personer med hog

kunskap inom omradet (Bryman & Bell 2005).

Vi har valt att anvdnda oss av en kvalitativ forskningsmetod eftersom det dmnesomrade vi
undersoker ar en situation som ar svarforstaelig med hjalp av en numerisk analys. Vi vill dven kunna
anvanda resultatet vi far av var empiriska undersokning till att fylla ut eventuella brister i de teorier vi
undersokt, da de i manga fall inte ar anpassade for en specifik bransch. Utéver detta, ar var
fragestallning inte anpassad for att besvara konkreta hypoteser, utan handlar mer om att fa
forstaelse av forandringen som sker 6ver en hel industri. Har tror vi att vi kan f& mer anvandbar
information genom kvalitativa intervjuer av experter och analytiker som &r verksamma pa
marknaden. De fragor som vi vill ha svar pa ar for komplexa for att vi ska kunna hitta manga
intervjupersoner med tillracklig kunskap att kunna besvara dessa. Darfor lampar sig en kvalitativ

undersokning battre.

2.2.2 Valet mellan induktiv eller deduktiv metod

| valet mellan induktiv eller deduktiv metod hade vi tankt arbeta utifran en blandning av bada vilket
da kallas abduktiv metod (Bryman & Bell 2005). Det finns en risk att vi kommer ha en forutbestamd
uppfattning om vad som hénder pa marknaden, da vi under var utbildning i ekonomi berort liknande
amnen och fragestallningar (Backman 2008). | och med att vi samlar in teori fore empiri sa finns det
dven en risk att vi kommer tolka det empiriska underlaget med utgangspunkt utifran de teoretiska
kunskaper vi inskaffat oss, samtidigt som vara intervjuer kommer 6ka pa var kunskap och kanske ge
0ss nya synsatt. Vi ar medvetna om denna problematik och kommer darfor att vara uppmarksamma i

skrivandet av vara intervjuer och samlandet av teoretiskt material.

2.3 Val av Teorier

Eftersom vart arbete handlar om att konstruera en modell finns det ingen forbestamd mall for vilka
teorier man bor anvanda. For att vi ska kunna skapa en modell som forklara férandring maste vi
darfor undersoka flera olika teorier som behandlar @mnet. Var syn pa férandring ar att det ar en
forflyttelse ifran ett skede till ett annat. Det har gjort att vi undersokt flera typer av
forandringsteorier som beskriver olika delar av forandring. Delarna ar sorterade efter den tidpunkt i
fordndringen teorierna uppstar. Vi har undersokt teorier som vi anser behandlar omraden som
branschbeskrivningsteorier, drivkraftsteorier, teorier for plotsliga tekniksprang,
vardemigrationsteorier och teorier for ny marknadsbild. Inom varje kategori har vi fort ett noggrant

arbete med att se till styrkor och svagheter hos de teorier vi valt. Nar det galler



branschbeskrivningen har vi valt att analysera den genom ett forandringsperspektiv, med det menar

vi att vi bade tittar pa datid och nutid for att kunna fa ut vad som har drivit marknaden.

Att se pa svagheterna har hjalpt oss att vardera vilka andra teorier som kan komplettera var modell.
Arbetet med att finna dem har utgatt fran tidigare erfarenhet inom dmnet och gediget sokande med
hjalp av bibliotekets resurser. Vi har daven anvant andra databaser, exempelvis “Google scholar”.
Urvalet kan da uppfattas som ej objektivt vilket vi har tankt motverka genom att se pa teorierna med

kritiska 6gon och lagt stor vikt vid att finna ifragasattande synpunkter fran andra forskare.

Nagot som varit viktig for oss ar trovardigheten i de teorier vi har valt. For att sakerstélla
trovardigheten i de teorier vi har valt sa har vi undersokt de som &r vilkdnda inom ekonomisk

forskning och forskning om marknadsforandring, vilket skapar en 6kad trovardighet for arbetet.

2.4 Primardata

Vara primardata kommer besta av kvalificerade asikter fran experter pa omradet. Det grundar sig i
att vi valt att arbeta ur ett kvalitativt perspektiv. Var fragestéallning i intervjuerna kommer vara
baserad pa handelser och utveckling inom branschen som vi enligt teorier inte kan forklara, forsta
eller koppla till ndgonting vi kdnner till. Fragorna som vi stéller till vara intervjupersoner kommer i
vissa fall vara utformade efter teorierna for att kunna koppa deras kunskap till utformandet av var

modell. Intervjuerna kommer ocksa att anvandas for att styrka var analys av materialet.
2.4.1 Intervjuteknik

Vara intervjuer ska alltsa vara kvalitativa, vilket betyder att vi fér en 6ppen dialog med vara utvalda
experter. En kvalitativ intervju ar friare an en kvantitativ intervju och fragorna behoéver nédvandigtvis
inte félja samma monster for samma intervjuperson eller ha speciella svarsalternativ for att bekrafta
eller forkasta en hypotes (Bryman & Bell 2005). Fordelen med att ha en kvalitativ intervju ar att vi
kommer kunna lata intervjupersonen utveckla fragan och spinna vidare pa ett amne for att fa en
djupare kunskap, eftersom att komplexiteten av att analysera kvalitativ data ar hog. Vi far dven en
battre forstaelse for vad personen i fraga tycker ar viktigt att ta upp. | en kvalitativ intervju kan vi
ocksa ga tillbaka till den intervjuade personen eller fordjupa oss i en fraga om vi skulle behdva ett
fortydligande eller utvecklande av ett svar. Med en kvalitativ undersdkning tror vi att vi kan na
battre djup och bredd pa informationen vi samlar in och med hjalp av deras kunskap skapa oss en

klar bild av marknaden som &ven ar relevant for var fragestallning.

| undersdkningen férsoker vi fa fram fylliga och valdetaljerade svar pa vara fragor som skall spelas in

eller tecknas ner noggrant for senare analys. FOr att fa struktur pa samtalen har vi valt att genomféra



sakallade semistrukturerade intervjuer dar vi forbereder @mnen vi vill att experten skall beréra och
inledningsfragor pa de @mnena (Bryman & Bell 2005). Fragornas utformning kommer att skilja sig
beroende pa vilken expertis intervjupersonen har i amnet, for att kunna tédcka informationen vi
behdver till analys fran fler vinklar. Intervjuerna har skett i via ett personligt mote, telefon, Skype
eller via mailkontakt och vi har vid alla tillfallen haft mojligheten att aterkomma med foljdfragor for

att kunna klargora eller fylla ut svaren.
2.4.2 Intervjurisker

Nagra risker som vi ser med denna typ av intervju ar att intervjupersonen kan missforsta
fragestéallningen. En annan risk ar att vi tolkar intervjupersonens svar pa fel sdtt pa grund av tidigare
ovanstaende resonemang kring var egen uppfattning av @mnet som vi skapat genom var utbildning
(Backman 2008). Intervjuerna har genomforts nara varandra i tiden, detta minskar risken for att
omvarlden forandras vilket i sin tur skulle kunna paverka vara deltagares svar som &r extra viktigt da
mobilbranschen har en hog forandringstakt. Vi kan vidare medge att urvalet av intervjupersoner inte
ar randomiserat inom branschen, vilket kan skapa en speciell vinkling som vi var inne pa tidigare. Vi
har dock forsokt undvika denna problematik genom att vilja vara intervjuobjekt med storsta
forsiktighet. Totalt satt ar vara intervjupersoner distribuerade over olika nationaliteter, kunskap samt
roll inom branschen. Eftersom vara intervjuer var en stor del av uppsatsens data, var det viktigt att
vdlja ratt och ha en Oversikt 6ver potentiella problem. En annan risk med nara intervjuer ar att vi
sjdlva kan bli paverkade av de asikter som framférs och skapa en slags relation till intervjupersonerna
och deras idéer. Det ar darfor viktigt att vi har det i atanke och forsoker se pa intervjupersonerna och

deras asikter med kritiska gon och halla kontakten professionell.

Tva av vara intervjuer genomfordes pa Engelska och da skulle 6versadttningen kunna vara ett
problem. Eftersom att vi anser val beldsta pa engelska och var kurslitteratur mestadels bestatt av

engelsk text anser vi att risken fér felbedémningar minskar (Bryman & Bell 2005).
2.4.3 Presentation av intervjupersoner
Erik Morner, Tidningen Mobil

Som forsta intervjuperson har vi lyckats fa tag pa redaktoren for tidningen "Mobil” och ” iPhone
Magazine”, Erik Morner. Han ar ansvarig for olika tester i “Mobil” bade som skribent och redaktér,
samtidigt som han ar ansvarig fér “iPhonetidningen”. Han medverkar férutom dessa tva tidningarna
ocksa i ”Allt om Android”, ”Allt om Windows Phone” och ”Allt om min Smarta Nokia”. Han har darfor

erfarenhet av att f6lja alla aktuella mobilféretag och har sedan 2006 deltagit pa Mobile World



Conference i Barcelona, som ar en stor mobilkonferens dar man kan ta del av marknadens trender

och nyheter (Erik Morner 2012).

Tidningen mobil &r ledande i Sverige pa att rapportera om handelser pa mobilmarknaden runt om i
varlden. "Mobil” erbjuder sina lasare recensioner av mobiltelefoner, analyser av marknaden och de
som ar verksamma pa den. Tidningen ar riktad till mobilképare, teknikintresserade och folk som

jobbar inom branschen. (Erik Mérner 2012)

Intervjun genomférdes via mail da intervjupersonen foredrog det sa for att lattare kunna besvara

vara fragor.

Anledningen till att vi valde att kontakta dem var att vi ville fa en uppdaterad bild av hur
mobilmarknaden ser ut och far en bra uppfattning om hur konkurrenssituationen har andrats de

senaste aren.

Julien Duvaud, Greenwich Consulting

Intervjuperson nummer tva ar Julien Duvaud som &r konsult pa foretaget Greenwich Consulting. Det
ar ett konsultbolag som verkar inom telekommunikationsmarknaden och arbetar med att géra
branschanalyser till olika féretag som verkar inom den. Greenwich ar speciellt inriktade pa
telekommunikationsmarknaden vilket ger oss mojlighet att fa information om strategiskt arbete

inom marknaden (greenwich-consulting.com 2012).

Denna intervju genomfordes via telefon och vi hade darmed chans att stélla foljdfragor direkt och pa
ett enklare satt fa den information vi ville ha hans asikt om. Intervjun sker pa engelska och vi spelade

in samtalet med hans tillatelse och 6versatte hans ord till svenska i uppsatsen.

Anledningen till att vi har valt att intervjua Julien Duvaud ar for att vi genom honom kan fa insikt pa
marknaden och vilka drivkrafter som styr utvecklingen pa den. Férdelen med att intervjua en konsult
inom marknaden ar ocksa sjalvklart hans strategiska tankande som passar bra pa vart
forskningsdmne. Eftersom foretaget sjalva gor manga marknadsanalyser kan de bidra med viktig

kunskap till var uppsats nar det galler utformningen av var modell.

Peder Ramel, VD pa 3

Den tredje intervjupersonen vi fick intervjua var Peder Ramel som just nu ar VD pa
mobiloperatorforetaget 3. De ar en varldsledande mobiloperatér som har valt att koncentrera sig pa
3G-natet (tre.se, "Vilka ar 3”, 2012). De &gs till 60 procent av kinesiska Hutchison Whampoa och 40

% av svenska Investor. 3 Lanserades 2003 da tanken fran dgarna var att ta plats pa marknaden under



Overgangen fran GSM till 3G (Peder Ramel 2012). 3 &r verksamma i 9 lander och klassas som varldens

storsta 3G-operator (tre.se, ”3 i varlden”, 2012).

Anledningen till att vi valde att kontakta 3 var pa grund av att vi ville fa en bra syn fran ett foretag

som ligger nara kunden och har samarbete med de stora spelarna pa mobilmarknaden.

Andreas Constantinou, Vision Mobile

Vision mobile ar ett foretag som arbetar med att skapa marknadsanalyser och strategier for bland
annat mobilmarknaden. de har arbetat med manga av de storsta mobiltelefontillverkarna som till
exempel Nokia, Sony Ericsson, RIM, HTC (visionmobile.com 2012). Intervjupersonen heter Andreas
Constantinou och arbetar som managing director pa foretaget som han dven var med och startade.
Han undervisar i kursen "Mobile industry dynamics” vid Lunds Universitet och brukar ocksa frekvent
forelasa pa Atens Universitet i Grekland. Tanken med att intervjua Andreas var att fa en konsult som
ar insatt i just fragor kring teknikutveckling inom mobilbranschen att ge sin synpunkt pa hur det ser
ut pa marknaden. Vi hittade Andreas och Vision Mobile genom att vi sokte genom tidigare uppsatser

som berdér mobilmarknaden efter féretag som var relevanta for just var undersoékning.
2.5 Val av uppsatssprak

Uppsatsen kommer att skrivas pa svenska men killorna kommer innefatta kurslitteratur samt
intervjuer pa annat sprak, da framst engelska. Ett problem med detta ar bland annat att vissa
begrepp i 6versattning fran engelska till svenska kan missuppfattas vilket vi tankte l6sa genom att

beskriva begreppet.
2.6 Insamlande av sekundardata

Vi boérjade ga igenom tidigare kunskap och kurslitteratur i form av bocker och artiklar for att tacka
omraden inom teori. Vi har da utnyttjat bibliotekets s6kningssystem, bocker och artiklar fran tidigare
kurser samt vetenskapliga kallor vi funnit i de artiklar vi last. Ett annat hjalpsamt verktyg vi funnit for
att soka artiklar och tidsskrifter har varit soksajten "Google scholar”. Under var forskningsgang har vi
ocksa blivit rekommenderade artiklar att |dsa fran var handledare samt av de personer vi fatt tillfdlle
att intervjua. For att fa en battre bild av uppbyggnaden av arbetet har vi gatt igenom tidigare

uppsatser dar vi dven funnit viss hjalp om vart man kan soka relevanta artiklar inom dmnet.

Var forskning bygger mycket pa att analysera forandringsprocessen pa mobilmarknad. Vi har saledes
funnit att offentligt material fran organisationer har varit till hjalp for att fa en klarare bild. Material

fran massmedia och internetsidor har dven de férekommit och hjalpt oss bygga en bild av hur
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marknaden sett ut under forandringstiden. | vart arbete med den har typen av material har vi utgatt
fran rekommendationer fran boken Foretagsekonomiska forskningsmetoder (Bryman & Bell 2005).

Nedan féljer en forklaring om hur vi utefter boken behandlat kallorna.

| boken ndmns det fyra kriterier av "John Scott” som man skall bedéma sina kallor utefter (Bryman &

Bell 2005):

e Autencitet: Har bor man se pa hur palitligt och akta materialet man studerar ar och aven se
pa vart ifrdn materialet harstammar.

e Trovardighet: Kan man finna nagra felaktigheter i informationen man far fran kallan? Har kan
det vara bra att jamfora med flera kallor och vara kritisk.

e Representativitet: Stammer informationen man hittar med andra satt att representera
samma sorts information inom samma kategori? Kan vara en missvisande kdlla om inte
informationen ar representerad utefter samma normer som sadan information vanligtvis
framfors i.

e Meningsfullhet: Ar det information som redovisas pa ett begripligt sitt och som férmedlar

tydlighet?
(Bryman & Bell 2005)

| vart sékande av material fran organisationer har det varit svart att fa tag pa privata dokument
eftersom foretag oftast inte ar villiga att slappa ifran sig material till personer utanfér organisationen.
Vi har darfor fatt soka igenom foretagens offentliga dokument som pressmeddelanden,
arsredovisningar och i vissa fall offentliga strategiska rapporter. De ger oss en bild av hur
forandringen inom organisationen har skett och i vilket skede organisationen varit under aren for var
undersokning. Det grundar vi pa att féretaget sjalva lagger stor vikt i dessa dokument da de ska ge
ratt information till investerare, kunder, och laneinstitut etc. Informationen fran foretag kan skilja sig
valdigt mycket at och man far ta i akt att det ar foretaget sjalva som slappt informationen och det blir

saledes viktigt att folja de fyra stegen (Bryman & Bell 2005).

| var undersdkning har vi behandlat massmediala produkter for att finna olika teman och trender
inom marknaden och for att bygga pa vart arbete med tidslinjen av var process. Ibland kan det vara
svart att finna upphovsmakaren och vem det egentligen ar som star bakom informationen och vi har
darfor valt att anvanda oss av kéllor dar upphovsmakarens namn visas tydligt. Har bor man ocksa ta i
akt de fyra stegen eftersom att manga massmediala kéllor kan vara vinklade for att formedla en viss
asikt eller synsatt. Det gor ocksa vart arbete med att finna kéllor som bekraftar informationen

vasentlig (Bryman & Bell 2005).
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Principen for virtuella kallor &r valdigt lik men har far man dven ta i beaktande att informationen pa
internet kan dndras valdigt snabbt och att vem som helst kan ga in och skriva vad som helts. Vi har
darfor i sa stor grad som mojligt forsokt undvika kallor dar inte en trovardig forfattare finns
representerad och anvant oss av de fyra stegen for att forsoka utskilja daligt material (Bryman & Bell

2005).
2.7 Arbetsgang for att besvara fragestallning och syfte

Har beskriver vi hur vi kommer att ga tillvaga for att skapa och utvdrdera modellen. Detta gor vi for

att underlatta forstaelsen av uppbyggnaden av uppsatsen.
2.7.1 Skapande av modell

For kunna skapa en modell behover vi forst gd igenom de teorier som berdr dmnet forandring. Vi
kommer att redogdra vad de olika teorierna beskriver samt vilken kritik det finns. Det ger oss en
uppfattning av vilka andra teorier som behover tillféras for att kunna ge en sa effektiv bild av
forandring som maijligt. Efterat kommer vi att forma var modell utifran teorier i den ordning som vi
finner mest logisk for att ge en sa adekvat modell som mojligt. Logiken grundar vi pa det vi kan finna i

teorin och dar vi anser att de bor kombineras.
2.7.2 Utvardering av modell

For att kunna utvardera var modells validitet och relevans pa mobilmarknaden kommer vi i analysen
att koppla samman de empiriska data vi funnit med de teorier vi har valt att anvanda oss av. Sedan
kommer vi i resultatkapitlet att besvara fragan om hur vadl modellen stimmer Overens med

forandringar som skett pa mobilmarknaden och utvardera dess relevans utifran:

e Hur val modellen stimmer 6verens med verkligheten, anvdandningsomrade, mojliga brister

med modellen och modellens bidrag till teori.

Genom att gbra detta ar tanken att ldsaren lattare skall kunna skapa sig en egen uppfattning kring

den modell vi skapat och anvandbarheten av dessa.
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3 Teoretisk del

| det héar kapitlet ska vi ga igenom den teoretiska referensramen och faststélla vilka teorier som ar
relevanta for var forskningsprocess. De teorier vi har valt ut att ta med i uppsatsen kommer att ligga
till grund fér den modell vi amnar utveckla. De olika teorierna forklarar olika delar av modellen och vi

har kategoriserat dem darefter.
3.1 Introduktion till teori samt modell for teoretiskt ramverk

| vart arbete med teoretiskt material har vi valt att ga fram metodiskt och forklara de handelser som
sker under en marknadsforandring. Som vi kan se i figur 3.1 sa har vi delat upp teorikapitlet i fem
olika delar. Det grundar sig pa att vi ser en forandring som en forflyttelse ifran ett skede till ett annat

och daremellan finns olika aspekter som avgor férandringens natur.

Vi borjar med att anvanda oss av teorier som vi kallar ”branschbeskrivningsteorier” dar vi tittar pa

teorier och modeller som anvands for att analysera marknader.

En viktig foljd av marknadsbeskrivningen ar att forsoka definiera drivkrafterna som styr férandringen

pa marknaden och darfér kommer vi ocksa forklara vart arbete med dem.

Efter det kommer avsnittet med teorier for forandring. Dar tar vi upp teorier for att forsoka férklara

hur férandringar uppstar

Efter en forandrad marknadsbild uppkommer nya teorier som ska férsoka forklara marknadens nya
status. All forandring leder till att foretag forsoker anpassa sig till den nya marknadsbilden, dar

aktiviteter sker enligt nya teorier om hur affarer och samarbetet med kunder genomfors.

Denna genomgang kommer ge oss ett teoretiskt underlag fér att kunna analysera marknaden och
strukturera upp vart empiriarbete. Nedan visar vi grafiskt vilka delar vi kommer att anvadnda oss av

for att underlatta for lasaren att navigera mellan de olika terorierna.
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Kap 3.2 : Branschbeskrivningsteorier

Kap 3.3 : Drivkraftsteorier

Kap 3.4 Teorier for Potsliga tekniksprang

Kap 3.5: Vardemigrationsteorier

Kap 3.6: Teorier for ny marknadsbild

Figur 3.1 Kalla: Egen
3.2 Branschbeskrivningsteorier

Nedan foljer en genomgang av teorier for marknadsanalys
3.2.1 Porters fem krafter

Under detta avsnitt har vi tittat pa Michael Porters femkraftsmodell som speglar hur konkurrensen
ser ut pa marknaden. Porter beskriver dessa krafter som vasentliga for foretag att ha koll pa och
analysera for att kunna skapa en framgangsrik strategi. Om dessa krafter &r intensiva vilket innebar
att de pa ett betydande satt paverkar konkurrenskraften, sa menar Porter att nastan inget foretag
inom industrin kommer att kunna vara l6nsamt. Han menar att det dven ar oberoende av vilken
mognadsfas industrin ar, i eller om det dr en hégteknologisk eller lagteknologisk industri. Modellen
ser till ett medium- och langsiktigt perspektiv av konkurrens, vilket gér den mycket anvandbar for att

se hur man kan anta och paverka hur konkurrensen inom industrin kommer att se ut i framtiden. De
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fem olika krafterna som avgoér hur konkurrenssituationen som illustreras i figur 3.2 ar; Hot fran
substitut, kunders och leverantorers férhandlingsstyrka, Hot fran nya aktorer och intern konkurrens

pa marknaden. Nedan foljer en forklaring av de fem krafterna.

e Ett substitut presterar samma eller liknande funktioner som den berdrda industrins
produkter men pa ett alternativt tillvdgagangssatt. Substitut ar alltid narvarande men
ibland kan de vara valdigt svara att identifiera da, de kan skilja sig mycket ifran den
berdrda industrins produkter. Hotet ifran substitut dr enligt Porter hogt om vardet av att
anvanda substitutet ar mycket hogre och om det ar laga byteskostnader fér anvdndaren,

alltsd om anvandare utan storre anstrangning kan byta till substitutet (Porter 2008).

e Kunders forhandlingsstyrka innebar i vilken grad de har ett overtag nar det galler till
exempel att pressa priser, krdava kvalitetsforbattringar etcetera. Det handlar dven om
mojligheten for kunder att kunna jamfora olika erbjudanden mot varandra for att satta
press pa leverantorer. Kunder har hog forhandlingskraft om de &r fa till antalet och
handlar stora partier at gangen. Utformningen av de produkter som erbjuds ar ocksa
avgorande da standardiserade produkter ger kdpare storre mojlighet att pressa priser
och jamféra med konkurrenter. Att kunna byta leverantor ar ocksa avgorande for hur
stark kundernas makt &r. Det beror pa att for stora omstallningskostnader kan innebéra
att kunder kdnner sig inlasta, samtidigt som det ar ett stadium som manga foretag
stravar efter. En faktor som pa senare ar har skapat en starkare forhandlingsstyrka hos
kunder ar att daven enskilda kunder idag har lattare att skapa opinion med hjalp av sociala
medier, som Facebook eller Twitter. Det innebar att de kan na fler manniskor med hjalp
av valdigt sma medel och féretag maste vara observanta for denna genomslagskraft. Ett
exempel pa detta ar katastrofen da British Petroleums oljeplattform lackte ut olja i
Mexikanska golfen. Da anvande kritiker Twitter flitigt for att sprida deras asikter, vilket

hade stor genomslagskraft (Porter 2008),(Gaines-Ross 2010).

e lLeverantorernas forhandlingsstyrka innebér att leverantérer med stor férhandlingskraft
kan skaffa sig fordelar genom att ta ut hoga priser, samt att sjalva valja kvalitetsniva pa
producerade produkter och ddrmed satta sina egna kostnader fér produktion sa lagt som
mojligt. Det sker pa bekostnad av de féretag som ar beroende av dessa leverantorer.
Leverantérernas forhandlingsstyrka ar stark om det finns farre leverantérer ar an den

marknad de séljer till. Det betyder alltsa att om det finns en leverantér som har nast intill
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monopol pa marknaden har den saledes stor makt 6ver pris och kvalitet. En annan faktor
som avgor ar hur pass beroende leverantorer ar av den berérda marknaden och om de
istallet kan forlita sig pa att salja sina produkter till andra marknader sa har de stor makt.
Till sist sa paverkar dven leverantorers mojligheter till att integrera vertikalt vilken
forhandlingskraft de har. Det vill sdga att om leverantorer har styrkan och formagan att
till exempelvis Oppna egna aterforsaljare av sin produkt. De faktorer som paverkar
makten for leverantorer liknar de som finns for hur stor makt kunder har, fast nu ar det

foretagen som finns pa marknaden som sjalva ar kunden.

Hot ifran nya aktorer beror till stor del pa om det finns hoga intradesbarridrer att ta sig
Over for att na marknaden. Om det ar laga barridrer betyder det att hotet ar stort for att
nya aktorer kan ta sig in och ta en del av vinsten. Porter definierar att det finns totalt sju

stycken "kéllor” till att intradesbarridrer uppstar.

Den forsta kadllan som han beskriver ar om det finns skalférdelar for redan etablerade
foretag vilket gor det svarare for sma foretag med mindre produktion att mata sig med

de stora.

Den andra kéllan uppstar i det faktum att kunder ofta viljer de produkterna som den
stora massan gor, for att darmed forsakra sig om god kvalitet och funktionalitet. Det kan
dven vara bra for kunder att anvdnda samma produkter som i sin tur deras kunder och
samarbetspartners anvander. Ett exempel ar affarssystem dar det ar enklare att koppla

ihop systemen om de ar av samma sort.

Né&sta intradesbarridr uppstar da det finns en risk att det kan innebéara stora kostnader
for kunder att byta leverantér av produkter. Det ar en slags inlasningseffekt som inte
enbart ar rent ekonomisk utan &dven kan bero pa att nya produkter kan krava

utbildningsbehov samt omstallning av organisationen.

Den fjarde kallan till att intradesbarridarer uppstar ar att det kan krdvas stora
kapitalkravande investeringar for ett foretag att kunna etablera sig pa marknaden. Det
géller ofta i hogteknologiska branscher och branscher som kraver stora investeringar

inom forskning och utveckling.
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En annan anledning till att redan etablerade foretag kan ha en fordel gentemot nya
aktorer ar att de har battre tillgangar till ramaterial, valkdnda varumérken, och

Overlagsna teknologier.

Hinder kan &dven uppstd av att de redan etablerade foretagen har battre tillgang till
distributionskanaler, genom att de samarbetat med aterforsaljare under en langre tid
och kan vara sa viktiga kunder att aterforsdljare inte vagar byta ut de etablerade

foretagens produkter mot nya.

Det sista hindret Porter ndamner ar politiska hinder som innefattar restriktioner och lagar
som begrédnsar intrdde pa marknaden. Det kan innebdra tullar och sanktioner,

skattepolitik eller restriktioner pd inhemska marknader for utlandska aktorer.

e Existerande rivalitet mellan aktorer pa marknaden paverkar lonsamheten i branschen
och varierar i intensitet och p& vilken grund féretag konkurrerar pd. Ar det ménga
jamnstora aktérer pa en mogen marknad ar konkurrensen hog. Rivalitet som ar grundad
pa att foretag konkurrerar genom priset sanker lIonsamheten pa marknaden kraftigt.
Porter menar att genom segmentering och differentiering mellan de olika féretagen sa
kan man ta vara pad lonsamheten i branschen. Om alla ddremot konkurrerar med
varandra 6ver hela marknaden blir det en ”nollsummekonkurrens” dar det ena

foretagets tillvaxt innebar andra foretags nedgang (Porter 2008).

Porter menar att fordndringar kan skapa nya mojligheter for foretag att skapa nya strategiska
positioner, det ar darfor viktigt att forsta de olika krafterna som formar marknaden. Han menar ocksa
att det kravs av foretag att definiera industrigranser for att effektivt kunna analysera industrin

(Porter 2008).

Bruzelius & Skarvad 2000 har viss kritik mot Porters modell da de anser den alltfér statisk och att
branscher kontinuerligt forandras och att branschgrdanser darmed skiftar. De menar att omvarldens
hoga forandringstakt gor att det ar svart att definiera vilka som ar féretagets kunder och darmed

kunna rikta in sin verksamhet specifikt pa dem (Bruzelius Skadrvad 2000, kap 9).

| en artikel som Tony Grundy har skrivit sa namner han flera brister med Porters modell. Han menar
att modellen ser allt for mycket till de makroekonomiska faktorerna och diarmed ger en mer

overgripande bild istdllet for att fokusera pa mindre specifika microfaktorer. Modellen simplifierar |
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allt fér hog grad vardekedjorna inom industrin. Den ger inte heller nagra tips for hur ledare ska styra
sitt foretag for att l6sa de svagheter som de har pa marknaden och likt det Bruzelius & Skarvad tar
upp ar att modellen antar att en marknad ar en fristilld enhet med definierade granser (Bruzelius &
Skarvad 2000 kap 9). Vidare beskriver Grundy modellen som att den verkar vara avskarmad mot
PEST- faktorer som star for Politiska, Ekonomiska, Sociala och Teknologiska och ddrmed inte paverkas

av dessa. (Grundy 2006)

HOT FRAN NYA AKTORER
OCH SUBSTITUT

KONKURRENS
MELLAN

—

LEVERANTORERNAS KOPARNAS

STYRKA FORETAG STYRKA

IN OCH
UTTRADESBARRIARER

Figur 3.2 Kalla: Porter 2008

3.2.2 Herfindahl-Hirschman index

Det ar ingen teori utan ett index som visar hur marknadsandelarna ar férdelade och om det finns en
stor koncentration av marknadsandelar bundna till nagra fa specifika féretag, eller om de &r
utspridda pa manga olika foretag. Utrdkningen gar till sa att alla de olika foretagen som agerar pa
marknaden samt dess marknadsandel tas i berdkning. Var och en av de olika foretagens
marknadsandel i procent upphdgjs till tva for att sedan laggas ihop tillsammans med de andra
foretagens andelar som ger en siffra pa hur hog koncentrationen ar. Ett exempel pa denna

utrackning kan se ut som foljer (Rhoades 1993):

HHI = MA2+ MA2 + MAS2 + MA, ..+ MA,2
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MA = Marknadsandelar

n = Individuella foretaget

(Rhoades 1993)

Den siffra som man far ut av denna utrdkning ger oss alltsa resultatet av hur hég koncentration av
marknadsandelar som finns pa marknaden. Om siffran ar 0,01 eller mindre tyder detta pa en extremt
utspridd marknad med hég konkurrens mellan flera olika aktérer. Over 0,01 upp till 0,1 betyder att
marknaden klassas som ej koncentrerad och spannet 6ver 0,1 upp till 0,18 raknas som mattligt
koncentrerat. Allt ovanfor 0,18 ar en marknad med hog konkurrens dar monopol och oligopol kan

forekomma (Rhoades 1993).

Herfindahl-Hirschmann indexet tacker som namnt tidigare alla aktorer pa marknaden men detta ger
inte alltid en rattvis och fullstandig bild av konkurrenssituationen pa marknaden, da den inte till
exempel tar externa substitut i berdkning. P& marknader som &r hart utsatta av substitut sd ar
indexet inte effektivt for att spegla konkurrenssituationen. Ett exempel pa detta ar biografer dar det
finns ganska fa aktorer som hotas av substitut som kabel-tv, filmer pa internet och dvd-spelare. Detta
problem uppstar da det ibland kan vara svart att definiera marknadsgranser och vilka varor som

konkurrerar med varandra. (Baye 2009, kap 7)

3.3 Drivkraftsteorier

Det finns olika drivkrafter som ligger till grund for att driva férandring. Dessa drivkrafter kan te sig
olika och variera i form, det kan alltsa bade handla om konkreta drivkrafter och mer abstrakta.
Drivkrafter finns bade internt och extern foér branscher och foretag. Syftet med en
branschbeskrivning ar att identifiera vilka krafter som styr pa marknaden. Eftersom krafter for
forandring nastan kan vara vad som helst ar det svart att definiera alla och man brukar darfor dela in

dem i kategorier.

Under var undersokning av vilka drivkrafter som paverkar fordndring har vi funnit det svart att
definiera nagra generella drivkrafter, da olika typer av forandring beror pa olika drivkrafter. Vi hittade

en drivkraftsmodell (figur 3.3) utvecklad av Achmed & Shepherd fran 2010.

De forklarar i sin bok “Innovation management” att det finns manga olika drivkrafter. De grupper av

drivkrafter som ndmns ar; marknad, kostnad, politiska, ekonomiska, och konkurrens.
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Marknadsdrivkrafterna bygger till stort pa kunders beteende och foretagets formaga att na ut till
kunderna. Har tar de upp aspekter som homogena kundbehov . Det handlar om att kunder runt om i
varlden som efterfragar samma typer av produkter ger féretag en mojlighet att standardisera vissa
produkter. Det kan dock betyda att enbart vissa delar av produkten maste standardiseras och det blir
en utmaning for foretag att skapa en uppfattning om vad som skall standardiseras och vilka delar
som skall anpassas efter specifika marknader. Kategorin for marknadsdrivkrafter behandlar ocksa
drivkrafter fran globala kunder som kraver att foretaget skapar ett unisont satt att leverera sina varor
for att underlatta bade for kunder och halla kostnader nere. Férfattarna tar aven upp utvecklandet av
globala kanaler for att nd kunder med varor som en viktig drivkraft for att ge effektivare service.

(Achmed & Shepherd 2010, kap 10)

Kostnadsdrivkrafterna bygger pa foretagets formaga att skapa skal- och synergiférdelar men &ven
utveckla sitt kunnande och vidga sin erfarenhetsbas. For detta kan en mer global verksamhet kravas,
da det ger ett bredare spelrum for att inhdmta kunskapstillgangar. Stravan efter att verka pa en
global marknad paverkas dven av behovet av effektivare resursanskaffning, da inképare kan ges
storre valmojlighet och darmed far starkare konkurrenskraft. Behovet av att kunna transportera
produkter och varor sad billigt och effektivt som mojligt driver pa utvecklingen av nya
transporteringssatt. Kostnadsdrivkrafter kan ocksd, som forfattarna namner, innehalla
utvecklingskostnader for teknologi, vilket betyder att foretag maste hitta satt att mer

kostnadseffektivt utveckla teknologiska innovationer. (Achmed & Shepherd 2010, kap 10)

Politiska och ekonomiska drivkrafter betyder att regleringar och férordningar paverkar foretagets
strategiska beslut. Under denna kategori av drivkrafter finner vi olika handelspolicys, vilket behandlar
hur olika politiska beslut gynnar respektive hindrar handel 6ver geografiska granser. For att handel
ska ske effektivt finns en drivkraft att integrera olika finansiella system med varandra, exempelvis vid
handel mellan olika valutasystem. Vidare finns ett behov att likt finansiella system dven kunna
integrera olika eller anvanda sig av gemensamma juridiska system. Gemensamma varderingar och
marknadsstandarder angaende kvalitet pa produkter underlattar ocksa global handel. (Achmed &

Shepherd 2010, kap 10)

Konkurrensdrivkrafter behandlar de aktioner som féretag gor for att forandra konkurrensstrukturen
pa marknader. De innefattar behov for foretag att folja konkurrenter som tagit sig ut pa den globala
marknaden for att inte tappa mark. Féretag drivs dven av att de behdver ha kontroll 6ver vad som
hdnder pa andra internationella marknader, da handelser och trender pa en annan marknad kan

komma att paverka den inhemska marknaden. (Achmed & Shepherd 2010, kap 10)
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Figur: 3.3 Kalla: (Achmed & Shepherd 2010, kap 10)

Om vi ser till annan litteratur sa behandlar dven Porter dmnet om drivkrafter och mycket av hans
resonemang liknar det hos Achmed & Shepherd. Han tar i sin artikel fran 1991 upp drivkrafter som
bygger mycket pa interna drivkrafter och behovet hos foretag att effektivisera sin vardekedja. Har tar
han inte enbart upp drivkrafter som skal- och synergiférdelar utan dven att foretag har ett behov av
att de olika delarna i vardekedjan matchas ihop sa effektivt som mojligt for att skapa interna

konkurrensfordelar gentemot konkurrenter (Porter 1991).

3.4 Teorier for plotsliga tekniksprang

Har nedanfor hade vi tankt underséka forandringsteorier och hur de kan te sig pa en marknad.
3.4.1 Plotsligt tekniksprang

Uttrycket "disruptive technology” myntades av Harvardprofessorn Clayton M. Christensen och han
beskrev det som en ny teknologi som utan forvantan kan gora redan etablerad teknologi inaktuell. Vi
kommer i uppsatsen dversatta uttrycket “disruptive technology” till svenska och da kalla det "ett
plotsligt tekniksprang”. Detta for att underldtta for lasaren. | artikeln (Christensen et al 2001)
forklarar han och hans samarbetspartners, M,Raynor och M Verlinden ocksa hur ett plotsligt
tekniksprang kan ske och hur foretag maste forutse var vardet pa marknaden kommer vara i
framtiden. | artikeln férklarar han hur viktigt det ar att forutse vilken del av foretagets resurser som

kan komma att bli vardefulla att behalla inom foretaget.
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Han beskriver att en marknad i borjan av sin utveckling forst fokuserar pa att na
mainstreamsegmentet av kunder med en produkt som kan moéta det huvudsakliga behovet pa
marknaden. Efter ett tag da man har utvecklat en teknologi som kan na det segmentet borjar foretag
istallet tavla med produkter genom effektivitet, anpassning och pris. Nar den marknaden har mognat
borjar foretag forsoka utveckla den basta mojliga produkten med 6verlagsen prestanda som tanjer
granserna for branschen. De nya produkterna nar endast de mest krdvande kunderna och 6verskjuter
mainstream kundens férvantningar om vad de ar villiga att betala for prestanda. Det ger saledes
utrymme for billigare och enklare tekniker att ta en bit av marknaden, da kundens behov kan
tillfredstallas till ett lagre pris. Han menar ocksa att en ny teknik som pa ett effektivare satt kan ge
varde till fler kunder &r ett plotsligt tekniksprang. Forloppet illustreras i figur 3.4. Ett exempel kan
vara att fler kunder i mainstreamsegmentet kan ta del tekniken som tidigare enbart de mest
kravande kunderna uppskattat. Det ger dd mainstreamkunderna tillgang till den nya tekniken eller
vardet och man skapar en ny marknadsbild. Namnvart kan vara att ett ”Plotsligt tekniksprang” inte
nodvandigtvis behover vara en teknologisk uppfinning utan den kan dven besta av ett nytt satt att

gora affarer och bygga sin affarsplan.(Christensen et al 2001)
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Figur 3.4 Kalla: Christensen et al 2001

| en artikel fran 2004 skriver Erwin Danneels att Christensens teorier om plotsliga tekniksprang inte
gatt igenom tillrackligt mycket kritisk granskning. Han lyfter darefter fram en rad asikter fran

forfattare for att skapa en debatt och locka till mer forskning pa omradet. (Erwin Danneel 2004)

Han menar forst pa att det finns en brist i hur man idag definierar ett plotsligt tekniksprang, eftersom
Christensen inte utskiljer teorin om tekniksprang och bibehallande teknologi tillrackligt mycket och
att man darfor inte riktigt vet nar en teknologi ska klassas som bibehallande eller nar den skall klassas

som att den gor ett sprang. | den kritiken innefattas ocksa langden pa teknikspranget, hur lang tid
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innan spranget och hur lang tid efter det tar innan férandringen klassas som bibehallande igen.

(Erwin Danneel 2004)

“What makes a technology disruptive? What are the exact criteria for identifying a disruptive
technology? Christensen does not establish clear-cut criteria to determine whether or not a given

technology is considered a disruptive technology”(Erwin Danneel 2004)

Han menar ocksa att en teknologiférandring kan vara i form av ett plotsligt sprang for vissa foretag
och branscher, samtidigt som att det inte alls paverkar andra pa samma séatt (Erwin Danneel 2004).
Christensen far daremot medhall av Danneel i hans modell om hur teknologier gar fran ett stadium

till ett annat och tar 6ver varandra pa satt som ar illustrerat i modellen och texten ovan.

Christensen har ocksa fatt kritik for sattet han valt att bevisa sina teorier pa, da hans forskning enbart
behandlar tillfallen da plotsliga teknikskiften lyckats sla sig in och férandra branschen. Det menar
Danneel dr en av de storsta anledningarna till att teorierna inte alltid tagits pa allvar och

implementerats i alla branscher (Danneel 2004).

3.5 Vardemigrationsteorier

Slywotzky utvecklade en teori om vardeskifte pa marknaden som han kallade fér vardemigration. Dar
han forklarar att det ar flykten fran utdaterade affarsmodeller till nya modeller som skapar mer varde

for kunden och foéretaget (Slywotzky 1995).

Enligt Slywotzky ar det inte bara produkter som gar genom livscyklar utan hela affairsmodeller 16per
risk att bli utdaterad i sattet de ger varde till kunden. Ett foretag bor darfor hela tiden forsoka samla
information och analysera var affairsmodellen befinner sig i sin livscykel. Samtidigt ska foretaget
ocksa forsoka svara pa hur det paverkar beslut om framtiden och néar det dr dags att foréndra sin
affarsmodell for att skapa nytt varde. | sin teori har Slywotzky delat upp cykeln i tre delar. Da vardet
strommar in i foretaget, nar vardet stabiliseras och nar vardet strommar bort fran foretaget

(figur3.5),(Slywotzky 1995).
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Figur: 3.5 Kalla: Slywotzky 1995

Enligt Slywotzky sa forsoker foretag att skapa nya produkter och i tid for att dndra kurvan

som vi har i figur 3.5

e Vardet strommar in och skapar l6nsamhet: Nar féretag utformat en I6nsam affarsplan
och hittat ett hittat ett nytt sitt att skapa varde pa, s& kommer andra aktoérers
affarsmodeller bli foraldrade. Vardet borjar stromma in till det nyskapande féretaget och

|I6nsamheten okar.

e Vardet stabiliseras: Efter ett tag hinner konkurrenterna ikapp och borjar konkurrera om
samma varde pa marknaden. Det gor att ledande féretagets tillvaxt avstannar och

stabiliseras.

e Virdet migrerar fran affarsmodellen och minskar I6nsamheten: Till sist kommer nagon
konkurrent pa hur de kan skapa battre varde till kunden och det tidigare ledande
foretaget skjuts sjalv bort fran vardets mittpunkt och hamnar i utkanten. Det &r da vérdet

ror sig bortat och foretag behéver tanka om sin affarsplan innan det ar forsent.

For att verkligen se hur vardet ar hogt i borjan av en vardemigration och sedan gar ner har vi dven en
modell som visar pa hur vardet forflyttar sig under livscykeln. Den har modellen ar tagen fran

Slywotzkys bok “Value migration”.
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Figur 3.6 Kalla: Slywotzky 1995

Slywotzky sager att ett foretag maste veta vilken del av figur 3.6 de befinner sig i, sa att de kan gora
forandringar for att halla sig i linje med vad som skapar varde fér kunden innan de pressas ner for
langt. Med globalisering och teknoligisk utveckling har foretag blivit allt battre pa att anpassa sig och
forandra sina affarsmodeller, samt forandra spelmarknaden fér vad som ger varde. Langden for
cyklerna har darfér den senaste tiden blivit allt kortare och foretag maste hela tiden se till att hanga
med i utvecklingen. Figur 3.6 gar att anvanda for att kartldgga var ett enskilt foretag ligger i sin
utveckling, jamféra dess lage med andra foretag i branschen eller jamféra vilket stadium olika

branscher befinner sig i (Slywotzky 1995).

3.5.1 Vardepositionering

Slywotzky illustrerar hur varde forflyttar sig pa marknaden med en radarskarm som ror sig 6ver havet
och siktar in sig pa den delen som ger varde. Det foretag som ligger ndarmast mitten av radarn har
hittat den béasta vardepositionen. Nar vardet skiftar pa grund av att ett foretag andrar sin
affarsmodell flyttas radarn till en annan del av havet och ett annat féretag hamnar nu i en battre
position. FOoretagen maste nu forandra sin affirsmodell sd att de navigerar ndrmare radarns
mittpunkt. Slywotzky menar ocksa pa att radarn ar ett valdigt anvandbart verktyg for att kartldgga sin
bransch och lyfta sitt huvud fran ett tunnelseende fér att kunna se hur vardeskapandet forflyttar sig
pa den egna marknaden. Darfor kan det vara anvandbart for foretag att regelbundet satta sig ner och

gora egna analyser av sitt och det konkurrerande féretagets positioner (Slywotzky 1995).

Slywotzky menar att vardemigration inte dger rum pa grund av plotsliga tekniksprang utan pa grund

av andra faktorer, sa som att féretag dndrar sina affarsmodeller. Det beror pa att tekniker ar latta att
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imitera enligt Slywotzky vilket kan kopplas till den resursbaserade teorin. Den resursbaserade teorin
inkluderar en modell med kriterier for langsiktiga konkurrensfordelar genom ett foretags resurser.
Kriterierna ar att resurser ska vara; Vardefulla, Séllsynta, Oimiterbara och Hallbara (Barney 1991). Ett
teknikskifte innebar enligt Slywotzky inte en vardemigration pa marknaden. Christensen menar
daremot att tekniker kan skifta marknadsandelar och skapa hogre varde fér kunden vilket ar en

motsats till Slywotzkys teorier.
3.6 Teorier om en ny marknadsbild

Har undersoker vi moderna teorier som behandlar hur féretag kan anpassa sig till férandringar som
skett pa marknaden utifran de drivkrafter som dominerar. Det ar teorier som diskuterats flitigt under

senare ar om hur foretag pa basta satt kan skapa varde for kunderna.
3.6.1 Ekosystem

For att foretag idag skall kunna ligga i framkant nar det galler till exempel att skapa ny banbrytande
teknik sa kradvs det stora investeringar och mycket forskning som &r resurskravande. Pa grund av den
snabba teknikutvecklingen sa har foretag istdllet for att hela tiden sjalva forsoka att utveckla den
senaste tekniken och stanga sig blodiga mot konkurrenter, bilda allianser med varandra. Genom
dessa allianser med bade konkurrenter och underleverantérer sprids kostnaden for utveckling av
produkter pa flera parter och vardeerbjudandet till kunden kan 6kas till lagre kostnad. Samtidigt sa
kan man utnyttja sitt ekosystem till att erbjuda flera komplementvaror utan att behdva tillverka dem

sjilv och dérmed sta for kostnaderna (Adner 2006).

R. Adner definierar teorin kring ekosystem som ett samordnat arrangemang genom vilket firmor
kombinerar deras individuella erbjudanden till en enstammig kundinriktad 16sning. Modjliggjord av
informationsteknologier som drastiskt reducerat kostnaden av koordination, har ekosystem blivit ett
grundelement i tillvaxtstrategier for féretag inom manga branscher. Adner menar ocksa att om ett
ekosystem ar halsosamt och fungerande ar det valdigt svart for enskilda firmor att mata sig med det
Okade varde ekosystemet kan erbjuda. Grundidén i denna teori ar att 1+1= 3 vilket betyder att
samarbete via ett ekosystem ger storre fordelar dn att enskilt skapa varde (Adner 2006). De hinder
som kan finnas med att anvadnda sig av ekosystem i affarsutveckling ar att det likt alla olika typer av
samarbeten finns risk for att det blir en ojamn arbetsbdrda och att alla deltagare inte bidrar lika
mycket. Det innebar att vissa deltagare far ut lika mycket av samarbetet men bidrar med mindre,
vilket betyder att det kan uppsta ett samordningsproblem inom néatverket. Beroende pa vikten av
samarbetet for individuella foretag kommer olika roller att uppsta och olika aktérer kommer att

agera utifran den individuella nivan pa vikten av samarbetet (Adner 2006).
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3.6.2 Oppen innovation

Chesbrough beskriver Oppen innovation som att foretag inkluderar omgivningen i sitt
vardeskapande. Genom att lata kunder och konkurrerande féretag vara med och skapa varde okar

mangfalden i utbud och effektivitet da det féor samman manga olika funktioner (Chesbrough 2011).

IM

Chesbrough beskriver att foretag ser till ”inifran och ut relationer” dar de Iater andra ta del av deras
framsteg i sina affarslésningar. Oppen innovation i ”inifrdn och ut relationer” kan innebéra att ett
foretag lanar ut en ide om en I6sning for att den skall utvecklas till att ge mer varde till externa
aktorer. Ett exempel pa detta &r Amazon som tack vare sin expertis av internet hjalpte andra att

skapa egna hemsidor for att sélja produkter (Chesbrough 2011).

Det andra sattet ar ”utifran och in”. Det innebar att foretag valkomnar ny teknik utifran, for att
anvanda den till att forbattra den egna produkten. Ett exempel dr LEGO som lat sina anvdndare

utveckla systemet, sjalva sa att det skapade maximalt varde (Chesbrough 2011).

Det som kan ses som kritik mot att foretag skall anvdnda sig av 6ppen innovation grundar sig i fragor
om sekretess och hur mycket man skall avsléja for att fa sa hog effektivitet av den Gppna
innovationen som majligt. Manga foretag, speciellt i branscher med hog utvecklingstakt, kan ta skada
av att ge ut kanslig information for 6ppen innovation da konkurrenter kan anvanda det till att starka
sin egen konkurrenskraft. Det galler alltsa for foretag att balansera sitt informationsdelande och se
till att ge tillrackligt med information for att effektivt kunna anvanda sig av externa innovatérer men
samtidigt inte avsl6ja for mycket sa att risken for plagiat finns. Det kan alltsd vara kravande av
foretag att anvanda sig av 6ppen innovation och innebara risker, trots de stora férdelarna som ar

forknippade med det (Chesbrough 2011).
3.6.3 Vagberoende

Begreppet ar direkt dversatt fran det engelska ordet i Arthurs artikel om “Path Dependence”. Han
forklarar det som att forandring sker pa en marknad, exempelvis genom ett tekniskt genombrott eller
fordandring av affarsplan. Det nya sattet att gora affarer pa kan da forandra hela marknaden. Bade
slumpmassiga och planerade handelser kan leda till att kunder accepterar det nya vardeskapandet
och att det véxer i popularitet. Detta kan skapa inlasningseffekter da fordelarna av att anvinda det

nya vardeerbjudandet vaxer parallellt med antalet anvdandare (Arthur 1994).

Det ar inte alltid den basta tekniken som vinner acceptans hos kunderna. Det har sin grund i de
slumpmassiga faktorer som Arthur beskriver i sin artikel om vagberoende. Det skulle alltsa betyda att

stravan efter den basta tekniken inte avgor framgangen hos foretag (Arthur 1994).
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Pa grund vigberoende s& menar Arthur att marknadskrafter kan slas ur spel och det/de féretag som
skaffat sig ett forsprang kommer kunna ta del av 6kande vinster. Darfor maste nu konkurrenter tanka
om och forsoka hdanga med for att inte de initierande foretaget tar for stor del av marknaden och

forspranget blir for stort (Arthur 1994).

Det som gor denna teori intressant for var uppsats ar att den sager oss att teknikutvecklingen och
stravan efter att ligga i framsta ledet nar det géller innovation inte alltid ar lika med framgang. Enligt
denna teori borde dven foretag folja marknadsledaren sa inte forspranget blir for stort och att inget
som foretag gor kan rubba marknadspositioner nar det har gatt alltfor langt. Detta ar motsatsen till

det som Christensen beskriver som plotsliga tekniksprang (Arthur 1994).
3.6.4 Natverkseffekter

En natverkseffekt uppstar da man far varde genom att fler anvandare utnyttjar samma produkt. En
natverkseffekt okar saledes produktens varde ju mer kunder som ansluter till produktens plattform.
Exempelvis kan det handla om en fysisk produkt som en telefon dar vardet inte ar speciellt stort om
man bara har ett fatal personer att ringa. Men det behover inte enbart handla om fysiska produkter,
vardet man far av exempelvis en plattform for att koppla samman manniskor okar dven den nar
antalet anvandare blir fler. Till sist menar Schilling att natverkseffekter kan uppsta utav att det finns
tillgang till ett stort antal komplementvaror och kringprodukter. Ju mer anvandare desto mer
kringprodukter och vice versa. Det hela kan beskrivas som Omsesidigt 6kande av varde mellan

leverantérer och kunder (Schilling 1999).
3.7 Uppbyggnad av modell

Nu kommer vi utifran de teorier vi undersokt att redogdra vad som kommer inga i var modell samt
forklara logiken bakom vilken ordning vi anser att de olika delarna kommer att folja. Modellens olika

delar och hur de hanger samman illustreras i figur 3.7.

For att kunna identifiera vilka drivkrafter som paverkar en marknad ar det viktigt med en bra
branschbeskrivning. Vi anser att Porters modell dr en bra utgangspunkt da den tar i beaktande de
olika konkurrenskrafterna som styr marknaden. For att kvantifiera konkurrenssituationen och
understodja vara resultat fran femkraftsanalysen hade vi tankt komplettera den med Herfindahl-
Hirschmann indexet. Dock finns det svagheter med branschbeskrivningsmodellerna som pavisats.
Darfor ger de oss inte riktigt hela bilden av vad vill undersdka. Det ar enbart en beskrivning av
marknadssituationen och forklarar inte fullt ut vad som startar férandring. Som tidigare namnt har vi

valt att se pa branschbeskrivningen utifran ett férandringsperspektiv. Detta ar steg 1 i var modell.
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For att ytterligare forsta vad som driver fordandringen pa marknaden till en ny bild, ska vi anvdanda oss
av resultatet i branschbeskrivningen. Det ska kombineras med empiriskt materialet for att kunna
identifiera marknadens drivkrafter. Drivkrafterna samt branschbeskrivningen ar tankt att anvandas
som ett medel for att kunna analysera vad det dr som driver férandringen inom en speciell marknad

och se vart nya behov kan ténkas uppsta. Detta &r steg 2 i var modell.

Som steg tre har vi modellen om plotsligt tekniksprang. Den &r till for att illustrera hur ett foretag kan
analysera marknadens drivkrafter och kundens behov for att kunna andra férutsattningarna for hur
affarerna bedrivs pa en marknad. Modellen beskriver hur det ser ut da marknaden blivit mattad pa
nuvarande vardeskapande och hur foretag som ser en chans till migration av vardet kan andra

vardeprojektionen. Detta ar steg 3 i vara modell.

| det fjarde steget ska vi anvanda oss av Slywotzky teori for vardemigration som ska behandla vad
som hdnder pa en bransch da drivkrafter som lett till plotsliga tekniksprang har skapat en ny
geografisk bild av vardet pa marknaden. Foretag maste pa nagot satt lokalisera hur deras affarsplan
star sig mot det nya vardet pa marknaden, samt hur man ska anpassa sitt vardeerbjudande till den

nya marknadssituationen som uppstatt. Detta &r steg 4 i var modell.

En forandrad marknad skapar nya forutsattningar dar nya regler och produkter blir standard. Nya satt
for att ta sin del av “vardekakan” formas. Vi har valt att analysera "Ekosystem”, “Plattformisering”,
"Natverkseffekter” och “vagberoende” for att de ar produkter som uppstar till stor del pa grund av
den Okade teknikutvecklingen. Det ar dven teorier som kan kopplas till mobilmarknaden. Det gor att
denna del av modellen till mangt och mycket &r beroende av vilken marknad man analyserar och ar
ett resultat av det varde som forandringen skiftat till. Detta ar steg 5 i vara modellen och darmed det

sista.

Det vi har skapat @r en modell pa fem olika nivaer som var och en bidrar med en egen dimension till
att ge en bredare bild av fordndring. Vi illustrerar har nedan de fem nivaerna. Férst en modell som
visar pa de olika delarna i férandringen (modell 3.7) och sedan vilka teorier vi valt att ga igenom i

analysen (modell 3.8).
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4 Branschbeskrivning samt definitioner

4.1 Definition av begrepp

| det har kapitlet gar vi igenom empiri och definierar nyckelbegrepp som kommer att vara
nodvandiga for att ldsaren ska ha en forstdelse av vart resonemang under uppsatsen. Det
empiridelen framst kommer att handla om ar hdandelser som vi funnit paverkat marknadsbilden och

de aktorer som verkar inom marknaden.
4.1.1 Operativsystem

Ett operativsystem dr den huvudmjukvara som styrker hardvaran (telefonen) och kommunicerar med
den sa att andra program kan koras. Operativsystem har ett grafiskt anvdndargranssnitt som
inkluderar ett skrivbord och ger dig mojlighet att hantera filer, mappar och program. De ger dig ocksa
mojlighet att installera och kbéra program som ar kompatibla med systemet. Operativsystem till
mobiler mojliggér anvdandandet av plattformar och marknaden for applikationer (Techterms.com
2012). Operativsystemen spelar en nyckelroll pd marknaden da det ar dar pengarna finns att tjana
idag (Erik Moérner 2012). Mobiltillverkare ar idag beroende av ett fungerande och anvandarvanligt
operativsystem, da marknadsandelarna pa marknaden &r koncentrerade kring nagra fa féretag. Det
gor att makten ar stor hos féretag som till exempel Apple och Google. Julien Duvaud berattade att en
av de stora och mest intressanta handelserna som diskuterades pa den stora mobiltelefonsméassan i
Barcelona i februari var om samarbetet mellan Microsoft och Nokia skulle kunna hota Apples och

Googles ledande roll (Julien Duvaud 2012).
4.1.2 Plattformar

Anvandandet av plattformar for applikationer har blivit ett allt mer diskuterat @dmne inom
mobilbranschen. En bra definition av vad en plattform ar har Eisenman skrivit i sin artikel ”Strategies
for a two sided market”. Han skriver att produkter eller tjanster som foér ihop olika grupper av
anvandare i ett tvasidigt natverk ar plattformar.(Eisenman et al 2006) Andreas Constantinou
forklarade att det idag ar tre jattar med sin grund i dator- och IT-branschen som gett sig in och styr
stora delar av smartphonemarknaden genom sina plattformar namligen Google, Apple och Microsoft

(Andreas Constantinou 2012).

Andreas Constantinou menar vidare att plattformarna som utvecklats inte ar sjalva
karnverksamheten dar foretag investerar mest pengar. Det ar istdllet ett satt att sa kostnadseffektivt

som mojligt skapa extra varde till karnprodukten. Exempelvis dr Apple egentligen ett hardvaruforetag
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och Google tjdnar pengar pa annonser. Via sina plattformar far de en havstangseffekt pa dessa
produkter. Ju fler som anvander Androidmobiler desto fler laser Googles annonser och ju mer
anvandare som ser fordelar med iOS och Apples App Store, desto fler kommer att kopa Apple
produkter. Det ar darfor plattformar ar en sa viktig del av mobil- och smartphonemarknaden. For att
visa pa effektiviteten av en val utvecklad plattform sa kan man se till intdkterna som App Store
generar till Apples kdarnverksamhet ar i cirka 71 miljarder jamfort med kostnaden att driva den som ar
1,5 miljarder. Detta beskriver Andreas som en av anledningarna till att plattformsmarknaden &r
asymmetrisk och effektiv for aktérer inom mobilmarknaden. Den andra anledningen till asymmetri ar
att plattformar ar ett bihang till andra marknader inte bara mobilmarknaden. | fallet Google sa vill de
pressa ner priser pa smartphones pa marknaden for att fler anvandare ska fa tillgang till plattformar
och dérmed deras annonser. Asymmetrin finns i att de bryter ner mer varde pa mobilmarknaden

genom att pressa priser pa smartphones, an vad de far in sjdlva genom sina annonser.

Enligt Vision Mobile finns det tre typer av plattformar och framgangen hos de olika typerna &r

baserad pa vilka intressenter de riktar sig till.

1. Mijukvaruplattformar. Denna typ av plattform handlar om att koppla olika mobiltillverkare till
att dela pa utveckling av mjukvaruutveckling for att gemensamt kunna anvanda sig av ett och
samma system. Detta skulle skapa synergieffekter i produktionen. Det ger ingen direkt
natverkseffekt da det inte kopplar utomstaende utvecklare av applikationer eller kunder.
Symbian ar ett sadant system.

2. Applikationsplattformar. Inom denna kategori dr huvudsyftet att koppla utomstdende
utvecklare av applikationer med anvandare (och i viss man mobiltillverkare). Detta ar
plattformar som skapar hog natverkseffekt. Det innebdar att en 6kning av anvandare lockar av
externa utvecklare och vice versa. Inom denna kategori hittar vi Android, iOS och Windows
Phone.

3. Kommunikationsplattformar. Den sista gruppen av plattformar ar inriktade pa anvandarsidan
och att skapa kommunikation mellan anvéndare. Det kan exemplifieras med produkter om
telefonen och faxen. Detta har varit det omrade som Research in Motion riktade in sig pa

med sin Blackberry.

De foretag som ar framgangsrika dr de som satsat pa plattformar av slaget applikationsplattformar.
Det beror pa att de kopplar samman tva sidor av marknaden som skapar ett virdeskapande som
styrks av natverkseffekten. Hur konkurrenskraftiga en plattforms applikationer ar avgors av antalet,
kvaliteten samt tiden det tar att fa ut applikationerna till marknaden. Antalet applikationer ar

beroende av hur manga externa utvecklare som plattformen lyckas attrahera samt hur latt det ar for
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utvecklare att anvanda sig av plattformen. Kvaliteten for en applikation kan variera beroende pa
vilken plattform den &r utvecklad pa och ett exempel ar Twitter som fungerar samre pa Windows
Phone @n pa en iPhone. Tiden det tar for applikationer att nd marknaden ar avgorande da
uppdateringar ofta sker. Det betyder att den plattform dar en applikation foérst blev utvecklad,
kommer att ligga fore i dessa uppdateringar jamfért med de andra systemen (Andreas Constantinou

2012)
4.1.3 Applikationer

Applikationer aven forkortat ”“Appar” i folkmun &r mjukvaruprogram som kan laddas ner fran
plattformarna och fungerar ovanpa operativsystemet och forstarker mobilens kapacitet. Med
applikationer kan kunder nu anpassa funktionerna pa telefonen for att passa det egna behovet
(Gahran 2011), (Monsen 2012). Applikationer har haft stor genomslagskraft och som ett exempel pa
detta kan ndmnas att spelet "Angry birds” som &r applikation, har laddats ned 6ver 500 000 000
ganger och spelats i 6ver 200 000 ar réknat till antalet speltid hos anvandare, enligt tillverkaren Rovio
(Rovio.com 2011). Detta ar ett exempel pa externa investeringar som styrker plattformen och hjalper

till att ge extra varde till anvdndarna (Andreas Constantinou 2012) .
4.1.4 QWERTY-tangentbord

QWERTY-tangentbord innebar att mobiltelefonen anvander sig av ett klassiskt tangentbord som &r
standarden for datorer. Tillverkare har valt att antingen ha knapptangentbord eller
touchskdarmsfunktion pa tangentbordet och idag ar touchskdrm mer eller mindre standard i
branschen. Enligt en undersdkning som hemsidan Swedroid.se gjorde 2012 ville enbart 9 %
undersokningspersonerna ha ett knapptangentbord fére touchskdrm (Aronsson 2012). Enligt Erik
Morner satte Apple i och med sin iPhone en standard fér hur dagens mobiler skulle se ut och iPhone

anvander sig av en touchskarm/QWERTY- tangentbord (Erik M6rner 2012).
4.2 Nyckelaktorer for mobiltillverkare

Under den har delen kommer vi redogora vilka nyckelaktorer som existerar pa
mobiltelefonmarknaden. Efter att vi har gjort det kommer vi sedan féra en diskussion kring hur de
olika nyckelaktérernas roller pa marknaden ser ut. Nar vi definierat vilka av de aktérer som kan
klassas som nyckelaktorer har vi utgatt ifran hur stor marknadsandel de respektive féretagen har,
samt om de har genomfort nagon stor forandring eller 6kning av marknadsandelarna. Vi utgar i var
rapport fran siffror som ar uppdaterade fran sista kvartalet 2011. De tio storsta foretagen 2011

raknat till marknadsandelar aterfinns nedan i tabell 4.1.
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Féretag Marknadsandel 2011 Marknadsandel 2010

Nokia 23.8 28.9
Samsung 17.7 17.6
Apple 5.0 2.9
LG Electronics 4.9 7.1
ZTE 3.2 1.9
HTC 24 1.5
Huawei 2.3 1.5
Motorola 2.3 24
Sony Ericsson 1.8 2.6
Others 33.7 30.4
Total 100.0 100.0
Tabell: 4.1 Kalla: Gartner 2012
4.2.1 Nokia

Ar numera Nordens enda mobil- och smartphonetillverkare da Ericsson beslutat att lgga ned sin
produktion (Augustsson 2012). Ar vid tiden fér Gartners siffrors tryck fortfarande den storsta
tillverkaren av mobiltelefoner men med marknadsandelar som ar pa vag nedat (Gartner 2012). Efter
forsta kvartalet 2012 har dock nya siffror kommit pa att Samsung sprungit om dem som den
varldsledande tillverkaren av mobiltelefoner (TT-Reuters 2012). De gick dven ut med en vinstvarning
for det forsta kvartalet 2012 vilket fick aktien att falla kraftigt (Hofbauer 2012). Anledningen enligt
foretaget sjalva skulle vara den forandrade konkurrensbilden som fortsatt paverka Nokias forsaljning
(Hofbauer 2012). Nokia ar inte den storsta tillverkaren av smartphones. De hamnar bara pa en
tredjeplats med 12,4 % (IDC.com 2012) vilket till stor del beror pa att de ldnge har anvéant sig av sitt
egenutvecklade operativsystem vid namn Symbian (Edenholm 2011). Nokia kommer att fasa ut
Symbian men detta system anvands fortfarande och da framst i de modeller som inriktar sig till
lagprissegmentet (Brohult 2011). De ar alltsa i en omvandlingsfas som hittills har gett negativ effekt
da antalet anvéndare av Symbianmobiler minskar mer dn antalet som borjat anvanda Nokiamobiler

med Microsofts operativsystem istéllet (Fredriksson 2012). Foretagets ekonomichef menar att det ar
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marginalen pa Symbianmobilerna som tynger ner resultaten samtidigt som Nokias VD Stephen Elop
vill skynda pa takten att fa ner de Windowsbaserade mobilerna i ett ldgre prissegment (Hofbauer

2012).

Detta ar nagot som kommer att ta lang tid och bli svart att genomféra enligt Andreas Constantinou.
Han menar att Nokias problem &r strukturella eftersom de inte dger mjukvara eller hardvara langre
da de bada laggs ut pa andra foretag. De kan enbart skapa skalférdelar genom att pressa
underleverantérer men inte genom effektivare och snabbare produktion. Det innebar att de kommer
att fa svart med att leverera sina produkter till marknaden tillrdackligt snabbt. Med Symbian kunde
Nokia gora detta men det hade tagit dem en lang tid att ta sig dit. For att lyckas lika bra med
Microsofts system sa maste Nokia inte bara sjdlva anpassa sig till det nya systemet utan dven fa sina
underleverantorer att anpassa sin produktion vilket kraver tid, utbildning och pengar. Vidare menar
han att Nokia redan har tappat mycket av sitt tidigare starka varumarke och det kommer att ta lang
tid att fa tillbaka fortroendet fran kunder. Sa I6sningen med samarbetet med Microsoft tror han ar

tillfalligt (Andreas Constantinou 2012).

Erik Morner beskriver Nokias situation som att de nu tar ett steg tillbaka for att lagga mycket kraft pa
att bygga upp och starka det Windows Phone som de satsar pa. Han sager dven att vinstvarningen ar
en indikation pa att de fortfarande har en lang vag att ga och fragar sig om de kommer att 6verleva.
Han sager dock att Nokia har en fordel gentemot konkurrenter nar det kommer till formgivning av

hardvara jamfort med bland annat de kinesiska tillverkarna (Erik Moérner 2012).

Att de ar duktiga pa att tillverka mobiler dr nagot som dven Peder Ramel sdger dr en av Nokias stora

fordelar men att det idag inte racker med att enbart kunna bygga telefoner (Peder Ramel 2012).

Julien Duvaud sager i var intervju med honom att Nokias framtid var ett diskuterat @mne pa
mobiltelefonmassan i Barcelona i varas, da manga fragar sig hur det skall gd med det nya samarbetet

med Microsoft och om de kommer kunna sla tillbaka (Julien Duvaud 2012).
4.2.2 Samsung

Samung har numera klattrat forbi Nokia i kampen om att vara den stérsta mobiltelefontillverkaren,
vilket skett efter att Gartners siffror publicerats. Under forsta kvartalet 2012 salde Samsung 93,5
miljoner mobiler samtidigt som Nokia fortsatter att tappa andelar (TT-Reuters 2012). Nar det géller
enbart forsdljning av smartphones ar de aven dar varldsledande och det riskerar att bli en
kapplopning mellan bara Samsung och Apple (TT-Reuter 2012). De anvidnder sig framst av
Androidsystemet i sina mobiler i de hogre prisklasserna men &dven av sitt egenutvecklade

operativsystem BADA i de modeller som tillhor lagprisklassen och ar tekniskt enklare (BADA.com
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2012). Microsofts system Windows Phone aterfinns ocksa i vissa av Samsungs smartphones men de
ar i antal en minoritet jamfort med anvandandet av de andra tva systemen (Samsung.com, "Samsung

mobiltelefoner” 2012).

Samsung ar ett av de foretag som vaxer snabbast och har férutom smartphonetillverkningen manga
andra omraden som de verkar inom. De tillverkar bl.a. tv-apparater, ljudanlaggningar och surfplattor
(Samsung.com, “Om Samsung” 2012). ”“Samsung dr vdldigt starka ddr frimst tack vare
hdrdvarukunnande och snabbt ute med ny teknik. Samsung har till skillnad fran dven de koreanska LG
mdjligheten att fd med anvidndbarheten och tjdnsterna till den nya tekniken ocksG” (Erik Morner
2012). Peder Ramel ger Erik medhall i denna fraga och berommer Samsung for att bygga bra mobiler

och smartphones med hog kvalitet (Peder Ramel 2012).

En av anledningarna till Samsungs framgang ar att de sjalva dger mycket av sin teknik och da framst
dyrare teknik som skdarmar, chip etc. Det underlattar deras utveckling av egna produkter och de kan
darmed vara i framkant. Det ger dem dven majligheter till skalférdelar inom produktionen och hogre
avkastning pa deras produkter. Det har menar Andreas Constantinou och tilldgger dven att Samsung
ar det foretag som har hogst avkastning pa sina produkter efter Apple, som ar overlagset bast i

branschen pa den aspekten (Andreas Constantinou 2012)
4.2.3 Apple

Idag ar Apple den nast storsta smartphonetillverkaren efter Samsung med 24 % av marknaden och
har ett starkt varumarke med produkter i den hogre prisklassen (TT-Reuters 2012). Deras iPhone
lanserades 2007 och skulle knyta samman tre produkter i en och samma latthanterliga apparat. De
tre produkterna som skulle knytas samman var en revolutionerande mobiltelefon, en widescreen
iPod med touchskdarmsfunktion och ett genombrott ndr det gallde internetkommunikation
(Apple.com 2007). Det var den forsta stora smartphonesuccen och de satte en ny standard pa

marknaden i och med lanseringen (Apple.com 2007),(Reed 2010).

Erik Morner menar att introduktionen av iPhone var den stérsta hdandelsen pa marknaden de
senaste tio aren. Han fortsatter med att sidga att det var det som tdnde gnistan for
applikationsmarknadens tillvaxt och utveckling. iPhone hade touchskarm vilket enligt Erik Morner
redan fanns men att Apple lyckades anvanda tekniken pa ett satt som ingen konkurrent lyckats gora
lika framgangsrikt tidigare, “We are all born with the ultimate pointing device—our fingers—and
iPhone uses them to create the most revolutionary user interface since the mouse”- Steve Jobs

(Apple.com 2007).
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Inom ramen av mobilmarknaden ar Apple ett hardvaruféretag som har revolutionerat marknaden
med ett operativsystem som fungerar som en plattform for att koppla samman externa investerare
och utvecklare(Vision Mobile 2011). Detta har gjort att deras iPhone Okar i varde tack vare att
anvandandet 6kar i och med bredare tjansteutbud. iOS ar ett slutet system och kan enbart anviandas
i Apples produkter och darmed maste kunder vélja iPhone for att kunna utnyttja operativsystemet
(Vision Mobile 2011). Till skillnad mot Nokia sa har Apple en positiv kurva nar det géller forsaljning av
smartphones och marknadsandelar (IDC.com 2012). Dom har &dven den nast storsta

marknadsandelen néar det géller operativsystem dar endast Android ar stérre (Gartner 2012).

4.2.4 LG Electronics

LG Electronics ar en Koreansk tillverkare som agerar inom manga omraden som till exempel tv-
tillverkare, vitvaror, varmepumpar och datorprodukter (LG.com 2012). De har likt manga andra
tillverkare av mobiler och smartphones en nedatgaende trend da de gick ifran att ha 7,1 % av
marknadsandelarna 2010 till att i slutet av 2011 ha 4,9 % (Gartner.com 2012). Enligt Erik M&rner, sa
ar LGs stora fordel att de ar tidiga med innovationer och ny teknik. Som exempel tar han LGs satsning
pa 3D- skdrmar som lanserades forra aret. Det de dock tappar mark pa ar att de har problem med
anvandbarheten och vad de faktiskt kan gora med den nya tekniken och det gor att den saknar

mycket varde (Erik Morner 2012).

4.2.5 ZTE

ZTE ar ett av de kinesiska foretagen som kommit in pd marknaden och gjort det framgangsrikt. De
Okade sina marknadsandelar fran 2010 till 2011 fran att ha haft 1,9 % pa marknaden till att ha 3,2 %
(Gartner 2012). De var det nast snabbast vixande foretaget efter Apple under fjarde kvartalet av
2011 med en 71 % Okning av smartphoneforsaljningen. Det som har varit de kinesiska foretagens
nackdel mot 6vriga konkurrenter handlar om kvalitet pa design och teknik (Erik Morner 2012). Det
har dock forbattrats och de har rekryterat mycket kunskap fran till exempel Ericsson. Under det
fijarde kvartalet har dock foretaget lyckats att ge battre anvandarerfarenheter av deras

Androidbaserade smartphones (Gartner 2012).

4.2.6 HTC

Saljer smartphones i flera olika segment och har kopplat sina mobiler till bade Android och
Microsofts operativsystem Windows Phone (HTC.com, "Produkter” 2012). HTC har en uppatgaende

kurva och véxt sig stark som en av de fem framsta tillverkarna av smartphones. Ar efter Samsung den
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tillverkare som okade mest i forsdljning under 2011 av toppfem-tillverkarna(IDC.com 2012).
Ursprungligen grundades foretaget 1997 och lanserade sin forsta mobiltelefon 2002 (HTC.com,
"Bolagets historia” 2012). HTC Ar starka pd att kunna leverera l&gkostnadsmobiler med hog

prestanda.
4.2.7 Huawei

Huawei ar en Kinesisk tillverkare som arbetar med informations- and kommunikationsteknologier
enligt dem sjalva (Huawei annual report 2011). De ar darmed breda i sitt produktutbud med mycket
utveckling av mjukvaror och plattformar (Huawei annual report 2011). Ett av de omraden som
Huawei ar verksamma inom ar smartphones och enligt Gartners siffror sa 6kade fran slutet av 2010
till slutet av 2011 sina marknadsandelar ifran 1,5 % till 2,3 % (Gartner 2012). De anvander sig av bade
Android och Windows Phone i deras smartphones och har ej nagot eget operativsystem (Huawei.com
2012). Likt andra Kinesiska tillverkare som exempelvis ZTE sa kommer Huawei till korta nar det géller

designdelen av sina smartphones enligt Erik Mérner (Morner 2012).

4.2.8 Motorola

Motorola var en av de stora aktérerna 2002 och har en historia av innovation inom
telekommunikationsbranschen (Motorola.com, “History” 2012) (Barnes 2002). Under de undersokta
aren av forandring har de tappat en del av sin marknadsposition och vi ser dem nu pa en
attondeplats pa varldsmarknaden (Gartner 2012). Motorola borjade anvdanda Androidsystemet for
sina smartphones och har ingatt i Androids ekosystem ett langre tag. Detta samarbete fullbordades i

augusti 2011 da Google valde att kopa upp Motorola mobile. (Motorola press release 2011)

Samarbetet mellan de bada foretagen finns enligt Andreas Constantinou till fér att Google ville ha
kotroll 6ver vissa patent inom Motorola. Han har svart att se att samarbetet skulle vara till for att
Google helhjartat gar in for att bygga egna smartphones. Enligt honom kommer de inte att kunna
konkurrera med foretag som Samsung och det beror pa att den nya dgaren Google ar alldeles for
ostrukturerat for att kunna anvanda sig av en standardlésning 6ver hela organisationen, exempelvis
en egen smartphone. Det resonemanget kan kopplas till Googles strategi att fa ut deras annonser till
sa manga anvandare som mojligt. Det vore inte logiskt att konkurrera alltfor mycket med andra

tillverkare(Andreas Constantinou 2012).
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4.2.9 Sony Ericsson

Samarbetet mellan foretagen Sony och Ericsson inleddes ar 2001 da den fore detta varldsledaren
inom mobiler Ericsson gick ihop med japanska elektroniktillverkaren Sony efter allt simre resultat
(Nilsson 2012) 2011 kopte Sony upp Ericssons andelar i Sony Ericsson och skapade Sony mobile
medan Ericsson gick ifran mobiltillverkning och tillbaka till infrastruktur och natlésningar (Sony
Ericsson Press release 2011). Uppkopet berodde pa att Sony Ericsson hade gjort stora forluster och

konkurrensen tatnat (Augustsson 2012).

Enligt Gartners siffror sa tappade Sony Ericsson marknadsandelar fran att ha legat pa 2,6 % i slutet
av 2010 till att gar ner pa 1,8 % samma period 2011 (Gartner 2012). Ytterligare en anledning till att
de bada foretagen gick skiljda vagar ar att mobilerna idag ar mer kopplad till 6vrig hemelektronik
som Sonys datorer och tv-apparater och inte Ericssons mobilnat (Augustsson, “Sony plockar bort”
2012). Sony tog darmed helt 6ver mobiltillverkningen i foretaget och har redan borjat leverera

mobiler utan Ericssons namn.

Ericssons kdrnverksamhet ar att bygga infrastruktur som de ar storst pa och det ar ocksa det man nu
gar tillbaka till (Ericssons arsredovisning 2011). Detta &r enligt Julien Duvaud en flaskhals i
vidareutvecklingen av mobilmarknaden da det 6kade anvandandet av datatrafik idag skapat ett

infrastrukturproblem da naten ar 6verbelastade (Julien Duvaud 2012).

4.3 Operativsystemtillverkare

Kampen om marknaden fér mobiloperativsystem har de senaste aren mest handlat om Apples iOS
och Googles Android. De som toppar marknaden for ndrvarande ar Google med sitt Android da de
har storst marknadsandelar. iOS &r Iast till iPhones medan Android samarbetar med manga andra
smartphonetillverkare sdsom, Samsung, LG, ZTE och Sony. De tacklar dven marknaden pa lite olika
satt nar det géller operatorer dar Google arbetar hart for att skapa ett bra forhallande till
operatorerna pa marknaden. Apple daremot tenderar att forsoka styra samarbetet mer och darmed
bestamma 6ver villkoren for att gora affarer (Peder Ramel 2012). Ett foretag som tididgare legat
bakom i utvecklingen ar Nokia som satsat pa sitt egna system Symbian. Nu har de daremot inlett ett
samarbete med Windows som mobilvarlden vantar med spanning pa (Julien Duvaud 2012). Ett
foretag som pa senaste tiden har tappat mycket av sin stallning ar Research In Motion. De utvecklar
sin egen mobil som heter Blackberry med ett eget system och om man far tro Julien Duvaud ar laget

kritiskt “Everybody is pretty much watching them die”(Julien Duvaud 2012).
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De storsta operativsystemtillverkarna illustreras nedan i tabell 4.2.

Foretag/Operativsystem

Marknadsandel 2011

Marknadsandel 2010

Google/Android 50.9 30.5
Apple/iOS 23.8 15.8
Nokia/Symbian 11.7 32.3
Research In Motion 8.8 14.6
Samsung/Bada 2.1 2.0
Microsoft/Windows Phone 1.9 3.4
Others 0.8 1.5
100.0 100.0
Tabell: 4.2 Kalla: Gartner 2012

4.3.1 Android /Google-play

Som ett svar pa iPhones succé utvecklade Google, HTC och Intel tillsammans Androidsystemet som
kan anvandas av flera olika mobiltillverkare och saledes ar ett betydligt mer Oppet system. De
skapade aven likt Apple en onlinebutik for appar kallad Android Market som har snarlika funktioner
dar man mot betalning laddar ner uppgraderingar och program for att personifiera sin smartphone

(Russ 2012),(Reed 2010).

De har nu bytt namn pa Android Market till Google play. Eftersom Android Market under tiden for
uppsatsens utformning fortfarande ar det mest valkdnda namnet kommer vi i fortsattningen att
anvanda det. Med Android Market och App Store har dessa stora tillverkare kommit pa ett satt att
binda kunder till sig och lasa in dem med konton. Idag ar Android det mest spridda systemet hos
mobiltillverkare och anvandes 2011 i 50,9% av alla smartphones. Det gor dem ocksa till den storsta
aktoren dar enbart iOS kan mata sig med dem. Android ar storst men tjanar inte mest, det visade sig
att 2011 tjanade Google som &r dgare av Android mer pa applikationer via App Store dn vad de
gjorde pa Android Market. Da hade de haft intdkter pa 543 miljoner dollar mellan 2008-2011 och
berdknades ha tjanat runt 4 ganger mer av sina applikationer pa App Store (Wolfe 2012). Enligt
Andreas Constantinou ar Googles strategi med Androidoperativsystemet och Android Market inte att

det skall generera stora vinster direkt. Det ska i och med sitt 6ppna system skall sanka priser pa
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smartphones pa marknaden och darmed har fler kunder mojlighet att ha rad att anvanda sig av en
smartphone. Detta ger Google havstangseffekt till sin ursprungliga affarsverksamhet som ar
annonser. Det ar just darfér de inte heller bryr sig speciellt mycket om intdkterna kommer ifran
Apples App Store eller fran Android Market. Huvudsaken ar att de nar ut till fler anvandare (Andreas

Constantinou 2012).

4.3.2i0S

Ett stort steg i smartphonens historia kom nar Apple lanserade sin iPhone-mobil vilket paverkade
marknaden stort (Erik Mérner 2012). iPhone anvander sig av Apples egna iOS-operativsystem och

som bara kan anvandas tillsammans med deras egna produkter som iPhone, iPad etc.(Reed 2010).

Det Apple gjorde bra med sitt operativsystem var att de tdnde den omfattande marknaden for appar
och fungerade som en vackarklocka for manga foretag. De revolutionerade inte marknaden pa

tekniksidan, men de gjorde tekniken mer anvandbar enligt Erik Morner. (Erik Mérner 2012)

Peder Ramel menar att Apple dr duktiga med att skapa anvandarvanliga produkter vilket gjort att
manga valt iPhone fore sina konkurrenter. Han sdger vidare att Apple varit duktiga i sin
marknadsforing och darmed lyckats skapa en hajp kring sina produkter som inget annat foretag

lyckats med i samma utstrackning (Peder Ramel 2012).

Deras utvecklande av iOS och applikationsplattformar kopplade samman anvandare och externa
utvecklare (Vision mobile 2011). iOS anvands som tidigare namnts i Apples egna iPhone till skillnad
mot Googles system Android som kan anvandas i samband med flera olika tillverkare av mobiler.
Anvandandet av iOS sett till marknadsandelar pa marknaden 6kade under 2011 i och med att iPhone
4S lanserades men Apple ligger fortfarande tvaa efter Googles Androidsystem, nar det géller
marknadsandelar (Gartner 2012) Ett tecken pa att Apple ligger i framkant i teknikutvecklingen kan
vara att de flera ganger varit i tvister med tillexempel storkonkurrenten Android om olika patent. Det
har exempelvis handlat om att Android kopierat nagra av Apples produkter och tjanster (Jenselius ”sa
kan Apple tjana pengar”, 2011). Apple tjanar mycket pengar pa sitt satt att lasa in kunder i att bara
anvanda deras produkter inom vissa ramar som de sjalva bestammer (Knibbs 2012). Det ar en av
anledningarna till att Apple kan tjana stora pengar menar Juliien Duvaud. Apple erbjuder appar till
sitt system genom deras egna App Store och har storst utbud av appar av de olika operativsystemen

(Julien Duvaud 2012).
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Deras utvecklande av operativsystem och mojliggorandet av plattformer ar ett stod till deras
huvudsakliga affairsomrade som &r att sélja smartphones och andra hardvaruprodukter. Det har gett
dem en mojlighet att med sma medel utveckla applikationer och ge havstangeffekt till deras

huvudsakliga verksamhet som &r att salja hardvara (Andreas Constantinou 2012).

4.3.3 Symbian

Symbian hade sina rotter i ett operativsystem som hette EPOC och utvecklades av foretaget Psion.
1998 doptes EPOC om till Symbian och brots loss ifran Psion huvudverksamhet. Psion startad ett
samarbete med Nokia, Ericsson, Motorola och de utvecklade da systemet tillsammans (Vision Mobile

2011).

Symbian ligger pa en tredjeplats pa marknaden for Operativsystem, dar Android och iOS dominerar
(Gartner 2012). Nackdelen med Symbian var att det vander sig till enbart en sida av plattformen
namligen tillverkarna. Enligt Vision Mobiles rapport sa kallas denna typ av plattform for

natverksplattform (Vision Mobile 2011).

Tanken bakom Symbian var att flera olika tillverkare skulle kunna dela pa utvecklingskostnaderna for
mjukvarusystemet och att Symbian sedan skulle kunna anvandas i flera olika telefoner (Vision Mobile
2011). Néar sedan applikationsplattformarna gjorde intdg pad marknaden med sin formaga att knyta
bada sidor av plattformsintressenterna sa blev Symbian ineffektivt (Vision Mobile 2011). D& Sony
Ericsson och Samsung meddelade att de inte langre skulle fortsdtta att anvdnda systemet i sina

mobiler sa blev helt enkelt inte meningen med systemet hallbart langre(Vision Mobile 2011).

Nokia och Symbian har tappat mark inom smartphonemarknaden men haller sig i toppen eftersom
de tidigare varit sa stora pa enklare mobiltelefoner och har en stor del av den ryska marknaden.
Nokia anvander fortfarande Symbian pa sina enklare mobiltelefoner samtidigt som de har gatt ihop
med Windows for att utveckla de mer avancerade modellerna. Nokias vice vd for Nokia Forum sager i
ett oppet brev till tillverkare att de inte kommer sluta att utveckla Symbian omgaende utan att de
fortfarande ska lagga en del resurser eftersom det ar ett sa utspritt men att det pa lang sikt kommer

att fasas ut (Kochikar 2011).

4.3.4 Research in motion (RIM)

Slappte sin forsta smartphone vid namn Blackberry redan 2002 och var darmed en av de forsta
smartphonemobilerna pa marknaden (RIM.com 2012). RIM &r stora framst pa den Nordamerikanska
marknaden och harstammar ifrdn Kanada (Businessweek.com 2012). De har en nedatgaende trend

och de anvander sig av sitt eget system som heter Blackberry OS (IDC.com 2012). Deras framsta
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inriktning med det egna operativsystemet och plattformen var att tillgodose anvandares behov av
kommunikation med varandra, Blackberry OS var alltsa en sa kallad kommunikationsplattform (Vision
Mobile 2011). Research in motion har det svart att havda sig i den héga utvecklingstakt som varit och
fortfarande existerar pa smartphonemarknaden. Blackberryn har framst anvants inom arbetslivet
och experter anser att Research in motion har halkat efter vad det galler att ge ett mer personligt
anvandande utanfor arbetslivet (Bent 2011). En stor orsak till deras nedgang ar det faktum att bade
Android och iOS anvander sig av applikationssystem och applikationsmarknader, vilket inte RIM har
och det har gjort att de jamforelsevis har tappat marknadsandelar (Bent 2011). Duvaud sag inte ljust
pa RIM och Blackberrys framtid som smartphonetillverkare utan menade att de under mobilméassan i

Barcelona sag foretaget ytterligare do ut (Julien Duvaud 2012).
4.3.5 Microsoft

Microsofts relativt nya system Windows Phone var ett av de stora diskussionsdmnena pa
mobilméassan i Barcelona dd de numera samarbetar med Nokia (Julien Duvaud 2012). Nokia
lanserade tva nya modeller med Windows Phone under 2011 namligen, Lumia 710 och Lumia 800
(Gartner.com 2012)och kommer &dven att fasa ut deras tidigare system Symbian till att enbart
anvianda Windows Mobile i deras smartphones (Kochikar 2011). Microsoft har inte tidigare lyckats
utmana de tva jattarna Google och Apple nar det géller operativsystem for mobiler. | slutet av 2011
kan vi se att de hade tappat ytterligare marknadsandelar under aret fran att ha haft 3,4 % till att
sjunka ner pa 1,9 % (Gartner 2012). De ligger dven efter i sitt apputbud jamfért med Google och
Apple och hade i bérjan av 2012, 50 000 appar pa sin egen marknad Windows Phone Market Place
(Claesson 2012). Andreas Constantinou menar att for att Microsofts satsning verkligen skall kunna ge
frukt s3 maste de komma med nagot nytt och underlatta for externa investerare och utvecklare pa
ett satt som tidigare inte har gjorts. Han menar ocksa att Apples och Androids forsprang ser ut att
vara for stort men om de lyckas att tillgodose lokala behov i olika regioner och samarbeta med att
investera i dess regioner sa kanske chansen finns, men det tar lang tid och kostar mycket pengar. En
spannande sak med Microsofts system ar att de har kopplat samman det med sitt Xbox live sa att
anvandaren kan anvanda Xbox live- tjanster och till exempel utmana sina vanner att spela var de an

befinner sig (Microsoft.com 2012).

4.3.6 Bada

Bada ar Samsungs egna operativsystem och &dr femte storst pa marknaden (Gartner 2012). Bada
presenterades 2010 och ar ett koreanskt ord som betyder Ocean. De séger att de valt det namnet for

att skapa en ny bla ocean bland mobilplattformar och inte ta upp kampen med de stora jattarna och
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hitta nytt varde pa marknaden. (Bada.com 2012). De séker en plattform som dr mer kostnadseffektiv
och skall genom lagre priser na samma varde som de stora aktérerna erbjuder (Bada.com 2012). De
vill erévra marknaden med nya tekniska funktioner fran serviceplattformen som exempelvis 3D och

mangpunkts-touchskarmar. (Bada.com 2012)
4.4 Mobilmarknadens position och utgangspunkt 2002.

Ar 2002 var mobilmarknaden under uppbyggnad och forsokte att utveckla ett fungerande palitligt
tradlost natverk for mobiltelefoner. Det satsades mycket pa infrastruktur och teknologisk utveckling
for att pa ett battre satt kunna koppla kunderna till internet. De féretag som ledde utveckling framat
var Ericsson, Siemens, Nokia, Motorola och Lucent (Barnes 2002). De ansags driva datidens vag av
utvecklingen inom marknaden, som precis hade infért WAP (Sigurdsson 2001) och bérjat sa fron till
att utveckla mojligheter for kopplingen av kunden till internet via mobiltelefoner (Barnes 2002),

(Wray 2010).

Barnes forklarade i sin artikel fran 2002 att utvecklingen inom mobila natverk var pa vag framat och
att man redan da kunde fa viss information fran nagot som liknade dagens applikationer, men att OS-
systemen, hardvaran och mjukvaran som stédde Web browser funktioner inte utvecklats tillrackligt
for att det skulle fungera optimalt. De ledande operativutvecklarna 2002 var Windows CE, Symbian
och Palm. Eftersom hardvaran och mjukvaran dnnu inte hade utvecklats tillrackligt var de som ville
vara tillgdngliga pa WAP- natet tvungna att gora en speciellt utvecklad hemsida. Den var tvungen att
vara kompatibel till telefoner, med sidor som var komprimerade och enbart erbjéd den mest basala
informationen, exempelvis hdndelser pa borsen eller dagens vader. Det gjorde tjansterna
begrdnsade men det skapade ocksa utrymme for framtida utveckling. (Barnes 2002). Ett féretag som
inom Sverige var med och skapade den har utvecklingen var operatéren 3 som satsade pa 3G-natet.
Enligt Peder Ramel gick utvecklingen fran GSM-nétet till 3G-natet langsammare an forvantat och
effektiviteten och prestandan pa néatet var i borjan ganska dalig. Han forklarar att utvecklingen av
naten och dess genombrott skedde i tva faser. Forst i och med uppkomsten av mobilt bredband i
november 2006 och sedan i samband med att smartphonen via bland annat iPhone lanserades pa
marknaden 2007/2008 (Peder Ramel 2012). | borjan av utvecklingen av 3G-nétet sa fanns det
aktérer pa marknaden som lade ner stor kraft for att kunderna inte skulle férsta om de hade en GSM-

eller 3G-telefon. Detta for att behalla tidigare marknadsstruktur (Peder Ramel 2012).

Enligt Barnes var ocksa det storsta problemet 2002 att man inte hade nagon bra mjukvara som kunde
skapa en sammanforingspunkt mellan information fran internet till telefonnatet och sedan

presenteras till kunderna, vilket féretagen valde att satsa otroligt mycket utveckling pa att skapa. For
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att 6verféra information behdvde man skapa microbrowsers (Vadersteen 2012) som kunde Oversatta
programmeringskoder och komprimera material till telefonerna. Har inleddes vissa samarbeten med
foretag som Internet Explorer och Netscape, som ar utvecklare av mjukvara for att surfa pa internet,

medan bland annat Ericsson och Nokia valde att utveckla egna microbrowsers. (Barnes 2002)

Foretagens arbete med att bygga upp natverk var pa vag att ge nya mojligheter pa mobilmarknaden
och saledes ocksa 6ppna upp for mer avancerade tjanster. 2007 slappte Apple sitt bidrag iPhone som
snabbt blev en storséljare. Tekniken i iPhonen var inte revolutionerande i sig, men sattet som
operativsystemet och uppbyggnaden av App Store integrerade gjorde att mobilen kunde skapa mer
varde till den individuelle kunden. Det fanns nu majlighet for kunder att skraddarsy mobilupplevelsen
med uppgraderingar och nedladdning av program och musik fran plattformen (Erik Mérner 2012).
Det hade slappts telefoner innan iPhone som hade samma mojligheter till internetatkomst men,

plattformiseringen revolutionerade marknaden enligt Erik Morner (Erik Morner 2012) .

iPhone hade nu tillgang till det utvecklade natet som de initiala storspelarna pa marknaden byggt
upp med hjalp av operatorerna och hade hittat ett unikt satt att anvanda det. Detta gjorde att de
under de kommande aren vaxte i en valdigt snabb fart (Gartner 2012). En av anledningen till att
Apple kunde ge ett 6kat varde var att de hade fordelar inom operativsystemstillverkning (Andreas
Constantinou 2012), och knutit manga anvandare till sig via iTunes och kunde saledes 6verfora

tekniken till mobiltelefonerna (Apple.com 2007).

Som svar pa Apples plattform kom Android Market som tog upp kampen och har arbetat sig ikapp
App Store under aren. Mobilmarknaden hade nu fatt nya giganter i ledningen av utvecklingen med
fordelar av en affarsplan som kunde ge mer varde till kunderna an de traditionella mobiltillverkarna

kunde.

Det finns dven politiska aspekter pa hur marknaden har utvecklats och en stor politisk maktfaktor ar
dels det skydd som EU utévade pa den europeiska marknaden genom att satta en standard for hur
internet i mobiltelefoner skulle utformas. Det hjalpte till att ge Europeiska tillverkare och operatérer
en stor fordel pa den inhemska marknaden och skyddade mot externa konkurrenter. Nar marknaden
sedan Oppnades upp kunde andra aktorer skapa battre I6sningar an de redan existerande och

darmed chocka de tidigare skyddade Europeiska foretagen (Wray 2010).

De politiska atgarder som har 6ppnat upp Kina tack vare att de utvecklats till en marknadsekonomi,
har gjort att Kinesiska aktorer vaxer och numer verkar vara pa jakt efter att kdpa upp vasterlandska

foretag (Deiaco & Fredén 2011). Efter det att marknadsgranser har 6ppnats mot Kina har inte bara
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kinesiska tillverkare kunnat leverera produkter billigt till vastvarlden utan det har ocksa gjort att en
stor marknad nu blivit tillganglig for utlandska investerare. (Zeng & Williamsson 2005) Kina ar darfor
en av de viktigaste marknaderna att lyckas pa, USA ar fortfarande viktigast enligt Andreas

Constantinou (Andreas Constantinou 2012).

| och med utvecklandet av smartphonen och utékandet av dess anvandarvanlighet (vilket skapat mer
varde till kunden) sa ser vi idag att kunder ar mer villig att ldgga mer pengar pa sin mobiltelefon &n

tidigare (Peder Ramel 2012) .
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5. Analys av empiri
5.1 Strukturerad branschbeskrivning

Som vi beskrivit tidigare kommer vi nu att analysera de empiriska data vi undersékt och koppla den

till var modell och de teorier som ingar i dessa.
5.1.1 Porters fem krafter

For att analysera hur férandringen skapat dagens konkurrensbild anvander vi oss av Porters fem
krafter for att se hur marknaden sag ut innan smartphonens tillkomst och hur det ser ut idag. Under
var intervju med Julien Duvaud fran Greenwich namnde han Porters modell som ett alternativ da

man skall géra en analys av marknadens konkurrenssituation(Porter 2008), (Julien Duvaud 2012).
Hot fran nya aktorer och substitut

e Det forsta hotet mot den davarande mobilmarknaden kom efter inférandet av 3G-natet som
Oppnade stora mojligheter pa marknaden (Wray 2010). Det skapades nu ett gap mellan
mojligheterna for datadverforing och hur kompatibel datidens smarthphone var vilket
Oppnade mojligheter fran hotande utomstaende marknader. Marknadsledande Nokia hade
dominerat marknaden med skalférdelar och mojligheten att fa ut en mangd nya modeller
snabbt och hade en fordel i sitt Symbian. RIM Var framgangsrika med sitt Operativsystem
genom att de kopplade samman anvdandare med varandra (Vision Mobile 2011). Hotet som
fanns var att nagon aktor skulle kunna koppla samman de bada sidorna av tillverkare och
kunder. Det var har som Apple revolutionerade marknaden genom ge en mdjlighet for
utomstaende tillverkare att skapa egna applikationer. Det Apple gjorde var att koppla sina
anvandare till det egna systemet. Det betydde att kunder var tvungna att kdpa deras
produkter for att ta del av det 6kade vardet av en plattform dar man kunde modifiera sin
egen smartphone. Det gav dkade natverkseffekter dd@ mer anvidndare lockade fler externa

tillverkare till skillnad mot exempelvis Nokia som bara tillgodosag en sida av natverket.

Apple hade riktat in sig pa premiumsegmentet och salde relativt dyra produkter vilket
skapade ett behov av liknande system som fler kunde anvédnda sig av. Det behovet stimde
Overens med Googles behov av att na ut med sina annonser till mer manniskor. De skulle
gora detta genom att skapa en 6ppen plattform som var gratis for anvandarna, Android.

Darmed kunde de koppla bade tillverkare och anvandare till sig i storre utstrackning. Det
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béasta scenariot for Google skulle vara om smartphones var gratis da de genom sin plattform
kunde na fler manniskor.

Googles intag hotade Nokia fran det andra hallet da de skapade forutsattningar for
lagpristillverkare att tillverka smartphones med en val fungerande plattform till lagre
kostnader. Manga tillverkare fran Asien med Samsung, HTC, och LG i spetsen tog stora
andelar ifran Nokia. Samsung framst genom att de hade egen tillverkning av dyra viktiga
komponenter och darmed kunde fa fram nya modeller snabbare med en hégre marginal.

Aven RIM tappade mycket pa det nya séttet att koppla samman tillverkare och anvindare.
Leverantorers forhandlingsstyrka

- Om man ser pa operativsystemtillverkarna som en leverantor av plattformar till mobiler for
att skapa extra varde, sa har deras position markant starkts och blivit storre an manga av
sjalva mobiltillverkarna. Som marknaden ser ut idag for operativsystem sa ar det valdigt svart
att sla sig in och det finns tre ”jattar” just nu som nastan tar allt. Utvecklingen gar mot att
Symbian som ligger pa en tredjeplats nar det géiller marknadsandelar tappar mark kraftigt
och att Android och iOS 6kar sina andelar. Detta kan ses som nagot av en oligopolmarknad
dar priser for att anvanda dessa system helt kan kontrolleras av dessa giganter(Julien Duvaud
2012).

Googles system har dock skapat en konkurrensbild dar prispressen ar hog. Det har gett
mojligheter for nya lagpristillverkare pa marknaden. For att kunna skapa vinst i framtiden
maste tillverkarna antingen kunna utveckla skalférdelar i sin produktion eller pressa
underleverantorer. Har ser vi en skillnad pa till exempel Samsung som dger mycket av de
dyra komponenterna sjalva och darmed far hogre avkastning. Nokia daremot kan enbart
skapa skalférdelar genom att pressa underleverantérer da de lagt ut bade tillverkning och
produktion pa externa aktérer. Det skapar en situation dar underleverantérernas konkurrens
Okar och de som gar vinnande ur den striden dr de som kan leverera hogst kvalitet billigast.
Da operativsystemstillverkarna ligger i omraden med hogteknologiska kluster i vastra USA
och Sillicon valley, som &r starkt forknippade med mjukvaru- och serviceutveckling skapar det
en fordel vid nyutveckling.

Hardvarutillverkningens prispress har gjort att manga foretag fran Asien tack vare bland
annat billig arbetskraft kunnat vdaxa och att vasterlandska foretag lagger sin produktion i

dessa lander.
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Képarnas forhandlingsstyrka

-l och med det att kunder borjade efterfraga nya typer av varden som var starkt kopplade till
vilken plattform som tillgodosdag deras behov bast sa har det tagit fokus fran sjalva
hardvaran. Dessutom har fler aktérer tillkommit vilket ger kunderna en stérre valmojlighet.
Storre valmojligheter gjorde att Apple som kopplade sina produkter med deras eget
operativsystem utnyttjade natverkseffekten och darmed lockade kunder trots sitt hogre pris.
Det har fatt till foljd att nya féretag som inte ar kopplade till en egen unik plattform varit
tvungna att konkurrera mot andra foretag dar priset blivit en viktig faktor. Detta har till stor
del berott mycket pa Googles strategi att fa sa manga anvandare som mojligt. Nokia drogs
med i kampen da det inte kan utnyttja ndtverkseffekter som Apple och Google.

Om man ser till Herfindahl-Hirschman indexet som férklaras nedan pa 0,096 sa ar marknaden
valdigt spridd och ingen tillverkare har direkt makten att styra priser utan det avgdrs mer av

kundernas efterfragan.
In- och utrdadesbarridrer

- Barridrerna for att ta sig in pa marknaden &r stora eftersom att det kravs mycket forskning
och kunskap for att kunna framstalla en sa tekniskt utvecklad produkt. Sedan kravs det ocksa
starka kontakter och kontrakt for att kunna verka pa marknaden, bade med operatorer och
operativsystemstillverkare. Eftersom det finns stora aktérer inom mjukvarumarknaden som
kan lasa kunder via sina tjanster gar mycket av vardet pa marknaden till dem. Det har blivit
viktigt att anvanda sig av ett effektivt och valanvant operativsystem eftersom detta har blivit
nagot som skapar mycket varde for kunderna pa marknaden idag. Dar ar marknaden mer
koncentrerad med tre aktorer som tar 86,4 % av marknadsandelarna. Detta innebér att nya
aktorer har tva val och det ar antingen att utveckla ett nytt eget system for att ta upp
kampen med de redan etablerade jattarna eller alliera sig med dem. vidgberoende och
natverkseffekter har skapat en barridr dar dessa foretags operativsystem har lockat bade
externa utvecklare och kunder och det diskuteras mycket om kampen mellan Android och
i0S. Att utmana dessa tva kraver mycket av nya utmanare vilket kan avskracka de flesta och
darmed behalla strukturen pa marknaden som den ser ut idag. Microsoft har pa senaste
tiden borjat ett helhjartat forsok till att ta andelar men eftersom natverkseffekten ar och har
varit sa stor sa kommer detta bli nast intill omojligt. Ytterligare barridrer som finns for
smartphone- och mobilmarknaden ar att manga ldnder som ingar i de nya marknaderna inte
har fullt utvecklade kommunikationssystem och infrastruktur. Detta problem finns dven i mer

utvecklade lander enligt Julien Duvaud eftersom att konsumtionen av datatrafik hela tiden
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stegrar samtidigt som operatérerna varit motvilliga att bygga ut och O0ka kapaciteten pa
naten, da det inte ger dem nagon vinst (Julien Duvaud 2012). For att 6verhuvudtaget kunna
anvanda smartphones pa ett sa bra sdtt som mojligt kravs att forutsattningar for deras

anvandning i infrastrukturen ar skapade for en tillrdackligt stor andel av befolkningen.
Konkurrens mellan existerande foretag

- Konkurrensen har efter inforandet av smartphones férandrats kraftigt eftersom att det nu
har tillkommit spelare fran andra marknader. Storspelare fran mjukvarumarknaden (Apple,
Microsoft), annonsmarknaden (Google) och andra stora elektronikmarknader(Samsung) har
gatt in och tagit stora delar av kakan. Utvecklingen av plattformar och ekosystem har
forandrat sattet foretag bygger sin affarsplan pa. Det har gjort att kampen om kunderna
hardnat da alla har en egen strategi for att ga med vinst. Google har som sagt gjort det
svarare for konkurrenter inom hardvarumarknaden att Gverleva eftersom de bidrar till
prispress. Samtidigt har Apple med sitt valsynkroniserade erbjudandepaket lyckats stabilisera
en stor premiumkundbas som &r svar att bryta. | samma segment som Apple ligger ocksa
Samsung som med sina fordelar genom egen produktion och utveckling kan erbjuda
hogteknologiska produkter med skalférdelar. Googles plattform lockat fram en mangd medel
och lagprissegmentsforetag som krigar om resterande bitar av kakan. De som har hamnat
mittemellan dr Nokia som desperat forsoker finna sin plats pa marknaden med det nya
samarbetet med Windows som dven de férséker etablera sig. Aven RIM har stora problem

att vara konkurrenskraftiga och locka tillbaka sina kunder.

Sammanfattningsvis dr en stor del av marknaden uppbyggd pa prispress da det géller
hardvara med undantag ett fatal aktdrer som funnit sin plats pa marknaden pa ett sadant
satt att andra foretag ar beroende av deras tjanster. Hardvarusidan har lika utformade
produkter nar det géller design och prestanda. Samtidigt har antalet aktérer pa marknaden

Okat vilket driver upp konkurrens.

5.1.2 Herfindahl-Hirschman index

Som beskrivit ovan anvander vi oss utav av ytterligare en modell nar vi analyserar, namligen
Herfindahl-Hirschman indexet. Denna modell hjidlper oss att undersdka koncentrationen pa

marknaden och om det finns nagra stora dominanter pa marknaden vad géller marknadsandelar.

| var undersokning finns det dock en felaktighet i anvdndandet av Herfindahl-Hirschman indexet da vi

enbart anvant oss av de nio storsta féretagen och deras andelar pa marknaden. Anledningen till det
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ar att de nio storsta foretagen som inkluderar; Samsung, Nokia, Apple, LG electronics, ZTE, Research
in motion, HTC, Huawei, Motorola, Sony Ericsson, har 66,3 % av marknaden. Marknadsledaren Nokia
har 23, 8 % och Sony Ericsson (numera bara Sony) har 1,8 %. Detta gor att 6vriga aktérer som ar den
tionde storsta “aktdren” pa Gartners lista innehaller foretag med marknadsandelar under 1,8 % vilket

inte paverkar resultatet i utrakningen namnvart mycket.

Efter att ha bestamt oss for att enbart anvdnda oss av de nio storsta aktorerna sa kan vi rdkna fram
ett Herfindahl-Hirschman index ger oss ett varde pa 0,096. Detta betyder att om man ser till de olika
intervall som vi redovisat ovan sa kan marknaden kan klassificeras som ej koncentrerad men heller ej
helt och hallet utspridd, dd@ Nokia och Samsung har Stora marknadsandelar. Alltsa sa ser
konkurrensen ut sa att idag sa finns dar nagra tillverkare som ar storre dn andra och har storre
andelar t ex Nokia, Samsung och Apple. Enligt Herfindahl-Hirschman indexet sa borde detta betyda

att det ar medel- till hdg konkurrens pa marknaden idag.

Om vi ser till operativsystemstillverkarna med samma index sa ar det betydligt mer koncentrerat
eftersom Google och Apple dominerar marknaden och tillsammans star for 74,7 % av den totala
marknaden. Herfindahl-Hirschman indexet har vi raknat ut till att bli 0,338 vilket tyder pa extremt
stor koncentration pa marknaden. Det stimmer 6verens med de fakta vi har funnit i var empiriska

undersokning av konkurrenssituationen pa marknaden.

Detta index ger oss enbart en indikation pa hur marknaden ser ut i ett mer kvantitativt perspektiv,
men for att fa en mer genomgripande och fullstandig bild sa racker det inte. Darfér kombinerar vi

alltsd i var analys detta index med Porters fem krafter som mer &r en kvalitativ analys.

5.1.3 Sammanfattning av branschbeskrivning

| en sammanfattning av omvarldsanalysen kan man se en marknad under teknisk utveckling.
Grunderna av att anvdanda mobiltelefonen mer som en dator var lagda. Det de etablerade
mobiltillverkarna hade det svart med var att utnyttja tekniken till fullo och darmed ge varde till
kunden. Det gjorde att hot fran utomstaende aktérer med andra I6sningar 6kade. Man kan dven se
att styrkan av operativsystemen har 6kat och marknadens varde styrs av natverkseffekter

frambringade av plattformar.

5.2 Drivkrafter

For att definiera de drivkrafter pa marknaden som ledde fram till forandringen pa marknaden har vi

utgatt fran den drivkraftsmodell vi férklarade i teoriavdelningen (Figur 3.3).
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Marknadsdrivkrafter: Innan inférandet av Apples iPhone var tekniken for smarthphones komplicerad
och invecklad, det fanns alltsa ett behov av mer anvandarvandliga l6sningar. Det Apple gjorde var
inte att uppfinna smartphonen utan paketera konceptet annorlunda. Det som drev deras utveckling
var mojligheten till enklare tillgang till vad kunden ville ha. Marknaden hade mer och mer kommit att
handla om att koppla samman manniskor pa fler differentierade sitt som framvaxten av sociala
medier och mojligheten att komma at internettjanster. En smartphone hade utvecklats till en port
till internet och kunders sociala umgange. Fler och fler ménniskor fick tillgang till smartphones och
det 6kade antalet anvandningsomraden, vilket betyder att det fanns ett behov av att utveckla en s3
mangsidig produkt som majligt. Infrastrukturen och majligheten for datadverféring hade ocksa gatt

framat i och med inférandet av 3G-natet vilket drev pa utvecklingen av tjanster via natet.

Kostnadsdrivkrafter: Stravan efter att skapa synergieffekter och skalférdelar delade upp
mobilmarknaden i tva lager dar en del tillverkare blev duktiga pa att utveckla billig hardvara och en
del var duktig pa att kombinera tjanster och mjukvaror for att forstarka sina erbjudanden till kunden.
Vi har de Véastamerikanska tillverkarna som Apple och Google som ar duktiga pa att kombinera
tjdnster for att 6ka anvandandet av deras produkter, mycket tack vare att Sillicon Valley dar de ar
beldgna ar ett omrade som ar erkant duktiga pa tjansteutveckling. Darmed fanns det forutsattningar
att ackumulerad kunskap i narmiljon ger mdjlighet till att finna nya kostnadseffektivare satt att
utarbeta erbjudanden. Den andra sidan ar de Ostasiatiska foretag som har kunnat tillverka hardvara
effektivare och komma med innovationer nar det géller just hardvara. Fenomenet med applikationer
som kunde utvecklas av kund och tredje part ur ett kostnadseffektivt synsatt betydde att mycket av
utvecklingskostnaderna for nya applikationer lag hos nagon annan an hos plattforms och

operativsystemstillverkarna.

Teknologiutveckling. Marknadsdrivkrafter 6kade behovet av ny teknik samtidigt som teknikutveckling
mojliggjorde att nya losningar p& hur man skapade kundvirde. Aterigen Apple upptickte inte
smartphonen utan forbattrade den. Det som skedde var ocksa att mobilmarknaden stravade efter att
kunna bygga mer datorliknande mobiler och skapade forutsattningar for detta, till exempel 3G-nat,
tidiga versioner av touchskdarmar och QWERTY-tangentbord. Apple och Google kan ses som att de
kom med den avgérande “pusselbiten” for att fanga kundvarde och diarmed stora marknadsandelar.
Utvecklingen av applikationer och hur till exempel iTunes slog igenom 6kade pa utvecklandet av
plattformiseringen och mycket fokus skiftade till denna delen av marknaden, inte bara ifran

tillverkare utan dven fran kunder.

Politiska- och ekonomiska drivkrafter. En stor anledning till att till exempel Kina kunde bérja hota

vasterlandska foretag var att de gick alltmer mot en marknadsekonomi och en stérre 6ppenhet mot
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omvarlden. Det skapade battre forutsattningar for foretag att etablera sig i Kina men underlattade
ocksa for Kinesiska foretag att etablera sig utomlands. Dessutom sa dppnades mojligheter till att
tillverka produkter billigare i Kina och resursanskaffningen av mer kostnadseffektiv arbetskraft. | och
med att allt fler i Kina fick hégre levnadsstandard sa 6ppnades 6gonen hos vasterlandska tillverkare
for att se Kina som en ny stor marknad att sélja produkter pa. Julien Duvaud menade ocksa att
uppbyggnaden av infrastrukturen och satsningen pa de nya naten tidigt banade vag for att
smartphones skulle kunna utvecklas och att datatrafik kunde anvdandas mer och mer internationellt. |
och med att nya programmeringsstandarder i mobiler utvecklades av kdnda mjukvaruféretag drev
det ocksa pa utvecklingen av applikationer och globala tjanster. Den sista drivkraften var konkurrens
fran andra marknader da mjukvarutillverkare och serviceforetag inom IT-branschen sag en majlighet
att utnyttja deras tjanster pa mobilmarknaden. Sammanslagningen var oundviklig eftersom att
smartphones blev allt kraftfullare med stabilare nat skulle samma funktioner som en dator vara

applicerbara.

Drivkrafterna for vad som styrde utvecklingen och vad som fick kunder att erbjuda mer uppkopplade

smartphones var darfor lagda.
5.3 Plotsligt tekniksprang

Né&sta steg att analysera i var modell ar hur det plotsliga teknikspranget formades ur drivkrafterna. Vi
analyserar hur teknikspranget sag ut och pa vilket satt det skapade nytt virde pa marknaden och slog

tidigare marknadspositioner ur spel.

Om vi tittar pa det som vi kommit fram till under analysen av drivkrafterna sa kan vi se att
marknaden innan skiftet inte kunde tillfredstalla kunders behov och att det darmed fanns majlighet
att skapa varde pa nytt satt. Det grundar vi pa det faktum att tekniken var sa pass langt kommen att
hardvaran var kapabel av att klara av starkare mjukvaruprogram och hogre dataéverféring. Samt att
natet for datatrafik var val utbyggt och gav stort utrymma till utveckling. Vidare fanns det en vilja hos
foretag fran andra branscher att ge sig in med sin erfarenhet samtidigt som féretagen inom
mobilbranschen hade svarigheter att kunna erbjuda véarde till alla sina kunder fullt ut. De redan
etablerade foéretagen koncentrerade sig mycket pa early adopters och glomde darmed bort stora
delar av marknaden. | och med detta sa fanns grunderna enligt Christensens teorier for att ett

plotsligt tekniksprang skulle ske inom snar framtid.

Det som skedde nu var att Apple utvecklade sitt produktpaket bland annat utifran tidigare succén
med iTunes ett koncept som kan klassas som ett plotsligt tekniksprang. Deras produkt var enkel att

anvanda, hogteknologisk men det mest unika var att de gav en enklare tillgang till tjanster och
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kopplade samman utvecklare och kunder. Det som dock var unikt och gick emot Christensens teorier
var att de inte erbjod sina produkter till ett billigare pris utan att det var sa pass mycket battre samt
att natverkseffekter skapade storst varde pa marknaden. Darmed kunde Apple redan fran ta stora

delar av den eftertraktade premiummarknaden dar avkastningen ar hogre.

Apple var de som bérjade teknikspranget men eftersom de gick efter premiumsegmentet direkt sa
fanns dar fortfarande ett mellan- och lagprissegment att fanga. Det tog Google genom sin Gppna
plattformslésning, dar de tillverkare som tillverkade lagprismobiler valkomnades att samarbeta for

att fa mer varde och starka sina produkter.

Det vi kan komma fram till har ar att det ar plattformiseringen via operativsystemen som ar det
plotsliga teknikspranget. Tack vare de 6kade natverkseffekter som det gav kunde foretag ge mer

varde till sina kunder.

En av riskerna som finns i plotsliga tekniksprang ar att etablerade foretag till en borjan ar forsiktiga
med att gora foérandring eftersom att det enbart kan handla om en trend och att det darfor kan ta ett
tag for foretag att agera. Detta ar en av forklaringarna till varfor ett foretag som Nokia och RIM
hamnade efter fran borjan och att det plotsliga teknikspranget slog extra hart mot deras

marknadsledande position.
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Figur: 5.1 Kélla: Christensen 2001
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Har ovan har vi modellen som grafiskt forklarar fenomenet (Figur 5.1). Det som skiljer denna modell
mot den klassiska som redogors for i teorin (Figur 3.4) ar att Apple genom stora forbattringar och

inte minst natverkseffekten kunde ga direkt pa premiummarknaden.
5.4 Vardemigration

For att se om det verkligen var en vardemigration som skedde pa marknaden maste vi koppla
forklaringen av en vardemigration till mobilmarknaden. Vardemigration ar flykten fran utdaterade
affarsmodeller till nya modeller som skapar mer varde for kunden och féretaget. Vi anser utifran de
fakta vi har samlat att det helt klart rér sig om en vardemigration pa marknaden. Detta grundar vi pa
att det plotsliga teknikspranget skapade nya affirsmodeller och férandrade sattet som foretag
skapade varde pa marknaden. Det plotsliga teknikspranget slog alltsa bort den tidigare vardecykeln
som mobiltillverkarna rort sig pa och skapade nu en ny cykel med nya kriterier for att skapa varde.
For att motverka att kasas ned och inte kunna vanda trenden behdver man saledes andra sin
affarsplan, detta gjordes svart da plattformar snabbt laste kunder och skapade en stabil grund for de

foretagen som forst tagit steget.

Vardet hade rort sig mot att kunna erbjuda kunderna en produkt som de kunde anpassa sjalva, samt
att man fick tillgang till tjanster som 6kade i varde med natverkseffekter. Nar Apple forst tog steget
mot att personifiera anvdandandet och féra samman kunderna till en plattform hamnade de hogst
upp pa vardestegen med lag konkurrens, hog tillvaxt och stora inkomster. Detta gjorde att de tog
varde fran de 6vriga pa marknaden som alla skoéts nedat i vardekedjan. Efter kom Google som inte
direkt kunde inkrdkta pa det varde som Apple hade skapat men de bidrog dnda med att ta varde fran
ovriga foretag och vinna kunder pa den nya marknaden. Vad som gav mest virde pa marknaden
hade nu migrerat fran de gamla affarsplanerna till de nya och férde med sig en del féretag i sin

plattformisering och affarsplan.

Om man ser till vardepositioneringen sa hade de nya affarsplanerna lyckats flytta radarn for vad som
ger varde till en annan del av havet. Stora traditionella aktorer lyckades inte se mdojligheterna
tekniken 6ppnade upp och hamnade saledes direkt utanfér radarn. Konkurrenterna insag efter ett
tag att man pa nagot satt maste forsdka navigera narmre den nya vardepunkten eftersom att de med
sina nylanserade mobiler inte langre kunde halla sig kvar inom vardecyklerna och langsamt sjénk

langre och langre ut.
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For att illustrera vardeskiftet, har vi plottat in foretagens position pa trestegsmodellen som vi
forklarade i teoridelen (Figur: 3.6) sa att lasaren enklare ska forsta vart resonemang. Vi refererar till
den nya vidareutvecklade modellen som figur 5.2. Svarigheten med att illustrera en vardemigration
med den har modellen ar att den inte riktigt forklarar att det handlar om en helt ny dimension av
vardeskapande och att den inte tar upp hinder for att forflytta sig fran det tredje till det forsta steget.
Problemet som uppstar med en vardemigration ar att det forsta kretsloppet for cykler férkastas och
en ny modell gror, lokaliserad pa en annan del av virdeskapandehavet och det dr 6vergangen och

anpassningen till det nya vardeskapandet som skapar problem for foretag.
5.5 En ny marknadsbild

For det nya vardeskapandet pa marknaden anviandes annorlunda affarstekniker och planer &n vad

som tidigare funnits. Foretag blev tvungna att hantera nya satt att tillfredstalla kunders krav.

| och med plattformiseringen sa skapades mojligheten for en typ av 6ppen innovation da externa
investerare och utvecklare kunde bidra till en hadvstangseffekt av plattformsédgarnas huvudsakliga
verksamhet. Mangfalden av applikationer pa plattformarna 6kade vinsten mer an utgifterna for att
underhalla dem. Om féretagen sjdlva hade varit tvungna att utveckla applikationerna skulle detta
antagligen blivit mer kostsamt och I6nsamheten ifran plattformarna mindre. En viktig effekt som

kom ur denna lagprisframstallda mangfald var natverkseffekten.

Natverkseffekterna var nagot som gjorde att de tillverkare som inte hade en egen fungerande

plattform med samma effekt tvingades att inga samarbete med plattformstillverkarna foér att inte
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tappa allt for mycket marknadsandelar. Googles Androidsystem var 6ppet for alla tillverkare jamfort
med iOS vilket underlattade for att Ekosystem skulle kunna bildas. Ett valskott ekosystem kravdes for
att locka dels kunder men aven for att halla utvecklingskostnader och produktionskostnader nere.
Apple skapade pa satt och vis sitt eget ekosystem dar mittpunkten var just Apple och darmed inriktat
med att forgylla sina egna produkter. Ekosystemet fungerade bra och Apple kunder med anledning
av det ta ut hogre priser av sin hardvara och lyckades erdvra nastan hela premiummarknaden. For
Googles 6ppna system var daremot malet att fa sd manga olika anvdandare som maijligt genom laga
priser, da de sjalva inte hade nagon hardvarutillverkning. Hardvaruproducenter som nu tappat mark
mot Apple slot da avtal att ga med Googles satsning for att kunna skapa liknande varde och fordelar
genom natverkseffekten. En nackdel med ett ekosystem &ar att det ar ett samarbete och nar ett
ekosystem bestar av foretag med olika portioner makt kan de med mest makt utnyttja férhallandet.
Det blir alltsd en asymmetri i investeringar och borda. Google hade gjort att de 6vriga tillverkare stod
i en beroendeposition i deras handlande men dven i en konkurrenssituation mot de andra foretagen
som medverkade i ekosystemet. | och med att manga tillverkare nu anvande sig av samma plattform

och att Apple hade ett sa starkt grepp om premiummarknaden sa tvingades allt fler pressa priser.

Prispressen skapade i sin tur ett stérre behov av ett vilskott ekosystem for att kunna halla
tillverkningskostnader nere. Det visade sig att Samsung som satt inne med viktiga patent och
tillverkning av viktiga delar kunde skapa hogre avkastning &n Nokia som kopte in allt fran externa
tillverkare. Nokias vd menade just pa denna vikt av valfungerande ekosystem i hans uttalande om att

marknaden hade blivit ett krig mellan ekosystem snarare an skilda aktorer.

Att marknaden ser ut som den gor idag beror pa de stora natverkseffekterna som spelat roll da de
aktérer som forst etablerade en val fungerande plattform fick ett forsprang. Det har sedan dess varit
svart och nast intill omgjligt att ta ikapp for ovriga konkurrenterna. Ett exempel pa detta ar fallet
Microsoft som ar inne i en fas dar man satsar pa att minska avstandet mellan dem och Google samt
Apple. Detta kommer bli mycket svart och om man far tro det som Andreas Constantinou sager att

chanserna ser sma ut pa grund av just detta férsprang som vaxer for var dag.
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6. Resultat och avslutande ord

6.1 Utvardering av analys

| resultatet tar vi upp information fran hela arbetet och framst fran analysen for att kunna besvara
vart syfte med uppsatsen. For att lattare kunna folja resonemanget i detta avsnitt sa redogor vi har

ater igen vart syfte:
e Att skapa en modell genom att samla olika teorier om forandring

o Tillampa modellen pd mobilmarknadens utveckling som den sett ut under de senaste aren,

for att undersoka hur val de kan beskriva utvecklingen pa denna marknad.

Som vi tidigare namnt i metodikdelen s& kommer vi bedoma hur val vi uppfyller vara syften efter

foljande kriterier.

e  Hur vil modellen stammer 6verens med verkligheten, anvdandningsomrade, mojliga brister

med modellen och modellens bidrag till teori.

Till sist kommer vi att sammanfatta resultatet i en slutsats.
6.2 Overensstimmelse med verkligheten

Det ldsaren av denna uppsats till och bérja med maste vara medveten om &r att empirin, i detta fallet
information om mobilmarknaden, ar under standig forandring och att dagens sanning kan vara
utdaterad imorgon. Detta gor att dverensstammelsen med marknaden och den information vi har
behandlat dr i mangt och mycket bunden till marknadens situation idag. Utifran detta perspektiv ska

vi nu redogéra for hur val vi tycker att var modell stimmer dverens med verkligheten.

Till att boérja med sa anviande vi oss utav Porters femkraftsmodell for att analysera
marknadsstrukturen som lange inom ekonomisk teori varit en erkdnd analysmodell. Eftersom
modellen ger en 6vergripande bild av marknaden sa har det speglat de drivkrafter vi har fatt fram.
Dessa har varit tydliga samt att de paverkat alla aktérer pa marknaden och att marknaden som
helhet varit tvungna att 16sa dessa problem for att utvecklas i stort. Att férst anvanda sig av Porters
modell for att fa ut drivkrafter var effektivt da vi forst efter analysen av marknadsbilden idag och vad

som ledde fram till det kunde urskilja de problem som fanns och vad som kunde driva marknaden.

De drivkrafter som vi har fatt fram i var analys har tydligt drivit marknaden dit den ar idag vilket vi

anser hojer relevansen av drivkrafterna, samt 6kar validiteten av var modell. Detta betyder att var
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vag att analysera branschen och de olika kategorierna av drivkrafter vi har valt kan anses trovardiga.
Att analysera drivkrafter ar viktigt for att kunna forklara de forandringar som skedde och varfor de
lyckades sla igenom. Under var undersoékning av marknaden fann vi att drivkrafterna var det som lag
till grund for férandring och darfor kommer en analys av dessa innan sjalva forandringen naturligt.
Det starker trovardigheten nar det galler ordningsfoljden av stegen i var modell och deras

Overensstammelse med verkligheten.

Vi kan tydligt se att de handelser som skedde pa marknaden genom plétsliga tekniksprang var en stor
bidragande orsak till att varde migrerade. Vi bygger detta pastdende pa sattet hur foretag som Apple
och Google anvande befintlig teknik annorlunda och dirmed skapade nya affirsmodeller pa
marknaden som gav kunder dkat varde och tjanster de inte tidigare upplevt. Det vi var ute efter att
analysera var tydliga marknadsférandringar och de plotsliga tekniksprang som uppstod var bade
omvialvande och skapade nya bestaende marknadspositioner. Vi kallar dem bestdende da de under
marknadens stindiga fordndringsférhallanden tagit sig till en position som manga av vara
intervjupersoner anser som svarrubbade. Analysen av plotsliga tekniksprang for att forsta en

marknadsférandring har i det har fallet varit vasentligt.

Nésta steg var att analysera om forandringen av marknaden skedde pa grund av en vardemigration.
Né&r vi matchade vara empiriska data med teorier om vardemigration sd fann vi att de stamde val
Overens i stora drag. Detta inser vi sjdlva kan bero mycket pa att vi undersdkte fordandringar i stora
drag och darmed inte kunde spegla alla de olika foretagens situation ur en bred variation av
perspektiv. Det vi koncentrerade oss pa var de storsta féretagen och skiften dem emellan. Ett
resultat av det blir att de stora férdndringarna tydligt kan visas ur var modell. Lasaren far alltsa ha
reservation for att mindre férandringar dven kan ha spelat in i verkligheten men inte visas i var
modell. Den modellen vi anvdnde oss av visar inte de svarigheter som finns for att férandra sin
affarsmodell och mojliga hinder som vardemigrationen skapar, genom att andra foretag skapar sina
unika affarsmodeller. Detta gor att vi i var modell genom det sista steget dar vi forklarar hur nya

affarsmodeller uppstar underlattar att forsta marknadsbilden och de olika aktdrernas positioner.

Det sista steget ar som sagt till for att utoka forstaelsen for de forhallandena pa en marknad som en
vardemigration skapar. | just detta fall fann vi att de modeller vi valt stimmer 6verens med
verkligheten da ekosystem och plattformiseringen diskuteras mycket inom mobilbranschen. Det kan
mycket val varit en bidragande faktor till att vetenskapliga artiklar skrivits om just dessa
affairsmodeller. Det gor att detta steg bli mer ett fortydligande och klargor att det ar en

vardemigration som skett. Den har delen av modellen kan anpassas beroende pa vilken marknad och
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vilka nya varden som skapats av vardemigrationen. Det betyder att just de modeller som vi har tagit

ar trovardiga for mobilmarknaden men kan vara missvisande pa en annan marknad.

Steg.1

Achmed och shepherd

teorierom globala
drivkrafter. Steg .2
Steg .3
Christensen et al plétsligt tekniksprang
Slywotzkysteori ardemigrati
ywotzkysteorier om vardemigration Steg 4
Ekosystem, Plattformisering, Natverkseffekter och Steg.5
vagberoende
Figur 6.1 (se figur 3.8) Kalla: egen

Har visar vi igen modellen vi konstruerade i kapitel 3, for att lasaren ska kunna folja vara

resonemang.
6.3 Anvandningsomrade

Tanken med modellen har frdn borjan varit att man ska kunna anvianda dem for att se pa olika
skeden, kunna analysera och ge ett bredare perspektiv pd en marknadsforandring. Tanken ar att
anvandaren med hjélp av modellen skall kunna félja en logisk ordning for att analysera férandring.
Detta skulle exempelvis kunna anvandas som ett verktyg for konsultbyrder, branschanalytiker,
strateger etc. Utifran den undersokning vi har gjort sa kunde vi se att var modell stamde val éverens
med utvecklingen som skedde pa mobilmarknaden och mycket val skulle kunna anvédndas pa andra
marknader. Dock far man ha reservation for att modellen enbart har testats pa en marknad och
saledes ar relativt oprovade. For att ge ldsare och eventuella framtida anvandare en rattvis bild av

modellen kommer vi dven nedan redovisa de brister vi funnit och forslag pa vidare forskning.
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6.4 Brister i modellen och forslag till vidare forskning

Vi har i ovanstaende avsnitt varit inne och berdrt mycket av det som vi ser som brister med

modellen. For att tydliggora vilka de ar sa utvecklar vi vart resonemang i detta avsnitt.

Till och borja med sa grundar sig mycket av var undersokning pa stora drag. Dels for att Porters
modell dr overgripande enligt kritiker samt att var empiriska undersdkning skulle kunna goras
ytterligare ingdende da marknaden ar komplex. Att analysera sa ingaende kraver mycket mer tid,

resurser och utrymme.

En brist kan vara att drivkrafter ar nagot som ar svart att definiera och kan te sig i s8 manga former.
Vi har inte anvant oss av s& mycket interna drivkrafter inom foretag vilket hdnger ihop med att var

undersdkning varit mer 6vergripande samt att vi inte riktat undersokningen till ett specifikt foretag.

Ett plotsligt tekniksprang kan man se pa fran olika dimensioner med varierande djup. Teorin
beskriver en hdandelse pa en marknad som har skett men inte hur man anvédnder den for att forutse
kommande skiften, vilket kan vara intressant att titta pa i vidare forskning. Teorin beskriver ocksa hur
foretag kan vara tveksamma till forandring, vilket gor att en undersdkning for att definiera om det ar

en forandring som skapar bestaende vardemigration eller en trend kan vara anvandbar.

Som vi ndmnt ovan har vi sett ett behov av mer forskning pa hur ett foretag som konkurrerar mot en
ny affarsmodell pa marknaden skall férsdka ta sig fran cykeln fran den gamla affarsmodellen till den
nya inom forskningen for viardemigration. Anledningen till detta kan till stor det bero pa att det ar
beroende pa hur den nya affarsmodellen ser ut och att det kan skilja fran marknad till marknad.
Skillnaden fran marknad till marknad ar dven det som paverkade vart val av teorier i det femte steget

av var modell.

Om modellen ska kunna anvandas for att analysera en annan marknad kan det komma att krévas
andra typer av fortydliganden av hur foretag anpassat sig till vardemigreringen. Detta kraver

naturligtvis att man undersoker mojliga alternativ som kan kopplas till den specifika marknaden.
6.5 Modellens bidrag till teori

Eftersom vi fann att det fanns ett behov att ytterligare utveckla de befintliga teorierna sa kommer vi
hér redogora for vad modellen har tillfért till teorin och om de problem vi sag har forklarats pa ett
battre satt. Det vi vill att den skall anvandas till &r ge en mer nyanserad bild av hur forandring gar till
och koppla samman olika teorier sa att dven synen pa dessa kan bli mer djupgaende. Koppla samman

teorier till varandra for att ge en tydligare bild av ett férandringsforlopp.
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| och med att vi kopplar ihop olika modeller ser man ocksa férandringen ur fler dimensioner och hur
en handelse paverkar forandringskedjan. Att koppla samman olika teorier bidrar inte enbart till att
Oka anvandandet av var modell och utan férstarker dven anviandandet av de olika enskilda teorierna.

Det grundar vi pa att brister i dessa teorier kan forklaras med hjalp av de kompletterande teorierna.

Detta tycker vi bidrar till att tacka mycket av de problem vi sag i teorin. Framforallt sa visade vi detta
nar det gillde att applicera modellen pa mobilmarknaden dar teorierna enskilt enbart skulle ha

kunnat forklara en del av forandringsprocessen.

Det kan ocksa bidra till att fler underséker dessa teorier och utvecklar dem for att géra dem mer
anvandbara och darmed utvecklandet av dem. | det stora hela kommer var modell bidra till
forskningsomradet om foréndring pa en marknad och ge ett verktyg for att berika omradet med en

ny infallsvinkel.

6.6 Avslutande ord

Modellen fungerar pa mobilmarknaden enligt den undersékning vi har gjort. De brister som finns i
modellen ger utrymme till ytterligare forskning. Mycket tyder pa att var modell kan anvandas for att
kartlagga forandringen pa en marknad, men ocksa att marknaden vi undersokte hade specifika
karaktarsdrag som man maste se till om man vill 6verféra modellen pa andra marknader. Vi kom
saledes fram till att det ar ett komplext uppdrag att forsoka kartlagga forandring da den kan ta
manga former och drivas av olika drivkrafter. Vi hoppas att vi lyckats bidra med mer klarhet 6ver
karaktdaren pa de teorier vi anvdnt och att sammanforandet av dem kan ha véackt lite tankar och

bidragit med eftertanke hos lasaren.
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Appendix 1

En mobil marknad - En studie av

mobilmarknaden

LUNDS UNIVERSITET

Jesper Lindell & Petter Adeberg

Mobilmarknaden har under de senaste dren varit under rejél gungning och de

gamla mobiltillverkarna har fatt kliva at sidan fér nya innovativa aktérer som

tagit allt stérre plats. Fragan dr bara varfér de redan etablerade aktérerna lade

grunden till sin egen undergdng?

For nagra ar sedan dominerades
mobilmarknaden av féretag som Ericsson,
Siemens, Motorola och Nokia (Barnes
2002). Idag ser vi en férandrad
marknadsbild dar foretag fran andra
marknader sdsom mjukvaruindustrin och
annonsmarknaden tagit ledande positioner i
form av Google, Apple och Windows
(Gartner 2012). Hur kommer det sig att en
marknad kan skifta sa kraftigt inom loppet
av nagra ar?

Det finns manga teorier om férdndring som
skulle anvandas for att analysera det som
hdnde pa mobilmarknaden. Men vad vi har

sett ar att dessa modeller allt som oftast
enbart forklarar en del av fordandringen och
ofta enbart ur en speciell dimension. Det vi
sokte i vart arbete var en helhetsforklaring
som kunde fo6lja férandringen fran borjan till
slut.

Viinledde vart arbete med att undersoka
utbudet av populdra modeller och vilken del
av forandringsprocessen de behandlar. Vi
kopplade darefter samman teorier med
varandra pa ett logiskt satt, for att darmed
kunna forklara hela forandringsflodet. Vi
byggde upp modellen efter fem steg av
fordndringen och anvinde oss sedan av
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teorierna for att forklara de olika stegen. De
innefattade:

e Branschbeskrivning
o Drivkrafter

e  Plotsligt tekniksprang
e Vardemigration

e Ny marknadsbild

Vi sag det som en férandring fran ett
stadium till ett annat.

Under branschbeskrivningen anvande vi oss
av Porters fem krafter (Porter 2008) och
Herfindahl-Hirschma index (Rhoades 1993)
for att ge en sa klar bild av marknaden som
maijligt och hur konkurrenssituationen har
forandrats.

Efter branschbeskrivningen anvande vi oss
av en modell av Achmed och Shepherd
(2010) for att definiera vad som drev
forandringen pa marknaden.

Drivkrafterna paverkade marknaden och
dess utveckling vilket ledde till ett plotsligt
tekniksprang som Christensen et al
behandlar i sin artikel” skate to where the
money is” (2001). Det innebar att en ny
teknik eller ett nytt satt att anvanda teknik
ger mer varde till kunderna, det kan ocksa
handla om en affarsmodell och hur mani
grunden skapar véarde.

Detta tekniksprang ledde till att vardet fran
foretag till kunden skiftade och vi har
saledes tittat pa teorier om vardemigration
som behandlas av Slywotzky (1995). Det
betyder att det sker en forflyttning av vad
kunder anser ger dem varde. Vilket kan gora
affarsmodeller utdaterade.

Det sista steget bestod av nya satt att
tanka for att foretag skulle kunna anpassa
sig till en ny marknadsbild. Har anvande vi
oss av modeller som vi ansag kunde forklara
den nya marknadsbilden pa

mobilmarknaden. Det var vagberoende
(Arthur 1994), natverkseffekter (Schilling
1999), ekosystem (Adner 2006) och
plattformar (Eisenmann 2006).

Det som nu aterstod var att testa modellen
pa verkligheten for att se hur val vart
resonemang stamde.

Mobilmarknaden var i de forsta aren efter
det nya millenniet under uppbyggnad. Det
satsades mycket pa det nya 3G-natet som
skulle 6ka datatrafiken, 6kade tjanster for
datidens WAP-anslutning och mobiler som
mer och mer borjade likna datorer (Barnes
2002). Allt tydde pa att mobilmarknaden stod
infor ett teknikskifte, vilket redan da
uppfattades av operatorsforetaget 3.

”| 6vergdngen fran GSM till 3G, fanns det
mdjlighet att med utveckling av 3G ndtet ta
abbonenter. Ndr ett teknikskifte sker, kan man
ta sig in pd en mogen bransch”(Peder Ramel,
VD pa 3)

Peder Ramel sager dock att 6vergangen inte
gick lika snabbt som de hade tankt och att
foretagen till en bérjan hade det svart att
kombinera det nya natet till en fordel i
hardvaran.

Mobilmarknaden var fortfarande under
utveckling och féretagen hade inte slutat
producera innovationer. Starkare kameror,
battre skdrmar och nya l6sningar for
anvandarvanligheten sldpptes hela tiden pa
marknaden.

Men genombrottet och ett satt att anvanda
sig av den nya tekniken kom inte férran 2007
da foretaget Apple som tidigare varit
frammande pa marknaden sldppte sin forsta
modell iPhone 3G (Erik M6rner).

"Det var alltsd inte sa att Apple
revolutionerade pad tekniksidan, de tog bara
befintlig teknik och anvdnde den pa ett sdtt
som ingen gjort tidigare”(Erik Morner)
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Lanseringen skapade en hajp som erévrade
stora delar av den [6nsamma
premiummarknaden. Anledningen till att de
lyckades sa val tror Peder Ramel till stor del
beror pa anvandarvanligheten samtidigt som
Erik Morner framhaller inférandet av
Applikationer och App Store vilket gjorde det
mojligt for kunder att personifiera mobilen till
det enskilda behovet.

Med utvecklingen av iPhonen och deras iOS
system foljde ocksa inférandet av Googles
Androidsystem och férandringen hade nu
inletts. De nya foretagen lyckades binda
kunder via internetbaserad plattformar som
kunde ge mer varde till kunden.

Enligt Andreas Constantinou, (Grundare av
Vision Mobile) hade de nya satten att ge
varde till kunden via plattformsbaserade
system som iOS och Android skapat nya
affarsmodeller som drev vardet med
exponentiellt stegrande natverkseffekter.

"Frén ett ekonomiskt perspektiv, anvdnde
de i grunden bara nya
affirsmodeller.”(Andreas Constantinou).

Nokia hade enligt Andreas Constantinou inte
lyckats hanga med i utvecklingen och
anvande sig fortfarande av samma
affarsmodell som innan da de satsade pa
skalfordelar och formagan att pressa
leverantodrer med sin storlek.

Han sager ocksa att plattformarna varken ar
Apples eller Googles huvudsakliga
affarsverksamhet. Google ar ett
annonsforetag, Apple ar ett hardvaruforetag
med grund i mjukvarumarknaden.

(Andreas Constantinou).

De nya foretagen anvander enligt honom
plattformarna for att férgylla sina 6vriga
produkter. Plattformarna i sig sjalva lockar
externa investerare for att ge extra varde till
kunden. Apples iOS ar ett slutet system
anpassat for deras hardvara vilket ska locka
kunder att kdpa Apples produkter. Google
anvander plattformarna lite annorlunda da
Androidsystemet dr 6ppet och later andra
hardvarutillverkare anvdanda det. Andreas

Constantinou sager i var intervju att det enda
Google egentligen vill ar att sa mycket folk
som mojligt skall se deras annonser.

Google forstor saledes vardet pa
hardvarumarknaden eftersom att deras mal
ar att fa ut sa manga telefoner som mojligt
pressar de priser. Om de hade fatt vilja hade
telefonen varit gratis sdager Andreas
Constantinou.

Samtidigt forsoker Apple allt mer fa ansvar
for hela kedjan och kontrollera alla delar som
innefattar deras ekosystem, ett exempel pa
det ar att de hotar operatérer med deras
simchip och att de egentligen vill att
datatrafiken skall slappas 16s. (Julien Duvaud,
Greenwich-Consulting)

“Faran hdr dr att operatérer dr motvilliga till
att investera i nya nét och utbyggnaden av
dessa. Den stora fragan dr vem som ska
betala fér allt, om man ser ur operatérernas
synvinkel.”(Julien Duvaud)

Den marknadsbild som malas upp nu ar langt
ifran guld och grona skogar for de aktorer
som drev utvecklingen pa den “gamla”
marknaden. Manga aktorer som tidigare
stallts sig fragan hur de ska kunna driva
marknaden framat maste idag istdllet fundera
Over deras existens.

Fragan ar nu hur val var modell lyckades
fanga och forklara fordandringsférloppet inom
marknaden?

Nar vi undersdkte marknaden med hjalp av
Porter och Herfindahl-Hirschman index kunde
vi se en marknad under teknisk utveckling.
Grunderna av att anvdanda mobiltelefonen
mer som en dator var lagda. Det de
etablerade mobiltillverkarna hade det svart
med var att utnyttja tekniken till fullo och
darmed ge varde till kunden. Det gjorde att
hot fran utomstaende aktérer med andra
I6sningar 6kade. Man kan dven se att styrkan
av operativsystemen har 6kat och
marknadens varde styrs av natverkseffekter
frambringade av plattformar.

Om man ser till vad som drev férandringen ar
det en kombination av manga olika
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drivkrafter. Battre teknik, snabbare nat och
en efterfragan fran kunden av enklare
anvandning av nya tekniken for att kunna
vara uppkopplad.

Ur drivkrafterna kunde vi se att en grund for
ett plotsligt tekniksprang lades. Vi anser att
det var ett plotsligt tekniksprang som skedde
eftersom att det var s omvélvande och
rubbade marknadsbilden totalt.
Teknikspranget pa mobilmarknaden var
framst plattformiseringen och det 6kade
vardet det medforde.

Plattformiseringen i sig gjorde att det
kunderna efterfragade hade skriftat och de
foretag som var ute med plattformiseringen
blev dominanta. Detta ser vi som ett tydligt
tecken pa att vardet migrerade.

Den nya marknaden var nu uppbyggd av

ekosystem och plattformar som skapade okat

varde via natverkseffekter.

For att battre forsta forandring kravs det att
forskare hela tiden finner nya satt att tolka
teorier och anvianda dem. Det gor ocksa att

teorier blir mer uppdaterade och far en storre

relevans i det som hander idag. Det har ar

vart bidrag till en battre forstaelse och ett
nytt satt att se pa dessa teorier. En tanke som
vi dock vill vacka hos ldsare ar att hela tiden
finna nya satt att se pa saker och ting. En sak
vi larde oss av att studera mobilmarknaden
var att dagens sanning imorgon kan vara
utdaterad.

Julien Duvaud:

Konsult pG Greenwich consulting.
Ett konsultbolag som verkar inom
telekommunikationsmarknaden
och arbetar med att géra
branschanalyser till olika féretag
som verkar inom den.

Erik Morner:

Redaktér pa tidningen Mobil, en
tidning som dr ledande i Sverige pd
att rapportera om hdndelser pd
mobilmarknaden runt om i vdrlden.

Peder Ramel:

VD pa 3, en virldsledande
mobiloperatér som har valt att
koncentrera sig pG 3G-ndétet

Andreas Constantinou:

Managing director pd Vision Mobile
som han dven var med och startade.
GOr marknadsanalyser av
mobilmarknaden.
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