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Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur malkonflikter
mellan ett statligt agt foretag och dess intressenter
hanteras. Till hjalp anvander vi oss av intressentmodellen
och applicerar denna pa vart valda foretag.

Uppsatsen har en deduktiv ansats dar vi utifran teorier ska
svara pa var problemformulering. Metoden ar bade kvalitativ
och kvantitativ. Detta for att fa en sa bred bild som mojligt
och fa in data som kan ge oss perspektiv fran flera hall.

Det teoretiska perspektivet utgar ifran intressentteorin, men
kompletteras av teorier om mal, malkonflikter, socialt ansvar
och CSR.

Personliga intervjuer star for huvuddelen av empirin men
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The purpose of this paper is to examine how conflict
objectives between a state-owned enterprise and its
stakeholders are handled. To our help, we used the
stakeholder model and applied it to our selected company.

The essay has a deductive approach in which we

use theories to answer our problem formulation. The method
is both qualitative and quantitative, to get as broad picture as
possible and obtain data that can give us perspective on
several fronts.

The theoretical perspective is based on the stakeholder
theory, but is supplemented by theories of goals, conflicting
goals, social responsibility and CSR.

The majority of the empirical data is based from personal
interviews, but complemented by an online survey. In this
way we have managed to reach out to all existing
stakeholders.

Conflicts within a state-owned enterprise involves a balance
between the guidelines from the state and requirements of
the stakeholders and at the same time maintain the social
responsibility of the organization. An adaption to a modern
and updated corporation that works in parallel with the
society would be more effective and beneficial to our society.



Innehallsforteckning

I 1 1= o 11T T PPN 7
1.1 Problembakgrund ............coooiiiieccciiiriirrrrsccssss s s s s s s s sss s s s e e e e s s n s e e e e e e e s nnannnnnnannnnes 7
1.2 Problemformulering ..o 10
1.3 SY e i 10
QLI NVZo 1= 14 E=3 11 3V - | S 11

2. Systembolaget och ansvaret...........ccccoommmmimiin i ————— 12
2.1 Systembolagets utveckling.........ccccciiiiiiiniiiii e ——— 12
2.2 AIKOhOIStatiStiK .....cceeeerrmmmmmmrimmiinmiinriss i ————— 13
2.3 Socialt ansSvar VS CSR .......coiiiiiiiiirirr s ssss s s mn e n s 15
2.4 Systembolagets samhallsuppdrag..........cccevvmmmmmiiiniiii s ———————— 16
2.5 Balanseringen mellan intressenternas olika Krav.........ccccceeeeceiiiiiirirseceeccssn e e eeeeecnnns 19
2.6 Den reglerade marknaden ..o 21

3. Praktisk metod.........oooimeeec i ——————— 23
3.1 KUNSKAPSSYN ..cciiiiinitre i s s e nn e e e e e e e e ann e e e e e e e e nnnns 23
3.2 FOrskNiNGgSANSALS .........cccciiiieecmiiiiiiirrrrrsccesssss s s e s s enesmnsssssss s e e e e s s nnansssssssssennsnnnnsnssssssnnnnnns 24
3.3 PrIMArdata ....ccoooeiiiiiiieeeeiieeeeeee e 25
B B 31 =Y Y = 25
3.5 Sammanstallning av respondenter ............cccoee e ————— 28
3.6 Intervjumetod ... —————————— 28
3.7 Bearbetning av intervjudata.............ccooeieeeeiiiiiiiir e s 29
3.8 MarknadsundersOKning.........ccccceeriiiiiniinerir s 30

3.8.1 Utformning av marknadsundersOKning............coovvvviiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
3.8.2 Urvalet till marknadsundersokningen ...........oooeiiiiiiiiiiii e 31
3.8.3 Representativitet............oooiiiii 31
3.8.4 Bearbetning av marknadsundersOkning ..........ccooevuuuiiiiiiieeeieceicee e 32
3.8.5 BOrtfallSANAIYS ..o 32
3.9 Kritik av primardata ... 34
3.10 SekundArdata .........ccccceeriiiiiiiiirr i ————— 35
3.11 LitteraturSOKNING.......cuueiiiiiiiieiir s 35
3.12 Kritik av sekundardata............ccccrriiiiiiiiii s 35
3.13 Sannings- och dkthetskriterier ..........ccoooiiiiiiiicini e —— 36
3.13.1 TendenskKriteriet ... ....ooooiiiiiie 36
K G B0 - 1111 e = PSPPSR 37
333 TIASKIErIEY ..o 37

L S =YY 1 Yo o T o T 11T PR 38
L g B 1 LV = T 38
4.2 INtreSSENIEOIIN ....cceeieiiiiiiieiii et ———————— 38

g T == 1o g =Y oSSR PR PR 40
4.2.2 RelatioNSKategOrier........ i 40



- T 43

T 1 =T 53 Y40 T ' 44

L B B 11 oY1 1 1= 44
4.6 Hantering av MAIKONTIKEEr ... e 45
4.7 Corporate Social Responsibility ............cooouiiiimiiiiiiiiiiie e 46
4.8 Carrolls CSR-PYramid..........cceuieeiimmiimmimmmimeieesessssssssesssssessssssssssssssssresssesseesseeeeeeeeeeeeeeeeeeen 47
LTI 1 3 ] o 1 o N 49
5.1 Intervjusvar Magdalena Gerger, VD Systembolaget..........cccoovrrirririiircciicccccccccccccnns 49
5.2 Intervjusvar med Cecilia Schelin Seidegard, Styrelseordféorande Systembolaget. .. 52
5.3 Intervjusvar med Anitra Steen, fd VD pa Systembolaget. ........ccccccrriciiiimerrinrieccccinne 54
5.4 Intervjusvar, butikschef pa Systembolaget...........ccccoiiiiinrii s 57
5.5 Intervjusvar, Carlsberg .........cccovmmmiiiiiii e ——————— 58
5.6 Intervjusvar, Absolut VodKa.............ccoeieemeiciiiiiiirrr s s s s s s s s e e e e e e 60
5.7 Intervjusvar, Amicus Winesales AB, privat vinimportor ............ccoocciiiiiiiciiicinnicccecnnnes 61
5.8 Intervjusvar Anton Abele, Riksdagsman ...........ooeeeecciiiiiiisr s e 63
5.9 Avtal mellan Systembolaget Aktiebolag och staten............ccooeeieiiriirrccircccccccccccce, 66
5.10 Marknadsundersokningssvar, KUNAEr ..........cccocciiimmmmmmiinnnisesnr s ssssssannes 67
5.10.1 Resultat fran marknadsundersOkning..........c.coovvvviiiiiiiiiii 67
5.11 Systembolagets konkurrenter ... ——— 72
- g T 1 £ 74
6.1 INtreSSENtLEOrIN ... ..o s 74
6.2 Systembolaget, VD och styrelse.........cccccvveviiii i 75
6.3 AQArNa/Staten ..........coccceeeuecieeceer ettt e e e e et a e e nnnae s 81
(R =YVT=Y T o (= T T 84
6.4.1 Carlsberg, Absolut Vodka och Amicus Winesales............ccvvvveeeevviviveeiieiieeeeeeeeeeeeeeee 84

T T 4 e =T o o - 86
4~ 1 1= 1 89
7.1 SIUtdiSKUSSION.. ... n e s e nnnne 89
7.2 Malkonflikter mellan intressenterna och foretaget..........ccccocoicmiiniiiincienccceiene 89
7.3 Malkonflikter inom ett statligt dgt foretag........ccccoevvmriiiiiiincci e 91
7.4 CSR och socialt anSVar .........ccccciiiiiiiirrr e 92
8. Framtidsutsikter for Systembolaget.........cccommcnnri s 94
9. REfEIrENSEr ...... i 96
L2 Rt 0 = o= T 96

e 0 N 4 L T 98
9.3 Institutionella KAIIOK ... 99
9.4 Digitala referenSer.........cccceeiiiiiiiiirr e —————————— 929
9.5 ArSredOVISNINGAT .......ccceeiieieeieeceeiee et seesae e s e s e e e e s s e saessesaessesse e s s s e sessesaessesanssnnnns 102

L2 T 10 = /8= SRR N 102



10. Bilagor .o —————————— 104

10.1 Intervjumall for ledning och styrelse .........ccccoiimmmmiincini e ———- 104
10.2 Intervjumall for leverantorerna...........cccccccceiiciirincssssssssssssssss s ssssssssssnnses 107
10.3 Intervjumall for privat vinimportor ... snnnas 108
10.4 Intervjumall for Anton Abele. ... ———— 109
10.5 EnkatundersOKning........cccciiiiiiiiiiinicrcsscsrccs s s 110
T T P 113



1. Inledning

Detta kapitel inleds med en problembakgrund dér vi kortfattat tar upp innehallet i
uppsatsen och beréttar om fragestéllningen bade ur ett teoretiskt och praktiskt
perspektiv. Vidare presenteras problemformuleringen dér vi gar djupare in pa de
fragestéllningar vi vill underséka och besvara. Dérefter presenteras uppsatsens syfte

och avslutningsvis vara avgransningar for studie.

1.1 Problembakgrund

| Sverige ager staten ungefar ett 60-tal foretag helt eller delvis, vilket innebar att staten
ar landets storsta foretagsagare. Att ett foretag ar statligt agt innebar att foretagen ags
gemensamt av svenska folket vilket satter press pa staten att vara en aktiv och
professionell dgare. P& senare ar har de statligt 4gda foretagen minskat och det har
skett en viss privatisering da regeringen de senaste aren haft asikter om att det inte ar
statens uppgift att dga och driva foretag, utan att istallet ge naringslivet goda
forutsattningar, satta upp lagar och regler och se till att dessa foljs.” Ett exempel pa
helagt statligt bolag ar Systembolaget AB vilket ar foretaget vi har valt att studera
narmare. Debatten om alkoholregeringen har alltid varit ett diskuterat och aktuellt amne,
men ocksa ett valdigt kansligt omrade dar drastiska forandringar kan vara svara att
genomféra. En anledning till detta kan vara den djupt rotade historien om alkoholen i

Sverige som har bestatt av harda regleringar och kontroller.?

Alkohol har sedan langt tillbaka i tiden varit en del av Sveriges historia och Sveriges
befolkning har alltid haft en stark karlek till den rusframkallande drycken. Sen alkoholen
kom till Sverige pa 1400-talet har konsumtionen varit relativt hdg vilket lett till problem
kring alkoholen. Problemen har medfort en standig kamp med regleringar, lagar och

kontroller mellan staten och befolkningen. Foéljden blev att det vaxte fram manga

! www.regeringen.se (2012-02-05)
2 www.primavi.se (2012-02-05)




foreningar och nykterhetsrorelser som arbetade mot konsumtionen av alkohol, en av
dessa var Goteborgssystemet som vaxte sig allt storre i Sverige. Detta brukar man
saga ar uppkomsten till dagens Systembolag. Darefter ar historien fylld av byrakratiska
regleringar och en motbok som ansags vara bade orattvis och kostsam. Dessa
handelser dgde rum for inte sa lange sedan utan stracker sig endast 60 ar bak i tiden,
vilket gor att diskussionen om alkohol kan vara valdigt kanslig och lagstiftningen

darmed ocksa svar att andra.®

Idag ar Systembolaget ett statligt agd foretag vars uppdrag ar att minska de
alkoholrelaterade skadorna i landet. Det &r manga intressenter inblandade i
Systembolagets verksamhet och paverkar alla manniskor som brukar alkohol i Sverige.
Systembolaget maste uppfylla de krav som staten staller och halla sig inom deras
beslutsramar, samtidigt som de maste uppfylla kundernas och leverantérernas krav.
Alla intressenter har olika mal och krav vilket gor att Systembolaget star i standig
balansvagning mellan de olika intressenterna. Nedan presenteras de olika

intressenterna och eventuella malkonflikter som kan uppsta.*

Agare. Hit raknas &garna sa som stiftelser, aktiedgare i aktiebolag, moderbolag i
koncerner, delagare i famansbolag eller firmatecknare for enskilda firmor.
Agarrepresentanter som till exempel bolagsstyrelser och aktiedgarorganisationer tillhor
ocksa denna kategori. Vi vill har understka hur eventuella malkonflikter mellan foretag
och agarna hanteras. Denna fragestallning ar vanlig bland féretag men speciellt for
Systembolaget da det i detta fall &r staten som aven ar agarna. Staten staller vissa krav
som foretaget maste leva upp till, hur berattigade ar foretaget att stélla egna krav, och

kan de satta upp egna mal?

Anstéllda. Till denna kategori tillhor de anstallda inom organisationen eller
foretaget. Hit raknas aven hogt uppsatta personer inom styrelse och ledning. Har staller

3 www.systembolaget.se (2012-02-05)
* Ibid (2012-02-05)




vi oss fragan hur situationen ser ut inom féretaget, och hur relationen ser ut mellan

styrelse, ledning och de anstallda.

Leverantérer. Till leverantorer tillhdr de intressenter som ger icke-monetara
bidrag. Dessa bidrag ar istallet varor, fysiska objekt eller tjanster. Bade organisationer
och individer kan utgora leverantorer. Har undersoker vi hur leverantorerna uppfattar
sitt samarbete med Systembolaget. Dessutom aterger vi hur relationen mellan en
leverantor och ett statligt agt foretag ser ut. | detta fall har vart valda féretag dessutom
monopolverksamhet, innebar detta att det stalls mer krav pa leverantérerna? Vad har
leverantdrerna for makt att stalla egna krav pa Systembolaget?

Kunder. Till denna kategori hor framst betalande kunder och presumtiva kunder.
Omvarlden kan i allmanhet aven ses som kunder i ett bredare perspektiv. Foretags
kunder har sjalvklart sarskilda forvantningar och krav pa sin produkt de koper. Lever
Systembolaget upp till kundernas férvantningar och krav? Har de samma uppfattning av
verksamheten som Systembolaget? Hur uppfattar kunderna Systembolaget och hur

uppfattar Systembolaget sig sjalva gentemot sina kunder?

Konkurrenterna. Statligt agda foretag har en fordel att tillhéra en maktig agare
som ger trygghet och majlighet att bidra med ekonomiskt bidrag. Samtidigt kan det vara
negativt da det ofta innebar att vara statligt agt att féretaget behdver uppfylla vissa krav
som staten stéller, vilket kan hamma foéretagen jamfort med dess konkurrenter som kan
agera fritt. For Systembolagets del ar konkurrenssituationen speciell eftersom det ar ett
monopol vilket innebér att konkurrenter i stort sett ar obefintliga.®

® Eric Rehnman & Bengt Stymne, Féretagsledning i en férénderlig vérld”, (Stockholm: Bonnier, 1971)



1.2 Problemformulering

Systembolaget ar ett exempel pa ett statligt agt foretag® med intressenter som alla har
egna krav och férvantningar av relationen med Systembolaget. Vi ska undersdka hur
Systembolaget ser pa situationen och hur de hanterar och balanserar eventuella
malkonflikter mellan intressenterna samtidigt som de ar styrda av statens krav. Vi vill
djupare undersoka hur ett statligt agt foretag paverkas av att vara just agt av staten,

vilken frihet har foretaget att ta sina egna beslut och hur styrda ar de av agarna?

Dessutom ar det omvanda perspektivet ur intressenternas synvinkel av intresse, da
intressenternas egen frihet och makt att stélla krav ifragasatts. Vi vill darfér undersdka
hur kontakten och relationen med Systembolaget uppfattas av de olika intressenterna
och hur dessa mdjligtvis skiljer sig fran varandra i form av inflytande, maluppfattning
och mgjlighet att kunna stalla krav. Vi kommer att jamfora hur Systembolaget uppfattar
sig sjalva och sin vision att vara ett foretag med ett samhallsintresse dar socialt ansvar
vager tungt och hur de skiljer sig mot eventuella krockar med intressenternas
uppfattning och mal. Vi vill underséka hur intressenterna kring Systembolaget paverkas
av att Systembolaget har ensamratt pa forsaljning av alkohol till privatpersoner
samtidigt som de har ett samhallsuppdrag.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur malkonflikter mellan ett statligt agt foretag
och dess intressenter hanteras. Till hjalp anvander vi oss av intressentmodellen och

applicerar denna pa vart valda foretag.

® www.systembolaget.se (2012-03-25)
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1.4 Avgransningar

For att undersdka och analysera de fragestallningar som vi har i var problemformulering
har vi utgatt ifran intressentmodellen, dar vi har valt att fokusera var studie pa ett statligt
foretag, Systembolaget och dess intressenters synvinkel. Vi tar har inte med andra
statligt agda foretag i uppsatsen och jamfor heller inte privatagda. Vi vill undersoka
Systembolagets syn pa sig sjalva och omvarlden och hur den skiljer sig fran
intressenternas syn. Vi har undersokt intressenternas olika intressen och krav pa
Systembolaget och hur dessa kan leda till malkonflikter. Vi har tittat pa vilka intressenter
som far sina intressen tillfredsstallda och vilka intressenter som har fatt anpassa sig helt
och hallet till Systembolagets krav och regleringar. Vi har avgransat oss inom Sveriges
granser och har inte tittat narmare pa andra lander och deras alkoholregleringar. Detta
for att Sverige har ett alkoholmonopol och det kan bli svart och i vissa fall helt irrelevant

att jamfora med lander som har andra system och regleringar.
Nar det kommer till Systembolagets sociala ansvar har vi valt att begransa oss inom

alkoholens skadeverkningar och manniskors halsa och valmaende, vi tittar darfor inte

narmare pa miljdaspekterna i form av utslapp och andra skadeverkningar pa miljon.

11



2. Systembolaget och ansvaret

| denna del gar vi igenom Systembolagets historia, nuvarande situation och
samhéllsuppdraget. Forst tas relevant historik upp och dérefter hur Systembolaget ser
ut idag och presentation av relevant statistik. Dérefter diskuteras socialt ansvar och
benémningen CSR och hur dessa begrepp &ar en utgangspunkt i Systembolagets
verksamhet. Vi kommer &ven att avsluta kapitlet med att klargbra definitionen fér

monopol och alkoholmonopol da detta &r den centrala delen i Systembolagets situation.

2.1 Systembolagets utveckling

Ar 1914 tog lakaren Ivan Bratt 6ver AB Stockholmssystemet (dagens Systembolag) och
borjade sin verksamhet med att inféra nationell motbokstvang och individuell
ransonering. Motbokens uppgift var att bevaka och kontrollera den kdpta mangden
alkohol i Sverige och forsdka minska alkoholkonsumtionen och darav aven alkoholism,
fylleri och valdsbrott. Det var dock harda kriterier som var tvungna att uppfyllas for att fa
en motbok. Det var skillnader i kén, formdgenhet, position i samhallet och man var
tvungen att uppfylla inkomstkrav. Ar 1955 bildades Systembolaget och blev ett statligt
agt bolag, i samband med detta avskaffades motboken, som ansags orattvis och
byrakratisk. Dock fanns fortfarande atgarder for att halla konsumtionen nere sasom
skattehojningar och aldersgrans och legitimationstvang. 1995 tradde Sverige med i EU
och alkoholpolitiken var tvungen att andras for att passa i EU:s ramar. EU-
kommissionen har godtagit att Systembolaget finns kvar men daremot avvecklas
monopolet gallande export, import och partihandel av alkohol i Sverige. Innan den nya
regleringen var det bolaget Vin och Sprit som ansvarade for detta. Alkoholen har pa
senare tiden blivit mer tillganglig da inférseln av alkohol i princip blev fri for svenskar
och produkter som ladvin, alkolask och internethandel har gjort att svensken dricker
mer alkohol idag &n vad den har gjort pa 100 ar.’

" www.systembolaget.se (2012-01-20)
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Systembolaget ar idag ett aktiebolag som ags av staten och har ett lagstadgat monopol
pa detaljhandel med drycker som &verstiger en alkoholhalt pa 3,5 volymprocent. Enligt
Systembolaget sjalva ar deras uppdrag socialpolitiskt och gar ut pa att begransa
alkoholens tillganglighet och darmed minska de alkoholrelaterade problemen, det ska

dessutom drivas utan ett vinstintresse.

Systembolagets afférsidé:
“Att med ansvar och bésta service sélja alkoholdrycker och ge kunskap om alkohol och

hélsa.”

Systembolagets vision:

“Ett samhélle dér alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar skada.”

Pa systembolagets hemsida kan man aven lasa vidare;

“Systembolaget finns till av en enda anledning: de alkoholrelaterade problemen blir
mindre om alkohol séljs utan att styras av vinstintresse. Systembolagets uttalade roll &r
att bidra till att begrédnsa alkoholens skadeverkningar. Detta uppdrag styrs av

alkohollagen, Systembolagets avtal med staten och av statens dgardirektiv” ®

2.2 Alkoholstatistik

Alkoholutveckling de senaste aren. Denna statistik finns presenterad pa Statens
folkhalsoinstituts hemsida dar man kan ta del av olika undersokningar relaterade till
alkohol och narkotika vilket hjalper oss att se utvecklingen éver tid. Materialet bygger pa
data fran Socialstyrelsen, Brottsforebyggande radet, Trafikverket, Centralférbundet for
alkohol - och narkotikaupplysning, Centrum fér Socialvetenskaplig alkohol- och
drogforskning, Systembolaget och Statens folkhalsoinstitut. Med tanke pa att mer an
halften av Sveriges kommuner har mindre an 15 000 invanare ar vi forsiktiga med att

8 www.systembolaget.se (2012-01-21)
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dra slutsatser om forandringar oOver tid eftersom dessa stader blir mycket kansliga for

skiftningar i statistik.’

Konsumtion via Systembolaget. Tabell 2.1 visar statistik éver Sveriges totala
alkoholkonsumtion per person och ar, med dryck kopt fran Systembolaget, sett dver en
6 ars period sedan 2005, som vi valt att utga ifran, det var bland annat da som IQ-
initiativet bildades. Fran 2005 syns det att alkoholkonsumtionen har 6kat fran ar till ar.
Pa sex ar har konsumtionen hojts med nastan en liter per invanare i Sverige. Tidigare
ars statistik visar pa att trenden har varit 6kande samtidigt som det finns ar dar

konsumtionen har sjunkit.™

Tabell 2.1 Konsumtion efter Region, Indikator och Ar

Konsumtion efter Region, Indikator och Ar
Alkoholforsdljning pd Systembolaget i liter 100% alkohol per inv 15+
2010 2009 2008 2007 2006 2005
00 Riket totalt 5,80 5,76 5,38 5,30 5,08 4,87
Uppgifter om férsalining kommer fran Systembolaget. Férsaliningsuppgifterna ar sedan omrdknade av Statens
folkhalsoinstitut.

Kalla:
Uppgifter om forsiljining kommer fran Systembolaget. Férsiljiningsuppgifterna dr sedan omréaknade av Statens
folkhalsoinstitut.

Sort:
2 2 ] 22 ] P
Liter per invanare som ar 15 ar eller aldre

Kélla: Folkhalsoinstitutets statistik fran 2012-02-26

Total konsumtion. Tabell 2.2 visar att den totala alkoholkonsumtionen i landet
har sjunkit fran 10,1 liter 2005 till 9,1 liter 2010. Sa trots att Systembolagets férsaljning
har 6kat med en liter de senaste sex aren sa har anda den totala konsumtionen sjunkit
med lika mycket. Detta visar att alkoholintagen i landet sjunker och befolkningen
handlar mer sin alkohol pa Systembolaget. Detta ar cirka halften av den alkohol som
konsumeras som inte saljs via Systembolaget, bland annat alkohol fran

restaurangbranschen och den som képs utomlands, men &ven en del illegal handel."

% www fhi.se - 2012-02-26

1% 1bid - 2012-02-26
" bid - 2012-02-26
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Tabell 2.2 Konsumtion efter region, ar och dryck

Konsumtion efter region, ar och dryck
Total alkoholkonsumtion - liter ren alkohol per person 15+

Riket
2010* 9,1
2009 9,3
2008 9,5
2007 9,8
2006 9,8

2005 10,1

Kélla: Folkhalsoinstitutets statistik fran 2012-02-26

Alkoholbrott. Med alkoholbrott menas brott mot alkohollagen som till exempel
olovlig tillverkning/férsaljning/hantering/innehav av alkoholdrycker och sjofylleri. Under
de senaste aren har antalet anmalda fall av alkoholbrott 6kat i Sverige. Fran 2005 har
antal brott per 10 000 invanare har Okat. Vart att kommentera ar att aven
misshandelsbrott i samband med alkohol och rattfylleri har 6kat sedan 2005. Det ar
svart att fora en exakt statistik dver hur vanligt forekommande sadana brott ar eftersom
man raknar med att det bara ar en fjardedel av misshandelsbrott som polisanmals och
rattfylleribrott endast registreras via polisens kontroller. Mérkertalet ar saledes stort och
misshandelsbrott och rattfylleribrott ar mer vanligt forekommande an vad

brottsstatistiken visar."

2.3 Socialt ansvar vs CSR

Ofta brukar man inte skilja pa socialt ansvar och Corporate Social responsibility (CSR)
men i detta fall har vi har valt att dela upp de tva begreppen da dessa tva skiljer sig i
vissa avseenden inom Systembolaget. Det finns manga definitioner om socialt ansvar

och CSR och darmed ocksa manga olika nyanser om innebérden.™

12 |bid (2012-02-26)
'3 Klement Podnar, Communicating Corporate Social Responsibility, Journal of Marketing Communications, (2008)
75-78
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Socialt ansvar ar ett generellt begrepp som riktar sig till alla, privatpersoner, foretag
eller en regering, om att alla har ett ansvar att skapa ett valfungerande samhalle. Keith
Davis och Robert Blomstrom skrev boken “Business and its Environment” dar de

definierar socialt ansvar som:

“Social responsibility, therefore, refers to a person’s obligation to consider
the effects of his decisions and actions on the whole social system.
Businessmen apply social responsibility when they consider the needs and
interest of others who may be affected by business actions. In so doing,

they look beyond their firm’s narrow economic and technical interests.” "

CSR forekommer i foretagssammanhang och har genom aren utvecklats och tagit en
allt stoérre plats. Innebérden skiljer sig manga ganger men oftast handlar det om att
frivilligt engagera sig i att ta ansvar och gora mer an vad som kravs. Enligt EU
definieras CSR som “Ett begrepp som innebar att foretag pa frivillig grund integrerar
sociala och miljdmassiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med

intressenter utdver vad lagen kraver” '

2.4 Systembolagets samhallsuppdrag

Systembolagets uppdrag styrs av alkohollagen, avtal med staten och statens
agardirektiv. Atgarder som gérs for att minska alkoholkonsumtionen &r bland annat
strikta regler som begransade Oppettider och reglerad aldersgrans.' Det ges ingen
service som skulle kunna 6ka forsaljningen sasom kylda drycker, extrapriser eller
mangdrabatter. Det ingar ocksa i ansvaret att informera om alkoholens risker och

paverkan pa halsan for kunderna."’

14 K, Davis & R, Blomstrom Business and its environment (New York: McGraw-Hill Book Co, 1966) 12

'® Ola Lshman & David Steinholtz, Det Ansvarsfulla féretaget: Corporate Social responsibility i praktiken (Stockholm:
Ekerlids Forlag, 2004) 15

16 Alkohollag, (2010), kap 3, 7 §
i Systembolagets ansvarsredovisning (2010)
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Men det galler att balansera ansvarstagandet med att halla kunderna ndjda och
uppehalla en god service sa att det inte uppstar nagot missnéje mot monopolet.
Tillgangligheten far inte vara alltfor liten och priserna kan inte hojas allt for mycket, da
detta kan leda till att folk hittar andra satt att fa tag pa alkohol och Systembolaget tappar

sin kontroll Gver befolkningens alkoholkonsumtion.™

Systembolagets tredelade ansvar. Systembolaget har delat upp sitt ansvar i tre
delar; Karnan bestar av det alkoholpolitiska uppdraget, som omsluts av Systembolagets
engagemang i alkoholfragan. Har ingar bade forskning, 1Q-initiativet och aven stravan
att utveckla Systembolagets alkoholfria dryckesutbud. De senaste aren har aven CSR-
fragan integrerats mer och har blivit en del av samhallsansvaret, dar det sker en del

samarbeten med FN."

MILJO

>
N

{
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<
o
O
X

'7,96
SViLikon

Figur 2.1 Systembolagets tredelade ansvar
Kélla: Systembolagets Ansvarsredovisning (2010)

18 www.riskdagen.se (2012-02-27)
19 www.regeringen.se (2012-03-02)
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IQ-initiativet. Systembolagets bedriver inte nagon aktiv marknadsféring, ingen
merforsaljning och de ar markesneutrala. Systembolaget lanserade ar 2005 “IQ-
initiativet”, ett dotterforetag i syfte att finna nya metoder for att minska
alkoholkonsumtionen i Sverige. Tanken med IQ-initiativet var att foretaget skulle agera
som motvikt mot den stigande alkoholkonsumtionen och fa fler manniskor att fundera
Over attityder och beteenden kring alkohol och i slutdandan minska alkoholkonsumtionen
vilket darigenom ocksa minskar alkoholskadorna. Foér att lyckas med detta genomfér 1Q
aktiviteter, projekt och kampanjer via organisationer for att férsdka goéra skillnad.

Systembolagets plan var att avsatta 100 miljoner till IQ-initiativet under en 5-arsperiod.?

Vem bér ansvaret? Det ar riksdagen och regeringen som har ansvaret for
alkoholrelaterade problem i Sverige. Inom staten sa ar det Socialdepartementet som tar
hand om alkoholrelaterade problem dar majoriteten av fragorna sedan behandlas av
Folkhalsoinstitutet. Allmanna alkoholrelaterade fragor ar det Finansinspektionen som
ansvarar for, dessutom har de det yttersta ansvaret for de fragor som kommer in till
Socialdepartementet och beslutar dven dar. Det ar socialtjansten i varje kommun som

har anqvaret for att man ska fa vard om man har ett alkoholberoende.?'

Socialdepartementet Finansinspektionen

Folkhéalsoinstitutet Socialtjansten i varje kommun

Figur 2.2: Ansvarsstruktur i samhéllet
Kaélla: Intervju Magdalena Gerger 2012-03-09

20 www.ig.se (2012-03-05)
2! |ntervju Magdalena Gerger (2012-03-09)
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2.5 Balanseringen mellan intressenternas olika krav

Det ar svart som foretag att kunna balansera krav fran olika intressenter pa basta satt.
For Systembolaget kan det vara annu svarare da krav aven stalls fran agarna, staten,
att foretaget forvantas uppna sin affarsidé och sin vision. Dessutom anses det svenska
alkoholmonopolet finnas till av en anledning, for att “skydda folkhalsan mot alkoholens

skadeverkningar.”*

Nedan redogor vi fér hdndelser dér Systembolagets regleringar har &ndrats till férdel for

intressenterna, trots att &ndringarna kan ha motarbetat Systembolagets uppdrag.

Sénkning av dldersgréns. Ar 1969 sanktes tillaten aldersgrans till att kdpa pa
Systembolaget fran 21 ar till 20 ar. Detta gynnade konsumenterna da de haft en 6énskan

att fa lagre aldersgrans, tillgangligheten av alkohol 6kade darigenom.

Alkoholsortimentsnamnden inréttas. Detta i syfte att prissatta produkter utifran
objektiva kriterier, vilket menas att forutsattningarna for inhemska och utlandska
produkter ska vara lika. Det forsta beslut som denna namnd gjorde var att introducera
Bag in Box och alkolask pa den svenska marknaden. Detta gjordes ar 1996 och idag ar
Bag in Box den produkt som star for dver halften av den svenska vinforsaljningen. Bag
in Boxens lansering innebar att bade leverantérer och konsumenter gynnades,
leverantdrer eftersom ladvinet ar smidigt att transportera och konsumenterna eftersom
det var en billigare vinforpackning och enklare att bara hem. Staten tjanade dessutom

mer pengar pa Bag in Box och alkolask. **

Okad tillgéngligheten hos Systembolaget. Antal utlamningsstéllen och butiker har
de senaste 30 aren Okat kraftigt, Systembolaget har aven gatt éver fran forsaljning over

disk till sjalvbetjaning dar kunden plockar varor sjélv fran butikens hyllor.?® Kunderna

= www.regeringen.se (2012-03-02)

= www.systembolaget.se (2012-03-05)
24 www.svt.se (2012-02-02)
%5 www.fhi.se (2012-02-26)
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gynnas av den Okade tillgangligheten &ven leverantorerna gynnas eftersom

forsaljningen Okar.

Lérdagséppet p& Systembolaget. Ar 2001 gick férslaget om lérdagsdppet pa
Systembolaget igenom. Ett steg i riktning mot dkad tillganglighet. Fran aret 2001 och
under de tva ar som beslutet genomférdes 6kade alkoholforséljningen i Sverige fran
4,55 liter 100 % alkohol per person till 5,06 liter 100 % alkohol per person ar 2003.%
Bade konsumenterna och leverantérerna gynnades av denna foérandring da

tillgangligheten och forsaljningen 6kade.”

Utvecklingen i dagsldget. For Systembolaget ar fragan om hemleverans av
alkohol aktuell. De som for fram amnet fran Systembolagets sida havdar att det ar fraga
om en forsdksverksamhet, icke sett ur en vinstsynpunkt, vinklubbar havdar det
motsatta. Det sker dven sma férandringar som erbjudande om tips om sasongsviner,
vilket vin som passar till vilken mat, forsaljning av presentkort. Systembolaget menar att
det inte handlar om merforsaljning som rabatter eller kampanjer utan ser det mer som

en del av en bra kundservice.®

Nedan redogérs for hdndelser dér Systembolaget har gjort insatser for att stdrka deras

affarsidé och vision.

Stéd till alkoholforskning. Systembolaget agnar ingen egen tid till forskning och
utveckling utan har ett sa kallat rdd, SRA - Systembolagets rad till alkoholforskning,
som lamnar stod till saval samhallsvetenskaplig som medicinsk alkoholforskning. | ar
disponerar radet 6ver 3 miljoner kronor som kommer delas ut till projekt som anses ha

tillrackligt hog vetenskaplig kvalitet och samhallelig relevans. Det finns ett flertal projekt

%8 |bid (2012-02-27)
2 www.regeringen.se (2012-02-26)

8 Systembolagets Ansvarsredovisning (2010)
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som finansieras da varje far mellan 100 000 - 300 000, &r 2011 finansierades 20
stycken projekt.?

Inférandet av alkoholfria drycker. 2011 Okade forsaljningen av alkoholfria
produkter pa Systembolaget med 26 %. Dock ar forsaljningen av alkoholfritt sa liten att
sma forandringar gor stor skillnad i just den kategorin. Jamfort med Systembolagets

totala forsaljning star férsaljningen av alkoholfritt for 0,3 %.%°

IQ-initiativet lanseras. 2005 lanserades |Q-initiativet i syfte att hoja svenskars
kunskap kring alkohol. (tidigare beskrivet i stycke 2.4)

2.6 Den reglerade marknaden

Monopol. Monopol ar en situation dar en enskild aktor eller grupp kontrollerar
hela eller nastan hela marknaden for en viss typ av vara eller tjanst. Monopol
karaktariseras av avsaknaden av konkurrens, dar det bara finns en saljare av en eller
flera produkter som saknar bra substitut och manga koépare. Ett enda foretag star for
hela utbudet, vilket leder till hdgre priser och lagre producerad kvantitet. Ett monopol
har hela efterfragan pa marknaden och kan paverka produktionsvolymer och priser helt
pa egen hand. En marknad med monopol har hdgre priser an en marknad dar

fullstandig konkurrens rader, eftersom akt6ren satter priset sa att maximal vinst nas.*’

Alkoholmonopolet. Alkoholmonopol ar i vissa lander ett tillampat satt att reglera
tillverkning och handel med alkoholdrycker, motiverat dels med viljan att minska
alkoholism och alkoholens sociala skadeverkningar, dels med statskassans behov av
inkomster. Monopolet innebar att endast ett foretag, oftast helt statligt agt, har
ensamratt pa hela eller delar av alkoholhandeln. Syftet med ett monopol ar ibland att
skydda den inhemska produktionen av varor. Detta har dock aldrig varit syftet med

Systembolagets ensamratt att salja starkol, vin och sprit. Tvartom, en grundlaggande

29 www.can.se (2012-03-20)
0 Systembolagets Ansvarsredovisning (2010)
31 Jerker Holm, (2004)
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forutsattning for att det svenska alkoholmonopolet ska vara forenligt med EU:s
konkurrensregler ar att Systembolaget iakttar likabehandling, objektivitet och
transparens. Det innebar bland annat att Systembolaget inte far favorisera svenska
produkter. Ytligt finns likheter mellan Systembolaget och annan detaljhandel, men med

alkoholférsaljningen kommer ett ansvar.*

32 Ibid
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3. Praktisk metod

| detta kapitel beskriver vi vilken kunskapssyn uppsatsen utgar ifran, vilken
forskningsansats vi har valt och hur vi har gatt tillvdga under insamlingen av primérdata.
Vi redogér &ven fér valet av vara respondenter, varfér vi har valt just dessa och vilken
interviumetod vi har anvédnt oss av. Dérefter gérs en utférlig presentation av var
marknadsundersékning samt en bortfallsanalys. For att fa sa relevant information som
mdjligt till var studie har vi &ven anvéant oss av mycket sekundérdata som presenteras i

slutet av detta kapitel.

3.1 Kunskapssyn

Kunskapssynen paverkar ofta en studie eller undersdkning da det skiljer sig pa vad
forfattaren har for preferenser och vad denne har for verklighetsuppfattning. | grund och
botten finns det tva grundlaggande vetenskapliga synsatt, den positivistiska och den
hermeneutiska. Torsten Thurén beskriver skillnaden mellan dessa tva i sin bok
"Vetenskapsteori for nybérjare” dar han forklarar positivismen som mer
naturvetenskapligt inriktad och grundar sig fullt ut pa endast fakta. Forskaren utfor
studien helt utan egna varderingar eller tankar som kan paverka resultatet, studien skall
vara helt objektiv. Motsatsen till positivismen ar hermeneutiken dar forskaren har en
storre roll da denne kan analysera och komma med egna slutsatser som satter en

pragel pa studien.®®

Vi har i var studie anvant oss av en hermeneutisk kunskapssyn da vi kommer att
intervjua manniskor och undersdka och analysera deras uppfattningar, erfarenheter och
asikter. Hur vi tolkar respondenternas svar kommer att paverka studien vilket gor att

den inte kan vara objektiv fullt ut.

3 Torsten Thurén, Vetenskapsteori for nybérjare, (Stockholm: Liber 1996)
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3.2 Forskningsansats

Det finns tva typer av olika forskningsansatser som ar vanligast att utga ifran, en
deduktiv och en induktiv ansats. Skillnaden pa dessa tva ansatser ar att vid en induktiv
ansats utgar man ifran en enstaka handelse, darefter samlar man ihop empirimaterial
for att dra generella slutsatser. Denna metod brukar goras utan koppling till teorin,
teorin gors darefter utifran de erfarenheter som studien och observationerna har gett. *
Vid deduktiv ansats valjer man en redan befintlig teori som blir utgangspunkten for att
tolka empirin och analysera problemformuleringen.®® Vi kommer att anvanda oss av en
deduktiv ansats dar vi utifran teorier rorande malkonflikter, intressenter och socialt

ansvar ska forsOka svara pa var fragestallning.

Forskning brukar delas upp i tva stora kategorier, kvalitativ forskning och kvantitativ
forskning. Kortfattat kan man beskriva den kvantitativa forskningen genom att den ofta
ger resultat i siffror, konkret angiven mangd, tillfalle, kon, alder och andra saker som gar
att rakna pa. Exempel pa tillvagagangssatt ar enkatundersokningar, frageformular eller
experiment dar man sedan analyserar den data som har samlats in.*® Den kvalitativa
forskningen gar djupare i studien och forséker se bakomliggande faktorer dar man
fragar sig sjalv hur, varfér och nar saker sker och pa sa satt forséka se sammanhang
och kopplingar. Har anvands observationsstudier, tolkning av litteratur eller intervjuer

med enskilda personer.®’

Vi har valt att anvanda oss av bade en kvalitativ och en kvantitativ metod. Detta for att
fa en sa bred bild som mdjligt och fa in data som kan ge oss perspektiv fran flera hall.
Den kvalitativa datan far vi in med hjalp av telefonintervjuer och personliga maéten.
Eftersom vi utgar ifran intressentmodellen dar vi har valt att intervjua en eller flera

personer fran varje intressentgrupp, har vi kunnat féra en diskussion och stélla

3 Dag-Ingvar Jacobsen, Vad hur och varfér - om metodval i féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga
dmnen, (Lund: Studentlitteratur, 2002)

3 Eriksson & Paul Wiedersheim, Att utreda, forska och rapportera, (Malmo: Liber Ekonomi, 2001)
BA. Bryman & E. Bell, Féretagsekonomiska forskningsmetoder (Malmé: Liber Ekonomi 2005), 89
3" Runa Patel & Bo Davidsson, Forskningsmetodikens grunder (Lund: Studentlitteratur 1994)
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kompletterande foljdfragor. Vi har aven valt att genomféra en kvantitativ
enkatundersokning dar vi tillfragar intressentkategorin for Systembolagets kunder vars

svar vi sedan kommer att analysera.

3.3 Primardata

Primardata ar information som hamtas direkt fran ursprungskallan. Med det menas att
informationen inte har publicerats eller varit insamlad tidigare.*® Vi har valt att samla in
primardata i form av kvalitativa intervjuer med personer som ar starkt kopplade till de
olika intressentgrupperna. Dessutom har vi sammanstallt en marknadsundersokning
som cirka 300 personer mellan 20 - 30 har svarat pa, som representerar
intressentgruppen kunder. Vi ansag att detta var det basta sattet att fa in den data som

kandes nddvandig for att undersdka uppsatsens syfte.

3.4 Intervjuer

Vi var noga med vart val av respondenter. Eftersom vi vill ha en sa bred bild som mgjligt
och fran alla intressenters synvinklar valde vi att ta kontakt med personer inom varje
intressentkategori. Vi anser att detta ar viktigt da vi utgar fran intressentmodellen och

darav maste fa allas perspektiv for att kunna gora en sa korrekt bedémning som méjligt.

Féretaget. Fran Systembolagets sida har vi pratat med Magdalena Gerger,
nuvarande VD, Cecilia Seidegard Schelin, styrelseordférande, Anitra Steen, tidigare VD
och en butikschef. Genom att intervjua bade nuvarande VD och styrelseordférande far
vi mojlighet att ta del av intern information samtidigt som vi far asikter och information
fran “Systembolagets sida”. Att fa den mest trovardiga bilden fran foretagets sida anser
vi ar viktigt och att intervjua Magdalena Gerger var darfor den person som vi ansag
vara mest relevant. Cecilia Schelin Seidegard aterger darefter information fran
styrelsens sida och representerar darigenom bade A&garna/staten och

8 Dag-Ingvar Jacobsen, (2002), 147
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foretaget/Systembolaget, vilket vi tycker ar viktigt att ta del av. Syftet med att intervjua
tidigare VD:n ar ett forsok till att fa en mer nyanserad bild av ledningens asikter kring
Systembolaget, Anitra Steen ar forhoppningsvis inte lika styrd av foretaget utan kan
uttala sig mer fritt. Till slut staller vi fragor till en butikschef i hopp om att denne skall ge

oss en inblick i hur det ar att jobba “pa golvet” for Systembolaget.

Staten/Agarna. For att f& information fran statens sida har vi undersokt det avtal
som rader mellan staten och Systembolaget. Avtalet finns i svensk forfattningssamling
och det ar Socialdepartementet som star som ansvariga for avtalet. For att komplettera
detta har vi aven intervjuat den nuvarande riksdagsmannen Anton Abele. Detta for att
forhoppningsvis fa en annan synvinkel pa situationen, dad han kommer i kontakt med
alkoholfragor dagligen. Han &r engagerad inom alkoholpolitiska fragor® och vi anser att
den information han innehar ar givande for att fa en inblick i hur staten arbetar med
Systembolaget och alkoholfragor. Dock skulle vi aven velat intervjua nagon fran
Socialdepartementet da det departementet bar huvudansvar for de alkoholpolitiska
fragorna. Vi har varit i kontakt med Pia Fagerstrom pa socialdepartementet men hon

uppgav att hon tyvarr inte hade nagon méjlighet att ta sig tid att stalla upp for intervju.

Leverantérer. Vi har kontaktat tva leverantoérer till Systembolaget, Absolut Vodka
och Carlsberg. Anledningen till att vi valde just dem ar for att det ar tva valkanda
foretag, med historisk bakgrund fran Sverige, som producerar populara produkter bland
kunderna. Absolut Vodka grundades i Sverige, ar det tredje bast saljande spritmarket
och har haft sin produkt pa Systembolaget sedan drygt 30 ar.* Carlsberg ar ett bryggeri
med mangarig erfarenhet och ar i nulédget den fjarde stérsta bryggerikoncernen,
dessutom Sveriges storsta.*’ Detta gor att foretagen bade kan ge tyngd i sitt
resonemang och samtidigt aterge for det langa samarbetet mellan dem och

Systembolaget.

%9 Intervju Anton Abele (2012-03-27)
40 www.absolut.com (2012-04-03)
“1 www.carlsbergsverige.se (2012-04-03)
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For att fa insikt i hur det &r som en ny och liten leverantor att foérsdka ta sig in pa
marknaden har vi intervjuat Henrik Nilsson, delagare i Amicus Winesales AB. Amicus
Winesales ar ett féretag som importerar vin fran Frankrike och har nyligen boérjat salja
sin produkt pa restauranger och for privat konsumtion. Att intervjua Amicus Winesales
anser vi ar intressant da vi staller oss fragan om liknande leverantérer 6ver huvudtaget
raknas som intressenter? Om de gor det, hur hanterar Systembolaget dessa i sa fall?
Om de inte gor det, varfér raknas de i sa fall inte? Dessutom ger Henrik Nilsson oss en
redogorelse for vilkka utmaningar en mindre, befintlig leverantor till Systembolaget skulle

utsattas for om det var sa att produkten skulle tagits in.

Eftersom vi valt dessa foretag far vi perspektiv fran existerande och stora leverantérer
men aven de mindre aktérerna som férsoker bryta sig in pa marknaden. Vi tror att
dessa aktorers uppfattning och erfarenheter av Systembolaget kan skilja sig at och ge

0ss en sa sanningsenlig bild som mdjligt av leverantérernas perspektiv.

Konkurrenter. Vi har valt att inte intervjua eller samla data fran konkurrenterna da
det rader monopol och Systembolagets konkurrenssituation ser annorlunda ut an
manga andra foretags. De stdrsta konkurrenterna forutom restaurangbranschen ar
utlandska leverantérer*” och vi har valt att avgransa denna undersokning inom Sverige.

“2 |ntervju Cecilia Schelin Seidegard (2012-03-11)
27



3.5 Sammanstallning av respondenter

Tabell 3.1 Sammanstéllning av respondenter

Intressent Namn Position/Foretag
Styrelse Cecilia Seidegdard  Styrelseordférande
Schelin
Ledning Magdalena Gerger VD Systembolaget
F.d ledning Anitra Steen F.d VD Systembolaget
Leverantorer Gabriel Treschow  Carlbergs
Linnea Borgstrém  Absolut Vodka
Privat Henrik Nilsson Amicus Winesales AB
vinimportor
Staten/Agare Anton Abele Riksdagsman,
Riksdagen
Anstilld Anonym Butikschef
Systembolaget

Kélla: Egen tabell

3.6 Intervjumetod

Nar det kommer till intervjumetoder sa brukar man skilja pa ostrukturerade och

semistrukturerade intervjuer. Valet av intervjutyp beror pa uppsatsens syfte,

problemformulering och mal. Darfor ar det viktigt att veta skillnaden mellan dessa

metoder sa att man kan valja en metodtyp som ar ratt for uppsatsen.
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Semistrukturerade intervjuer ar uppbyggda pa ett satt dar intervjuaren har en relativ
strukturerad uppbyggnad av fragor som ska besvaras och féljas, detta brukas kallas en
intervjuguide. Men intervjuaren har en frihet inom dessa teman att stalla foljdfragor eller
andra relevanta fragor som dyker upp under intervjuns gang, pa sa satt ges en sa

rattvis tolkning av svaren som mojligt.

En ostrukturerad intervjumetod har storre ramar da intervjuaren endast utgar ifran
enstaka stodord eller en stor 6vergripande fraga som sen respondenten sjalv tolkar och
besvarar. Denna intervjumetod kan ge en bred bild av amnet men kan ocksa ge allt for

ospecifika svar, som ej ar relevanta fér uppsatsens fragestallning och syfte.*?

Vi valde att genomféra semistrukturerade intervjuer med respondenterna da vi tror att
denna metod passar battre for uppsatsen syfte och frageformulering. Detta metodval
gav oss storre mojlighet att paverka innehallet i intervjun* och ha kontroll 6ver

amnesdiskussionen.*®

Tidsmassigt sa lag intervjuerna kring 30-45 minuter per intervju. Innan intervjutillfallet
fick varje respondent information om vad uppsatsen handlade om, syftet med
uppsatsen och hur véar problemformulering sag ut. Aven fragorna skickades i forvag till
respondenterna sa att de hade majlighet att férbereda sig. Fragorna skiljde sig fran de
olika respondenterna men temat och grundtanken i alla intervjuer var densamma. Vi
vile fa intressenternas erfarenhet och syn pa Systembolaget, men fran samma

synvinkel, vilket gjorde att manga av fragorna var identiska.

3.7 Bearbetning av intervjudata

Maijoriteten av vara intervjuer genomférdes via telefon med en aktiv och en passiv part,

vilken senare sammanfattade samtalet direkt efter genomford intervju. Denna metod

3 Bryman, A & Bell, E. (2005)
44 Annika Lantz, Intervjumetodik, (Lund: Studentlitteratur, 2007)
. Hussey & R. Hussey, Business Research, (Wiltshire: Antony Rowe Ltd Chippen- ham., 1997)
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passade bra da telefonintervju gav oss som intervjuade och aven de som skulle

intervjuas ett mer flexibelt val att bestamma nar intervjuerna skulle ske.

Sjalvklart finns det en del nackdelar med att genomféra intervjuer via telefon eftersom
man gar miste om den personliga kontakten som en ansikte-till-ansikte intervju kan ge.
Darigenom kan egenskaper sasom tillit, fértroende for den som intervjuar och bildsprak
falla bort. For att 6ka den personliga kontakten infor intervjuerna var vi noga med att ha
en bra kommunikation via mail innan, dar vi tydligt forklarade vart syfte med intervjun
och skickade aven fragorna innan. Dessutom hade vi under hela intervjuprocessen ofta
telefonkontakt med respondenten bade innan och efter sjalva intervjun for att sa& mycket

som majligt undvika missférstand.

En annan begransning under en telefonintervju kan ocksa vara att den som intervjuas
inte har nagon vetskap om intervjun bandas eller hur anteckningar fors. Darfoér var vi
noga med att innan intervjun informera respondenten om hur férutsattningarna sag ut
och att vi, om det behdvdes, kanske upprepar nagon fraga for att undvika forlorad

information.

3.8 Marknadsundersokning

Eftersom Systembolagets kunder ar en viktig intressentgrupp men ocksa storst till
antalet”® valde vi att komplettera de kvalitativa intervjuerna med en kvantitativ
enkatundersokning. Denna typ av undersokning ar den mest effektiva da man behdver
samla in en stor mangd fragor fran en stor mangd respondenter. En svarighet med att
genomfdéra en enkatundersokning ar att formulera fragorna pa ratt satt, eftersom det
inte finns nagot utrymme fér missforstand i den har formen av fragestallning da det inte
gar att andra fragorna i efterhand. Det var viktigt for oss att veta vad vi kunde fa ut av

svaren till varje fraga.*’

46 Intervju Anitra Steen (2012-03-13)

47 I. M Holme & B. K Solvang, Forskningsmetodik. Om Kvalitativa och kvantitativa metoder,(Lund: Studentlitteratur,
1991)
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3.8.1 Utformning av marknadsundersokning

Undersokningen gjorde vi sjalva genom ett program som heter Qualtrics och erbjuder
mojligheten att utforma egna sa kallade “surveys” gratis online. Programmet ar enkelt
att forsta och man kan anpassa sin undersokning till hur man personligen vill att den
ska se ut. Undersokningen bestod av 20 fragor som fokuserade pa respondenternas
alkoholvanor, erfarenheter och asikter om Systembolaget. Detta for att fa en bild av hur
dessa personer uppfattar Systembolaget, eftersom alla respondenter visade sig vara
kunder anser vi deras asikter som relevanta for uppsatsens syfte. Utformningen av
enkaten bestod av cirka 5 svarsalternativ till varje fraga, pa en del av fragorna var det
mojligt att valja flera svarsalternativ. Vi hade pa varje fraga aven ett “exit-alternativ” i

form av “vet ej” eller “ingen asikt”.

3.8.2 Urvalet till marknadsundersokningen

Det enklaste och snabbaste sattet for oss att na ut till s& manga som mdjligt var att
marknadsféra var undersdkning genom Facebook. Detta gjorde att den teoretiska
populationen, som ar de personer som har deltagit i var undersokning, bestar av 300
personer mellan 20 - 30 ar. Dessa ar jamt fordelade mellan man och kvinnor.
Maijoriteten av de tillfragade kommer fran storstader, Stockholm, Géteborg, och Malmé,
men ocksa manga fran studentstdder sasom Lund och Uppsala. De flesta av de
tillifragade ar studenter eller anstdllda, cirka 6 procent var egna foretagare.

Undersdkningen agde rum mellan den 5 mars till och med 8 mars 2012.

3.8.3 Representativitet

Vi medvetna om att den teoretiska populationen inte stammer 6verens med hur det
naturliga urvalet i Sverige ser ut, vi har till exempel en snav aldersbredd pa de
tillifragade, dessutom ar den geografiska spridningen och personernas yrkesliv inte
tillrackligt representativ for att man ska statistiskt kunna sakerstalla undersokningens
svar. Dock hade detta inte varit mdjligt da vi arbetar under tidspress och dessutom har

en begransad budget.
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Trots detta anser vi att undersékningen anda kan ge oss stdd i vilken asikt kunder till
Systembolaget har. Personers kdpbeteende och asikter andras i aldre aldrar men
eftersom personer mellan 20-30 ar hor till en fjardedel av Systembolagets kunder och
dessutom bor majoriteten av Sveriges befolkning i de representerade staderna vi
namnt,*® kanner vi att den bild som kundernas svar ger oss ar tillracklig for att vi ska
kunna ratta oss efter dessa i senare slutsatser. Dessutom har vi i analysdelen tankt
komplettera denna information med annan statistik som gjorts av statistiska
centralbyran som presenterades tidigare i uppsatsen for att till sa stor utstrackning som
mojligt gora en rattvis bedomning.

3.8.4 Bearbetning av marknadsundersokning

Nar vi tagit emot de 300 svaren fran respondenterna sammanstallde vi dem i en
normalfordelningstabell vilket gav oss en tydlig bild av hur respondenternas svar
fordelats. Darigenom fick vi en bild av vad de svarande hade fér alkoholvanor,
erfarenhet och asikter om Systembolaget. Denna information har vi sedan anvandning

av i var analys och hjalper oss att lattare dra slutsatser utifran undersdékningen.

3.8.5 Bortfallsanalys

For att undvika svarsbortfall i undersékningen har vi koncentrerat oss pa att utforma
undersokningen pa ett sd enkelt satt som mojligt. Tanken var att forsoka eliminera
missforstand till s& stor utstrackning som mojligt. Dessutom testade vi fragorna pa
utvalda personer innan utskick. Detta for att den kvantitativa enkatundersokningen skall
vara sa rattvisande och relevant som mdjligt. Trots detta finns det alltid en risk for
svarsbortfall i en undersdkning. Darfor gor vi en bortfallsanalys vars primara syfte ar att
forsoka utreda om den grupp enkatmottagare som inte besvarat enkaten uppvisar
nagra centrala karaktaristika och om detta bortfall i s& fall kan anses inverka pa
giltigheten till vart resultat.

8 \www.systembolaget.se (2012-03-26)
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Det finns tva satt att analysera detta pa, namligen genom en deskriptiv och en kvalitativ
bortfallsanalys. Den deskriptiva baseras pa en genomgang av svarsfrekvensen med
utgangspunkt i ett antal bakgrundsvariabler.”® | var understkning ar de relevanta
variablerna koén, alder, geografisk bosattning och yrkesliv. Vi bedémer att dessa
variabler ar av sarskilt intresse for var marknadsundersoknings syfte. Den kvalitativa
analysen kompletterar den deskriptiva i syfte att forsoka faststalla orsakerna ftill
bortfallet.

Deskriptiv analys. Eftersom var undersokning fanns att tillgad online skickades
inga undersokningar ut i pappersform. Daremot gjorde vi den tillganglig sa att vara
vanner pa Facebook kunde svara pa den. Detta gjordes genom att vi startade en grupp
dar undersokningen fanns tillganglig for cirka 800 personer, av dessa personer svarade
300 stycken. Anledningen till att vi inte kunde fa svar fran alla 800 tillfragade berodde
pa att programmet vi anvande oss av inte erbjod mer an totalt 300 svar. Darfor kan vi
inte dra nagon slutsats till vilken anledning de 500 stycken &vriga tillfragade inte
svarade, da det egentligen berodde pa att de inte var tillrackligt “aktiva” pa internet och
kan darigenom missat erbjudandet. Vi kan dra slutsatser om att vi inte nadde ut till alla
olika persongrupper, daremot framgar det fran tabellen att det var ratt sa jamt fordelat
kvinnor och man emellan, mannen var nagot Overrepresenterade i forhallande till
kvinnorna. Om detta har nagon inverkan pa undersdkningens representativitet ar svart
att uttala sig om, men eftersom de 800 tillfragade kom fran vart eget urval kan det vara
sa att det var fler man tillfragade an kvinnor. Vid en narmare analys av enkatsvaren
uppdelade efter kdn framtrader det inga storre systematiska variationer mellan kvinnor

och mans alkoholvanor, erfarenhet och asikter om Systembolaget.

Angaende det snava aldersspannet, visade sig att efter genomford undersékning var 94
% av de tillfragade inom aldersgruppen 20-30 varav vi valde att helt fokusera pa denna

grupp, da enstaka svar kdndes som att de ej var representativa. Forklaringen till att det

49 Sixten Lundstrdm & Carl-Erik Sarndal, (2001)
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blev pa detta satt var att vi inte hade tillgang till att na ut till en bredare aldersgrupp pa
den korta tid vi hade pa oss. Daremot anser vi att den geografiska bredd vi nadde ut till
i stort sett ar representativ da majoriteten av de svarande kom fran storstader, lite farre

fran mellanstora stader och en minoritet fran smastader.

De respondenter som i undersokningen representerar studenter och anstallda utgor
den grupp som flitigast besvarat enkaten, hela 90 %. Dock betyder inte detta att egna
foretagare och arbetssdkande ar underrepresenterade i undersdkningen, eftersom de
inte ar lika manga i samhallet heller. Studenter &r daremot Overrepresenterade
motsvarande hur det ser ut i verkliga samhallet, vilket kan ge en skevhet i vara
mottagna svar da studenter inte riktigt har samma forutsattningar som andra. Detta
medfor att resultaten mer bdr ses som en fingervisning och inte som en absolut

sanning.

Kvalitativ analys. Vi tillfragade ett antal personer som bjods in till mojligheten att
besvara var undersdkning om anledningen till att de inte besvarat enkaten. Personerna
valdes ut fran den grupp som inte alls besvarat enkaten. Den vanligaste anledningen till
att de kontaktade personerna inte besvarade var enkat var berodde enligt dem av
tidsbrist eller att de inte sarskilt frekvent besdker Facebook och darfor missat
undersokningen. Om detta ar fallet eller om andra orsaker ligger bakom sasom till

exempel ointresse kan sjalvklart ifragasattas.

3.9 Kritik av primardata

Ingen av oss har tidigare erfarenheter av “en-mot-en” intervjuer inom foretagsvarlden.
Detta gor att det finns en risk att vi inte har utformat intervjufragorna pa basta mdjliga
satt. Vi har dock forsokt att vara noga med att inte stélla ledande fragor och ha sa
neutrala fragor som mdjligt, allt for att inte paverka respondenten. Vi hade ej maéjlighet
till att spela in intervjuerna vilket kan leda till att vi har missforstatt eller gjort en del
tolkningsfel nar vi har antecknat under intervjun. Eftersom vi har haft telefonintervjuer

med majoriteten av vara respondenter sa har vi dessa fall ej kunnat iaktta eller tolka
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kroppssprak som till exempel om respondenten blivit nervés, obekvam eller anvant

andra kanslomassiga kroppsrorelser.

3.10 Sekundardata

Den information som vi kallar sekundardata ar den som andra forskare redan har
samlat in, darfér maste man vid insamling av sekundardata kritiskt granska de anvanda
kallorna.®® | vart fall handlar det till exempel om statistik tagen fran folkhalsoinstitutet
och Systembolagets tidigare arsredovisningar fran 2005-2010. Fakta och information
har vi hamtat fran artiklar, tidigare uppsatser och litteratur inom vart amne. En del

ovriga sekundara kallor kommer aven fran media.

3.11 Litteratursokning

Tillgang till sekundardata har vi fatt bland annat genom Lunds Universitets
artikelbibliotek LIBHUB och KTH:s bibliotek. Dar har vi bland annat hittat relevanta
teorier, metoder och facklitteratur som vi behdver till var studie. Information har aven
hittats fran Systembolagets hemsida som till exempel tidigare arsredovisningar, aven
andra hemsidor sa som folkhalsoinstitutets, regeringens och socialdepartementets ihop

med allmanna internetsidor och en rad nyhetstidningars artikelarkiv har anvants.

3.12 Kritik av sekundardata

Sekundarkallor kan framfor allt vara subjektiva kallor. Det ar ofta en forfattare som
skrivit eller ett foretag som ger en egen vinkel av informationen. Informationen kan
darfor vara snedvriden och ge en allt for positiv eller negativ bild vilket ar viktigt att man
ar medveten om nar man anvander sig av sekundardata. Sekundarkallor kan aven ha
foraldrat innehall, sa kan fallet vara da man anvander sig av aldre artiklar eller hemsidor

som ar inaktuella. Darfor kravs det en kritisk granskning av den anvanda informationen,

%0 A. Bryman & E. Bell (2005)
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dess kvalitet och tillférlitighet maste sakerstallas. Systembolaget som sjalva publicerar
sin arsredovisning kan ha egenintresse av att framstalla arbete och information pa ett
visst satt for att kunna gynna de sjalva, dock ar nyckeltal relativt konkreta och

svarmanipulerade.®’

3.13 Sannings- och akthetskriterier

Det ar viktigt att kunna beddéma en uppsats trovardighet och akthet for att kunna
anvanda sig av informationen i den. Enligt Torsten Thurén betecknas en kalla som
"ursprunget till var kunskap”. En kalla kan vara nastan vad som helst om det erbjuder
en kunskap, men det ar viktigt att kunna skilja pa tillforlitlig och otillforlitlig kalla, och det
ar det som kallas kallkritik. FOr att bedoma detta finns ett antal kriterier som bor foljas

upp. Vi presenterar nagra av dessa kriterier nedan.*

3.13.1 Tendenskriteriet

Forfattaren maste ha ett objektivt forhallningssatt till studien som ska undersdkas. Man
maste vara medveten om att personliga asikter kan paverka utfallet. Vid intervjuer sa
har intervjuaren ofta en baktanke eller syfte med intervjun vilket gor att fragorna kan
vara vinklade for att passa syftet. Detta brukar kallas tendens. Det kan ske bade
medvetet och omedvetet men alla som skriver en text paverkas av sina egna ideal och
asikter. Darfor kan det vara viktigt att stdlla flera kallor mot varandra med olika
synvinklar for att fa en sa bred syn som majligt. Under vara intervjuer har vi haft ett klart
syfte med intervjun vilket kan ha paverkat svaren och tolkningen av svaren. Vara egna
uppfattningar om systembolaget kan ocksa ha paverkat studien, men vi har varit aktivt
medvetna om detta och férsdkt undvika sadan paverkan for att inte fa missvisade

resultat pa studien.>

31 Christer Ohman Kallor och kallkritik. (Natur och Kultur, 2009)

2T Thurén (1997)
53 Bergman, Lars, Tendenskriteriet, (Lunds Universitet, 2008)
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3.13.2 Palitlighet

Det ar viktigt att en studies genomforandeprocess ar val presenterad och detaljrik.
Detta gor att studien blir mer palitlig. Vi har forsokt vara valdigt tydliga, speciellt i
metodavsnittet, hur var studie har genomforts. Vi har beskrivit pa vilket satt vi har
genomfort det, varfor vi har genomfort det pa det sattet och aven kontrollerat varandras
arbeten under studiens gang. Vi har haft kontinuerlig kontakt med var handledare som
ocksa har granskat arbetet. Vi har varit valdigt noga med den data och information vi

har anvant oss av och forsokt genomféra studien sa objektivt som mojligt.>*

3.13.3 Tidskriteriet

En viktig fraga da man ar kallkritisk ar att fraga sig sjalv; nar denna information
publicerades, och aven hur nara en kalla ligger handelsen som den beskriver. Nar en
kalla aterberattas ar det viktigt att detta gors sa nara inpa handelsen som majligt da vi
manniskor tenderar att gldmma detaljer eller paverkas av andra faktorer som det gar for
lang tid emellan. Nar vi har genomfért vara intervjuer har vi direkt efter sammanfattat
texten for att fa den sa korrekt som mdjligt, for att inte riskera att vi gldommer bort
detaljer eller paverkas av omvarldsfaktorer. Nar man anvander sig av internetsidor ar
det aven viktigt att se nar texten publicerades och nar den ar skriven, mycket kan ha
andrats sen texten skrevs. Vi har aven varit noga med att anteckna vilket datum vi tog

informationen fran de olika internetsidorna vi anvant oss av.*

% Torsten Thurén & Strachal, George. Att bedéma information utifran kéllkritiska principer, (Malmo, Gleerup, 2011)
%5 Ibid
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4. Teori och policy

Forst och frdmst presenterar vi kortfattat valet av teorier och varfér vi har gjort dessa
val. Sedan presenterar vi var huvudteori som intressentmodellen och fortséatter med
teorier som rér mal och malkonflikter. Vi avslutar teorikapitlet med CSR dér vi ger en

presentation av CSR-pyramiden som &r en viktig del i var diskussion.

4.1 Val av teorier

Vi har valt att utga ifran intressentteorin da den ar en relevant utgangspunkt for att
svara pa var fragestallning. Vi kommer att applicera teorin pa Systembolaget och
undersoka om det faktum att Systembolaget ar ett statligt agt foretag gor att
utgangspunkterna skiljer sig ifran den ursprungliga teorin. Vi har aven valt att anvanda
oss av teorier som innehaller diskussioner om malstyrning, detta da vi vill undersoka
om det rader konflikter mellan Systembolagets vision och uppdrag och intressenternas
mal och intressen. Vi vill aven undersdka vilka malkonflikter som finns inom
Systembolaget och om deras samhallsuppdrag ar genomgaende i alla led inom hela
organisationen. CSR och socialt ansvar ar en stor del av Systembolagets uppdrag och
gor att dessa faktorer ar en stor del av studien, vi har valt att anvanda oss av Carrolls
CSR-pyramid.

4.2 Intressentteorin

Nar man talar om foretagsetik sa nadmns ofta intressentmodellen i samma
sammanhang. | och med att diskussionen om socialt ansvar pa senare tid har vaxt har
ocksa anvandningen av intressentmodellen 6kat i naringslivet. D& satter man nagonting
i fokus, i affarsvarlden ar det ofta féretaget, men det kan ocksa vara mindre projekt eller

en process som ska uppmarksammas. De som har ett intresse eller paverkas pa nagot
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séatt av foretaget som ar i centrum kallas for intressenter.*® Definitionen av en intressent
namns i boken Business Ethics: Managing Corporate Citizenship and Sustainability in
the Age of Globalization; “A stakeholder of a corporation is an individual or a group
which either: is harmed by, or benefits from, the corporation; or whose rights can be
violated, or have to be respected, by the corporation.”®” Det betyder alltsa att det inte
finns ett exakt antal intressenter utan det skiljer sig fran foretag till féretag och fran olika

situationer.

Foretagets strategi ska ha intressenterna i atanke, eftersom det ar intressenterna som
paverkar och influerar foretaget och tvartom, ett foretags beslut kan direkt eller indirekt
paverka en rad olika aktérer. Men nar man talar om foretag ar de vanligaste

intressenterna; Agarna, de anstéllda, leverantdrerna, kunder, banker eller andra

finansiarer och stat och kommun.
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Figur 4.1 Intressentmodellen
Kélla: Intressentmodellen (2012)

% R, E. Freeman, Strategic management: A stakeholder approach, (Boston: Pitman 1984)

%" Andrew Crane & Dirk Matten, Business Ethics: Managing Corporate Citizenship and Sustainability in the Age of
Globalization, (Oxford, 2007), 56
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4.2.1 Relationer

En fullstandig relation mellan féretag och intressent ska besta av fyra bestandsdelar,
namligen:

e Inkommande ansprak

e Utgaende ansprak

e Inkommande bidrag

e Utgdende bidrag

Ansprak. Att gora ansprak innebar att man gor en begaran om ett 6nskat bidrag.
Ofta ar anspraken uttalade, men kan ocksa vara outtalade eller underforstadda,
dessutom finns sadana som bara representerar vaga énskningar eller behov. Exempel
pa ansprak kan till exempel vara betalningsansprak eller produktansprak. Ansprak kan

bara ett eller flera budskap, men inget varde och inga fysiska objekt eller tjanster.

Bidrag. Bidrag ar darefter svar pa det lamnade anspraket. Dessa bar varde
och/eller budskap och innehaller fysiska objekt, aktiviteter, tjanster eller information.
Viktigt att ha klart for sig ar att bidragens varde dessutom kan vara negativa, sa som
miljoutslapp eller oonskad reklam. Monetara bidrag utgor ofta betalning for motsvarande
icke-monetéra bidrag.*®

4.2.2 Relationskategorier

Inom intressentteorin delas sedan relationerna mellan foretaget och intressenterna in i

olika kategorier. Dessa kategorier beskrivs nedan:

%8 Eric Rehnman & Bengt Stymne (1971)
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Agarrelationer. Agande innebar direkt eller indirekt makt dver det som &gs.
Denna makt ar unik for just agarrelationer, men man bor vara medveten om att den kan
ifragasattas och begransas av lagar och regler. Till exempel sa ager man sin egen bil
och bestdmmer 6ver denna, daremot innebar detta inte att man far kéra hur man vill.
Aktieagare har indirekt motsvarande makt over ett aktiebolag, vilket innebar att makten
ar enkelriktad i en sadan relation, men det kan anda finnas ansprak i bada riktningarna.

Afférsrelationer. Dessa relationer ar de viktigaste for foretagen. Deras 6verlevnad
hanger pa dessa relationer eftersom det ar har som varden/bidrag byter agare och
behov/ansprak tillfredsstalls.

Medlemsrelationer. De flesta organisationer och individer ar medlemmar i
organisationer eller intressentgrupper. Exempel pa sadant medlemskap kan till exempel
vara att en anstalld ar medlem i fackforening eller ett foretag i en branschorganisation.

Samarbetsrelationer. Ett samarbete kan vara mot ett gemensamt mal eller vara
en dubbelriktad affarsrelation. | vissa fall kan det vara svart att urskilja tydliga roller i

relationen. Partnerskap och joint-ventures ar exempel pa samarbetsrelationer.

Konkurrentrelationer. Konkurrenter ar den andra part som tavlar om marknaden,
dessa har i normalfallet ingen tydlig relation men ar trots allt konkurrenter som tavlar om
samma marknad och bada parter vill till exempel konkurrera om kundernas
konsumtionsmdnster. Det kan forekomma samarbete i vissa fall, men det kan aven leda
till kartellbildning.*

4.2.3 Tolkning

Nar man idag talar om intressentteorin ar det oftast for att forklara varfor foretag ska
tanka etiskt och ta ett stdrre socialt ansvar. Men det har vuxit fram olika satt att tolka

intressentmodellen, det kan darfér vara viktigt att reda ut de tre tolkningarna och

% Ibid
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klargora for vilken vi utgar ifran i var undersokning, da de olika tolkningarna kan leda till

missforstand.

Moraltolkningen. | denna tolkning utgar man ifran att foretaget ar en moralisk
aktor vars verksamhet ska vara moraliskt forsvarbart. Detta ansvar forlangs aven till
aktérerna som paverkas av foretaget, intressenterna. Vidare innebar ansvaret aven att
foretaget maste prioritera att ta hansyn till de svagaste aktérerna i forsta hand, de som
inte har makt att framféra sin agenda till foretaget. Ett exempel pa det kan vara att
lakemedelsféretag maste ta hansyn till de ofédda och forsvarsldsa barnet i forsta hand
da de behandlar gravida kvinnor.

Foretag maste naturligtvis aven ta hansyn till de starkare intressenternas énskemal,

men detta anses, enligt detta satt att se, oftast ske automatiskt eftersom dessa grupper
har egna maktmedel att paverka féretagen. De starka intressenterna kan ta hansyn
Over sig sjalva genom att en anstalld kan saga upp sig, eller som kund eller klient sluta
kopa produkten/tjansten. Kunder kan sluta kdpa foretagets produkter, aktieagare kan
salja sina aktier och anstdllda kan ga ut i strejk eller byta arbetsplats om de ar
missnojda med foretagets etiska stallningstaganden. Vi kan darfor konstatera, att
foresprakarna av en moraltolkning av intressentmodellen anser att ett foretag ska ta
hansyn till intressenternas krav och intressen pa grund av att foretaget har en moralisk
skyldighet att bete sig korrekt gentemot sina intressenter — stora som sma, starka som
svaga — oavsett om det ar Ionsamt eller inte. Kortfattat kan man saga att foretag har en
skyldighet att agera moraliskt gentemot sina intressenter, i synnerhet de svaga, aven

om det inte ar dem som bidrar med den hogsta Ionsamheten gentemot foretaget.

Varumérkestolkningen. Har utgar man fran en annan punkt, namligen att féretag
ar helt och hallet i beroendeposition gentemot sina intressenter da foretag maste vinna
intressenters fortroende och lojalitet for att na Iénsamhet. Detta genom att halla
intressenterna nojda och leva upp till kraven som stélls pa féretaget. | denna tolkning
fokuseras det dock mest pa de maktigaste intressenterna med storst inflytande,

eftersom det ar dessa som kan paverka foretagets rykte och varumarke mest.
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Innovation och produktutveckling. Det har pa senare tid vuxit fram en tredje
tolkning fran Nordamerika som innebar att foretag ska framja sina intressenters
intressen for att det da bidrar till produktutveckling med etiska produkter. Har vill man
involvera alla intressenter, aven de som ligger i utkanten eftersom de ligger en stor
mangd kunskap aven dar. Till exempel genom att involvera intressenter som man
annars kanske inte hade integrerat med pa samma niva. Man tittar huvudsakligen pa

hur man kan férbattra innovationsprocessen och ldnsamhet.

Eftersom de tre olika tolkningarna utgar fran olika aspekter och huvudargument ar det
viktigt att skilia pa dessa nar man namner intressentteorin och urskilja vilken

utgangspunkt man har anvant sig av.%

4.3 Mal

Mal ar ett medel fér bade styrning och uppfdljning, men mal ar ocksa
motivationshdjande for den som utfér arbetet. Mal bor vara specifika, matbara,

accepterande, realistiska och tidsbestamda.®

Webers modell om malhierarki gar ut pa att fa en organisation att strava gemensamt at
ett och samma hall. Detta tillstdnd delas upp beroende pa tidshorisont, konkretionsgrad

och realism och kan beskriva en organisations syfte, vision, huvudmal och delmal.®?

Systembolagets mal om “ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan
sa att ingen tar skada” och “att med ansvar och basta service salja alkoholdrycker och
ge kunskap om alkohol och halsa” ar exempel pa mal som inte ar konkreta och ar

darmed svara att avgora om de ar uppfylida eller €;j.®

0 Egels (2003), 46-47

o1 Ekonomistyrningsverket (2006)

2 m. Weber, Makt og byrakrati, (Gyldendal, 1971)
&3 Systembolagets Ansvarsredovisning (2010)
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4.4 Malstyrning

Att strava efter en malstyrning innebar att det finns tydliga mal som verksamheten
sedan styrs efter. For att na den basta malstyrningen kravs det att de anstallda kanner
till verksamhetens mal och har frihet att sjalva styra dver sitt arbete pa basta satt for att
uppfylla malen.*

Bjorn Rombach skrev att det inte var mdjligt att styra en offentlig organisation med mal
eftersom offentliga organisationer inte klarar av att méta kraven. Detta grundar sig fran
att anstallda och chefer inom offentliga organisationer inte har intresse av att medverka
i att arbeta for att na ett visst specifikt mal. De mal som ska uppfyllas ar ofta mer
abstrakta och diffusa for den offentliga verksamheten an for ett privat foretag som drivs
i ett vinstsyfte.

Malen kan bland annat vara:

1. Klara malsattningar

2. Aktivt engagemang

3. Resultat som mats och sedan foljs upp
4. Beloning

Ofta ar aven malen som kravs av offentliga organisationer satta av folkvalda politiker
som fatt givna direktiv av den allmanna opinionen, det finns heller inget incitament till
maluppfyllelse. Fa offentliga organisationer saknar méjligheten att beléna anstallda och
chefer, vilket forstarker det fallande intresset av att nd mal. Dessutom ar malen oftast

oklara med svarigheter att fljas upp och matas.®

4.5 Malkonflikter

En malkonflikt uppstar nar en individs mal inte stdmmer éverens med organisationens

mal. Malkonflikter kan vara bade nar en organisations anstalldas personliga mal inte ar

%A Svensson, Malstyrning i praktiken,(Stockholm: Liber, 1997)

B, Rombach, Det gér inte att styra med mal!l: en bok om varfér den offentliga sektorns organisationer inte kan
malstyras, (Lund: Studentlitteratur, 1991)
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Overforbara med organisationens eller ocksa nar ett mal prioriteras hégre an andra.
Sadana malkonflikter leder till att organisationens effektivitet paverkas, hur arbetet

genomfdrs och den radande arbetsmiljon.®

Ett foretag existerar inte utan sina intressenter, varje intressent som finns med i
organisationen har individuella uppfattningar om vilken malupplevelse som finns for
verksamheten. Det kravs att foretaget aven uppfyller deras mal, vilket kan goéra att de
officiella malen kommer i skymundan. Har kan det uppsta en konflikt mellan olika
intressenters mal och verksamhetens mal.?” | offentlig sektor intraffar det ofta att ett
antal olika mal forekommer inom verksamheten, men att dessa inte dverensstammer
med varandra och da uppstar en malkonflikt. Detta hindrar dock inte att konkurrerande

mal kan uppfyllas samtidigt.®

Inom statliga bolag stélls det ofta orealistiska forvantningar pa de politiker som
formulerar malen och det kravs en 6éverenskommelse kring malen pa flera olika nivaer
inom professionella grupper. Aven hér ar det konflikter mellan motstridiga intressen som
ar svara att formulera till modeller. Strategi ar en viktig enhet for att en organisation ska

na sina mal.%

4.6 Hantering av malkonflikter

En del typer av malkonflikter beror pa samhallsstrukturen och den radande ordningen,

de spelregler som géller, lagstiftning, malstyrning och politiska hierarkier.™

Brunsson skriver om Hypocrisy, vilket innebar att det man goér inte gar att sdga och det
man sager inte gar att géra, man kan inte vara konsekvent och ha kontroll samtidigt.

e R, L. Daft, Organization Theory and Design,(Cincinnati: South-Western College Publishing,1998)
7 C. Ax et al, Den nya ekonomistyrningen, (Malmé: Liber ekonomi, 2005)

68 B. Rombach (1991)

% Arne Andersson & Olle Ohlsson, Mikroekonomi, (Géteborg: Akademiférlaget 1995)

ON. Brunsson, Ideas and actions: Justification and hypocrisy as alternatives to control. (Stockholm: Elsevier Ltd,
1993)
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Hypocrisy betyder att ett féretag satter upp mal som inte kan uppnas eller helt enkelt
inte ar menade att uppnas, de ar bara satta for att det ska se bra ut utifran féretagets
vinkel. Det kan ocksa vara mal som ser bra ut och som uppnas, men har inte sa stor

betydelse for karnverksamheten.”

4.7 Corporate Social Responsibility

Som vi har namnt tidigare styrs Systembolaget och dess strategi utifran ett socialt
ansvarsperspektiv, dar samhallsuppdraget ar huvudsakliga malet. Corporate social
responsibility (CSR) ar nagot som nu har integrerats i Systembolagets dagliga
verksamhet och darfor blir en viktig del i var studie.”

Ett aktivt CSR-arbete gor att foretagsrelationer med bade anstallda, kunder och agare
starks och resultatet av CSR-engagemang ar ocksa en dkad Iénsamhet och tillvaxt i
foretaget. Att aktivt arbeta med CSR som en vardeskapande strategi inom naringslivet
ar nagot som har etablerats bade i Sverige och internationellt. Idag ar det inte langre
fokus pa kortsiktiga mal om I6nsamhet utan féretag maste kunna redovisa sitt ansvar
gentemot sina intressenter som till exempel agare, anstallda, kunder, leverantorer och
samhalle. Anledningarna ar manga till varfor féretag ska agna sig at CSR-arbete men
huvudargumenten ses som att det ar en bra sak att géra och for att det ger langsiktig
Ionsamhet. Det ar viktigt att féretagen fokuserar pa att skapa hallbarhet som innefattar
hela verksamheten. Pa senare ar har dock en del kritik riktats mot féretag som aktivt
arbetat med CSR och det har ansetts som en PR-strategi av foretagsledningen for att

visa sig i god dager.”

™ Ibid

72 www.systembolaget.se (2012-03-05)
73

www.aktiespararna.se (2012-02-17)
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4.8 Carrolls CSR-pyramid

Archie B. Carroll, som ar ett av de utmarkande namnen da man pratar om Corporate
Social Responsibility, beskrev i sin artikel Corporate Social Responsibility Evolution of a
Definitional Construct, CSR som en pyramid dar han bryter ner begreppet i fyra olika
byggstenar. De fyra olika omradena ar ekonomiskt ansvar, juridiskt ansvar, etiskt
ansvar, och hogst upp pa pyramiden kommer det filantropiska ansvaret. Tillsammans

skapar dessa byggstenar CSR-pyramiden.

Det ekonomiska ansvaret. Pa botten av pyramiden, den del som haller upp de
andra delarna, ar det ekonomiska ansvaret. Vinstmotivet ar starkaste motivet for
entreprendrer att starta foretag. Foretagens primara roll var att producera och forse
konsumenterna med varor som de efterfragade och samtidigt ga i vinst. Nu har synen

pa vinst andrats och en férestallning om maximal vinst for foretaget har tagit dver.

Det juridiska ansvaret. En annan viktig del i foretagande ar att halla sig inom
lagens ramar och samtidigt bedriva en vinstmaximerande verksamhet. Det finns manga
lagar och regler om hur foretag far agera och det galler att anpassa sin
affarsverksamhet till dessa for att fa fortsatta sin verksamhet. Produkterna och
tjiansterna som foretagen forser kunderna med maste darfér noga kontrolleras innan de

nar marknaden.

Det etiska ansvaret. De tva nedre lagrena, det ekonomiska och juridiska
ansvaret, innefattar rattvisa och normer sa stracker det etiska ansvaret langre. Det
innebar att foretagen maste leva upp till de forvantningar som samhallet och
intressenterna har, d&ven om de inte star med i lagen. Pa senare tid har denna
komponent blivit allt viktigare och ar idag en staende komponent i manga foretags
strategier, att inte uppfylla de etiska kraven kan kosta foretagen dyrt. De etiska
forvantningarna andrar sig med tiden och ser inte likadan ut som fér nagra ar sedan.
Eftersom det juridiska ansvaret hela tiden expanderar, utvidgas ocksa férvantningarna
da det etiska ansvaret alltid ligger pa en hdgre niva an vad som kravs av lagen.
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Det filantropiska ansvaret. Hogst upp pa pyramiden hittar vi det filantropiska
ansvaret. Ordet filantropisk kommer fran det grekiska spraket och betyder "karleken till
manniskan” som forklarar betydelsen valdigt bra. Har ses foretagen som goda
samhallsmedborgare som framjar mansklig valfard. Exempel pa filantropiskt ansvar kan
vara att foretag skanker pengar till valgoérenhet eller engagerar sig i aktiviteter med goda
andamal. Filantropi ar ett frivilligt ansvar fran féretagens sida, och till skillnad fran det
etiska ansvaret, ar det inget som samhallet férvantar sig av foretagen. Foretag anses
inte som oetiska eller onda om de inte uppfyller det filantropiska ansvaret. Det ar alltsa
det hdgsta nivan av socialt ansvar och man far se det som en bonus om féretag agnar

sig at detta, men de tre andra ansvaren ar de mest viktiga och som vager tyngst.”

Figur 4.2 Carrolls CSR-pyramid
Kélla: Egen figur

™ A. carroll, (1991)
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5. Empiri

| detta kapitel redogér vi for allt material som vi har samlat in i form av intervjuer och
enkétundersékningar. Vi kommer att presentera alla intressenternas svar i tur och
ordning, vi bérjar med Systembolagets representanter och fortsétter sedan med staten,

leverantérerna, kunderna och slutligen konkurrenterna.

5.1 Intervjusvar Magdalena Gerger, VD Systembolaget.

Magdalena Gerger féddes ar 1964 och é&r verkstéllande direktér fér Systembolaget
sedan 2009. Hon har spenderat halva tiden av sin karridr utomlands och andra hélften i
Sverige. Den rbda traden genom hennes karriér har varit “konsumentnéra”. Tidigare har
hon varit marknadsdirektér pa Arla, Nestlé samt Proctor & Gamble. Hon har aven suttit i
ett flertal styrelser och sitter idag bland annat i Ikeas styrelse dér hon har varit verksam
i 8 ar. Magdalena har dven &gnat sig at ideella organisationer sasom Ré&dda Barnen.
Dock é&r hennes uppdrag i Systembolaget hennes férsta uppdrag som har ett
samhéllsvérde, vilket betyder att det inte endast handlar om att dela ut avkastning till

dgarna.

Magdalena Gerger bdrjar intervjun med att beratta om Systembolagets vision och
uppdrag och hur viktigt de ser pa detta. Hon forsatter ocksa med att beratta att manga
verkar tro att det har med alkoholmonopol ar nagot som ar unikt fér Sverige men att det
finns cirka 40 monopol runt om i varlden och att halva USA har monopol pa alkohol.

Kunder. Pa fragan om det férekommer konflikter mellan kundernas krav och
statens krav menar Magdalena Gerger att detta inte ar nagot som marks i det dagliga
arbetet. Skillnaden mellan Systembolaget och andra féretag ar sattet man ser pa
nyckeltalen. Systembolaget lagger inte sa stor vikt pa “det sista” nyckeltalet dar vinsten
redovisas utan Systembolagets viktigaste nyckeltal &r omraden sasom
marknadsandelar, alderkontroll och kundndjdhet. “Vi tittar mer pa dessa nyckeltal och

jobbar utifran dem snarare an att titta pa vinsten. Enligt undersoékningar sa har alla de
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viktiga nyckeltalen gatt at ratt hall och forbattras standigt. Andra saker vi tittar pa ar
marknadsundersdkningar och butiksnivaer i form av kundndjdhet vilket ar ett valdigt
viktigt nyckeltal for oss. Alla butiker ar valdigt valinformerade om vad just deras kunder

anser om butiken och vad som skulle kunna forbattras.”

Magdalena Gerger fortsatter; “Vi upplever inte att det finns nagra malkonflikter mellan
oss och vara kunder, det ar inget vi kan paverka och inte nagot som ar inom ramen for
vart beslutsfattande”. Magdalena Gerger forklarar att det enda som Systembolaget kan
gora gentemot kunderna ar att erbjuda god service och ge information, men de sysslar
inte med merforsaljning och forsdker inte fa kunder att kdpa mer an vad de hade tankt
sig fran bodrjan. Eftersom Systembolagets ledning inte kan andra pa regleringar eller
andra bestammelser sa kan heller inte kunderna stdlla sa mycket krav pa

Systembolaget, utan dessa krav maste ga genom staten.

Konkurrenter. Pa fragan pa hur de ser pa konkurrenssituationen menar
Magdalena Gerger att de endast har ensamratt pa direktférsaljning till konsumenter,
restauranger ar helt utanfor deras verksamhet och ses inte som nagon konkurrent.
Resandeinférsel (nar privatpersoner tar med sig alkohol hem fran resa till utlandet)

minskar men forsaljning via internet Okar.

Resandeinforseln ser inte Magdalena Gerger som nagon direkt konkurrent; “Daremot
far kunderna nagot att jamféra Systembolaget med vilket i sin tur okar kravet pa
Systembolaget. Allmanheten har redan valdigt hoga krav pa Systembolaget da vi har

ensamratt pa forsaljning av alkohol.”

Leverantérer. Nar vi diskuterar leverantérerna och deras roll for Systembolaget
forklarar Magdalena Gerger att det finns en stor skillnad mellan Systembolagets
leverantdrer och andra foretags leverantorer, men ocksa manga likheter. Hon berattar
att likheten ar att Systembolaget jobbar med strategier, omvarldsanalyser och
forvantningar liksom andra foretag, men nar det kommer till valet av produkter sa gar
det till pa ett annat satt. Eftersom det rader monopol ar det valdigt viktigt att alla
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leverantérer behandlas lika och far samma forutsattningar. Ett satt ar att genomféra
blindprovstest, da lagger man ut offerter pa natet med prislapp och all annan
information, har ar alla valkomna. Det gors sedan ett blindtest dar man tar hansyn till
manga parametrar. Det finns alltsa ingen i ledningen eller som jobbar pa Systembolaget

som kan paverka vilka produkter som kommer in.

Systembolaget. Vi namner lite om Systembolagets vinst, bland annat att det
pratas mycket om “inget vinstintresse” samtidigt som Systembolaget gar med cirka 300
miljoner kronor i vinst, vart gar dessa pengar? Magdalena Gerger forklarar att det finns
en alkohollag och ett agardirektiv som Systembolaget maste félja. Systembolagets
avkastning har valdigt blygsamma krav om man jamfér med andra foretag. Ett
langsiktigt vinstkrav pa 4 % over den 10 ariga statsobligationsrantan ar ett valdigt litet
krav om man ser till den totala omsattningen pa 25 miljarder kronor. Men
Systembolaget skulle “fa piskan pa sig” om de inte lyckades med den langsiktiga

avkastningen som staten kraver.

Beslutsfattning. Staten ser till att alla statliga bolag gar i samma kod, aven val av
befattning och val av styrelsemedlemmar. Processen skulle kunna kallas “copy paste-
metod”, det ar lika for alla. Men skillnaden mellan Systembolaget och ett privat agt
foretag ar att det tar langre tid att genomféra en férandring, eftersom det da maste ga

genom staten vilket tar mycket langre tid &n inom den privata sektorn.

Socialt ansvar och CSR. D& Systembolaget inte sysslar med marknadsforing
fragar vi hur Systembolaget ser till alla leverantérer som jobbar mycket med
marknadsféring och lagger ner stora summor pa detta. Magdalena Gerger sager att
reklamen for alkohol har 6kat drastiskt de senaste aren; “For 10 ar sedan var reklamen
for alkohol minimal men idag laggs det cirka 800 miljoner kronor pa det.” Magdalena
Gerger berattar att inom konsumentverket diskuteras detta flitigt, da det ar ungdomar
som paverkas mest. Alkohollagen reglerar hur alkohol far marknadsféras men det ar

inte alltid dessa foljs. Systembolaget maste sjalvklart ta en aktiv roll men det ar inte
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Systembolagets huvudsyfte. “Det ar inte var uppgift, utan det ar tillstandsmyndigheterna
som har ansvar over detta”, sager Magdalena Gerger.

“Vart CSR-arbete utgar ifran vart tredelade samhallsuppdrag som finns pa hemsidan”,
fortsatter Magdalena Gerger. Men det ar valdigt tatt knutet till alkoholfritt och IQ-
initiativet for att komplettera karnan. Idag tas ett storre samhallsansvar an tidigare, vi
har lyckats integrera CSR med vart dagliga arbete. Systembolaget har aven startat en
kod, dar vi jobbar mycket med antikorruption och fragor som beror manskliga
rattigheter. Vi har hogre krav pa vara leverantorer att aven de haller sig inom koden, till

exempel att det inte pagar barnarbete i Chile.

“Anledningen till att vi inte har haft mojlighet att syssla med CSR lika mycket tidigare ar
for att vi inte har haft uppfoljningsmajligheter eller kontrakt dar vi har kunnat folja upp
alla vara leverantorer, men nu har vi skapat oss en verktygslada och vill férsdka uppna
alla vara krav. Vi samarbetar med de nordiska monopolen och vi har blivit en bra

forebild for andra lander.”

5.2 Intervjusvar med Cecilia Schelin Seidegard, Styrelseordférande

Systembolaget.

Cecilia Schelin Seidegard &ar fédd 1954 och &r delvis uppvuxen i Visby. Efter att hon
disputerat i biokemi arbetade hon inom ldkemedelsindustrin. Hon har tidigare varit VD
fér  Huddinge Universitetssjukhus AB och sjukhusdirektér fér Karolinska
Universitetssjukhuset. Mellan dren 2004 - 2010 var hon ordférande i KTH:s styrelse och

2008 blev hon invald som ordférande i Systembolagets styrelse

Kunder. Vi inleder intervjun med att prata om hur Systembolaget hanterar
eventuella krav fran deras kunder. Cecilia Schelin Seidegard forklarar att det galler att
balansera det hela pa ett bra satt, och eftersom staten har bestamt att det ska vara ett
detaljmonopol pa alkohol ar detta inget Systembolaget sjélva kan styra. Dock har

kunderna olika behov, vissa vill ha billigare viner och andra ett bredare sortiment sa det
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galler att kunna tillgodose sa manga kunders behov som mgjligt. Cecilia Schelin
Seidegard berattar att kunderna ar oerhdrt ndjda och stédjer monopolet. “Eftersom
Systembolaget ar sa stort sa kan vi ta in vilken vara vi vill och dessutom ar kunderna

valdigt néjda med vart bemdétande.”

Konkurrenter. Systembolaget har idag cirka 60 procent av alkoholmarknaden
vilket kan tyckas lata lite i och med att det ar ett monopol. Men Cecilia Schelin
Seidegard menar att Systembolaget inte ska ha 100 % av marknaden da de inte saljer
till restauranger. “Det vi maste se till att gora ar att leva upp till EU rattens krav om

likabehandling, objektivitet och transparens.

Vinst. Vidare pratar vi om vinsten och precis som Magdalena Gerger sager
Cecilia Schelin Seidegard att de 4 % Over den 10-ariga statsobligationsrantan som
agaren kraver i avkastning ar valdigt lag procentsats om man ser till den totala
omsattningen. Systembolaget ger hela vinsten till staten. Nar det kommer ({ill
alkoholskatten (som beslutas av riksdagen) sa beror den pa alkoholstyrkan i drycken.
Prissattningen till kund i Ovrigt paverkas av ett kostnadsbaserat paslag som

Systembolaget gor och aven har galler likabehandling, objektivitet och transparens.

Beslutsfattande. Cecilia Schelin Seidegard forklarar att Systembolaget har ett
avtal som de maste folja, men som ar valdigt évergripande. Det ar mer som en ram
som de maste halla sig inom. “En sadan ram kan vara att vi inte far favorisera en
leverantdér, men sen ar det upp till oss att se till att detta foéljs. Men innan vi fattar storre

beslut kan det vara klokt att stamma av med staten.”

Leverantérer. Precis som det har namnts forut sa behandlas alla lika och vem
som helst kan lista en vara som de vill ha in pa Systembolaget. Cecilia Schelin
Seidegard menar att monopolet snarare ger en chans till leverantérerna och ar inte ett
hinder for eventuella leverantdrer att ta sig in pa marknaden. Vidare beskriver Cecilia
Schelin Seidegard de olika satten att fa in sin vara pa Systembolaget pa samma satt
som i tidigare intervju med Magdalena Gerger.
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Ansvar. Avslutningsvis pratar vi lite om ansvar och Systembolagets uppdrag. Pa
fragan vem som har det yttersta ansvaret nar det kommer till alkoholrelaterade fragor
sasom missbruk och beroende menar Cecilia Schelin Seidegard att Systembolaget inte
har nagot sadant ansvar, utan det ar upp till var och en att ansvara for sig sjalv, dock
ska inte Systembolaget stimulera manniskors missbruk. Till exempel namner Cecilia
Schelin Seidegard att alkoholfritt har blivit allt mer populart, aven bland ungdomar, och
att sortimentet har vaxt de senaste aren. Systembolaget har aven koncentrerat sig mer
pa CSR-fragor de senaste aren och integrerat detta med det dagliga arbetet. Dem har
bland annat stallt mer krav pa leverantorer sa att det inte sker barnarbete och att

arbetsforhallanden haller den nivan som Systembolaget kraver.

5.3 Intervjusvar med Anitra Steen, fd VD pa Systembolaget.

Anitra Steen féddes 1949 och satt som verkstéllande direktér pa Systembolaget i 10 ar
mellan 1999-2009. Hon har en mangarig erfarenhet frén ledande befattningar i bade
myndigheter och den statliga bolagssféren. Bland annat satt hon mellan 1989-91 och
1994-95 som  statssekreterare  inom  Utbildningsdepartementet  respektive
Finansdepartementet. Ar 2009 avgick hon som Systembolagets VD och arbetar fér

nérvarande inom managementkonsultbranschen.

Mal. Vi borjar intervjun med att fraga Anitra Steen om hur hon upplevde tiden pa
Systembolaget och hur arbetet med att ta tillvara pa intressenternas intressen
fungerade. Anitra Steen borjar med att beratta att nar hon var ny VD 1999, startades ett
stort strategiarbete for att komma fram till hur Systembolaget skulle fa en langsiktig
strategi och en gemensam malbild for foretaget. Eftersom foretaget ar sa pass utsatt
riskerar det att uppstad en konflikt mellan alkoholpolitiska och sociala mal. Strategin
grundade sig utifran syftet med ett detaljhandelsmonopol: att styra tillgangligheten pa
alkohol. Dessutom saljs produkterna utifran decentraliseringsprincipen, vilket
undanrdjer privata vinstintressen och till sist anvands hoéga alkoholskatter for att se till

att salja sa lite som majligt. Allt detta maste fungera ihop med hdg service, annars
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kommer kunderna att sdga nej. Man kan saga att verksamheten star pa tva ben — det
sociala ansvaret ihop med god service. “Kunderna ar ndjda da de far den basta
servicen, dar sker den standiga avvagningen som Systembolaget maste hantera”,

berattar Anitra Steen.

Hantering av malkonflikter. Anitra Steen tar ocksa upp hur opinionen standigt
svanger fram och tillbaka och hur viktigt det ar att fa kundernas stdd. Till exempel sjonk
stodet efter intradet i EU, till att stddet ar som starkast nu. “Synen pa alkoholpolitikens
betydelse ar stark och sjalen ar att Systembolaget har lyckats med avvagningen mellan
socialt ansvar och kundansvar”, fortsatter hon. Vid fragan om hur malkonflikter hanteras
betonar Anitra Steen hur viktigt det ar att tydliggéra och utkristallisera malen for att
langsiktigt kunna arbeta med dem. Anitra Steen forklarar ett exempel pa detta da
ledningen 2001 beslutade om I6rdagsdppet pa Systembolaget. “Det blev valdigt
omdiskuterat och kritiker havdade att det kommer 6ka tillgangligheten och forsaljningen
med 3 %. A andra sidan var Systembolaget tvungen att &ndra sina dppettider eftersom
servicenivan maste vara den basta, kunderna ska inte behdva ta ledigt fran sina jobb

for att ga till Systembolaget.”

Konkurrenter. Pa fragan om hur konkurrentsituationen hanterades under hennes
tid som VD berattar Anitra Steen att nar hon var VD var Systembolaget den storsta
forsaljaren till restauranger, darefter saldes dotterbolaget som salde till restaurang och
hotell. Detta gjordes eftersom féretaget ville kunna fokusera pa sitt huvuduppdrag,
darfor ses inte restaurang- och hotellverksamheten som nagon konkurrent. Daremot
finns det ett problem med den vaxande konkurrensen inom privatimportérer och
leverantorer och den nya mgjligheten att kunna bestalla genom olika ombud. "Den nya
EU-domen 2008 var valdigt olycklig, dar hade alkohollagen behovt skarpas vilket inte

gjordes, darfor riskerar monopolfértroendet att urholkas.”

Vinst. Vi undrar lite hur det sag ut pa Anitra Steens tid i fraga om vinstintresse
och statens krav och om det har férandrats nagot sedan hon var verksam. Hon forklarar

att de aven da gick efter agardirektivet som innebar att féretaget ger agaren en
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avkastning pa det insatta kapitalet, motsvarande den tioariga obligationsrantan pa 4 %.
50 % av vinsten gar tillbaka till &garen i form av utdelning. “Eftersom staten ager ett
detaljhandelsmonopol med ett speciellt uppdrag ar det givet att de ska ha avkastning,
avkastningsmal bidrar namligen till att hjalpa en verkstallande ledning att driva en

effektiv verksamhet.”

Anitra Steen fortsatter med att beratta om vinsten; “Genom aren, nastan alltid sa hande
det att vi fick en hdgre avkastning an statens krav, vilket ledde till att det byggdes upp
ett storre eget kapital med mellanskillnaden. Vi anvande till exempel dverskottet till att
2004 finansiera en dipp vi fick i avkastningen. Overlag har vi hogre avkastning vilket
innebar att vi far ett stort eget kapital, detta kostar pengar sa vid enskilda tillfallen har

styrelsen sagt att i ar levererar vi in mer an utdelningsdirektivet kraver.”

Leverantérer. Pa fragan om hur samarbetet mellan Systembolaget och
leverantorer fungerar forklarar Anitra Steen att om man tittar p4 hur en marknad
fungerar sa ar kunder markestrogna, Sverige i hogre utstrackning an andra. Dessutom
har Sverige en marknad som ar valdigt diversifierad och har manga leverantorer
representerade, vilket beror pa att Systembolaget har en inkdpsprocess som utgar fran
produkten och inte leverantoren. “Flera hundra leverantérer ar darfor representerade nu
— annars hade vi troligtvis bara haft ett fatal. Storre leverantérer gynnas av att bedriva
forsaljning via Systembolaget, daremot ar det tuffare for nya leverantorer som ska salja
in en ny produkt.”

Ledning och ansvar. Vi avslutar intervjun med att fraga Anitra Steen lite om hur
beslutsfattandet fungerade och hur Systembolaget hanterade sina CSR- och
ansvarsfragor. Hon tycker inte att det ar nagra storre skillnader att driva ett statligt agt
foretag gentemot andra; “Grundpelaren ar alltid att bedriva verksamheten sa effektivt
som maijligt och se till &garens direktiv. Skillnaden har ar mer att man har ett sarskilt

krav att kunna hantera balansen mellan socialt ansvar och de alkoholpolitiska kraven.”
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Vad det galler ansvarsfragor kan hon inte svara pa hur det ser ut i nulaget, men
beskriver hela verksamheten som en fraga om CSR. Producent- och
leverantorsperspektivet borjade uppmarksammas 2007 da ett samarbete mellan de
nordiska monopolen startade. Samarbetet innebar att man arbetar mycket med att
forsOka hitta vagen till ett tydligare CSR-ansvar nar det galler produkter och
arbetsvillkor. Dock ar det inte Systembolaget som har det yttersta ansvaret vad det
galler alkoholberoendefragor och liknande utan det ar
samhallet/social/sjukvard/myndigheter. “Det ar viktigt att komma ihag att
Systembolagets uppdrag ar att sélja alkohol sa att man lever upp till politikens mal, men

ocksa att man informerar om konsekvenserna.”

5.4 Intervjusvar, butikschef pa Systembolaget

Vi har varit i kontakt med en butikschef fér en av Systembolagets butiker i Stockholm.
Han var vénlig att stélla upp pa en snabb intervju, men villkoret var att han skulle fa vara
anonym. Han har jobbat som butikschef i 2 ar och trivs véldigt bra.

Eftersom vi har begransat med tid gar vi rakt pa sak med vara fragor och inleder med
fragan om hur han ser pa malen, om de ar tydliga och hur de ser ut pa butiksniva. Han
berattar att de stora malen ar valdigt tydliga och att de ofta paminns om de stora
ramarna, och att alla mal hanger ihop med varandra. “Det som ingar i det dagliga malet
ar alderskontrollen som ar en av de viktigaste punkterna for oss butikschefer att
kontrollera. Sen galler det ocksa att 6ka i ndjdkundindex och det gor jag genom att

informera och motivera min personal till att ge sa bra service som mdgjligt.”

Han fortsatter att beratta om de andra malen i det dagliga arbetet som maste uppnas
sasom logistik och schemalaggning av personal. Det verkar aven rada bra
kommunikation da butikschefen berattar att han har kontakt ett par ganger i veckan med

omradeschefen dar de diskuterar hur arbetet har gatt och vad som kan forbattras.
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Systembolaget jobbar inte med nagot bonussystem utan den stérsta drivkraften i
arbetet ar istallet prestige, och att leva upp till de forvantningar som Systembolaget har.
Dessutom sa har manga av dagens butikschefer jobbat sig upp till sin position, darfér ar
mojligheten att utvecklas inom karridren ocksa ett incitament. Men han namner ocksa
att det kan betyda det motsatta; "Om man inte lever upp till de krav och malsattningar
som ledningen kraver kan det betyda trakiga nyheter, man vill inte att sin butik ska bli
"rod-listad”, vilket betyder att den maste forbattras”. Det rader en ganska stor
omsattning pa butikschefer vilket ocksa pressar butikscheferna att gora bra ifran sig.
"Nar det kommer till CSR sa ar vi nog inte fullt lika integrerade. Jag vet att
Systembolaget har satsat extra mycket pa det pa senaste tiden, men det handlar nog
mer om kontakter med leverantorer, att de skoter sig och att det inte forekommer

barnarbete och sadant”.

5.5 Intervjusvar, Carlsberg

Carlsberg ér det fidrde stérsta bryggerikoncernen i varlden och har infressen i ndrmare
150 lédnder. Det grundades i Danmark 1847 och har fortfarande sitt huvudkontor i
Képenhamn. 1996 képte Carlsberg upp svenska Falcon och senare, 2001 &ven Pripps

och blev dédrigenom Carlsberg Sverige, Sveriges stérsta bryggerikoncern.

Kontakten med Carlsberg har skett genom Gabriel Treschow som &r logistikansvarig pa

Carlsbergs produktionskontor i Falkenberg sedan tva ar tillbaka.

Monopolet och Malkonflikter. Pa fragan om hur mycket det svenska
alkoholmonopolet paverkar Carlsberg med andra kunder berattar han att det ur en
logistisk synvinkel hammar foretaget. Anledningen till det ar eftersom Systembolaget ar
deras storsta kund och statlig aktoér, sker leveranserna helt pa deras villkor. Gabriel
Treschow fortsatter att beratta att ur leveranssynpunkt ar de valdigt fyrkantiga och
Carlsberg far anpassa sig. “Sedan har de aven en inre hierarki, om ett storre bolag i en
storre stad vill byta leveransdag och tid och det krockar med ett mindre ute pa landet sa

far oftast det mindre bolaget anpassa sig efter det stérre.” Till en vanlig butik kan
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leveranser av bestallningar vanligtvis ske mellan 08.00 — 18.00, men till Systembolaget
maste Carlsberg anpassa och leverera under exakt utsatta tider, till exempel mellan
07.15 — 07.45. “Detta gor att vi som leverantoér behdver ratta oss efter Systembolagets
krav, vilket gor organisationen ganska oflexibel och det blir svart att optimera var

distribution”, forklarar Gabriel Treschow.

Leverantér till Systembolaget. Vi fragar Gabriel Treschow om hur det fungerar for
Carlsberg da foretaget 6nskar ta in en ny produkt i sortimentet och hur relationen dem
emellan jamfért med mindre leverantorer ser ut. Har refererar han till det nara
samarbetet mellan Carlsbergs key account manager och Systembolaget och menar att
denne lobbar forslag dem emellan. Systembolaget tar sedan in den nya produkten i
vissa butiker, de har ett visst sjalvstyre, medan de ocksa kan valja att den skall finnas i
varje butik i hela landet. Han menar ocksa att utgangspunkten for alla leverantorer ar
lika men att han kan tanka sig att med ett mangarigt samarbete mellan funktioner inom
olika organisationer sa kan det vara lattare for Carlsberg att fa in en ny produkt i

sortimentet an fran en nyare aktor.

Reklam. Sedan diskuterar vi hur Carlsberg gor for att halla sig inom Sveriges
reglering for reklam och marknadsforing av sina produkter och han berattar att det finns
manga regler men manga som kan undvikas genom att man goér reklam for "1attol” eller

produkter med "non-alcoholic”. “Ibland sénds/gdrs reklamen aven fran ett annat land,

det ar inte sa svart for en global koncern att hitta genvagar for att fa fram sitt budskap.”

Ansvarsfragor. Nasta fraga handlar om hur Carlsberg prissatter sina produkter,
om det fungerar pa samma satt i évriga varlden och hur monopolet i Sverige paverkar
priset. Gabriel Treschow berattar att prissattningen inte ser likadan ut globalt, Sverige
sticker ut mer an om man jamfor med till exempel Tysklands och Frankrikes priser.
“Dock beror inte detta pa monopolet utan mycket pa att produktions- och
fraktkostnaderna styr prissattningen, dessutom goér den hdga skatten i Sverige att
slupriset blir relativt hogt. Systembolaget ar en forlegad institution och ett verktyg som
inte langre fyller nagon funktion. Dessutom ar det ur miljésynpunkt daligt eftersom det
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produceras och fraktas massor av Ol frdn i huvudsak Falkenberg i Halland och
Grangesberg i Dalarna till Tyskland dar sedan massor av svenskar aker ner och kdper

tillbaka 6len mycket billigare.

5.6 Intervjusvar, Absolut Vodka

Absolut Vodka ér ett vodkamérke som ursprungligen kommer fran Sverige och tillverkas
i Ahus av ett bolag som tillhér Vin och Sprit. 2008 séldes Vin och Sprit till Pernod Picart
som é&r ett franskt spritbolag. Det var pa 80-talet som Absolut Vodka fick sitt stora
genombrott, da den lanserades i en annonsering i en ny flaska. Den genomskinliga
flaskan och den enkla flaskformen é&r idag ett véalkdnt kdnnetecken fér Absolut Vodka.
Med en stark marknadsféring &r idag Absolut Vodka en av de mest séljande

spritsorterna, efter Bacardi och Smirnoff.

Vi har tréffat Linnea Bergstrém som jobbar som Assistant brand manager fér Absolut
Vodka i Stockholm.

Svaren vi fick var valdigt likartade de som vi fick fran intervjun av Carlsberg, dock
kompletterar vi med nagra av de diskussioner vi hade med Absolut Vodka. Intervjun
inleds med fragor om monopolet och hur detta paverkar Absolut Vodka och deras
forsaljning. Linnea Bergstrom forklarar att monopolet gor att Absolut Vodka har samma
spelregler som 6vriga konkurrenter dar Systembolaget ar den enda som har tillstand att
salja till slutkonsument. Det gor att all volym till slutkonsument styrs via dem for hela
marknaden, darfér paverkar det svenska monopolet Absolut Vodka till stor del, men
samtidigt lika mycket som for deras konkurrenter. Den stora skillnaden ar att Absolut
Vodka inte aktivt kan marknadsfora sig pa plats i butiken vilket ofta ar fallet pa4 andra

marknader.

Angaende Absolut Vodkas prissattning har de en global prissattning och detta ar inget
som Systembolaget kan styra dver. Den stdrre delen av flaskpriset ar skatt, en liter

vodka kostar 341 kronor for konsumenten, systembolaget tar 14 kr av dessa, 200
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kronor gar till skatt samt 68 kronor i moms. For varje liter har alltsd Absolut Vodka en
inkomst pa 58 kr, dock kan de inte kommentera vad deras vinstmarginal ar. Nar det
kommer till marknadsforing och hur de far agera pa marknaden sa ar det alkohollagen i

Sverige som styr.

5.7 Intervjusvar, Amicus Winesales AB, privat vinimportor

Fér att fa en inblick i hur det ar att som ny leverantér férséka ta sig in pa den svenska
marknaden och vad det innebér, har vi intervjuat Henrik Nilsson som ihop med Jacob
Hallgren, startat Amicus Winesales AB. Henrik Nilsson har ekonomiexamen fran Lunds
universitet och beslutade under sin sista studietid att bérja importera vin fran Frankrike,
for att sedan sélja det i Sverige.

Forst fragar vi Henrik Nilsson om hur det kom sig att de startade foretaget. Han berattar
att de hade bra kontakter inom logistikbranschen som kunde ge laga
transportkostnader  tilll och fran  Frankrike, dessutom kontakter inom
restaurangbranschen som kunde hjalpa dem att komma in pa marknaden. Darifran
beslutade de att det maste bli vin som de skulle importera. Fran boérjan importerade de
ett vin som tillhdrde ett "restparti” som inte blivit salt, de designade om flaskan men
kunde inte ga till Systembolaget for att salja in flaskan eftersom vinet tillhérde ett
restparti. Producenten producerade senare ett nytt vin, med ny smak till Amicus

Winesales AB, vilken ar tillaten att saljas pa Systembolaget.

For att fa in en produkt pa Systembolaget finns det tva alternativ berattar Henrik
Nilsson, antingen genom privatimport eller genom kontakt med Systembolaget. “Alla
flaskor som saljs till privatperson for privat bruk maste ga genom Systembolaget, de har
vart vin i deras bestallningssortiment vilket ar valdigt enkelt att fa registrerat. Darefter
skickar Systembolaget en offert vilken vi bekraftar eller nekar (beroende pa geografisk
tillhorighet), sedan prissatter vi bestallningen och férbereder antal bestallda lador for
leverans till Systembolaget. Kunden betalar nar han hamtar ut varorna och vi skickar en

faktura till Systembolaget.”
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Han fortsatter att forklara de storsta hinder och risker som man som ett litet foretag kan

stota pa som ny leverantor till Systembolaget och berattar att det framst finns tva stora:

1. Den forsta ar resurser. "Antag att Systembolaget godkanner vart vin for forsaljning
hos de flesta butiker i Sverige, da far vi som agare betala frakten ut till alla dessa
butiker vilket ar fran Kiruna till Ystad, men problemet ar att om vinet inte saljs enligt
Systembolagets krav sa plockar dem bort vinet fran hyllorna och man far sjalv sta for

frakten ifran alla butiker tillbaka till sig sjalv om man inte far salt dem.”

2. Det finns aven hinder for hur produktionsmdjligheterna ser ut. Det finns till exempel
krav pa att man minst maste kunna leverera en viss kvantitet av sin produkt. Eftersom
var producent ar begransad i sin kapacitet att producera det efterfragade antalet ger det
oss direkt ett problem. Man vill ju kunna havda att vart vin blir mer exklusivt pa grund av
att det inte finns i sa stor tillgang, men eftersom det inte rader en fri marknad pa

Systembolaget sa ar det bara att ratta sig efter detta.

Darfor, fortsatter Henrik Nilsson att forklara; “Var det naturligt att bodrja med
restauranger for att kunna ta sig in pa marknaden. Det ar férhallandevis enkelt att salja
vin till restauranger i Sverige nar man har alla nédvandiga tillstand, sedan ar det bara
att rapportera till Skatteverket och Statens folkhalsovardsinstitut hur mycket man saljer
och plockar in. Har ar det ar snarare skatteverket som ar hindret och ger diffusa svar
som till exempel hur mycket vinprover man far ge ut. Nasta steg var att finnas med i
bestallningssortimentet hos Systembolaget som egentligen bara innebar att man finns
med i deras kataloger, de marknadsfor inte vinet pa nagot satt utan det bestalls enbart

om kunden kanner till vinet.”

Pa fragan om det ar svart att f& in sin produkt pad marknaden utan att ga via
Systembolaget berattar han att det ar en ratt komplicerad sak att gora, de satt som
finns att salja till privatkunder ar via sin hemsida dar kunden kan gora en privatimport,

eller ett annat satt genom att kunden bestaller fran hemsidan och producenten i sin tur
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marker upp i Frankrike att mottagaren ar kunden i Sverige och leveransen gar direkt
hem till kunden utan att ga via lager i Sverige. “Det finns ett EU-direktiv om att Sveriges
tullar maste acceptera detta men det rader en viss forvirring om hur lagligt detta ar i

Sverige.”

5.8 Intervjusvar Anton Abele, Riksdagsman

Anton Abele &r fédd 1992 och &r politiker och riksdagsman fér Moderaterna. Han blev
uppmérksammad da han engagerade sig i dédsmisshandeln av Riccardo Campogiani i
Stockholm 2007. Anton Abele har medverkat i manga samhéllsdebatter, deltagit i
antivaldsméten och haller ofta féreldsningar. Den 19 oktober 2010 blev han den yngsta
riksdagsledamoten néagonsin. Han engagerar sig idag framst | valdsfragor bland

ungdomar som har ett starkt samband med ungdomars alkoholvanor och alkoholfragor.

Anton Abele bjod in oss till Riksdagen och det marktes tidigt att han brinner for sitt
uppdrag som riksdagsman och hans engagemang imponerade pa oss. Hans asikter
representerar inte hela staten som intressent, daremot kommer hans erfarenheter och
kunskap ge oss en bredare synvinkel i studien. Fdrhoppningsvis far vart méte med
Anton Abele oss att se situationen fran ett annat perspektiv, fran en som ar insatt i
alkoholfragor dagligen och jobbar aktivt med dessa. Han svarade ivrigt pa vara fragor
och hade manga, ibland valdigt starka, asikter som han garna delade med sig av.

Han berattar vidare att han passar bra in bland de aldre kollegorna, men han har ocksa
formagan att se saker och ting fran ungdomars perspektiv och vet hur det fungerar i

praktiken, vilket han anser vara till en stor fordel.

Det forsta Anton Abele tog upp var fragan om aldersgransen for alkohol, vilket var en
fraga som han hade starka asikter om. “Nar jag var 18 ar blev jag invald som
riksdagsman och hade darmed befogenhet att andra pa lagar och paverka Sveriges
framtid, jag skulle i teorin ocksa kunnat bli statsminister, men jag hade inte befogenhet
att kdpa mig en flaska vin pa Systembolaget. Daremot kan jag ga ut pa krogen dricka
mig berusad pa 6l, vin och starksprit eftersom det anses vara en “trygg” och
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“ansvarsfull” miljo. Dar finns det vakter, bartenders och annan personal som har kontroll
och 6évervakning dver alkoholkonsumtionen pa klubben. Det vet vi ju alla som nagon

gang har vistats pa en nattklubb att sa inte ar fallet”.

Anton Abele namner aven andra exempel dar han tycker att det nuvarande systemet
har brister. Han menar att &ven om Systembolaget i teorin har monopol pa férsaljning
av alkohol sa ser det i praktiken annorlunda ut. | Malmo kan man till exempel bara ta
taget over till Kbpenhamn och lasta hem flera liter alkohol och bor du i Stockholm sa
kan du ta Alandsfarjan. Sverige kan inte blunda fér hur verkligheten ser ut idag, vi lever
i en varld med utsuddade landsgranser, EU och internet gor att meningen med
monopolet har urholkats. “Jag ser det mer som en 6ppen marknad med férdrdjning”,

forklarar han.

Anton Abele upprepar ett flertal ganger att alkoholfragan ar valdigt viktig eftersom det ar
en stor del av ungdomars liv idag. Den har aven manga biverkningar sdsom vald och
skador men man kan inte tro att ett monopol ar svaret pa alla problem. Det galler att
anpassa systemet for hur verkligenheten ser ut idag. “Jag ser det har fran ungdomars
perspektiv, och mina erfarenheter sager att det idag inte ar svart for ungdomar att fa tag
pa alkohol trots monopolet”. Vidare férklarar han att det sjalvklart finns manga positiva
aspekter med Systembolaget, exempelvis kvaliteten pa varorna, produktutbudet och

den goda servicen man far som kund.

Nar vi dad namner att enligt undersékningar sa verkar majoriteten av befolkningen vilja
ha kvar monopolet och Systembolaget, svarar han att det ar viktigt att skilia pa
Systembolaget och deras monopol. Bara for att man slapper pa monopolet behdver
detta inte betyda att man maste ta bort Systembolaget. Genom att slappa monopolet
kommer de Systembolagsbutiker som inte gar bra att d6 ut och det skulle ske en
effektivisering. De kunder som fortfarande vill handla pa Systembolaget skulle ha kvar
den mojligheten, men de som vill ha mindre service, kanske dyrare priser, men en
hogre tillganglighet skulle kunna képa alkohol pa Ica. Antagligen skulle Systembolagets

skalfordelar gora priserna lagre pa Systembolaget an i mindre butiker, vilket skulle bidra
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till att Systembolaget skulle behalla kunder trots avskaffningen av monopolet. “Om
kunderna ar sa néjda med Systembolaget som undersékningarna visar sa ser jag inte

att en avskaffning av monopolet som nagot hot for Systembolaget”, slar han fast.

Vidare diskuterar vi ansvarsfragor och da namner Anton Abele aven de positiva
aspekterna med Systembolaget men dar har han ocksa nagra invandningar. Han
forklarar att om det ska finnas nagon mening med Systembolaget sa maste de ta storre
ansvar an vad de gor idag. Systembolaget arbetar endast for att klara sitt uppdrag men
tar ingen som helst ansvar for den enskilda individen och hur man kan hjalpa denne.
Systembolaget tar heller ingen hansyn till de minderariga som dricker alkohol eftersom
de anser att Systembolaget i alla fall har uppnatt malet med alderskontrollen.
“Nagonstans kommer ju alkoholen ifran, aven om det inte ar ungdomarna personligen
som har handlat pa Systembolaget. Monopolet har urholkats och Systembolaget tar inte
sitt ansvar fullt ut vilket gor att jag har svart att se anledningen till monopolets existens
som det ser ut idag. Tillsammans med halsoministern och socialministern maste
Systembolaget ta mer ansvar och inte bara titta sig blinda pa siffror, utan se till den

enskilda individen, och viktigast &r ungdomar da de ar dem som paverkas mest”.

Som vi har nadmnt tidigare sa har alkoholen en valdigt Iang historia och svenskar har
alltid gillat att dricka alkohol, Anton Abele anser att detta ar anledningen till att det ar sa
kansligt och svarrubbligt @mne. Vidare menar han att vi maste anpassa oss {ill
omgivningens utveckling och att vi inte kan halla kvar pa gamla regleringar och tro att
de ska gbéra samma nytta idag som de har gjort foérut. Anton Abele avslutar intervjun
med att pasta att “... om 20 ar kommer det séljas vin pa alla Ica, det &r jag néstan helt

séker pa”
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5.9 Avtal mellan Systembolaget Aktiebolag och staten

| detta avsnitt redogérs for de viktigaste delarna av det avtal som rader mellan staten
och Systembolaget. Avtalet finns | svensk férfattningssamling och det é&r

Socialdepartementet som stér som ansvariga fér avtalet.”

De krav som stélls pa Systembolaget ar forst och framst att vara det foreskrivna
detaljhandelsmonopolet enligt alkohollagen.” Systembolaget far inte utan regeringens
medgivande forvarva aktier eller annan delaktighet i annat foretag eller i ndgon annan
naringsverksamhet. Det far heller inte ske nagon favorisering i Systembolagets
produkturval, vilket innebar att beddmningen utgar ifran produktens kvalitet, sarskilda
risker for skadeverkningar av produkten, kundernas efterfragan och andra
affarsmassiga hansyn. Vidare sager forfattningen att Systembolaget utan dréjsmal ska
verkstalla beslut satta av Alkoholsortimentsnamnden. Dessutom ska handelsmarginalen

séattas efter objektiva kriterier som ska vara lika for alla produkter.”

Marknadsféring och produktinformation sker som sagt pa annorlunda vis inom
Systembolaget. Forfattningen sager att marknadsforing och produktinformation ska vara
opartiska och oberoende, vidare ska information lamnas om de risker som ar férenade
med konsumtion av alkoholdrycker. | samband med forsaljning ska verksamheten
bedrivas rationellt och kunderna ska ges god service. En dvergripande malsattning ar
ockséa att varje kommun ska ha tillgang till en butik. Beslut om att etablera eller lagga
ned en butik maste fattas av Systembolagets styrelse. Beslutet grundas sedan pa en
samlad bedémning utifran foretagsekonomiska och serviceméssiga 6vervaganden.™
Systembolagets beslut om Oppettider regleras av de riktlinjer som har beslutats av
riskdagen. Dessutom skall det i arsredovisningar redogéras for vilka beslut om
etablering eller nedlaggning av nagon butik som har fattats och aven lamna uppgifter

om vilka etableringar eller nedlaggningar som har genomforts.”

S svensk forfattningssamling 2011:789
76 Alkohollagen, 5 kap. 1§ (2010:1622)
" Svensk forfattningssamling 2011:789
78 ..
Ibid
" Ibid
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5.10 Marknadsundersokningssvar, kunder

Tidigare har vi informerat om hur marknadsundersbékningen gick till. Nedan redovisas
vara 20 fragor respektive férdelningen mellan de 300 svaren pa var
marknadsundersékning  till  intressentgruppen  kunder.  Svaren redovisas |

procentenheter.

5.10.1 Resultat fran marknadsundersokning

Konsfordelning

“ Kvinnor

“ Man

Alder. 94 % av de tillfragade var i alderspannet 20-30 ar varav vi valde att

begransa oss till denna aldersgrupp till 100 %.
Nuvarande bostadsort. Majoriteten av de svarande kommer fran storstader

sasom Stockholm, Goéteborg, London eller Kbpenhamn. Studentstader sasom Lund och

Uppsala var ocksa hogt representerade.
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Vad ar din sysselsattning?
3% 1%

& Student

& Anstalld

- Egen foretagare
& Arbetssokande

“ Ovrigt

Har du nagon gang druckit for
mycket?

'75% Q% & Nej, aldrig

“7Ja, det har hant nagon
gang.
“Ja, ett antal ganger

“Ja, nadgon gang i manaden
' “Ja, varje vecka

Har du nagon i familjen eller
niarstaende som har/har haft
alkoholrelaterade problem?

“ Nej

.Ia
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Har du nagon gang kant att du borde
minska pa alkoholkonsumtionen?

1%

0,
Lo ¥ Nej, jag har kontroll 6ver min

konsumtion

& Det har under vissa perioder
hant att jag har kint att jag
borde dricka mindre

* Jag kdnner ofta att jag borde
dricka mindre

& Jag har angest over mitt
drickande

Hur ofta koper du alkohol pa
Systembolaget?

1% 2%~ 4%

& Aldrig eller valdigt sallan
& Nagra ganger per ar

“ Nagon gang i manaden

& Varje vecka

“ Flera ganger i veckan

“ Vet ej

Nar du dker utomlands, passar du
pa att kopa hem alkohol?

1%

“ Nej
i 7Ja, jag brukar kopa hem
enstaka flaskor fran taxfree

“ Ja, jag bunkrar ofta upp for att
det ar billigare

K Ja, men bara nar jag hittar
nagon som inte saljs i Sverige

“Vetej
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Har du hort talas om 1Q-
initiativet?

“ Nej, vad ar det?

& Ja, jag har hort talas om
det, men vet inte vad det
ar

Ja, jag vet vad det ar

Ungefar hur mycket tror du att Systembolaget gar med vinst varje ar? Vet du vart
vinsten gar? Majoriteten av de svarande visste att vinsten gar till staten men pa fragan
om hur mycket vinst Systembolaget gar med varje ar varierade svaren kraftigt med allt
fran 0 — 50 miljarder i vinst. De flesta trodde dock att vinsten inte var sarskilt hdg, att det

lag pa ca 100 000 kr/ar.

Vad tycker du om
alkoholmonopolet?

2% R
¥ Bra, eftersom det gor att

alkoholkonsumtionen kan
kontrolleras

& Bra, eftersom det gor att
det finns ett brett utbud
av sorter

Daligt, jag vill kunna kopa
alkohol i vanliga butiker
som har langre dppettider

4 Daligt, det borde rada fri
konkurrens vilket kanske
skulle pressa ner priserna
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Kdnner du att Systembolaget
erbjuder en bra butiksservice?

2% 4% 4% i Nej, jag far aldrig ndgon
hjalp

& Ganska bra

- Bra, jag far alltid den
hjélp jag behover

i Jag vet inte eftersom jag
aldrig handlar dar

v “ Ingen &sikt

Hander det att du vill handla
alkohol nar Systembolaget ar
stangt?

“ Nej, jag planerar alltid
mina inkop efter
Systembolagets
Oppettider

& 7Ja, det hdander ofta att jag
vill handla alkohol nar
det har varit stangt

Vad tycker du om Systembolagets
nuvarande reglering? Sasom
oppettider, aldersgrans, tillginglighet.

2%

“Jag ar nojd med den
nuvarande regleringen

& Jag vill ha langre oppettider/
sondagsoppet

“ Jag tycker aldersgransen ska
sdnkas

HJag tycker att det ska finnas
fler butiker runt om i landet

“ Jag tycker att aldersgransen
ska hojas
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5.11 Systembolagets konkurrenter

Eftersom konkurrenter &r en intressent som behandlas i intressentmodellen é&r det
viktigt att vi ocksa tar med dem i empiriavsnittet. Dock har vi fran intervjuer fatt reda pa
att Systembolaget inte anser sig ha nagra konkurrenter da de bedriver en
monopolverksamhet. Vi anser att en viss kartlaggning av konkurrenssituationen dnda

bér aterges.

Den registrerade forsaljningen av alkohol, det vill saga den alkohol som saljs pa
Systembolaget och restauranger, star i senaste undersokningen for ca 80 % av totala
konsumtionen, Systembolagets marknadsandel ar ca 64 %. Siffrorna varierar nagot fran
ar till ar men har under de senaste aren varit liknande. Detta visar att Systembolaget
som monopolféretag egentligen bara innehar drygt halften av den totala forsaljningen
av alkohol.®°

Internethandel. Det har skett en 6kning av e-handel med alkohol de senaste
aren. | nulaget finns det manga internetsidor som erbjuder e-handel av alkohol med
formedling direkt till konsumenten. De senaste undersdkningarna visar att en 6kning
har skett, men fortfarande ar forsaljningen relativt lag med 0,3 % av den totala
konsumtionen. Ofta sker denna handel i strid mot lagstiftningen, framférallt vad

gallande skatter, marknadsforing och férbudet av férmedling av alkohol (langning).®’

Privatimportérer/Vinklubbar som képer in pa fran utlandet. For Systembolaget ar
fragan om hemleverans av alkohol aktuell. De som for fram amnet fran Systembolagets
sida havdar att det ar fraga om en férsdksverksamhet, icke sett ur en vinstsynpunkt. De
som ar emot det, de sjalvstandiga vinklubbsforetagen till exempel, menar att
Systembolaget for en aggressiv marknadsforingsstrategi i syfte att 6ka sin omsattning
och forsoka konkurrera ut sina konkurrenter. Samtidigt som de haller sig inom

monopolets ramar. Det svenska monopolet menar, vinintresserade manniskor,

8 Systembolagets Ansvarsredovisning (2005-2010)
81 www.svd.se (2012-02-25)
72



begransar tillgangen pa kvalitetsvin, eftersom det ar olagligt att bestalla vin via internet

fran utldndska leverantorer for hemleverans fran utlandet.®

Smuggling. Varje ar smugglas det in i genomsnitt 62 miljoner liter 61, 5 miljoner
liter vin och 5 miljoner liter sprit olagligt in i Sverige. Vardet av denna alkohol uppgar till
2,75 miljarder kronor, raknat i Systembolagets priser och forlorad inkomst till staten i

form av undandragna skatter uppgar till 2,2 miljarder kronor.2®

De som koper smugglad alkohol delas oftast in i tva kategorier, “de prisdrivna” och “de
tillganglighetsdrivna”. De prisdrivha soker efter att kopa alkohol till ett lagre pris an vad
som erbjuds pa Systembolaget. Den andra kategorin, de tillgadnglighetsdrivna, har
behov av att kopa alkohol pa andra tider an de som Systembolagets 6ppettider
erbjuder, oftast galler detta alkoholister. Till de tillganglighetsdriva hér ocksa de
minderariga som vill ha tag i alkohol d& det &ar férbjudna att handla pa
Systembolaget.®*Statistiken fran den beslagtagna alkoholen ihop med undersékningar
visar att smugglingen okar, totalt 2010 stod resandeinférsel och illegalt inford alkohol for
18 % av totalkonsumtionen. Det ar bara 0,3 % av den smugglade alkoholen som hittas

av polisen, évriga 99,7% gar polisen forbi.®

82 1bid
8 www.sorad.su.se (2012-02-26)
8 UIf Spendrup, (2008)
8 \www.sorad.su.se (2012-02-26)
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6. Analys

| detta kapitel kommer vi att koppla samman den teori som vi presenterade tillsammans
med den information vi fick fram i var empiri. Fér att géra det sa Overskadligt som
mdjligt har vi valt att analysera och diskutera varje intressent for sig, dér vi tar upp just
den intressentens paverkan och eventuell malkonflikt och hur de uppfattar

Systembolagets sociala ansvar och om de har lyckats med uppdraget.

6.1 Intressentteorin

Vi kommer att se intressentteorin fran moraltolkningens synvinkel, da vi anser att den
hanger ihop med Systembolagets vision och uppdrag att varna om den enskilda
individen och samhallet i stort. Vi utgar ifrdn denna tolkning men ar medvetna om att en
del andringar och skillnader kommer att uppstd, da moraltolkningen utgar
huvudsakligen fran privatagda foretag dar det ej rader monopol. Till exempel sa innebar
moraltolkningen att intressenter kan ta hansyn over sig sjalva genom att producenter
kan bryta 6verrenskommelsen med féretaget eller kunder slutar képa deras produkter.®
Systembolagets producenter och kunder har i detta fall inte mojlighet att gora detta da
det rader en monopolverksamhet. Inom intressentkategorin “anstallda” stammer
moraltolkningen in da dessa precis som inom évriga féretag har makt att ta hansyn éver
sig sjalva. Dessa kan till exempel ga ut i strejk eller byta arbetsplats om de ar missndjda
med foretagets etiska stallningstaganden.®” Vi kommer att forstka papeka i analysen

mer om var skillnader finns och hur detta paverkar Systembolagets verksamhet.

Anledningen till att vi valjer att utga frdn moraltolkningen ar for att de tva andra
tolkningarna, varumarkestolkningen och innovation- och produktutvecklingstolkningen,
skiljer sig sa pass mycket fran vart valda foretag. Varumarkestolkningen utgar som

tidigare ndmnt fran att foretaget ar i en beroendesituation gentemot intressenterna och

% Egels, (2003)
8 bid
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maste vinna deras fortroende for att na I6nsamhet. ®*Den tolkningen skiljer sig helt fran
Systembolaget da det snarare ar tvartemot, att intressenterna har ett
beroendeforhdllande gentemot foretaget. Darfér valjer vi att inte utga fran
varumarkestolkningen. Innovation- och produktutvecklingstolkningen stammer till viss
del in pa Systembolaget, da framjandet av intressenternas intressen skulle leda till
bidrag for att forbattra innovationsprocessen och lI6nsamheten. Daremot far vi den
uppfattningen fran vara intervjuer att Systembolaget inte arbetar pa det har sattet
eftersom verksamheten ar sa pass stor och att involvera intressenter pa alla nivaer
skulle vara allt for tidsédande, dessutom ar inte malet for Systembolaget att oka
Idnsamheten. Eftersom vi undersdker Systembolaget som inte har nagot vinstintresse
eller har nagra I6nsamhetsmal kommer vi inte att anvanda oss av

varumarkestolkningen eller innovation- och produktutvecklingstolkningen.

6.2 Systembolaget, VD och styrelse

Enligt Magdalena Gerger och Cecilia Schelin Seidegard tar Systembolaget hansyn till
alla sina intressenter, det ska vara lika for alla. Bland annat ska det vara samma
mojligheter och forutsattningar for alla leverantorer oavsett storlek. Detta gor att
Systembolagets ledning anser sig passa in inom moraltolkningens synvinkel av
intressentteorin. Begreppet ’lika for alla” var aterkommande under intervjuerna.
Dessutom sa antyder Cecilia Schelin Seidegard vid intervjun att monopolet gynnar
leverantorerna och att det 0kar maojligheterna for dem. Dock berattade Anitra Steen att
monopolet gor det tuffare for de mindre leverantérerna eftersom de kan ha det svarare
att leva upp till Systembolagets krav. Hennes erfarenhet av hur leverantoérerna
behandlas skiljer sig fran den som Magdalena Gerger och Cecilia Schelin Seidegard
antyder. Anitra Steen berattar ocksa om hur viktiga kunderna ar fér Systembolaget och
slar fast att det ar de viktigaste intressenterna eftersom monopolet inte skulle f& vara

kvar utan stod fran denna intressentgrupp.

8 Egels (2003)
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Det rader oklarheter och det ar svart att dra slutsatser om hur intressenterna generelit
och leverantorerna specifikt behandlas inom Systembolaget. Den slutsats man kan dra
ar daremot att teorin som moraltolkningen utgar ifran att svaga intressenternas behov
ska tillgodoses i forsta hand skiljer sig ifran Systembolagets syn att se pa sina
intressenter. Moraltolkningens synsatt som sager att intressenterna skulle kunna bryta
relationen med féretaget vid missnoje eller for hart stallda krav,® detta blir svart i detta
fall d& Systembolaget har ensamratt pa férsaljning av alkohol och andra alternativ ej ar

tillgangliga for kunder, producenter och leverantorer.

Om vi boérjar med att titta pa Systembolagets mal och malstyrning inom féretaget och
om det rader nagra malkonflikter mellan ledning och styrelse anvander vi oss av

Webers modell som vi beskrev i teoriavsnittet.

Weber- Mal. Webers modell om malhierarki gar ut pa att fa en organisation att
strava gemensamt at ett och samma hall. Detta tillstdnd delas upp beroende pa
tidshorisont, konkretionsgrad och realism och kan beskriva en organisations syfte,

vision, huvudmal och delmal.*

Systembolagets vision och uppdrag som ar deras huvudsakliga malsattning ar ej val
specificerat; "Systembolagets uppdrag &r att sélja alkoholdrycker sa att skador
orsakade av alkoholkonsumtion i méjligaste man undviks”.®" Som Cecilia Schelin
Seidegard namnde, sa anger endast staten en ram med krav som de maste halla sig
inom och uppnas, men pa vilket satt och hur detta ska ske far Systembolaget sjalva
bestamma och se Over. Men de Overgripande malen bryts sedan ner i mindre delmal

som maste uppfyllas.

Vara intervjuer med bade medarbetare pa butiksniva, ledning och styrelse har visat att

alla nivaer i bolaget har en gemensam uppfattning om Systembolagets mal och hur

8 R, E Freeman (1984)
% M. Weber (1971)
1 www.systembolaget.se (2012-04-03)
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dessa ska uppnas. Styrelseordfdrande och VD:ns uppfattning om Systembolaget och
dess mal var i manga fall identiska, och till viss man ordagrant likadana. Butikschefen
var ocksd val medveten om vad som forvantades och krdvdes av honom som

butikschef for att uppna kraven.

Detta visar att Systembolaget ar valdigt mana om att formedla sitt uppdrag och mal i
alla leden, och de flesta inom Systembolaget verkar vara medvetna om vad som
forvantas av dem. Som vi namnde tidigare ar Systembolagets mal vaga och svara att
mata, dock gar detta emot Webers modell som sager att mal ska vara specifika,
matbara och tidsbestdmda. Eftersom de inte tittar till nyckeltal sdsom vinst och istallet
ser pa kundndjdindex och alkoholkonsumtion ar det svart att veta om de har natt sina
mal eller inte. Aven om alkoholkonsumtionen géar ner enligt Systembolagets statistik
behodver inte det betyda att folk dricker mindre da det istéllet kan betyda att de kdper
fran utlandet. Systembolagets mal ar heller inte tidsbestamda och istallet jobbar de mot
standig forbattring vilket ocksa bidrar till att malet ar svarmatt. Man skulle kunna pasta
att systembolaget har lyckats med att ha mal som styrmedel trots att deras mal ej
uppnar de generella malkraven enligt Weber, da de varken ar specifika, matbara eller
tidsbestamda.” De vaga och svarmatbara malen gor att det &r svart att argumentera
mot nagot som det inte finns specifika och tydliga resultat pa. Resultaten gar att vinkla
sa att de ser bra ut och gynnar Systembolaget och dess existens eller tvartom, att

argumentera mot eller for Systembolagets och monopolets existens blir da svart.

Som beskrivit tidigare var ledning och styrelsens svar lika varandra och manga citat
fanns att hamta i liknande version frdn hemsidan. Egna asikter om verksamheten
saknas i samtliga intervjuer fran ledningen, och vi tar del av begransade tankar om
innovation, nytankande och férandringar. Ledningen har troligtvis inte sarskilt stor frihet
att uttala sig utifran personliga asikter over huvud taget eftersom verksamhetens
trovardighet skulle sjunka om ledningen till exempel skulle uttala sig negativt om den

verksamhet de leder. En frihet att uttala sig olikt an vad andra i en ansvarsposition inom

92 M.Weber (1971)
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Systembolaget gor ar férenat med forvirring. Strategin inom foéretaget forstar vi fran
intervjuer ar att vara tydliga med att formedla ett gemensamt budskap. Det ar viktigt att
ledningen ar eniga, borjar dessa tvivla, kan anstallda borja tvivla vilket kan leda till ett

forsamrat stdd och lagre uppskattning av Systembolagets verksamhet.

Rombachs malstyrningsmodell. Vi aterkopplar aven Systembolaget med
Rombachs malstyrningsmodell som menar att krav fér malstyrning ar att ha klara
malsattningar, aktivt engagemang, resultat som mats upp och aven ett

beléningssystem.®

Om vi borjar med att titta pa klara malsattningar, sa har vi konstaterat att de trots vaga
och ibland omatbara mal har klara malsattningar som ar genomgaende for hela
organisationen. Engagemanget verkar ocksa valdigt starkt enligt vara respondenter.
Magdalena Gerger var valdigt ivrig och verkade genuint intresserad och insatt i
Systembolagets uppdrag. Butikschefen var ocksa valdigt insatt i att standigt forbattras
och éka noéjdkundindex och var val medveten om hur detta skulle uppnas. Aven om
resultaten kan vara svara att félja upp, da Systembolaget inte tittar pa4 samma nyckeltal
som privata vinstmaximerande féretag sa ar Systembolaget mycket mana om att félja
upp resultaten genom enkater, undersdkningar och andra opinionsmatningar. Men
Systembolagets beldningssystem ar dock inte sa utvecklat och det finns inte sa stora
incitament, forutom prestige. Butikschefen som vi pratade med namnde aven att de
hade krav pa sig att klara malsattningarna, levererades ej goda resultat riskerades man

att bli av med tjansten som butikschef.

Utifran vara studier kan vi se att det ar liknande situation som med Webers malmodell.
Aven fast det verkar vara klara malsattningar inom féretaget kan det vara svart for
omvarlden att se dessa och mata om Systembolaget faktiskt lever upp till sina mal, trots

att engagemanget ar hogt.

% B. Rombach, (1991)
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Socialt ansvar. Om vi utgar ifran Systembolagets tredelade ansvar, sa var bade
Magdalena Gerger och Cecilia Schelin Seidegard valdigt engagerade nar de berattade
om detta. Det tredelade ansvaret som Systembolaget utgar ifran ar karnan i
verksamheten och det ar nadgot som genomsyrar hela foretaget. En annan viktigt punkt
var det utdkade engagemanget i alkoholfragan som bade Magdalena Gerger och
Cecilia Schelin Seidegard betonade ar detta en viktig del av samhallsansvaret och star
under standigt utveckling. Bland annat framhavde de hur bra den alkoholfria
forsaljningen gick och betonade att IQ-initiativet ar nagot som ar valdigt lyckat och

sprider information till folket med fokus pa ungdomar.

Dock gar det att diskutera tyngden av det tredelade ansvaret, enligt den utgér 1Q-
initiativet, alkoholfritt och forskning det utdkade engagemanget i alkoholfragan. Om man
tittar pa siffrorna utgoér alkoholfritt 0.3 % av Systembolagets totala férsaljning. Enligt var
enkatundersokning var det 18 % av respondenterna som kande till 1Q-initiativet och
visste vad det var. 20 miljoner laggs arligen pa detta projekt vilket motsvarar cirka 0,08

% av de totala intédkterna som gar till IQ-initiativets verksamhet.®

Tredje delen bestar av
analys och forskning, tittar man narmare pa det sa agnar sig inte Systembolaget sjalva
at forskning, utan ger istallet ekonomiskt stdd till alkoholforskning. Detta stdd far man
ansOka om och ar 2012 disponerades 3 miljoner kronor ut till forskning, vilket motsvarar
0,012 % av Systembolagets intakt som gar till alkoholforskning. Av 51 ansdékningar

beviljades 20 stycken.®

Den yttersta cirkeln ar det som bestar av Systembolagets CSR-arbete och innefattar
manskliga réattigheter, miljo, arbetsvillkor och korruption.® Vi ska férsoka applicera
Systembolagets CSR-arbete med Carrolls CSR-pyramid. Vad vi kommit fram till under
studiens gang ar att i det har fallet ar det viktigt att skilja pa CSR och socialt ansvar. Det

sociala ansvaret ar en del av det uppdrag som Systembolaget har, och ar ej frivilligt.

o Systembolagets Ansvarsredosvisning (2010)
% www.systembolaget.se (2012-03-13)

% Systembolagets Ansvarsredovisning (2010)
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CSR ar nagot som har tillkommit pa senare tid och kan beskrivas mer som frivillig

verksamhet utover det sociala ansvaret.

Eftersom Systembolaget ar statligt agt och ej vinstmaximerande kan man inte saga att
vinstmotivet ar det starkaste motivet. Daremot har de ett ekonomiskt ansvar som de
varje ar maste uppfylla, &ven om kraven &r sma relativt den totala omsattningen.®’
Systembolaget ar valdigt noga med det juridiska ansvaret da de har en alkohollag de
maste fblja och ar noga med uppféljningen av denna. Exempelvis ar den strikta
alderskontrollen som Systembolaget har och som de aktivt jobbar med att férbattra.
Ledningen anser sig aven lagga stor vikt pa det etiska ansvaret da de tar sitt uppdrag
med stort allvar och har gjort en stor satsning med IQ-initiativet dar de vill upplysa om
alkoholens skadeverkningar. Systembolagets anstallda far ej uppmuntra kunderna att
képa mer an vad de fran bdrjan hade tankt képa. Detta ar férvantningar som samhallet
har pa Systembolaget men det ar inget lagligt krav. Pa senare ar har de aven, enligt
Magdalena Gerger, gjort stora satsningar pa uppféljning av leverantérernas arbete sa

att detta sker enligt Systembolagets etiska krav.

Enligt var marknadsundersdkning var det manga som trodde att Systembolaget skankte
en stor del av sin vinst till valgorande andamal men all vinst gar enligt Systembolagets
ledning direkt tillbaka till staten dar de blir en del av den totala statsbudgeten. Enligt
Carrolls CSR-pyramid skulle Systembolagets bidrag till alkoholforskningen kunna vara
en del av det filantropiska ansvaret, som ar toppen av pyramiden, men som vi namnde
tidigare gar endast en liten del av intakterna till alkoholforskningen, och Systembolaget

sjalva anser inte att bidragen ar en del av deras CSR-arbete.

Sammanfattning av analysen pa VD och styrelse. Systembolaget anser sig inte
ha nagra malkonflikter inom foéretaget, uppdraget ar klart och tydligt och alla arbetar at
samma hall. Ledningen anser att det inte rader nagra konflikter mellan intressenterna

utan alla verkar vara nojda med Systembolaget och monopolet. Dock gar det att

7 Intervju Magdalena Gerger (2012-03-09)
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ifragasatta om de har lyckats med sin malstyrning da Systembolagets mal inte uppfyller
nagra av de krav som namns i Webers eller Rombachs malstyrningsmodell. Detta gor
att det blir svart att mata resultatet om de har natt sina mal, vilket i sin tur gor att det ar
latt att vinkla resultaten i den riktning som gynnar Systembolaget och dess existens,

som visar att monopolet uppfyller sin mening.

Systembolagets tredelade ansvar kan ocksa diskuteras da vi ifrdgasatter om den visar
en rattvis och rimlig verklighetsbild. Cecilia Schelin Seidegard namner att monopolet ar
bra for leverantdrerna och att det gynnar dem, Anitra Steen sager det motsatta. CSR
har pa senare tid integrerats med verksamheten och stracker sig nu langre ut i leden.
Dock uppfyller inte Systembolaget hela Carrolls CSR-pyramid da vi inte kan hitta nagon

verksamhet som tyder pa att de tar sitt filantropiska ansvar.

6.3 Agarnal/staten

Malstyrning och malkonflikter. 1 denna fallstudie blir intressentgrupperna agare
och stat samma intressent da det ar staten som ager Systembolaget.® Tittar man pa
agarrelationerna sa har staten makten 6ver Systembolaget, men endast genom ramar i
form av mal och uppdrag, sedan ar det upp till Systembolagets ledning att se till att
dessa faktiskt uppfylls pa det satt de sjalva valjer.”® Man skulle ocksa kunna séga att
kunderna, eller svenska folket har indirekt makt da det rader en demokrati, skulle folket
vara missndjda med sattet Systembolagets styrs sa har detta en stor inverkan i

slutandan.

Det rader aven en samarbetsrelation mellan staten och Systembolaget, dar bada parter
stravar efter ett gemensamt mal. Detta ar nagot som bade staten och Systembolaget
pastar, men tittar man narmare kan man ifragasatta detta pastdende. Systembolaget

bidrar med en stor summa pengar till statsbudgeten, trots den laga avkastningen, och

% www.regeringen.se (2012-02-05)

9 www.systembolaget.se (2012-02-27)

81



skulle monopolet avskaffas sa riskerar staten att bli av med denna inkomst. Fran den
empiriska bakgrunden framgar det att staten har ett dilemma som ligger i svarigheterna
att balansera de negativa samhallseffekterna med forsaljningen av alkohol med de
positiva effekterna av ett alkoholmonopol som genererar pengar till statskassan. Det
finns stora luckor i monopolet och det ar idag latt att fa tag pa alkohol fran andra kallor
an Systembolaget. Det ar oklart hur precisa siffror 6éver alkohol képta fran utlandet,

natet och liknande ar.

Statens mal gallande Systembolaget ar vaga och svara att mata, vilket gor det svart for
politiker att ha allt for starka asikter inom amnet da det inte gar att bevisa om resultaten
av monopolet ar negativt eller positivt. En sak som ar tydlig ar att vart samhalle har
genomgatt stora férandringar den senaste tiden, men var alkoholpolitik ser nastan
likadan ut som fér 10 &r sedan da vi gick med i EU. Marknaden ser inte likadan ut och
tillgangligheten av alkohol har okat drastiskt."® Detta gor att meningen med monopolet
sakta har urholkats genom aren, och man kan fraga sig om staten och Systembolagets
mal verkligen gar hand i hand. Det nuvarande systemet ifragasatts av Anton Abele och
han stéaller fragan om det verkligen ar det basta for att minska alkoholskadorna, i sa fall
menar han att det skulle kunna effektiviseras. | och med ensamratten pa férsaljningen
av alkohol som Systembolaget har ar det svart att maximera effektiviteten for
verksamheten, exempel pa detta ar butiker som kostar mer an vad de genererar vars

pengar hade gjort mer nytta pa annat hall.

Brunsson skriver i sin teori om Hypocrisy, att det inte gar att vara konsekvent och ha
kontroll samtidigt.”®" Staten satter upp héga krav och mal vilka ar svara att veta utifran
sett om de gar att uppfylla eller ej, det man vet ar att de later bra. Som konsument later
det till exempel bra att malet med att monopolet finns ar att sdnka alkoholkonsumtionen,
men sen ar siffror och resultat sadana som inte kan sakerstallas utan att titta pa andra

faktorer vilket gor det svart att redovisa om malet blivit uppfylit.

190 yww. primavi.se (2012-02-05)
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Alkoholfragan och monopolet verkar vara en valdigt kanslig fraga bland politiker och det
ar nagot ingen vagar ha allt for starka asikter om da de ar rddda att det ska vara en
negativ effekt for populariteten av partiet. Det rader valdigt delade meningar om
monopolet och for att vara sd manga sa mdgjligt till lags verkar manga politiker inte vilja
ha en allt for bestamt asikt i amnet. Nar vi pratade med Anton Abele fick vi veta att det
ar manga som ar negativt installda till monopolet men det ar inget som det laggs stor
vikt pa vid val eller samhallsdebatter. Han sager att det bade beror pa att partier vill ha
sa manga roster som majligt men ocksa for att det ar en omdjlig diskussion, det finns
inget ratt eller fel och det finns inga bevis som sager att den ena ar battre an den andra.
Det ar svart att veta hur alkoholkonsumtionen skulle sett ut utan monopol eftersom

Sverige har haft det langt tillbaka i historien.

Socialt ansvar och CSR. Nar det kommer till det sociala ansvaret och CSR ar det
i Systembolagets fall svardefinierat. Anledningen till att Systembolaget existerar ar att
de ska ta sitt samhallsuppdrag dar alkoholens skador ska minskas. Det sociala ansvaret
ar en del av Systembolagets ursprungliga strategi och bor vara en sjalvklarhet.
Systembolaget tar det ansvar som staten kraver ror sig inte sd& mycket utanfér dessa
ramar. Systembolaget menar att de inte har nagot ansvar fér den alkohol som inte saljs
av Systembolaget, eller for de individer som har fatt tag pa alkoholen pa ett annat satt
an att kdpa det fran butiken. Men ingér inte hela samhallet i Systembolagets uppdrag?
Borde inte de minderarigas alkoholvanor ocksa vara en del av Systembolagets sociala
ansvar? Dessutom handlar CSR om att ta frivilligt ansvar. Systembolaget haller sig
inom de ramar som staten kraver och levererar de resultat som de férvantas men agnar
sig inte at det som hander utanfér Systembolagets ramar nar det kommer till socialt
ansvar. Ledningen lagger ner mycket tid och fokus pa sina egna siffror och sina egna

resultat, vilket kanske gor att det missar de férandringar som standigt pagar i samhallet.
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6.4 Leverantorerna

6.4.1 Carisberg, Absolut Vodka och Amicus Winesales

Malkonflikter. For intressentgruppen leverantorer ar Carlsberg och Absolut
Vodka stora vinstdrivande féretag med verksamhet och forsaljning éver hela véarlden.'®
Ett samarbete mellan Systembolaget och Carlsberg innebar alltsa en stor affar eftersom
Systembolaget star for storre delen av landets alkoholférsaljning. Jamfért med andra
lander som Carlsberg gor affarer med maste Carlsberg har anpassa sig till svensk
reglering och Systembolagets krav for att kunna salja sin produkt pa marknaden. Redan
fran boérjan kan man registrera en del malkonflikter som maste uppsta vid ett
samarbete, da intressenternas uppfattning skiljer sig frdn agarnas och Systembolagets.
En sadan ar till exempel vad det géller reklam, eftersom Carlsberg och Absolut Vodka
ar ett vinstdrivande foretag saljer de sin produkt i vinstmaximerande syfte och gor darfor
reklam for sin produkt i olika sammanhang, som tv-reklam, events och liknande. Detta
gar emot Systembolagets mal, vid intervju med VD:n Magdalena Gerger kommenterar
hon leverantérernas reklam som nagot de inte kan gdra nagot at och inte ligger under
deras ansvar. Carlsberg och Absolut Vodka maste daremot hitta genvagar for att kunna
gora sin reklam laglig i Sverige, eftersom alkoholreklam ar férbjudet enligt svensk
alkohollag. Daremot ar det inte olagligt att gora reklam for sjalva varumarket vilket
utnyttjas genom att till exempel marka produkten som “alkoholfri’, vilket gor den

accepterad ur reklamsynpunkt.'®

Fler krockar inom malstyrning som sker ar att Carlsberg och Absolut Vodka standigt
maste anpassa sig till Systembolagets krav och regleringar da de innehar ett monopol

pa marknaden. Kraven ar sadana som leveransmangd, strikta leveranstider och givna

102 www.carlsbergsverige.se (2012-04-03), www.absolut.com (2012-04-03)
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prismarginaler. Carlsberg har som val att acceptera kraven och vara med och
acceptera villkoren, eller inte acceptera de och darmed inte vara med i samarbetet.'®

| intervjun med Carlsberg antyds det att monopolet aven ar nagot som hammar
foretaget i sitt sociala ansvarstagande da producerade produkter levereras till Tyskland.
| samband med att alkoholen ar dyrare i Sverige ar det manga svenska kunder som
valjer att kopa produkterna i Tyskland for att sedan foéra in de i Sverige igen, vilket ur

miljésynpunkt inte ar optimailt.

Intressentteorin och moraltolkning. Eftersom Systembolaget ar ett foretag som
bast passar in pa moraltolkning av intressentmodellen applicerar vi denna ur
leverantérernas syn pa situationen. Vi har fatt synvinklar fran bade starka, etablerade
leverantérer som Carlsberg och Absolut Vodka men ocksa fran svagare, nyare
leverantorer, vilket gor att vi kan ge en bild dver hur situationen ser ut. Hanteringen av
de starka foretagen sker som moraltolkningen antyder, att de behandlas moraliskt
forsvarbart, Carlsberg och Absolut Vodka kan har ta vara pa sig sjalva. Dock skiljer sig
teorin ifrdga om leverantdrernas alternativ till att var kund till Systembolaget. | detta fall
kan inte leverantdrer ldmna Systembolaget och ga till en konkurrent ifall en konflikt
uppstar, vilket innebar att leverantorerna, trots deras styrka ar i en beroendesituation av
Systembolaget. Detta sager emot intressentteorin och moraltolkningens syn pa
intressenterna som menar att de starka intressenterna har makt och inte befinner sig i

en beroendesituation.

Dessutom innebar de stora krav som Systembolaget staller pa sina leverantorer att de
svagare intressenterna maste kdmpa extra mycket for att 6verleva. | och med att
leverantérerna, om de inte har rad eller méjlighet att producera en viss kvantitet, faller
bort fran urvalet, innebar det att vin som kan klassas som “speciellt” (endast produceras
i visst antal exemplar) inte kan gora det eftersom det anda maste produceras i den

kvantiteten som kravs. Dessutom, om de nya leverantorerna kommer med och kan

1% 1bid
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leverera till ratt kvantitet ar de fortfarande ansvariga for att forsaljningen av produkten
sker enligt Systembolagets krav, vilket innebar att om flaskor finns kvar och inte blir
salda, star leverantérerna sjalva for kostnaderna att transportera flaskorna tillbaka till
sitt lager. De namner att det ar motsagelsefullt, men eftersom de inte har resurser att
marknadsfora sig som ett annat, etablerat foretag, skulle det vara en stor risk for en ny
leverantdr att komma in pa Systembolaget. Allt detta gor att Amicus Winesales kanner
att det inte ens ar vart att ta sig in pd marknaden via Systembolaget for att det ar for

svart.'®

Trots Systembolagets likabehandling finns det skal att tro att en viss olikbehandling av
mindre och stdrre leverantorer sker. De mindre far inte lika stor chans till att komma in
pa marknaden med nya produkter jamfort med stérre féretag som lanserar nya
produkter. Om sa ar fallet, stdmmer inte moraltolkningen in, da den sager att foretaget
maste prioritera att ta hansyn till de svagaste aktérerna.'® | intervjuer med bade
Systembolagets VD och styrelseordféranden havdar dessa att sa inte ar fallet utan att
har behandlas alla leverantorer lika, och att mindre féretag dessutom gynnas av de
forhallanden som det innebar att genomga vid ett s& kallat blindtest. Tvartemot den
nuvarande ledningen sager Anitra Steen att det stammer att mindre leverantorer faktiskt
har det tuffare, det ar svart som ny aktér att komma in pa marknaden som leverantor till

Systembolaget om man inte har de ratta forutsattningarna.

6.5 Kunderna

Intressentteorin. Inom Systembolaget anses kunderna som foretagets viktigaste
intressenter och att de verkligen maste varna om dessa. | intervju med Anitra Steen
trycker hon pa det viktiga i kundernas stod och berattar att utan deras stéd kommer inte
monopolverksamheten kunna fortsatta. Detta skiljer sig fran intressentteorins syn,
daremot ar verksamheten moraliskt forsvarbar da anledningen till att féretaget finns till

ar just for att minska alkoholkonsumtionen i Sverige. | intervjuer med Systembolagets

105 Intervjusvar Henrik Nilsson (2012-03-30)
196 N. Egels (2003)
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ledning kommenterar bade VD och styrelseordféranden att kundernas asikter ar viktiga
och att de satsar mycket pa forbattrad service for att 6ka kundnéjdheten. Dessutom
anvands intressentteorin som tidigare namnt oftast for att forklara varfor foretag ska
tanka etiskt och ta ett stdrre socialt ansvar vilket Systembolaget lagger stor vikt vid,

speciellt i fragor som galler kunder.

Malkonflikter. Man marker att det ar svart att balansera verksamheten,
Systembolaget star for minskad alkoholkonsumtion samtidigt som de till sa stor del som
mojligt vill tilgodose kundernas énskemal och krav. | var marknadsundersokning visade
det sig att majoriteten av de tillfragade kunderna 6nskade lagre aldersgrans, langre
Oppettider och att det hant dem flera ganger att de 6nskat bestka butikerna da de varit
stangda.’ Men i linje med Systembolagets vision och uppdrag innebar det att de har
inte kan tillgodose kundernas onskemal eftersom det vore att gdra tvartemot deras
onskan att na sitt verksamhetsmal. Har uppstar en malkonflikt mellan Systembolaget

och kunderna.

Systembolaget star fast vid att de arbetar i linje med sitt uppdrag, men genom att
studera historiska handelser visar det sig att det sker en viss forandring till fordel for
kundernas 6nskemal. Exempel pa forandringar ar nagra som vi tidigare redogjort for,
bland annat da de sankte tillatna aldersgransen for att kdpa alkohol fran Systembolaget
till 20 ar, nar de férlangde Oppettiderna och aven den Okade tillgangligheten i form av
fler utlamningsstallen och butiker. Dessa forandringar starker deras relation med
intressenterna, men leder till en 6kad konsumtion av alkohol och gor att Systembolaget
i sin tur tvingas slappa pa sina uppsatta mal. Eftersom Systembolaget som tidigare
namnt har en vag malsattning kan férandringar som dessa ga igenom utan att det

maste paverka slutresultatet, malen kan trots férandringar anses vara uppnadda.

Samtidigt som Systembolaget gjort férandringar som gynnat kunderna vilket lett till 6kad

konsumtion, har Systembolaget samtidigt arbetat aktivt for att forsoka forhindra okad

197 Marknadsundersékning (2012-03-05 — 2012-03-08)
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konsumtion. Ett exempel pa detta ar lanseringen av IQ-initiativet i syfte att forbattra
manniskors kunskap om alkoholens paverkan. Systembolaget har aven sagt nej och
statt emot andra krav som kunderna har énskemal om, till exempel att Systembolaget
inte har forsaljning av kylda drycker, att det inte rader nagon merférsaljning i butiken
och att de ar valdigt noga med alderskontrollerna. Alla dessa férandringar eller icke
gjorda férandringar ar bevis pa hur svart det ar att balansera en organisation som
Systembolaget pa ratt satt, i och med den produkt de saljer, de krav foretaget har fran

staten och de 6nskemal de far fran sina kunder.

Socialt ansvar. | detta avsnitt undersoker vi aven hur val Systembolaget tar sitt
sociala ansvar gentemot sina kunder. | intervjuer och pa deras hemsida framkommer
det att det ar framst Finansinspektionen som ansvarar for alkoholrelaterade fragor, men
att det ar Socialdepartementet som har hand om fragor angaende alkoholrelaterade
problem. | var marknadsundersdkning framkommer det att knappt 70 % ville minska sin
alkoholkonsumtion eller hade angest efter att de hade druckit, samtidigt visade det sig
att manga inte vet vart de ska vanda sig vid alkoholproblem. Alternativ som Anonyma
Alkoholister vander sig manniskor till nar det galler extremfall och ett alternativ till detta
men inte i lika allvarlig form verkar inte finnas, och om det finns vet inte manniskor vart
de ska vanda sig. Till exempel en sadan organisation som IQ-initiativet visade det sig
att endast 18 % av de tillfragade visste om vad det stod fér. Dessutom visste knappt
halften om vad Systembolagets vision var, sa lange de kunde kdpa alkohol sa spelade

det ingen roll fér kunderna.'®®

198 Marknadsundersékning (2012-03-05 — 2012-03-08)
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7. Slutsats

Nedan presenteras de slutsatser vi kommit fram till med hjélp av var analys och den

information vi fatt in fran empirin.

7.1 Slutdiskussion

Denna studies syfte ar att med hjalp av informationsinsamling och bakgrundsfakta
besvara var fragestallning. De metodval vi har gjort har bidragit till att vi har kunnat fa
svar pa uppsatsens fragestallning. Med hjalp av bade primardata och sekundardata har
vi fatt en bred bild av hur ett statligt agt foretag ar uppbyggt och hur dess
intressentsituation ser ut. Forst och framst ar studiens syfte att undersdka hur
malkonflikter mellan ett statligt &gt féretag och dess intressenter hanteras. Hur
balanseras malkonflikter samtidigt som foretag ar styrda av statens krav? Socialt
ansvar ar i en del fall karnan i verksamheter, hur hanteras detta? Gar det att
tillfredsstalla alla intressenters intressen och samtidigt klara de samhallsuppdrag som

forvantas av foretagen?

7.2 Malkonflikter mellan intressenterna och foretaget

Intressentteori. Intressentteorin har delvis varit applicerbar i denna studie da
foretag i monopolsituation har gjort att det i vissa fall har lett till att ingen av tolkningarna
har haft nagon utgangspunkt som stamt éverens med den radande situationen. Ett
exempel pa detta ar att ledningen for statligt agda foretag oftast ar noggranna med att
papeka att det ska vara lika behandling for alla oavsett storlek eller position.
Moraltolkningen skiljer pa svaga och starka leverantérer och dess makt att kunna
paverka, aven om féretag i monopolsituation ar mycket noga med att visa att de ar

mana om deras likabehandling av leverantorer sa ser det i verkligheten annorlunda ut.
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Leverantérer. Definitionen av en intressent namns i teorikapitlet som “De som
har ett intresse eller paverkas pé nagot sétt av féretaget som &r i centrum kallas

intressenter”®

, vilket gor att aven personer eller foretag som vill ta sig in pa en
monopolmarknad bdér anses som intressenter. Men de mindre féretagen med mindre
resurser har stora hinder att ta sig in pa marknaden och i vissa fall ar det en omgjlighet.
Bland annat stélls det krav fran féretag med monopol att deras leverantdrer bor kunna
leverera produkter till en viss kvantitet vilket manga leverantoérer inte har resurser till att
gora. Riskerna ar darmed stora da till exempel foretaget i var studie inte tar nagot
ansvar for ifall produkten inte skulle salja, vilket innebar att leverantéren sjalv far sta for
kostnaderna att dra tillbaka produkten. De sma leverantérerna med mindre resurser har
samma behandling och utgangspunkter som de stérre och mer etablerade
varumarkena. Hade det varit en 6ppen marknad med fri konkurrens skulle aven
smafdretag ha chansen att sélja in sina produkter till mindre butiker eller genom andra
forsaljningskanaler i en kvantitet som passar dem. Intressentmodellen tar inte hansyn
till olikheter mellan olika leverantérer som har olika maktpositioner eller utgangspunkter.
Intressentmodellen tar heller inte upp foretagets relation med eventuella framtida
intressenter, aktorer som vill ta sig in pa marknaden och starta en verksamhet.""® For ett
foretag med monopol ar det extra viktigt att inte diskriminera eller férsvara for foretag att
ta sig in pa marknaden, da det ar den enda marknaden, men enligt var studie sa

hindrar/forsvarar monopolet nya aktorer att ta sig in pa marknaden.

Kunder. Fran var studie drar vi slutsatsen att kunder i detta sammanhang ar en
grupp som innehar en stor makt men sjalva inte ar medvetna om detta. Ofta ar
marknadssituationer sdsom monopol nagot som stracker sig langt tillbaka i historien
och i detta fall ar det svart att forestalla sig ett samhalle dar det rader en fri marknad.
Det ar tydligt att det rader konflikter mellan stat, féretag och kunder da en stor del av
kundkretsen anser att tillgangligheten ar begransad. Det rader ofta manga regleringar

inom féretag med ett samhallsuppdrag som ar statligt agda, men dessa ar i manga fall

109 R E. Freeman, (1984)
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valdigt svara att andra pa da det skulle anses som ett steg i fel riktning for det
samhallsuppdrag de har.

Historiskt sett visar var uppsats pa att regleringar och krav anda andras allt eftersom da
krav stalls fran kunder. Att leva upp till kundernas krav ar nagot som anses viktigt, man
skulle kunna se det som en spiral, eftersom folkets missndje indirekt leder till missnoje
for staten, som i en demokrati ska representera folkets asikter och krav. Darfor ar det
svart att avgora vilken part det ar som har makten i denna fraga, da alla parter ar
lankade till varandra. Men i slutdndan, har vi genom de genomférda intervjuerna, fatt
uppfattningen om att det ar folket som har den yttersta makten, da ett vaxande
missnoje hos befolkningen skulle resultera i att beslutsfattarna skulle bli tvungna att

agera och andra pa reglerna.

7.3 Malkonflikter inom ett statligt agt foretag

Aven om det réder en del malkonflikter mellan ett statligt agt féretag och dess
intressenter, sa verkar det som utifran de intervjuer med anstallda inom vi genomfort,
fungera som en enhet som strdvar 4t samma mal. Aven om det &r vaga och ibland
svartolkade mal sa har ledning och anstallda en gemensam syn pa hur féretaget ska
skotas och vad som forvantas av alla. Denna enhetlighet kan daremot leda till att plats
for innovation och egentankande ar valdigt liten och modjligheter att framféra
forandringar ar sma. De anstallda anser att de jobbar inom ett idealiskt féretag och har
en vision om att de driver ett felfritt féretag vars syfte endast ar till godo. Vi ifragasatter
har vilken grad av frihet beslutsfattarna egentligen har att uttala sig utanfér de uppsatta
ramarna. En organisation som utat sett inte arbetar enhetligt mot samma mal eller
innehar samma asikter och uttalar sig om detta foérlorar sin trovardighet mot kunder och

leverantorer.
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7.4 CSR och socialt ansvar

| denna fallstudie framkommer det att socialt ansvar ar valdigt viktigt for féoretag som har
ett samhallsuppdrag, daremot stracker sig ansvaret manga ganger inte langre an till
gransen for deras egna uppsatta krav pa ansvar. Detta gor att granserna ar valdigt
snava och smala. Ett exempel pa detta ar att Systembolaget inte ansvarar for
minderariga som rakar illa ut i samband med alkohol, inte heller for den enskilde
individen med alkoholproblem. Anledningen till att de inte gor det havdar ledningen, ar
att alkoholen i dessa fall inte kommer ifrdn Systembolaget. Deras strikta alderskontroller
och krav pa att inte paverkade personer kan kdpa fran deras butiker menar de ar

tillrackligt “bevis” pa att de klarar sitt samhallsuppdrag.

Men nagonstans kommer produkterna ifran vare sig det ar alkohol eller andra produkter
med halsorisker. Dessa foretag maste se forbi ramarna och se till helheten, hela
samhallet, for att kunna pastd att de tar ett socialt ansvar. Foretag med ett
samhallsuppdrag tenderar att vara snava i sin syn med att vilja leva upp till de krav och
mal som de har fran omgivningen. De fokuserar pa sin vision, sitt mal, sitt uppdrag och
sitt krav fran staten, och darmed gar helhetsvisionen forbi, att faktiskt kunna gynna hela

samhallet.

| manga fall gor statliga foretag mer vinst an vad statens arliga vinstkrav kraver, och
istallet for att ge all den “Overflodiga” vinsten tillbaka till staten skulle ett alternativ vara
att bidra med forskning eller hjalp till organisationer inom den branschen. Detta skulle
kunna vara insatser till folk med alkoholproblem eller andra beroenden. Pa detta satt
skulle det bli tydligare att féretag med ett samhallsuppdrag tar ansvar fér omgivningen

och manar om samhallet.

Ett satt for foretag att integrera CSR i sin verksamhet ar att vara delaktiga i
leverantorers verksamhet och darmed kontrollera att aven de jobbar aktivt med CSR.
Exempel pa detta ar da féretag gar igenom leverantoérernas produktion och leveranssatt
for att undvika att det forekommer barnarbete, daliga férhallanden for de anstéllda och
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att miljokrav uppnas. Detta ar sjalvklart positivt men skulle det inte vara battre om
istallet leverantorerna tar ansvar for sin egen produktion, de har forhoppningsvis egna
krav inom sin verksamhet att leva upp till. Féretaget kan da istallet satsa mer pa att
fullborda och optimera arbetet med sitt samhallsuppdrag och fa detta att verkligen
fungera, for alla parter i samhallet, inte bara de som direkt beror foretaget utan aven
indirekt.

Diskussionen om Carrolls CSR-pyramid, att Systembolaget uppfyller endast de tre
understa stegen, ar nagot som kan appliceras pa alla foretag med ett samhallsuppdrag.
Det ar svart att definiera det filantropiska ansvaret och inte blanda ihop det med det
etiska ansvaret. Samhallets forvantningar ingar inte i den etiska delen i pyramiden utan

det ar snarare en del i foretagets malsattning och uppdrag som de har fran staten.
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8. Framtidsutsikter for Systembolaget

Nedan féljer en slutdiskussion angaende Systembolaget och dess monopolsituation. Vi
bidrar med egna asikter och synpunkter om eventuella framtida atgérder.

Vid intervjuer med ledningen berattar Magdalena Gerger att den senaste
undersokningen som finns redovisad i Systembolagets senaste ansvarsredovisning
visade att alkoholkonsumtionen totalt sett minskade under 2010."" Detta stdmmer inte
overens med den statistik vi tagit del av fran folkhalsoinstitutet vilket visar att den totala
konsumtionen okat under de senaste aren.' Detta ar ett exempel pa de antaganden
som gjordes i analysen dar vi diskuterade svarigheten att veta hur verkligheten ser ut.
Malstyrning och resultat ar darfér svara att folja upp da dessa ej stdmmer 6verens med

varandra, beroende pa vilken statistisk undersdkning man tittar pa.

| Sverige har alkoholmarknaden alltid varit reglerad vilket gor att det ar valdigt svart att
veta hur konsumtionen skulle sett ut utan ett monopol. Dessutom ar den reglerade
marknaden valdigt traditionstyngd, vilket vi genom intervjuer slar fast ar till en nackdel
da politiker drar sig for att ha nagon asikt om monopolet. Utifran de intervjuer vi har
gjort med intressenter kring Systembolaget far vi uppfattningen att manga har asikter,
bade positiva och negativa om Systembolaget och deras verksamhet. Jamfért med
andra lander ar det svart att dra slutsatser om var konsumtion med hjalp av

monopolverksamheten ar lagre eller inte.

Om det ska finnas nagon mening med monopolet som det ser ut idag ar det for att
maximalt gynna samhallet och folkhalsan. Men som systemet fungerar just nu, och har
gjort i manga ar, ar det inte optimalt for samhallet. Samhallet har de senaste aren
utvecklats, landsgranser ar idag utsuddade och internet ar en del av var vardag.

Systembolaget maste ocksa anpassa sig efter utvecklingen och hur samhallet ser ut

m Systembolagets Ansvarsredovisning (2010)

112 www.fhi.se (2012-02-26)
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idag. Det ar i nulaget Iatt att fa tag pa alkohol pa annat satt, vilket goér att meningen med

monopolet forsvagas.

Sa lange Systembolagets verksamhet leder till positiva effekter ar det ett bra system,
men det finns utrymme for en effektivisering som skulle gynna dagens samhalle och
organisationen. En anpassning till ett mer modernt och uppdaterat Systembolag som
arbetar parallellt med samhallets utveckling ar nagot som vi, efter var studie, kommit

fram till kravs.
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10. Bilagor

Hér bifogar vi underlaget till materialet vi har anvént oss av vid insamling av data vid
intervjuer och enkétundersbkningen. Detta for att tydliggéra och stdrka var empiriska
fakta. Vi har anvént oss av en och samma mall till alla vara intervjuer men vi har dock
vinklat fragorna sa att de passar den enskilda respondenten. Vi har fokuserat pa olika
“teman” beroende pa vem vi intervjuar. Vi har delat upp interviumallarna utifran vilka
intressenter vi har intervjuat. Nedan har vi presenterat vara mallar och vilka fragor vi har

fokuserat pa.

10.1 Intervjumall for ledning och styrelse

Inom “ledning och styrelse” ingar interviuerna med Magdalena Gerger, Cecilia Schelin
Seidegard och Anitra Steen. Dessa intervjuer &gde rum via telefon den 9 Mars, 13 Mars
samt 26 Mars 2012.

Tema: Malkonflikter mellan intressenter

Hur féretagsledningen balanserar intressena fran olika intressenter.

Lagger Systembolaget olika vikt vid olika intressenters krav?

Hur hanterar ni alla olika asikter och krav fran alla olika intressenter?

Har ni nagon frihet att bestamma sjalva eller ar det staten som har hand om allt

beslutsfattande?

Tema: Kunder
e Hur hanterar ni krocken mellan kundernas krav pa er, och statens krav? Vems
asikter ar det viktigaste att man tar hansyn till?

e Hur behandlar ni kritik som ni far fran kunder?
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Tema:

Tema:

Tema:

Konkurrenter

Hur anser ni att er konkurrenssituation ser ut? Ser ni konkurrenterna som ett hot
mot ert uppdrag?

Vi trodde att Systembolaget stod for nastan all alkoholkonsumtion i Sverige, men
vi laste att systembolaget star for cirka 60 % av markanden, storre delen ar
restaurangen men sen ar det en relativt stor del som kommer fran utlandet. Vad
anser ni om detta? Ar detta nagot diskuterar. Hur skulle man kunna minska

denna andel?

Vinst

Systembolaget ska drivas utan vinstintresse, enligt var undersékning sa tror
manga att systembolaget gor 0 kr i vinst, just darfor att det pratas mycket om
“‘inget vinstintresse”. Men systembolaget gar med vinst varje ar och ar en stor
kassako for staten. Och staten kraver 200 miljoner varje ar, varfor kallas det da
“‘inget vinstintresse”?

Senaste arsredovisningen fran 2010 visar att Systembolaget gick med ca 300
miljoner kr i vinst, vad hander med dessa pengar? (minus 200 miljoner till staten
och cirka 20 miljoner till IQ perspektivet)

Vad har ni for marginaler pa produkterna ni saljer? Ar det stor skillnad péa
marginalerna for exempelvis vin/6l/sprit? Hur mycket tar ni och hur mycket far
leverantérerna? (exempel om en flaska vin kostar 100 kr, vad tjanar ni pa den?

vad tjanar vinleverantoren?)

Ledning och beslutsfattande

Hur mycket frihet har ni att sjalva bestamma Over vissa beslut, eller gar alla
fragor genom staten?

Hur fungerar det med ledning och styrelse, vad har styrelsen for ansvar och
uppgifter?

Ledningen brukar vara ytterst ansvarig for beslut som tas. Hur mycket ar staten

med och paverkar?
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Tema:

Tema:

Hur skiljer sig systembolagets styrelseuppgifter fran andra styrelser, dar det ej ar
statligt agande?

Leverantérer

Hur fungerar det med alla leverantérer, hur valjer ni ut vilka som ska fa ha sina
produkter pa systembolaget? Finns det nagra krav? Eller ar det efter kundernas
efterfragan?

Ar det svart som ny leverantér att f& sina produkter pa systembolaget? Hindrar
monopolet manga nya eventuella leverantorer att ta sig in pa marknaden?

Tar ni nagon hansyn till att era leverantérer gor reklam for sina produkter, tex
Carlsberg som har mycket tv-reklam, att de gar emot era principer att man ej ska
marknadsfdra alkohol.

Leverantorernas krav, vad har dessa for krav?

Far ni mycket kritik fran (nya) leverantérernas sida?

Vilka intressenters asikter vager tyngst och vilka tar ni inte lika mycket hansyn
ill?

Ansvarsfragor:

Hur integrerar ni ansvarfragor i er strategi, den dagliga verksamhet och
beslutsfattande?

Hur sker avvagningen mellan de ekonomiska malsattningarna - gentemot viljan
att begransa skadeverkningarna ut?

Har ni nagon verksamhet som jobbar med alkoholrelaterade fragor? Hjalper ni
folk med alkoholproblem?

Vem/ eller vad tycker du har det yttersta ansvaret nar det galler
alkoholberoende/missbruk? (socialdepartementet, folkhalsoinstitutet,
finansdepartementet och inom svenska spel, lotteriinspektionen).

Vem ar ansvarig for Systembolagets verksamhet inom staten? Vilket
departement?

Vi har tittat lite pa er hemsida, bland annat har ni illustrerat ert uppdrag i form av

en tredelad cirkel som ni kallar “ett tredelat samhéallsansvar’ som bestar av
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alkoholfritt, analys och forskning och 1Q initiativet. Ar det rimligt att lagga sa stor
vikt pa alkoholfritt d& detta endast star fér 0.3 % av er forsaljning? Ar det ni som
bestammer detta, eller gar ni endast pa direktiv fran regeringen?

Ni namner ocksa mycket om CSR i er nya arsredovisning, det verkar vara nagot
som ar nytt fran ar 2010, vad anser ni ar skillnaden pa socialt ansvar och CSR?
Hur skiljer sig ert uppdrag fran tidigare ar?

CSR fragorna - vem har tagit beslut om CSR?

Anser ni att ni har sysslat med férut?

Vem anser ni ha ansvaret for folkhdlsan nar det galler alkoholfragor? (
Systembolaget, staten? | sa fall vilket departement, och vem bér betala for

konsekvenserna? Sasom rehabilitering och andra skadekostnader)

10.2 Intervjumall for leverantorerna

Vi har intervjuat Carlberg och Absolut Vodka och nedan presenteras deras fragor.

Tema: Monopol

Hur mycket paverkar det svenska monopolet Absolut Vodka? Om man jamfér
med forsaljningen i andra lander? gynnar monopolet er, forsvarar det for er eller
har det ingen betydelse?

Vad ar det i sa fall som férsvarar/gynnar for er?

Nar ni vill ta in en ny produkt pa Systembolaget, hur fungerar det da? ansdker ni
om att fa in er produkt pa Systembolaget eller finns det nagot avtal for borjan?
Har Absolut Vodka mycket att saga till om i form av krav, eller ar det ni som far

anpassa er helt efter Systembolagets krav och regler?

Vet du om det ar nagon skillnad for stora etablerade varumarken sadsom Absolut

Vodka, jamfort med mindre leverantorer att stalla krav pa Systembolaget?
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e Hur fungerar det med prissattning pa era produkter? Ser de likadana ut dver hela
varlden eller skiljer det sig fran land till land? Gér monopolet i Sverige att ni
maste reglera priset?

e Ungefar var ligger era marginaler pa? Hur mycket gar ni i vinst per sald flaska
och hur mycket far systembolaget? Var ligger er vinstmarginal pa?

e Vad ar det stdrsta hindrena pa marknaden for en alkoholleverantdr? Jag antar att
det finns manga regler som maste féljas och ta hansyn till, sdsom att man ej far
marknadsfora sig pa samma satt som andra produkter. Hur upplever ni detta?

e Absolut Vodka lagger ner mycket pengar pa marknadsféring/reklam, detta gor att
Systembolaget i sig tjanar pa er reklam eftersom ni ar leverantorer till dem. Hur

kanner ni for det?

10.3 Intervjumall for privat vinimportor

Nedan presenteras de frdgor som vi stéllde till Henrik Nilsson, privat vinimportor.

e Vad ar era erfarenheter av Systembolaget och monopolet? Har monopolet varit
ett hinder for er da ni har forsokt far in er produkt pa svenska marknaden, eller
har det gynnat er? Vad har i sa fall varit de stdrsta hindrena/positiva aspekterna?

e Hur har ni gatt till vdga nar ni har forsékt fa in ert vin pa marknaden? Har ni varit i
kontakt med systembolaget? Vad har ni fatt for bemétande och information av
dem?

e Vad finns det for alternativ for nya leverantérer som vill komma in pa marknaden
som ni kanner till?

e Vad ar de storsta kostnaderna for att fa in en ny produkt pa marknaden? Om

man inte gar via Systembolaget hur kan man da fa in sin produkt pa marknaden?
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10.4 Intervjumall for Anton Abele

Tema: Ansvar

Vinst

Vad har Socialdepartementet for roll nar det galler Systembolaget? Hur fungerar
ert samarbete med Systembolaget?

Vem/Vad tar beslut i avgérande fragor?

Vem har det overgripande ansvaret for alkoholrelaterade problem, sasom
missbruk, alkoholism? Ar det staten/ systembolaget/ eller individen sjélv?

Vilken paverkan/inverkan har ni pa systembolaget? Ar det ni som tar alla beslut
eller har systembolaget ocksa nagon frihet att fatta egna beslut?

Systembolaget ska drivas utan vinstintresse, enligt var undersdkning sa tror
manga att systembolaget goér O kr i vinst, just darfér att det pratas mycket om
“‘inget vinstintresse”. Men systembolaget gar med vinst varje ar och ar en stor
kassako for staten. Och staten kraver en viss procentsats varje ar, varfor heter

det da “inget vinstintresse”?

Socialt ansvar

Hur integrerar ni ansvarfrdgor i er strategi, den dagliga verksamhet och
beslutsfattande?

Hur sker avvagningen mellan de ekonomiska malsattningarna - gentemot viljan
att begransa skadeverkningarna ut?

Har ni nagon verksamhet som jobbar med alkoholrelaterade fragor? Hjalper ni
folk med alkoholproblem?

Vem/ eller vad tycker du har det yttersta ansvaret nar det galler
alkoholberoende/missbruk?

Vem ar ansvarig for Systembolagets verksamhet inom staten? Vilket

departement?
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10.5 Enkatundersokning

Nedan har vi presenterat hur enkétundersékningen var utformad.

Enkatundersodkning: Systembolaget

Undersoékningen bestar av 23 fragor och tar cirka 2 minuter att genomfoéra.

Jag ar

Kvinna
Man

20-30
31-40
41-50
51-60
61-70
70-

Nuvarande hemort

Jag

ar student
anstalld

egen foretagare
arbetsstkande

ovrigt

Har du nagon gang druckit for mycket?

Nej aldrig
Ja, det har hant nagon gang
Ja, ett antal ganger per ar

Ja, nagon gang i manaden
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e Ja, varje vecka
o \Vetegj
Har du nagon i familjen eller narstdende som har/ har haft alkoholrelaterade problem?
e Negj
e Ja
e Vetinte
Har du nagon gang kant att du borde minska pa alkoholkonsumtionen?
e Nej, jag har kontroll éver min konsumtion
e Det har under vissa perioder hant att jag har kant att jag borde dricka mindre
e Jag kanner ofta att jag borde dricka mindre
e Jag har angest 6ver mitt drickande
o Vetej
Hur ofta koper du alkohol pa systembolaget?
e Aldrig eller valdigt sallan
e Nagra ganger per ar
e Nagon gang i manaden
e Varje vecka
e Flera ganger i veckan
o \Vetegj
Nar du aker utomlands, passar du pa att kopa hem alkohol?
e Negj
e Ja, jag brukar kdpa hem enstaka flaskor fran taxfree
e Ja, jag bunkrar ofta upp for att det ar billigare
e Ja, men bara nar jag hittar nagot som inte saljs i Sverige.
o Vetej
Har du hort talas om IQ-initiativet?
e Nej, vad ar det?
e Ja, jag har hort talas om det, men jag vet inte vad det ar.
e Ja, jag vetvad det ar
Ungefar hur mycket tror du att Systembolaget gar med i vinst varje ar? Vet du var

vinsten gar?
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Vad tycker du om alkoholmonopolet?
e Bra, eftersom det gor att alkoholkonsumtionen kan kontrolleras
e Bra, eftersom det gor att det finns ett brett utbud av sorter
e Daligt, jag vill kunna kdpa alkohol i vanliga butiker som har langre oppettider.
e Daligt, det borde rada fri konkurrens vilket kanske skulle pressa ner priserna
e Ingen asikt
Kanner du att Systembolaget erbjuder en bra butiksservice?
e Nej, jag far aldrig nagon hjalp
e Ganska bra
e Bra, jag far alltid den hjalp jag behdver.
e Jag vet inte eftersom jag aldrig handlar dar
e Ingen asikt
Hander det att du vill handla alkohol nar Systembolaget ar stangt?
e Nej, jag planerar alltid mina inkdp efter Systembolagets 6ppettider
e Ja, det hander ofta att jag vill handla alkohol nar det har varit stangt
e Ja, det kan ha hant nagon gang
o Vetegj
Vad tycker du om Systembolagets nuvarande reglering? Sasom oppettider, aldergrans,
tillganglighet.
( Det gar att kryssa i flera svarsalternativ)
e Jag ar ndjd med den nuvarande regleringen
e Jag vill ha langre dppettider/séndagsdppet
e Jag tycker aldersgransen ska sankas
e Jag tycker det ska finnas fler butiker runt om i landet
e Jag tycker det ska vara kortare dppettider
e Jag tycker att aldersgransen ska hojas
e Jag tycker det ska finnas farre butiker

e \Vetegj
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11. Artikel

Systembolaget - En samhallsnytta eller en tradition?

Staten dger Systembolaget sedan verksamheten bildades kring 1950. Det rader
djupt rotade traditioner kring alkoholpolitiken som berér oss alla. Sverige har en
alkoholpolitik som har sett likadan ut de senaste 15 aren medan samhallet i 6vrigt
har rusat fram i utvecklingen med internethandel och utsuddade landsgrdnser
som exempel. Fragan dr om alkoholmonopolet gér samma samhallsnytta som det
gjorde férr i tiden, eller dr det kanske mer viktigt &n nadgonsin? Ar det dags att

anpassa systemet till omvarlden eller ska omvaérlden se Sverige som en férebild?

Alkoholen i tiden

Svensken har alltid haft en karlek till den alkohol, och har genom alla tider haft en relativ
hog konsumtion av denna. Sveriges alkoholpolitiska historia har varit fylld av
alkoholregleringar, byrakratiska motbdcker och nykterhetsrorelser. An idag &r

alkoholfragan ett standigt aktuellt amne och asikterna ar manga och splittrade.

1995 gick vi med i EU och Sverige fick behalla alkoholmonopolet men endast for
forsaljning. Produktion, export, import och restauranghandelsmonopolet férsvann och
sa ser det ut an idag. Men vart samhalle har utvecklats drastiskt de senaste 15 aren,
bade tekniskt men aven var syn pa alkohol. Vi har alkoholkultur dar det ar vanligt att
man dricker sig berusad pa helgen och andra hogtider, samtidigt som vi under senare
tid aven har anammat “Ol-efter-jobbet” kulturen och “vin-till-vardags”, vilket gor att
alkoholen har blivit en valdigt stor del i vara liv. Tekniskt har utvecklingen varit extrem
jamfort med nagot annat artionde, anvandningen av internet har dkat drastiskt, vilket har
gjort tillgangligheten for alkohol mycket lattare och landsgranser har blivit utsuddade
vilket har lett till att inférsel av alkohol idag ar vanligt. Monopolets syfte urholkas allt mer

och alkoholmarknaden liknar mer och mer en 6ppen marknad med férdrdjning.
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Mal

Malet med att ha ett Systembolag och ett monopol ar fér att framja landets folkhalsa,
men med ett alkoholmonopol kravs det ocksa att Systembolaget maste anpassa sig och
utvecklas tillsammans med det dvriga samhallets utveckling. Enligt Systembolaget finns
de till av en anledning: “de alkoholrelaterade problemen blir mindre om alkohol séljs
utan att styras av vinstintresse. Systembolagets uttalade roll &r att bidra till att begrénsa

alkoholens skadeverkningar.”

Malen gar inte att mata i forsaljningssiffror eller i vinst utan det &r manga faktorer som
kan paverka. Till exempel sa betyder det inte att en minskad forsaljning av alkohol att
svensken dricker mindre, det kan lika garna betyda att det kdps in mer fran utlandet
eller bestalls fran internet. Det ar darfér svart for politiker att kunna argumentera i fragan
om Sveriges alkoholpolitik eftersom det inte finns nagra klara siffror att grunda
argumenten pa, dessutom ar det ett valdigt kénsligt amne och asikterna ar ofta
splittrade. Men i slutdndan ar det kunden som har den slutgiltiga makten, ar inte
Sveriges befolkning ndjda med monopolet sa maste politikerna agera. Enligt en
genomford undersokning dar 300 personer i aldern 20- 30 ar tillfrdgades, var det valdigt
delade asikter om Systembolaget. De flesta var néjda samtidigt som manga var éverens
om att dppettiderna var for korta och aldersgransen for hog. Detta ar exempel pa krav
fran kunder som Systembolaget standigt maste balansera mot statens krav for att
uppna malsattningar. Det ar en kanslig vagskal som inte far bli allt for tung pa nagon av
sidorna for att systemet ska fungera.

Socialt ansvar

Karnan i Systembolagets uppdrag ar socialt ansvar och att varna om folkhalsan. Genom
intervjuer med ett flertal intressenter kring Systembolaget, bland annat ledning och
styrelse, gar det att ifragasatta om Systembolagets samhallsuppdrag endast stracker
sig inom statens direktiv. De som hamnar utanfér dessa ramar ar bland annat
minderariga som konsumerar alkohol och den enskilda individen med alkoholproblem.
Systembolaget tar inget ansvar for den alkohol som konsumeras av dessa eftersom de

har en strikt alderkontroll och den enskilda individen far ta sitt egna ansvar. Att
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Systembolaget ska ansvara for hela samhallet kan ju tyckas vara en omdjlig uppagift,
men samtidigt far inte monopolets ursprungliga syfte gldémmas.

Systembolagets undersodkning visar att majoriteten av befolkningen ar néjda med deras
verksamhet da det erbjuds bra service och stort utbud. Systembolagets existens
behover alltsa inte vara beroende av en monopolverksamhet. Eftersom Systembolaget
erbjuder en hog service och ett brett utbud, behdver en avskaffning av monopolet inte
leda till att Systembolaget behdver laggas ned vid en marknad dar det rader fri
konkurrens. Men balansering mellan effektivisering och vad som ar bast for folkhalsan

ar en svar avvagning.

Utvidga samhéllsuppdraget

Det starkaste argumentet for att behalla Systembolaget som statligt &gt féretag ar deras
uppdrag om foérbattrad folkhdlsa men ocksa att kunderna stddjer konceptet som gor
alkoholinkdpen till en positiv upplevelse. Daremot kan man ifrdgasatta systemet som
har sett likadant ut det senaste 15 aren. En modernisering av Systembolagets
verksamhet bor leda till att Sveriges alkoholpolitik passar in battre och gor storre nytta i
dagens samhalle, ar 2012. Ett satt att stdrka monopolets syfte skulle kunna vara att
Systembolaget tar ett stérre samhallsansvar som aven inkluderar manniskor som inte ar
Systembolagets kundkrets, och hjalper de manniskor som har alkoholrelaterade
problem. Detta skulle betyda att Systembolaget satsade mer resurser till &ndamal som
starker deras uppdrag.
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