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Sammanfattning

Att integrera medborgarna i den svenska kommunala planprocessen dr bade en skyldighet och en
rattighet. Enligt lag ska medborgarna 4 insyn i planarbetet och fa ldmna synpunkter eller Gverklaga,
men i det svenska demokratiska klimatet har kommuner ocksa en fantastisk mdjlighet 1 att 1ata sig
inspireras och influeras av sina medborgare. En 6ppen process med dmsesidig respekt och intresse
kan komma att pdverka samhéllsbyggnaden mot en positiv gemensam framtid.

Under min tio veckor ldnga praktik pa planavdelningen i Partille kommun 1 Vidstra Gotaland under
varen 2012 har jag kommit att bli intresserad av det lokala arbetet. Partille kommun har paborjat
arbetet med en ny dversiktsplan samt tagit fram en fordjupad dversiktsplan. Det politiska mélet ar
att fi en modern uppdaterad plan som fokuserar pa processen fram till resultatet och innefattar ett

medborgardeltagande.

Jag har genomfort en litteraturstudie angdende arbetet med medborgardeltagande i den svenska
kommunala planprocessen. Jag har studerat bakgrunden till det svenska forhallningsséttet samt satt
detta i relation till Partille kommun och arbetet med Gversiktsplanen. Uppsatsen behandlar det
teoretiska ramverk som understddjer medborgarnas involvering i lokalpolitik och planldggning samt

redovisar ett antal etablerade metoder.

Aven om medborgarinflytande inte #r en helt integrerad del av den svenska representativa
demokratin &r det inget nytt fenomen eller ndgot som inte redan sker bade formellt och informellt.
Att genomfora ndgon form av medborgardeltagande i den kommunala styrningen dr en process som
kraver ett noggrant arbete. For att sékerstilla att de stora investeringar som kommer att genomforas
1 Partille kommun inom de nidrmaste dren, inte blir misslyckade ur ett socialt perspektiv kan
kommunen jobba med medborgarinflytande. Det &r ett bra tillfdlle for Partille kommun att borja

samarbeta med medborgarna i planprocesser och 6ppna upp for nya idéer och forslag.



1. Inledning

Amnet samhillsplanering kan bade ses som ett yrke och ett utvecklingsforlopp. Politiker och
tjanstemin planerar bostadsomrdden och infrastrukturlosningar baserat pd ideologisk och
vetenskaplig overtygelse, men det som inte gér att planera dr den flerdimensionella mangfacetterade
dynamiska process som sker dagligen i var gemensamma vardag. Varje gédng ndgon 6ppnar en butik,
bygger ett hus, startar ett foretag eller tar bilen till jobbet paverkas samhéllsutvecklingen och det
fysiska rummet eller den sociala verkligheten. Staden, det urbana, &r resultatet av tusentals
ménniskors kreativitet, engagemang och viljor som métts och format omgivningen. Genom vara
moten skapas en friktion som utvecklar vart sociala samspel och stadens attribut. Samtidigt ar det
politiker, foretag och investerare som i stor man har makten Over samhillsbyggnaden. 1 den
rumsliga dynamiken far sociala aspekter formas efter fysiska strukturer trots att det &r manniskan

sjalv som ar upphovsman.

Allmendinger (2009) skriver att man kan argumentera for att samhéllsplaneringen skots bést av
akademiskt utbildade yrkesmén sa som stadsplanerare och arkitekter. Men vi ser mer och mer i
Sverige att planeringen har kommit att influeras av andra krafter; ekonomiska, elitistiska och privata
intressenter har tagit 6ver stora omriden i1 svenska stdder och dessa styrs snarare av marknaden 4n
av demokratin (Nilsson, 2006). Healey menar att man ser hur makten flyttas ldngre ifrin
medborgarna och samhillet paverkas av mycket mer #n vara rdstsedlar. Aven om upplysningen
aldrig varit sa utbredd och demokratisk, upplevs makten ligga 1angt ifrdn minniskan (Healey, 2006).
Makt dr ett relativt begrepp som éar svart att definiera ur ett samhillsplaneringsperspektiv, men en
utgangspunkt for dialog bor vara att makt inte dr en konstant mingd dir en utokning for en grupp
automatiskt medfor en minskning for en annan. Att moétas i ett samforstind och komma till

konsensus &r inte att forskjuta makten utan att fordela den (Boverket, 1998).

Dynamiken mellan gatan och kontoren, medborgarna och beslutsfattarna, har kommit att spela allt
storre roll i den svenska demokratin. Under min praktik pd Partille kommun har jag kommit i
kontakt med hur en svensk kommun tinker kring medborgarnas deltagande i en modern demokrati.
Idag har manga kommuner insett att vill man locka ménniskor far man bygga for ménniskor och de
sociala frigorna har fétt en allt hogre status (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011). Begreppet
bottom-up inom planering innebér att planerna utvecklas genom en kedja som borjar 1 den ldgsta

hierarkiska maktnivan for att sedan klattra upp till beslutsfattare och makthavare (Allmendinger,



2009). For att minska avstdndet mellan den som planlidgger och den som berors av planen har flera
olika insatser gjorts i svenska kommunala myndigheter. Sverige har en lang tradition av en
kommunikativ process dér politiker och medborgare moéts under olika former. I takt med att
samhillet utvecklas sd& fordndas vara sitt att tdnka, agera och planera fordndras och &dven
medborgardeltagandet har tagit ny form (Dahlstedt, 2009). Internationella satsningar pa
medborgardeltagande och sociala aktioner forekommer regelbundet i olika sammanhang. I
exempelvis USA , Japan och England finns det stdder som helt integrerat medborgarna i den
kommunala beslutsprocessen ' (Irvin, Stansbury, 2004). Det finns nationellt uppsatta mal om att bli
ett hallbart samhélle vilket innebar bade ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. For att
uppnd en social héllbarhet méste vi skapa ett samhille dir alla kdnner sig delaktiga och réttvist
representerade (Sveriges kommuner och Landsting, 2005). De senaste aren har visat en utveckling
med lagre valdeltagande, fiarre medlemmar och en allt dldre medlemsstruktur i de politiska
partierna. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) uppfattar ett storre gap mellan de som styr och
de som blir styrda och anser att detta visar pA medborgarnas misstroende for den representativa
demokratin (2005). Detta behover inte betyda att ménniskor inte ldngre engagerar sig och reagerar
pa samhdllets tendenser. Séttet att delta i samhéllsdebatten har istéllet blivit mer individualiserat och
inriktat pa tillfdlliga aktioner och protester infor specifika frigor (Sveriges kommuner och
Landsting, 2005). Det finns tendenser till en ‘glocalisation’ — vilket innebér att man ténker globalt
men agerar lokalt &ven inom samhéllsplanering. Detta uttryck sammanfattar vél forvintningarna pa
den lokala kommunala politiken idag. Moderna Oversiktsplaner i svenska kommuner ar utformade

efter tankarna kring en global hallbarhet och en gemensam framtid (Dahlstedt, 2009).

Partille kommun 1 Vistra Gotaland har paborjat arbetet med en ny dversiktsplan under varen 2012
och det &r viktigt for politikerna och tjanstemdnnen att integrera medborgardeltagande i
planprocessen pa ett vardefullt sdtt. For att mgjliggora en kreativ och utvecklande planprocess har
svenska kommuner fatt skapa nya arenor och kanaler for tankar och é&sikter kring
samhéllsutvecklingen. Medborgardeltagande dr inget nytt fenomen, men metoderna for politiker
och tjdnstemén att skapa sig ett kunskapsunderlag i planprocessen med hjilp av medborgarna har
utvecklats i takt med vara teknologiska och kommunikativa framsteg (Zimmerman & Rolandsson,
2008). Medborgardeltagandet handlar bade om kortsiktiga projekt inom mindre planomrdden men
ocksa att langsiktigt sdkerstilla att intresset for politik och demokrati hélls levande och dynamiskt.
Demokrati innebdr inte bara att rosta var fjarde ar utan att f6lja den politiska debatten och engagera

sig och tillféra nagot nytt. For att en planprocess ska vara vilgrundad och ha en hog legitimitet

1 Exempelvis Lewisham jobbar mycket med medborgardeltagande som en del i styrprocessen



kravs idag ett visst deltagande frdn medborgarna, pd sa sitt kan klyftan mellan politikerna och
medborgarna dverbryggas (Sveriges kommuner och Landsting, 2005). I en dversiktsplan redovisas
en vision och strategi 6ver kommunens ldngsiktiga utveckling vilket medfor en skyldighet enligt lag
att involvera invanarna. Medborgardeltagandet dr ocksa ett vardefullt instrument for en vilgrundad
oversiktsplan. Det dr dock viktigt att processen gar till pd ett sitt som dr bade meningsfullt och
legitimt. For att fa ett uppdaterat och modernt forhéllningssatt till medborgarinflytande kan Partille

kommun behdva kreativa 16sningar som passar alla grupper 1 samhéllet (Dahlstedt, 2009).

1.1 Syfte

Mitt syfte med denna uppsats &r att redovisa och diskutera flera olika former av
medborgarinflytande 1 den svenska kommunala organisationen. Jag kommer dven att diskutera en
metod for arbetet med medborgarinflytande i planprocessen som &ar genomforbar efter Partille

kommuns forutsittningar.

1.2 Fragestillning
A Varfor ska Partille kommun jobba med medborgarinflytande i dversiktsplanen?
A Vilka metoder anvinds idag i Partille kommun samt Ovriga svenska kommuner for att
integrera medborgarinflytande i 6versiktsplaneringen? Vilken teoretisk grund vilar de pa?
A Hur skulle medborgarinflytandet i Partille kommun kunna ta form utifran de teorier och

metoder som presenteras under uppsatsen?

1.3 Avgriansningar

Jag kommer inte att genomfora de faktiska dvningarna med medborgare eftersom att det &r ett
tidskrdvande arbete som krdver politisk involvering och en grupp engagerade tjanstemédn. D& jag
endast kommer att ta fram en metodsamling for framtida arbete med medborgarinflytande kommer
jag inte att vara en del i arbetsprocessen under mitt examensarbete. Aven om jag kommer att ta
inspiration och information fran andra svenska kommuner sé ar Partille kommun mitt frimsta fokus.
Jag kommer dven att avgrinsa uppsatsen till att undersoka mojligheterna for medborgarinflytande i

oversiktsplanering och inte den kommunala verksamheten i allméinhet.

1.4 Definitioner
I uppsatsen kommer ord som medborgarinflytande, medborgardeltagande och medborgardialog

anvindas flitigt. Det &r dock viktigt att forklara vad som menas med dessa. For att involvera



medborgarna 1 en kommun eller region anvinds olika metoder. Beroende pd syftet och
forutsittningarna talar man om olika processer. Ett medborgarinflytande innebdr att medborgarna
rent konkret kan paverka en situation genom exempelvis en omrostning. Medborgardeltagande kan
innebdra att medborgarna far vara med pa ett samrad eller ldmna forslag. Medborgardialog ddremot
anvénds ofta 1 tidningar och texter av politiker och tjdnsteméin sjélva. Dialog &r inte detsamma som
debatt och diskussion. Dialog innebér att man tdnker tillsammans och arbetar fram gemensamma
losningar. Dialogbegreppet dr lite djupare 1 sin innebord @n information och kommunikation men
har inte en hog grad av inflytande utan genomfors for att kommunen och medborgarna ska kunna ha
en jamstilld dialog kring ett visst &mne ddr tankar och erfarenheter utbyts utan skyldigheter
(Véagverket, 1999). Historiskt sett inom  Sverige har begreppen varit flera;
demokratiutvecklingsprojekt, demokratiexperiment, aktiveringens politik, demokratipolitik och

under de senare aren i allt storre utstrackning, medborgardialog (Karlsson, 2010).

Ordet medborgare ar egentligen felaktigt att anvdnda i kommunala sammanhang da invénarna i en
kommun betecknas kommunmedlemmar. Medlem av en kommun 4r den som &r folkbokford i
kommunen, dger fast egendom i kommunen eller ska betala kommunalskatt didr. Medlem av ett
landsting &r den som dr medlem av en kommun inom landstinget (KomL 1 kap §4). Dock har praxis
blivit att man skriver medborgare. Andra ord som kan anvindas &r invénare eller brukare.

Med begreppet kommunen menas de ansvariga for arbetet med medborgardeltagande inom den
kommunala myndigheten. D& det finns lokala skillnader i den kommunala strukturen och arbetet
med delaktighet undviker jag att skriva tjanstemadnnen, politikerna eller arbetsgruppen da processen

likvél kan vara utlagd hos konsult.

2. Bakgrund

2.1 Svensk demokrati och medborgardeltagande

Demokrati dr inget statiskt system utan influeras av verklighetens trender och tendenser. Grunden 1
den svenska demokratin bygger pé att medborgarna overléter sin ritt att fatta regelbundna beslut till
representanter som utses vid allménna val. Valen &r vart fjarde ar, men diremellan byggs relationen
mellan medborgare och representanter upp genom allt frdn vardaglig interaktion till mediala
debatter och diskussioner. Kontakten med véljarna har diskuterats och varierat genom historien och
influerats av radande samhéllsklimat. I Sverige idag framhalls ett ideal om en kommunikativ
process mellan viljare och valda, kanske framforallt 1 lokalpolitiken (Karlsson, 2010).

Medborgarna kan vara aktiva och delta i1 politiska sammanhang pd méinga olika arenor 1 samhéllet; 1



debattartiklar, lokaltidningar, diskussionsforum, tv-inslag, dokumentdrer, samrad, utstdllningar,
folkomrostningar med mera. Genom sina grundlagsstiftade friheter har svenskar rétt att vara en del
av politiken. Aven om medborgardeltagande stir i relation till, och existerar vid sidan om, den
representativa demokratin influeras de av varandra pa daglig basis. Resultatet av de allménna valen
kan ses som en spegling av den relation politiker och viljare byggt upp under fyra ir (Karlsson,

2010).

I Sverige finns ett lagstadgat stdd for medborgarinflytande 1 den politiska processen. Lagen
behandlar specifika tillfdllen d tjinstemén eller politiker ska ta kontakt med berdrda medborgare,
och hur detta ska gé till. Angdende Gversiktsplanen ska kommunen enligt Plan och bygglagen (PBL)
stdlla ut planforslaget under minst tvd manader och den som vill 1dmna synpunkter pé forslaget ska
gora det skriftligen under utstdllningstiden (PBL 4 kap § 6). Darefter ska kommunen sammanstilla
det inkomna materialet och redovisa sitt nya forslag (PBL 4 kap § 10). Bade Miljobalken och PBL
behandlar samréd och dess funktion. Ett samrad ska medverka till att 6ka medborgarinflytandet och
rattssdkerheten vid politiska beslut men ocksa Oka effektiviteten. Lagtexten faststiller att samrad
ska forbattra beslutsunderlaget och ge mojlighet till insyn och paverkan (PBL 4 kap § 4).

Medborgarna far vid samrddet ge sina synpunkter pa planforslag men forst efter att kommunen
framlagt ett fardigt forslag. Vid samradet ska dven andra myndigheter som berdrs av forslaget ldmna

yttranden (PBL 4 kap § 3).

Trots att kommuner inte dr skyldiga att involvera medborgarna mer 4n vid planforslag dr det vanligt
att svenska kommuner jobbar med nigon form av medborgardeltagande. Enligt Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) hade 91 procent av Sveriges kommuner ar 2007 rapporterat till
Statistiska centralbyran (SCB) att de arrangerat medborgarrad, alltsd en form av medborgardialog
for att diskuterat olika frdgor inom kommunen (Karlsson, 2010). Medborgarinflytande &r ddrmed
inte ndgot nytt obeprovat arbetssitt. Allt utefter samhillets fOrutsdttningar har
medborgardeltagandet sett olika ut och spelat olika roller i det politiska klimatet. Under 1980-1990
talet var det vanligare med hembygdsféreningar, byalag och kvartersorganisationer (Boverket,
1998). Idag jobbar manga kommuner med online-baserade verktyg for en mer individuell

medborgardialog.

Medborgarinflytande handlar fradmst om att hantera komplexa politiska problem, att stidrka
medborgarnas politiska fortroende eller att aktivera medborgarna i den politiska processen.

Baserat pa lokala kunskaper och forutséttningar far varje kommun utforma sin strategi och metod
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infor arbetet med medborgardeltagande. Detta gor att arbetet blir relativt ostrukturerat och lokalt
anpassat vilket betyder att det finns manga exempel pa olika aktioner men fa generella tendenser
(Karlsson, 2010).

I en studie genomford av SOM- institutet 2011 av politikernas egna intresse av medborgardialoger
visade det sig att det finns ett starkt politiskt stod for att lata medborgarna bli mer aktiva och fa ett
storre inflytande Over lokalpolitiken. Av de tillfragade kommunfullméktigeledaméterna var 85
procent positiva och ansdg att det framsta syftet med en medborgardialog var att ta tillvara pa
medborgarnas resurser och insikter (Karlsson, 2010). I lokalpolitiken finns det generellt sett manga
fragor som inte &dr partipolitiserade och saknar ideologisk prigling. Vid dessa frigor fungerar
partirepresentationen sidmre som garant for folkviljans styre. Istéllet sitter medborgarna pa en
kompetens i1 dessa fragor som eventuellt inte politikerna har. D& politikerna ska representera sin
valjarbas bor de enligt Karlsson (2010) kontinuerligt undersoka opinionen for att halla sig relevanta

och uppdaterade.

Kritiken mot medborgardeltagande ligger framst 1 en oro att jamstilldheten skulle drabbas negativt.
Kritiker menar att man genom medborgardialoger endast ger en starkare rost at dem som redan ar
resursstarka och aktiva. Man menar att ett faital medborgare ges 6kade mdjligheter att pdverka den
lokala politiska agendan och att de allmidnna valen dr mer jimstéllda da alla (rostberdttigade) har
lika stort inflytande (Karlsson, 2010). Det finns dven en oro kring de ekonomiska kostnaderna for
genomforandet av en medborgardialog samt den tid som krdvs for arbetet. Kritiker menar dven att
deltagarna endast kommer att se till sina egna intressen och inte samhillets goda. (Irvin, Stansbury,

2004)

2.2 Partilles forutsittningar for medborgardeltagande

Partille dr en liten, men tdtbefolkad, kommun i Goteborgs storstadsregion med dryga 35 000
invanare. Partille ingér, tillsammans med tolv andra kommuner i Vistra Gotaland, i
kommunforbundet Goteborgsregionen (GR). Via GR involveras Partille kommun 1 vissa
gemensamma utvecklingsmal. Ett av de regionala malen for uthéllig tillvdxt faststdller att
kommunerna ska fordjupa samarbetet ytterligare med alla inblandade aktdrer i samhillsbyggnaden
(Goteborgsregionen, 2006). Arbetet med medborgardialoger forekommer frekvent i regionen och ar
en viktig regional frdga. Trots detta har Partille kommun liten erfarenhet géallande
medborgardeltagande och kommer infér Oversiktsplanen att utarbeta sina egna metoder och
tillvigagéngssitt. P4 uppdrag av Kommunstyrelsen har planavdelningen pa Partille kommun fatt i

uppgift att lagga fokus pa en dppen och deltagande process. Partilles lokala utvecklingsmél finns
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sammanfattade i en politisk vision som antogs av kommunfullmiktige 17 juni 2008. Visionen utgér
ifran konceptet ‘Partille — mitt i det goda livet’ och innefattar fem mal for den kommunala
verksamheten; medveten samhéllsplanering, livsldngt ldarande, god omsorg och livskvalitet,
stimulerande kultur samt uppmuntrande foretagsklimat. Partille har &ven en vision om att g& fran
“forort till forstad” vilket innebér ett betydande utvecklingsarbete fridmst i de centrala delarna av

Partille (Partille kommun, 2011:2).

I Statistiska centralbyrans medborgarundersokning (2010) far medborgarna 1 de svenska
kommunerna bedoma hur ndjda de ar dver sin hemkommun. Omradden som betygssitts dr bland
annat utbildningsmojligheter, kommunikationer, kommersiellt utbud, fritidsmdjligheter, bostéder,
arbetsmojligheter och trygghet. Jiamfort med genomsnittsresultatet for de 128 deltagande
kommunerna dr NRI (N6jd- Region — Index) for Partille kommun statistiskt sékerstéllt hogre.

Kommuninvanarna i Partille ger genomsnittsresultatet 67/100 medan det nationella genomsnittet
ligger pa 61/100. 61 procent av medborgarna i Partille kommun kan starkt rekommendera vénner
och bekanta att flytta till kommunen medan 7 procent vill avrdda fran det. P4 frdgan om vad
medborgarna i Partille anser om inflytandet 1 kommunen, det vill sdga medborgardeltagandet, blev
resultatet 42/100 1 NII (N6jd — Inflytande — Index). De omrédden som bedémdes var; information,
fortroende, kontakt och péverkan. Information rankades 57/100 vilket var hogst medan paverkan

fick 41/100 vilket var l4gst. (Statistiska centralbyran 2011:1)

Valdeltagandet i kommunvalet 1 Partille 4r hogt och fortsatt 6kande. Frdn 2002 ars kommunval har

valdeltagandet 6kat med fyra procentenheter.

Valdeltagande kommunval
Ar Partille Kommun Hela Riket
2002 80,70% 77,90%
2006 82,28% 77,93%
2010 84,83% 81,62%

(Kélla Valmyndigheten 2011)

Samhillsbyggnadskontorets planavdelning 1 Partille kommun jobbar under 2012 aktivt med tva
stora planprojekt gillande dversiktlig planering. Det ena #r en fordjupad dversiktsplan (FOP) 6ver
ett omride som kallas Ostra centrum vilket kommer att innebira en stor forindring i de centrala

delarna av Partille. Det andra #r arbetet med en ny dversiktsplan (OP) som pabérjades under varen
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2012 genom ett uppdrag frdn Kommunstyrelsen. I den fordjupade dversiktsplanen 6ver planomridet
Ostra centrum finns #ven de ledord som ska gilla for planering i Partille enligt den politiska
visionen. Tre &vergripande huvudfragor har identifierats som viktiga for planomréadets framtid:
hallbarhet, identitet och trygghet (Partille, 2011:1).

Infor arbetet med den fordjupade Oversiktsplanen genomfordes mellan 2008 och 2009 ett antal
medborgardialoger. Syftet var att fa storre kunskap om hur Partille fungerar som livsmiljo och vad
det finns for forviantningar pa dess utveckling. Stadsbyggnadskontoret genomforde dé en
trygghetsvandring samt tva Ovningar med mentala kartor. Trygghetsvandringen gick genom de
centrala delarna av Partille och platserna analyserades utifran ett trygghetsperspektiv.

Deltagarna fick teckna en minnesbild av Partille centrum som analyserades for att ge en bild av
kvalitéer och brister 1 centrummiljon (Partille kommun, 2009). Dessa mentala kartor genomfordes
dven pa hogstadieelever diar ungdomarna fick markera sina rorelsemonster under olika tidpunkter pa

dygnet. Detta &r ett citat ur rapporten ‘Medborgardialog — Partille som livsmiljo’:

“Det dr viktigt att fd fram vad olika individer och grupper efterfragar och vad de har for
uppfattningar om Partille och for att kdnna till hur Partille fungerar som livsmiljé och hur de som
vistas i Partille paverkas av bebyggelsemiljon har en viktig del i arbetet med den fordjupade

oversiktsplanen varit att fa igang en dialog med medborgarna.”

Detta ér ett citat fran Ungdomsfullméktige som framfordes 1 samband med medborgardialogerna for

FOP Ostra centrum:

"Vi vill ha nagonstans ddr ungdomars synpunkter kan bli framforda och diskuterade. Vi vill fa en
mdojlighet att paverka vart samhidlle eftersom vi dr en del av det.”

(Partille kommun, 2009).

Rapporten innehéller en utforlig analys over det insamlade materialet, men saknar uttalanden kring
metodernas effektivitet och relevans. Inte heller redovisas hur manga som deltog i dialogen eller om

kommunen #r njd med insatsen. Resultatet finns aterkopplat i FOP Ostra Centrum.

2.3 Tillvigagangssitt
Med start fran hostterminen 2011 har planavdelningen pa samhéllsbyggnadskontoret samarbetat
med Porthélla gymnasium och eleverna pé naturvetenskapliga programmet. Eleverna ldser en kurs i

hallbar utveckling och samhéllsbyggnad vilket har involverat dem i utformningen av en park —
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‘Generationsparken’ - som kommer att ligga i anslutning till gymnasieskolan. Eleverna har deltagit i
en inspirationsworkshop, fatt foreldsningar om kommunens arbete samt skapat och delat ut en enkit
angdende parken. Eleverna har sjilva tagit fram enkdten, genomfort undersokningen samt bearbetat
materialet.

Under samhillsbyggnadskontoret finns &dven gatuavdelningen som jobbar till viss del med
medborgarinflytande. Gatukontoret har genomfort trygghetsvandringar i ndrheten av grundskolorna
for att hantera trafiksikerhetsproblem. Detta innebar ett internt samarbete mellan forvaltningar samt
ett externt arbete med forédldrar och skola. (Partille kommun, 2011:3).

I Partille finns ett etablerat foreningsliv med ett rikt utbud. Idrottsforeningen IK Sévehof har ca
2000 medlemmar och konstforeningen har 1500 medlemmar. I 6vrigt finns det etablerade byalag,
invandrarforeningar,  pensiondrsforeningar,  studieforbund,  religiosa  fOreningar  och

handikappforeningar (Partille kommun féreningsregister, 2011).

3. Teori

Patsy Healey skriver att man kan dela in planeringsteorierna i tre olika kategorier; ekonomisk
planering, fysisk planering och policyanalys.

De ekonomiska tankarna kring planering hiarstammar frén socialismen och liberalismens ideologier
med politiska och ekonomiska strategier for hela samhillets uppbyggnad (Healey, 2006). Den
fysiska planeringens grundtankar har formats av ingenjorer och arkitekter som utgick ifran utopiska
visioner av den perfekta staden (Healey, 2006). Policyanalys har sina rotter i USA och syftar till att
gora den offentliga sektorn mer effektiv och att analysera fram den bista strategin baserat pa
relationerna mellan politik och mal. Policyanalys Oppnade upp for mdojligheten att involvera
medborgare 1 processen for att gemensamt skapa den bésta strategin (Healey, 2006). Alla
planeringsteorier grundas i en historisk kontext och &r i relation bade till varandra och den faktiska

samhaéllsutvecklingen.

Postmoderna planeringsteorier tampas med frdgan; hur kan vi planera for en framtid i ett samhélle
som blir mer och mer komplext och dynamiskt? (Allmendinger, 2009). Samhillet ar i stindig
forandring och forutsittningarna for planering kan skifta snabbt. I en global virld som blir mer och
mer multikulturell och integrerad ser man samtidigt en fragmentering och segregation. Att sitta alla
dessa processer i ett system som kan hanteras langsiktigt inom planeringen visar sig vara svarare
och svérare. Planeraren ska enligt tradition vara en upplyst opolitisk och rationell yrkesman som

kan analysera historien och forutspd framtiden (Allmendinger, 2009). Att ensam kunna
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systematisera samhéllet och planligga dess utveckling kan idag bli en Gverméktig uppgift for

lokalpolitiken.

3.1 Collaborative Planning och Communicative Rationality

Ju storre uppgift desto mer insatser krdvs och hir kommer teorin kring det medborgerliga
inflytandet in — collaborative planning. Collaborative planning innebir medborgarnas inflytande
over samhillets utveckling och planering. Det handlar om att bryta makthierarkin mellan
vetenskaplig kunskap och vardagskunskap och om att se stadens utveckling ur ménniskornas
perspektiv, inte institutionernas. Collaborative planning har sin bas i tankar kring makt och status.
Vilken kunskap ger makt? Ar det bara akademiska diplom som kan siikerstiilla en relevant kunskap
eller kan vardaglig empiri tjana lika bra som planeringsunderlag? (Allmendinger, 2009). Om man
utgar ifrdn den filosofiska teorin kring livsvdrlden och systemet ser man en tydlig grins mellan den
ekonomiska byrakratiska vérlden och den ménskliga levande vérlden (Allmendinger, 2009).

I planprocessen dr det ménga intressen som ska koordineras och hér blir makt en central faktor.

Ekonomiskt lyckade satsningar betyder inte alltid social framgéng. (Healey, 2006).

Tankarna kring collaborative planning har kommit frén flera olika kéllor. Exempelvis Jiirgen
Habermas diskuterar kunskapens status i samhéllet, vilken kunskap viger tyngst — den akademiska
vetenskapen eller den vardagliga empirin? Habermas ifragasitter objektiv kunskap som en definitiv
sanning och utgar istillet ifran perspektiv och upplevelser. Objektiv kunskap suddas ut ju mer
diversifierat och fragmenterat virt samhélle blir i ett globalt sammanhang. Men om ingenting kan
vara sdkert, finns det d& verkligen regler att utforma ett gemensamt samhélle pa? (Allmendinger,
2009). Habermas menar att rétten till kunskap har blivit kapad av yrkesmén s som planerare vilka
utformar samhillet efter ett smalt vetenskapligt fokus (Allmendinger, 2009). Friedmann hédvdar
enligt Allmendinger (2009) att planerare menar att deras akademiska utbildningar ger dem en
privilegierad tillgang till vetenskaplig kunskap och tekniskt vetande. Friedmann menar dven att
planeraren da anser denna kunskap vara dverldgsen den kunskap som utgér fran andra aspekter.
(Allmendinger, 2009).

Den akademiska kunskapen har fordelen att vara mer ordnad och tillgénglig men framforallt erkénd.
Vardagskunskapen dr istéllet splittrad och subjektiv samtidigt som den kan vara svar att
systematisera. Habermas erkinner att det finns en komplex blandning av kulturer och diskurser men
menar att det finns sitt att f4 minniskor att komma samman till en gemensam I&sning

(Allmendinger, 2009).
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Jirgen Habermas har dven bidragit till att sprida begreppen ‘Livsvérlden’ och ‘Systemet’ som en
filosofisk analys pa samhéllet. Livsvirlden dr ett symboliskt ndtverk med subjektiva interaktioner
dir ménniskor delar sina praktiska erfarenheter. Systemet didremot dr exempelvis den kapitalistiska
ekonomin eller byrdkratisk administration som sétter upp ramar for livsvirlden och handlar utifran
makt och intressen. Kampen mellan livsvdrlden och systemet involverar institutioner och processer
som vi moter i det offentliga rummet varje dag. For en planerare handlar det om allt frén bygglov
till oversiktsplanen didr man madéste vdga det ekonomiska och administrativa systemet mot
manniskors livsvérld. (Allmendinger 2009)

For att kunna uppriétthalla en relevant interaktion mellan yrkesmén och lekmén krivs enligt Jiirgen
Habermas regler for kommunikation. For att kunna 6verfora kunskap mellan varandra och enas till
en gemensam slutsats krdvs en validitet 1 det vi sdger. Habermas fyra ledord &r; truth, rightness,
truthfulness och comprehensibility (Allmendinger 2009). En ungeférlig dversittning skulle kunna
vara sanning, riktighet, uppriktighet och begriplighet. Habermas utvecklar sedan en ideal speech
situation, det vill sdga de ideala forutsattningarna for ett samtal;

Var person med kompetens att tala och handla far delta i en diskurs, alla far stélla fragor till vilket
pastdende som helst, alla far infora ett pastdende angaende vad som helst till diskursen, alla har ratt
att uttrycka attityder och onskningar samt att ingen fir hindras genom tving frin att utdva dessa
rittigheter. Communicative rationality eller kommunikativ rationalitet &r en teori som menar att
genom minniskans kommunikation kan man uppna rationalitet. (Allmendinger 2009)

Dé kidrnan 1 collaborative planning ar interaktionen, motet mellan yrkesmén och lekméan, grundar
sig teorin pd tankar kring kommunikation. Enligt svensk lag finns ett begridnsat ramverk for
medborgarinflytande i den kommunala processen, och de politiker och tjdnstemidn som engagerar
sig 1 frAgan far 1 viss mén sétta egna strukturer. Habermas menar att interaktionen mellan ménniskor
ar paverkad av olika sociala skikt och for att kunna uppnéd en ideal samtalssituation krdvs en
interaktion fri frdn dominans och utdvandet av makt, dven fri fran strategier och dolda agendor fran
bada aktorer. En forutsittning &r dven att bada aktorer dr fullt kapabla att skapa och ifrdgasitta
argument och att det inte finns nagra begriansningar for deltagande. I den ideala situationen &r det

bdsta argumentet den hogsta auktoriteten. (Allmendinger 2009)

Planeraren har ofta kontakt med olika sociala, ekonomiska och geografiska intressegrupper. Dessa
ar en del av det offentliga rummet och kan vara forenade infor vissa samhéllsproblem men
samtidigt vara en splittrad skara minniskor. Exempelvis en boendeforening, en fordldraférening
eller en idrottsklubb dr sociala spelrum dar manniskor méts och skapar en gemenskap men de styrs i

sina handlingar, tal, diskurser och tankar av en méngd olika traditioner, normer och kulturer.
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(Allmendinger, 2009). Nar ménniskor gar samman for att uppnd en gemensam styrka skapas en
form av institution. Plotsligt tillkommer regler och normer for hur samtal ska foras och vilka
aktioner som ska vidtas. ”Medborgaren”, “Invanaren” och “Individen” har da blivit en del av
systemet. (Allmendinger, 2009). John Dryzek menar att det finns ett behov av institutioner som ar
organiserade efter rationalitet och statiska system, men hur kan de d& samtidigt uppfatta de begér
och behov som framkommer genom communicative rationality? Att finga upp ménniskor pa ett
individuellt plan och fa ta del av deras personliga situation kan anses sta i strid med institutioner dar
individualismen far sta tillbaka for gemenskapen (Allmendinger, 2009). Det finns alltid en
maktbalans dven 1 mindre intresseorganisationer och medlemmarna far komma till konsensus
istdllet for att agera pa individuella grunder. Om gruppen verkligen foljer Habermas ideala
samtalssituation och agerar utifrdn det vinnande argumentet kan planeraren eventuellt acceptera att
gruppen far fora medborgarnas talan i planprocessen. Planerarens problem kan dock likavél grunda
sig 1 att medborgarna inte ar politiskt organiserade eller deltar aktivt i planprocessen. Istillet finner
han invanarna politiskt ointresserade och villiga att dverlata besluten pa politiker och tjinstemén for

att senare reagera pa resultatet (Allmendinger, 2009).

3.2 Transactive planning

Aven om det linge funnits kritik mot planerarens statiska rationalitet si utdvas enligt Allmendinger
(2009) fortfarande yrket fraimst som en vetenskap, ett objektivt instrument som ska skapa principer
att folja. Tankarna kring collaborative planning har kommit som en reaktion pd den rationella
ekonomiska planeringen dér systemets makt i minga fall styrt utvecklingen bort fran ett socialt
hallbart samhélle. John Friedmanns teori kring denna transactive approach &r en av grundstenarna i
collaborative planning. Den grundldggande filosofin i Friedmanns tankar &r att skapa en integration
1 beslutsprocessen mellan de personer som berdrs av planen och de som producerar den. Saledes
bygger denna strategi pd personliga erfarenheter i kombination med vetenskaplig kunskap och
syftar till en social ateruppbyggnad genom en process av dmsesidigt larande (Allmendinger, 2009).
Transactive planning sker genom ménsklig kontakt med dem som kommer att paverkas av planen
och leva med dess konsekvenser. Detta resulterar i en decentraliserad planering som ger mottagaren
storre kontroll 6ver processen. Det ér en teori som lagger tonvikt mer pa processen med personlig
och organisatorisk utveckling i fokus snarare &n att uppna specifika funktionella mal (Healey,

2006).

Planeringsteorier pendlar mellan statiska, ekonomiska och rationella centraliserade vetenskapliga

system till kommunikativa inbjudande decentraliserade metoder for socialt héllbar utveckling.
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Planeraren &r involverad i bada vidrldar och har en komplicerad yrkesroll ndgonstans mellan
politiska uppdrag och medborgerliga viljor. Planeraren dr bade en social varelse i livsvérlden, och
en utbildad expert inom systemet (Allmendinger, 2009). Att organisera alla tankar, dsikter, intressen
och medel till en gemensam plan &r planerarens utmaning. Ett etablerat maktsystem avgor vem som
satter upp mal och visioner men ocksd vem som skriker hogst och fér flest att lyssna.
(Allmendinger, 2009). Teknisk och praktisk organisatorisk kunskap ricker inte for att planeraren
ska kunna hantera problem med jamstélldhet, segregation, fattigdom och slum (Healey, 2006).

Enligt John Forester ar planeraren redan langt mer @n en systematiskt rationell expert. Kdrnan 1
communicative rationality dr att planeraren fér ha ett flexibelt forhallningssitt infor makthavare och
dominans. I jobbet ingar att improvisera, byta inriktning, besvara de problem som uppkommer,
fordndra sina prioriteringar och ligga om fokus. Planerare dr moraliska improvisatérer som tolkar
uppdrag, obligationer, l6ften och hot. Ett av de mest konkreta resultat av detta dr sjdlva planen.
Planen dr en sammanstillning av olika diskurser och idéer som kommit samman genom en

kommunikativ och vetenskaplig process (Allmendinger, 2009).

Om man accepterar collaborative planning och dess byggstenar kan det dven innebdra att man
erkdnner att planerarens expertis forsvagas (Healey, 2006). Collaborative planning innebér att
planering blir fordelad pé olika intressenter och att planeraren dr mer 4n en opolitisk medlare och
framst att planering dr en deltagande process. Teoretikerna stiller sig fragan; hur kan yrket som
planerare fungera om man accepterar att det inte finns expertkunskap, bara olika &sikter?
(Allmendinger, 2009). Enligt Allmendinger ger de kommunikativa teorierna fa forslag pa hur detta
ska fungera i praktiken. Hur man kombinerar direktdemokrati med en representativ demokrati kan
vara svart for planerare att se framfor sig, och hur detta ska sittas i system och inte bara vara en

abstrakt teori (Allmendinger, 2009).

4. Metod och Material

Uppsatsen grundar sig pa en hermeneutisk, induktiv och kvalitativ litteraturstudie av primér- och
sekundirdata. Det empiriska underlaget dr frimst texter, artiklar, publikationer och avhandlingar
samt studentlitteratur. Detta dr sekundéirdata som andra forskare, forfattare eller tjinstemén redan
samlat in och bearbetat (Olsson & Sorensen, 2007). Litteraturen som anvénts som informationskélla
ar hermeneutiska tolkningar av olika processer inom medborgarinflytande och innehaller begriansad
positivistisk data. En hermeneutisk filosofi strivar efter att forstd ménskliga erfarenheter och

manniskors situationer genom att tolka det talade och skrivna spraket (Olsson & Sorensen, 2007).
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D4 arbetet med medborgarinflytande grundar sig pa ménsklig interaktion och subjektiva upplevelser
blir forhéllningssattet oppet och tolkande. Hermeneutiken handlar om spraket som medium f{or
kommunikation och pekar pa sprikets kulturella och individuella aspekter (Olsson & Sorensen,
2007).

Majoriteten av materialet jag anvint foljer en induktiv linje ddr man utgar i1 fran upptickter i
verkligheten. Dessa erfarenheter har sedan sammanforts till allmdnna principer och anvints i flera
olika sammanhang. (Olsson & Sorensen, 2007). Min primérdata bestar av upplevelser jag haft under
min praktik (17-01-12 till 21-03-12) pd Partille kommuns samhillsbyggnadskontor. Da jag inte
utfort ndgra regelritta intervjuer eller insamlingar kommer jag att underbygga min priméirdata med
dokumenterad sekundirdata. Aven om jag varit pd samhillsbyggnadskontoret i Partille kommun
och observerat arbetet har jag inte utfort en akademisk observation. All den muntliga information
jag tagit del av finns dokumenterad 1 olika rapporter eller texter. Min enda fordel har varit att enkelt
kunna soka upp relevant information tack vare att jag blivit insatt i arbetet pa planavdelningen. Jag
har inte tagit del av subjektiva tankar och asikter fran enskilda medarbetare eller observerat deras
arbete. Jag har valt att genomfora en litteraturstudie da materialet kring medborgardeltagande ar
omfattande och substantiellt. For att kunna ta fram ett kunskapsunderlag och en metodsamling
angdende medborgardeltagande 1 kommunala planprocesser har litteraturen rickt mer &n vdl. Om
mitt syfte hade varit att gora ett dnnu mer detaljerat arbete kring hur varje metod bést ska
genomforas hade jag Overvigt att intervjua engagerade politiker och tjdnstemdn frén andra

kommuner och myndigheter samt observerat ett sadant mote.

4.1 Datainsamling

Jag har bland annat sokt information via den akademiska databasen SUMMON som finns kopplad
till flera olika universitet. Jag har anvint mig av artikeldatabasen for Goteborgs universitet samt
Lunds universitet dd det dr tvd av Sveriges storsta utbildningsinstitutioner och har fakulteter for
bade statsvetenskap samt kulturgeografi. Bdda databaserna gav ett stort sokresultat men manga
artiklar var gemensamma och sammanlagt hdmtade jag fem artiklar frain SUMMON. De sokord jag
anviande var; medborgardialog, medborgare, collaborative planning, citizen participation och
deltagardemokrati.

Min uppfattning ar att det finns véldigt mycket litteratur angdende medborgarinflytande och for att
hélla mig inom ramen for fragestéllningarna behdvde jag sélla bort en del kdllor. Mina kriterier for
att anvinda mig av en kélla ar att den antingen ska vara publicerad efter ar 2002 eller ha haft en
betydande del i1 diskursen kring medborgardeltagande. Da Partille kommun onskar géra en modern

uppdaterad oversiktsplan ville jag ha kéllor pd arbetsmetoder som ar relevanta i nuldget. Samtidigt
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krévs en teoretisk grund som vuxit fram under 1900-talet och mycket litteratur ar aktuell trots att
den &r publicerad for linge sen.

For att hitta ett relevant underlag letade jag bade overgripande litteratur och mer detaljerade och
specifika texter. Jag anvinde akademiska avhandlingar, rapporter och studentlitteratur for att fa ett
brett perspektiv pd medborgarens generella situation i den svenska demokratin och grundliggande
teorier och tankar kring medborgarinflytande. Sedan anvénde jag publikationer fran olika svenska
myndigheter for att fi konkreta exempel pa insatser for okat medbestimmande i den politiska
processen.

De akademiska artiklarna hade olika perspektiv och forhéllningssétt till medborgarinflytande och
framforde bade fordelar och nackdelar med fenomenet i helhet. Ménga artiklar forde sin diskussion
baserat pa statsvetenskapliga grunder och hanterade fragan ur ett demokratiskt perspektiv.

Dé medborgarinflytande inte dr bundet till planfragor har &mnet hanterats ur ett brett spektrum.

For att da fokusera pd kommunala planfrigor och framforallt oversiktsplanering hidmtade jag
information fran bland annat Boverket, Vigverket/Trafikverket, olika ldnsstyrelser och Sveriges
Kommuner och Landsting samt flera olika svenska kommuner.

Informationen sétts i1 ett sammanhang gillande Partilles Oversiktsplan tack vare min tid som
praktikant pa Partille kommuns samhéllsbyggnadskontor. P4 plats tar jag del av mycket muntlig
information, tankar och idéer fran bade politiker och tjdnstemdn. Vissa beslut dr offentliga och

diarieférda medan andra dokumenterade i interna rapporter.

4.2 Etiska overviganden

All information som uppsatsen bygger pa har olika viardegrunder och jobbar utifran subjektiva
faktorer i samhallet. Det dr viktigt att arbeta kallkritiskt &ven om texten kommer fran en akademisk
institution eller statlig myndighet. Det ar ldtt att lita pd det publicerade ordet men alla tankar och
asikter kommer fran ett perspektiv pd omgivningen. Artiklarna som &r skrivna av yrkesverksamma
personer inom samhéllsutveckling kan vara styrda av ett foretag eller en organisation som bade
formar och kontrollerar personens arbete. De akademiska avhandlingarna dr bundna till universitet
och kan ha ekonomiskt stod fran olika kéllor som pdverkar resultatet. Det dr svart att veta utifran
vilken kontext en text produceras. Aven min egen uppsats paverkas av faktumet att jag har en
personlig relation till Partille kommun och jobbar fran ‘insidan’.

Dé jag har hamtat mycket information fran statliga och kommunala myndigheter ar det viktigt att
papeka att det blir ett ‘top down’-perspektiv som utgér ifrdn myndighetens erfarenheter med

medborgarinflytande. Det dr svért att hitta dokumenterad information fran medborgarnas sida utan
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far forlita sig pd myndighetens uppfoljning och utvirdering av insatsen. For att sjilv fa ett bredare
perspektiv har jag deltagit 1 ett seminarium arrangerat av Goteborgs stad dar medborgare fick triffa
och diskutera &mnet ”Blandstad” med kommunala tjanstemén, ekonomer, debattorer och konstnérer.

Mina erfarenheter fran detta kommer att presenteras i diskussionen.

4.3 Legitimitet

Enligt min mening har min uppsats har legitimitet 1 sitt sammanhang det vill siga som
informationsunderlag  for  Partille = kommuns arbete med  medborgarinflytande 1
oversiktsplaneprocessen. Jag tar upp relevant information och sétter den i en kontext som fyller sitt
syfte. D4 tjanstemdnnen har fatt i uppdrag att integrera medborgarinflytande i processen &r
utgdngspunkten generellt positiv. Jag pekar frimst pd mojligheterna med medborgarinflytande och
hur man kan hantera arbetet pa ett givande och positivt sétt. Jag tar dven upp kritik, risker och

problem med olika metoder och arbetssétt for att motverka svérigheter for Partille kommun.

5. Resultat

Att genomfora ndgon form av medborgardeltagande i den kommunala styrningen &r en process som
kriver ett noggrant arbete. Det krivs forst en politisk vision som ligger till grund for syftet, malen
och metoderna. Visionen maste genomsyra hela arbetet och kommunen bor ha en formaga att vara
bade reaktiv, proaktiv och interaktiv for att nd verklig effekt (Sveriges kommuner och Landsting,
2009). Det ir ett komplicerat spel mellan formalitet och humanitet, att kunna systematisera och
konkretisera subjektiva tankar och kinslor dr ett delikat arbete som krdaver mycket av politiker och
tjdnstemin. Att ta kontakt med sina medborgare och véljare och att skapa en relation och ett utbyte
med dem, kan bygga upp ett fortroende for kommunen. Samtidigt kan det skapa forvéntningar och

motsittningar som kommunen behdver kunna hantera (Sveriges Kommuner och Landsting, 2009).

Enligt Boverkets rapport "Vem bestimmer?' fran 1998 borjar ofta kontakten med medborgarna kring
en specifik frdga, exempelvis nedlaggning av en skola, forsummade omraden eller ett visst behov av
fordndring. Det d4r &mnen som berdr och engagerar, speciellt for dem som &r inblandade i fragan.
Kanske ar det oftast negativa reaktioner som kommer fram, att folk &r upprorda over ett kommunalt
beslut och motsétter sig en fordndring. Detta kan tvinga in kommunen i en form av
medborgardialog dér utgdngspunkten redan ar ett ‘vi mot dem’-perspektiv och att kommunen far ga
1 forsvarsstdllning. Enligt Boverket (1998) ar det viktigt att kunna hantera sddana situationer, men

for att undvika dessa kan kommunen ha nytta av ett langsiktigt medborgardeltagande dér liknande
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fordndringar diskuterats 1 forebyggande syfte. Genom att ha en regelbunden 6ppen dialog kommer
inga forandringar som en chock och besluten har mojlighet att bdde utformas och omformas i
samarbete med medborgarna (Irving, Stansbury 2004) Om bada parter forstar varandra &r det léttare
att minska friktionen och NIMBY-effekter * (Lansstyrelsen i Skane ldn, 2007). Enligt internationella
undersokningar publicerade av SKL dr svenskarna generellt en “protestmedborgare”. Det rapporten
menar med detta dr att svenskarna girna dverlater beslutsmakten till fortroendevalda och involverar
sig endast nédr det kommer ett beslut som drabbar en sjdlv. Da gar folk samman for att delta i olika
protestaktioner, och skapar pa sa sétt nya intressegrupper om an tillfalligt. (Sveriges Kommuner och

Landsting 2009)

Beroende pé i vilket sammanhang en kommun véljer att involvera medborgarna stills olika krav pa
processen. Kommunen kommer att behdva balansera medborgarnas individuella krav och
politikernas prioriteringar av de gemensamma resurserna. Att kunna hantera konflikter och
motséttningar och att bli ifragasatt for sina beslut &r en fOrutsittning for arbetet enligt Sveriges
Kommuner och Landsting (2008). En lyckad insats med medborgardeltagande later bada parter
vinna. Medborgarna far gora sin rost hord, bilda sig en béttre uppfattning om arbetet i den egna
kommunen, mojligtvis pdverka ett beslut eller f4 dkat fortroende for sina politiker. Kommunen fér
storre insyn i medborgarnas liv och vardag, kan informera och diskutera om olika planomraden,
eventuellt vicka ett intresse for politik och samhéllsdebatt samt f ta del av den allménna opinionen

och kan pa sé sétt bredda sitt kunskapsunderlag (Irvin, Stansbury, 2004).

5.1 Syftet med medborgarinflytande

Utgangspunkten for arbetet med medborgarna ar tron pa att delaktighet ar battre dn passivitet (Irvin,
Stansbury, 2004). Aven om medborgarinflytande inte &r en helt integrerad del av den svenska
representativa demokratin dr det inget nytt fenomen eller ndgot som inte redan sker bade formellt
och informellt.

Sveriges Kommuner och Landsting (2011) menar att for att fa en hallbar dialog med medborgarna
bor politiker och tjdnsteméannen enas kring varfor det dr av vikt att fora dialog med medborgarna.
Det bor ske en diskussion om varfor tjdnsteménnens faktakunskaper behover kompletteras med
medborgarnas vérderingar och synpunkter kring en fraga. Vilka demokrati- och effektivitets vinster
vill man uppna?

Dé varje kommun é&r unik och varje mote med medborgarna har olika syften och uppligg kan det

2 Not In My Back Yard och Not In Anyones Back Yard &r begrepp som syftar till en negativ instéllning infor
forandringar.
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vara svart att generalisera. Men det generella syftet med ett systematiskt arbete med
medborgardialoger ér att det ska leda till nytta; bade for medborgarna, de fortroendevalda och for
den kommunala organisationen. Nytta kan innebéra att stirka demokratin eller att 6ka effektiviteten

1 verksamheten (Sveriges Kommuner och Landsting 2011).

En medborgardialog kan vara forsta steget till att kartligga samhéllsengagemanget i kommunen och
orientera sig bland medborgarnas egna formella och informella organisationer. For att en
medborgardialog ska vara vardefull giller det att kommunen arbetar pa érliga grunder. Finns det ett
engagemang i kommunen som bor tas till vara pé eller ska man tvinga in medborgarna i processen?
(Irvin, Stansbury, 2004). Ett frekvent forekommande dmne &r hur kommunen ska arbeta mot svaga
respektive starka grupper. Genom att analysera vilka grupper som ér aktiva och engagerade och som
de fortroendevalda redan moter 1 dag kan kommunen fa en 6verblick Gver sin malgrupp. (Irvin,
Stansbury, 2004) Kommunen maéste tdnka pd vilka grupper som inte kommer till tals och vilka
hinder som finns for dem att delta samt vilka metoder som krivs for att ge fler mgjlighet att delta.
Det hir ar viktigt da politiker och tjdnstemidn sedan behOver balansera de olika gruppernas
inflytande (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011). Ett samhéille har olika maktbalanser och
vissa grupper besitter redan en informell makt genom sin sociala status. Beroende pa vilken fraga
som ska behandlas genom medborgardeltagande, kan olika insatser behovas for att uppfylla en

jamstalld och demokratisk process (Irvin, Stansbury, 2004).

Nir det géller svensk Oversiktsplanering krévs ett visst medborgardeltagande genom lag. Innan
oversiktsplanen eller en dndring av den antas, ska kommunen stélla ut planforslaget under minst tva
ménader. Den som vill ldmna synpunkter pd forslaget skall gora detta skriftligen under
utstéllningstiden. (PBL 4 kap § 6) Detta innebdr dock att kommunen redan jobbat hart med en
oversiktsplan som sedan kan behdva omarbetas efter utstillningen. Déarfor kan det vara virdefullt att
engagera medborgarna tidigt i planprocessen for att pd sd sitt kunna integrera deras synpunkter
redan fran borjan. Genom ett okat stod tidigt i processen kan kommunen eventuellt minska antalet
Overklaganden och intressekonflikter senare i planeringen (Boverket, 1998). Genom att tidigt i
projektet hitta problemen och fi synpunkter fran medborgarna kan kommunen hitta 16sningar som
ar bittre anpassade efter medborgarnas behov och forutsittningar (Vagverket, 1999) D& maélet for
oversiktsplanen ir att spegla hela kommunens framtida utveckling ar det viktigt att det rader en
generell konsensus. En Oversiktsplan giller ofta 10-20 ar och mycket kan hénda under den

tidsperioden. * Idag jobbar svenska kommuner mycket med olika héllbarhetsmal. Baserade pa

3 Enligt PBL 4:14 § ska kommunfullmiktige minst en gdng under mandattiden ta stédllning till 6versiktsplanens

23



tankarna fran Agenda 21, utformas olika lokala strategier for ett hllbart samhélle ur tre aspekter;
ekologiska, ekonomiska och sociala. For att uppné dessa kréivs stora kommunala insatser, men dven
privata och individuella. Att engagera medborgarna i arbetet for ett héllbart samhélle kan vara bade
givande och effektivt. I dversiktsplanen finns ddrmed utrymme for en gemensam vision och ett
kollektivt ansvarstagande for kommunens framtid. (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011).

5.2 Partilles syfte med medborgardeltagande i dversiktsplanen

Partille kommun har tagit fram en prelimindr kommunikationsplan for att formulera syfte och
ambitionsniva pa arbetet med medborgardeltagande. Syftet dr i dagsldget att testa sig fram och
paborja processen med medborgardeltagande i1 Partille da det tidigare inte funnits ett dvergripande
arbete. Malet dr att en hog procent av alla partillebor (preliminért 75 procent) ska nés av budskapet
att en ny Oversiktsplan héller pa att tas fram samt vad detta innebdr. Malet dr ocksa att ge
medborgarna mojlighet att tycka till om och paverka innehéllet 1 Gversiktsplanen genom att fora
fram sin asikt. En betydande del (preliminért 95 procent) av dem som ldmnar synpunkter ska
uppleva att de far respons pé sin dsikt (Partille kommun, 2011: 4) Det finns en positiv attityd bade
frén politiker och tjanstemén och en intern process med Oversiktsplanearbetet dr redan etablerad 1
flera forvaltningar. 1 det interna arbetet krdvs att man faststidller en gemensam bild av vad en
medborgardialog dr (Partille kommun, 2011:4). Definitionen av medborgardialog enligt
kommunikationsstrategin dr att man som partillebo ska ges mojlighet att tycka till om och paverka
innehallet 1 dversiktsplanen genom att fora fram sin asikt. Det dr sedan de politiskt fortroendevalda i
kommunen som tar alla avgdrande beslut. En uppf6ljning av malen gors i kommuninvanarenkéten
2013. Dialogen ska ske mellan medborgare och politiker samt mellan medborgare och tjansteméan
beroende pa frigans art. I medborgardialogen dr tillgdnglighet och bemoétande samt
kundperspektivet viktiga grundstenar. En kanal for 16pande dialog under hela processen tas fram
och ansvariga personer utses som bevakar och besvarar fragor och tar emot synpunkter.

De kanaler for kommunikation som foreslds 1 kommunikationsstrategin &r hemsidan
(www.partille.se) vilken blir basen for all webkommunikation. Kompletterande kanaler 4r de sociala
medier dér Partille kommun finns med, ndmligen Facebook och Twitter. Kommunen vill dven jobba
med annonser i tidningen, utomhusreklam, vepor med mera. En del av kommunikationsstrategin
innebadr att hélla regelbunden kontakt med media.

Den priméra malgruppen &r generellt partillebor, det vill sdga alla invanargrupper samt néringsliv
och foretagare. En viktig malgrupp ar dven alla anstéllda i Partille kommun som ska nds av

informationen internt. Sekundara mélgrupper &r potentiella inflyttare och media.

aktualitet men utformningen av en 6versiktsplan innebédr mal och visioner for lang tid framdver.
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5.3 Internt arbete

Att paborja en process med medborgardeltagande innebédr bade ett internt och externt arbete.
Gillande oversiktsplanen ligger fokus pd samhillsbyggnadskontoret och planavdelningen, men
dgven andra avdelningar och nidmnder kan behova involveras 1 arbetet. Exempelvis
informationsavdelningen och kultur- och fritidsndmnden kan bidra med sina kunskaper for att né ut
till medborgarna. Innan kommunen upptar en kontakt med ménniskor méste processen redan ha en
stabil grund och legitimitet inne 1 kommunhuset (Sveriges Kommuner och Landsting 2009).
Politiker och tjdnstemin maste ha ett positivt forhallningssitt och en attityd att det &r viktigt att fa
kunskap om medborgarnas synpunkter i den aktuella fragan. Férutom en formell struktur att for
arbetets uppliagg krivs en kultur dir medborgarna ir i fokus och kommunen ser vinster med att
engagera medborgarna bade gillande demokrati och effektivitet.

(Sveriges Kommuner och Landsting 2009)

Det interna arbetet kan delas upp 1 olika delprocesser. Forst tas ett beslut kring inférandet av en
medborgardialog, sedan utformningen av syfte, mal och tidsram. Sedan borjar man planera kring
maélgrupper, fragestéllningar, budget och forvintningar pa resultatet. Dérefter tar kommunen fram
ett forslag till genomforande, underlag med fakta i &mnet, val av metod samt processledare och en
kommunikationsplan. Hér borjar man tidigt samla en dokumentation for &terkoppling och
utvirdering. En intern genomgang med politiker och en avstimning av genomforandeplanen bor
goras innan det externa arbetet sétter igdng. Den forsta konkreta kontakten med medborgarna ar
inbjudningar och information kring méten, lokaler och tider. Sedan genomf6rs det planerade motet
som forberetts av ansvariga pd kommunen. Sist sker en insamling och sammanstillning av resultatet
som sedan analyseras och kan aterkopplas bade internt och externt (Sveriges Kommuner och
Landsting, 2011).

I arbetet med en dversiktsplan dr medborgarna redan inkluderade, dock sent i processen.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (2011) &r det viktigt att involvera medborgarna tidigare
om resultatet av medborgardialogen sedan ska fa utgora ett underlag infor vidare beslut. Ska det
insamlade kunskapsunderlaget fa verklig kraft maste det behandlas som en del av den Ovriga
informationsinsamlingen och végas in i det vidare arbetet. Om de fortroendevalda redan har tagit
stillning i en frdga bor man inte inleda en medborgardialog. Att ha en dialog didr medborgare
upptéacker att det inte gar att paverka okar misstroendet mot organisationen och dess foretradare.
(Irvin, Stansbury, 2004). Oppenhet och transparens okar tilltron till planarbetet och kan skapa en
gemensam forstéelse. Genom god kommunikation ges kommunen mojlighet att agera i stéllet for att

reagera (Sveriges Kommuner och Landsting , 2011).
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Dock ska medborgardialogen passas in i en radande struktur dir lagar och regler styr en hierarkisk
representativ  demokrati. Kommunikationsproblem och orealistiska  forvintningar pa
medborgardeltagandet kan begriansas om kommunen tydliggoér de spelregler som ska gilla for
programarbetet och dess resultat. Det maste klargoras vilket handlingsutrymme medborgarna har
och hur det insamlade materialet ska behandlas. Det krdvs en grundldggande avsiktsforklaring och
en strategi for lokal forankring och réttssdkerhet. Kommunen fér inte engagera medborgarna och
misskota samarbetet och ldmna folket indignerade (Boverket, 1998). Det maste finnas spelregler
och metoder for hur programarbetet infor en plan skulle kunna organiseras utifrdn demokratiska
utgangspunkter.

Kommunikationsinsatsen maste std i proportion till frdgans vikt och intresse. Att ldgga onddiga
resurser pa en mindre planfriga kan bara verka meningslost fran béada hall. Da
kommunikationsprocessen i borjan handlar mycket om ett lairande for medborgarna kan det krévas
en del forarbete innan man diskuterar sjdlva planen (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011).

I kommunikationsprocessen ingédr ocksd en planering av den interna informationen. Medarbetarna
ar de som moter brukarna 1 sin dagliga verksamhet och har en viktig kontaktyta for
informationsspridning och kommunikation (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011).
Regelbunden intern information ar viktigt for att verkligen ta till vara pa alla nyanser och

fordndringar som kan ske under processen.

De politiker och tjdnstemén som aktivt kommer att jobba med medborgardeltagandet har en stor och
viktig uppgift framfor sig. Enligt Sveriges Kommuner och Landsting skapas ofta en arbetsgrupp
med tjanstemén fran olika avdelningar som kan komma med olika synpunkter och forhallningssétt.
Kanske bildas en specifik demokratigrupp, ett ungdomsrad eller ett informationsutskott beroende pa
hur kommunen vill jobba. Vissa kommuner kdper in tjdnster fran konsultbolag som genomfor olika
former av dialogmdten och sedan avger rapport till kommunen. I vilket fall & en person generellt
arbetsledaren och den som far agera kontaktperson. Det &r viktigt att den person som kommunen
utser till kontaktperson tar sitt ansvar och engagerar sig. (Sveriges Kommuner och Landsting,
2009). Kontaktpersonen kommer att fa en central roll 1 medborgardialogen och maste kunna
uppritthalla god kontakt med alla som &r involverade (Boverket, 1998). Utforlig och regelbunden
dokumentation dr av yttersta vikt bdde ur ett demokratiskt perspektiv och for att forenkla
aterkoppling och utvérdering av arbetet (Irvin, Stansbury 2004).

For att fa en Overblick 6ver hur kommunen ska jobba med medborgardeltagande krdvs en
inventering av tidigare arbete. Vid en inventering av sina metoder for dialog visar det sig enligt

Sveriges Kommuner och Landsting (2011) ofta att det redan pdgéir en midngd dialoger. Problemet &r

26



sdllan att hitta en metod for att mota medborgarna, det svara ligger i att systematisera hur och nér

medborgardialoger ska inforas i arbetet.

Att inféra medborgarinflytande dr de fortroendevaldas ansvar, men att genomfora detta faller ofta pa
tjanstemannen. Det dr dock viktigt att engagera politikerna dd dessa representerar folket, vilket inte
tjanstemdnnen gor. Nérvaron av en politiker kan ge oOkad legitimitet och grund for en
medborgardialog och effektivisera processen genom att politikerna far direktkontakt med sina
valjare. Det kan finnas en frustration 1 att inte fa tala direkt till ’de som bestdmmer” och ett uppvisat
intresse frén politiskt hall vager ofta tungt (Sveriges Kommuner och Landsting, 2009).

Genom att samordna allt medborgardeltagande pé ett effektivt och givande sitt kan man skapa en
helhet och ett sammanhang for medborgarnas involvering 1 det kommunala arbetet. Det finns en
risk 1 att gora smé oplanerade nedslag i samhaéllet och jobba ofokuserat med snabba l6sningar.

Utan ett grundldggande forarbete kan man inte sékerstilla legitimiteten i insatserna och méinga
aspekter kan gé forlorade (Boverket, 1998). Om kommunen é&r drliga i sitt uppsat att samarbeta med
medborgarna krédvs tid och engagemang for att kunna ge stor utdelning. Projektet méste ha en seri6s
grund och kommunen maste vara beredd pa att behandla all den information som framkommer
under arbetet. Om de boende ombeds l&dmna synpunkter och 6nskemél sd maste kommunen ocksa
vara beredd att beakta det som kommer fram. I den man synpunkterna inte kan tillgodoses maste
detta motiveras (Boverket, 2010). De mindre insatserna kan vara en del av ett stérre sammanhang
och leda till ett systematiskt anvindande av medborgarna och ett uppvéckt intresse for politiska

fragor.

Niar kommunen utformar denna struktur och processmall finns det vissa frigor som bor hanteras.
Forst och frimst maste kommunen sitta en ambitionsnivd. Beroende pa frdgans karaktir bor
ambitioner och mal anpassas efter syftet. Med en tydligt formulerad mélgrupp kan kommunen
sedan ldttare vélja en dialogmetod och sedan, 1 relation till syftet, utforma sjdlva
kunskapsinsamlingen. I vissa fall dr det framforallt specifika grupper som &r relevanta, exempelvis
de boende 1 ett visst omrade eller fordldrar till barn pa en skola. Utefter dessa premisser kan
kommunen fokusera arbetet pd en passande metod och kontakta just de som berdrs av frigan.
Gillande Oversiktsplanen kan detta vara svarare, dd en Oversiktsplan ska gélla inte bara alla
kommuninvanare utan dven niringsliv, infrastruktur, miljovard och service.

En kombination av allméinna initiativ och specifika insatser kan tillsammans utgdra bestandsdelarna
1 en strukturerad process for medborgardeltagande (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011). Ju

fler sitt man ger medborgarna att involveras i planprocessen desto storre mojligheter far kommunen
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att ta del av alla tankar och idéer. Genom systematiserad dokumentation och korrekt bearbetning av
det insamlade materialet kan kommunen sedan ha ett stort kunskapsunderlag att utgd ifrdn infor
vidare arbete med dversiktsplanen.

Att ge aterkoppling till dem som deltagit 1 motet ar enligt Sveriges Kommuner och Landsting
(2011) avgorande for att medborgarna ska kénna fortroende och uppleva att medborgardialogen har
varit meningsfull. Aven intern dterkoppling ir viktig sd att medarbetarna kan diskutera resultatet
och utvérdera sin metod. Det &r viktigt med aterkoppling till de boende och att kommunen visar pa
vilket sdtt man beaktat deras synpunkter och varfér man eventuellt inte har kunnat tillgodose vissa

onskemal.

For kommunen innebdr arbetet med ett medborgardeltagande béade teoretiska och praktiska
uppgifter. Att utforma en vision dver medborgardeltagande 1 kommunen pa ideologiska, politiska
och filosofiska grunder dr ett gemensamt arbete och grunden for alla praktiska insatser. Rent
praktiskt kan det handla om att ordna med lokal, inbjudningar, pressmaterial, kopa in fika eller halla
1 workshops och seminarier. Det dr viktigt att tdnka pa hur detta paverkar det vanliga arbetet och
vilken tid och resurs som krédvs. Att vara forberedd och vél insatt 1 arbetet hjdlper bdde kommunen
och medborgarna att kéinna sig trygga med processen och att det extra arbete som investeras ger

positiva resultat (Boverket 2010).

5.4 Externt arbete

Verkligheten dr subjektiv och nyanserad, full av perspektiv och synvinklar. Madnniskor som bjuds in
till olika former av samrdd och md&ten agerar inte utifrdn en objektiv verklighet, utan utifran sina
forestdllningar, sina uppfattningar om verkligheten och tolkningar av forhallandena. Den insikten ar
betydelsefull ndr de boendes asikter efterfrdgas i samband med storre forandringsarbeten enligt
Boverket (2010). Ord som ‘samrad’, ‘Oppen diskussion’ eller ‘dialog’ framkallar ménga génger
forvintningar hos de boende om att fa mdjligheter att paverka de politiska besluten. De
medverkande kan alltsd uppfatta samrddsmoten eller dialogméten som en arena for direkt
demokratisk paverkan (Boverket, 2010). Det dr viktigt att alla adr inforstadda med vilka premisser
som géller och hur samarbetet kommer att ske. Medborgarnas delaktighet dr viktigt savél i
problembeskrivningar och maélformuleringar som 1 analysen av konsekvenser for olika
handlingsalternativ (Boverket, 1998).

Ibland kan medborgarna fa agera radgivare, ibland initiativtagare, informatoérer eller till och med
beslutsfattare. Hur medborgarna involverar sig pd den politiska arenan har sett olika ut genom

tiderna och ar ett varierat fenomen.
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Aven om det finns strukturer och rutiner som avgdér mycket av kontakten mellan kommunen och
medborgarna sd paverkas dessa av attityder och trender. Efter kommunsammanslagningarna i
Sverige 1 borjan pa 1970-talet har storkommunerna forsokt att fordjupa den kommunala demokratin
pa olika sétt. Enligt Boverket (1998) innebdr de forsta insatserna att stirka medborgarinflytandet
genom att flytta ner den representativa demokratin, konkret betydde detta en organisering i
kommundelsrdd och kommundelsnimnder. Den andra védgen innebar ett forsok att skapa
individuellt brukarinflytande genom att betrakta medborgarna som kunder. Politiker skulle endast ta
hand om &vergripande fragor och ange ramar for verksamheten vilket skapade en marknad dir
kunderna agerade med rétt att vélja. Darfor instiftades bland annat skolpeng s eleverna kunde fritt
vilja grundskola. Den tredje vdgen handlar om att fOrstirka medborgarinflytandet genom att
underldtta, stodja och skapa goda forutsittningar for minniskor att sjdlva bestimma och ta ansvar

(Boverket, 1998).

Genom lokala samhéllsforeningar och organisationsbildningar har medborgarna stor paverkan pa
sitt lokalsamhille. Det kan handla om batklubbar, idrottsklubbar, naturvardsforeningar,
fordldraforeningar eller ungdomsorganisationer som hjélper till att underhélla och driva olika fragor
1 samhillet. Det finns dven minga ménniskor som aktivt arbetar for sin hembygd i1 byalag,
sockenrad, kvarters- och samhéllsféreningar. Dessa folkliga samlingar och ideella insatser har ofta

stor paverkan pa mindre orter och dkar samhéllsresurserna (Civildepartementet, 1994).

Sociala och kulturella aspekter kan vara svara att integrera med samhéllsplaneringen utan en viss
form av medborgarinflytande. Socialtjanstlagen pabjuder att till socialnimndens uppgifter hor att
gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen samt medverka i samhéllsplaneringen
och 1 samarbete med andra samhéllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda frimja goda
miljoer 1 kommunen (SOL 3 kap § 1) Trots detta dr det svirt att pd ett sunt sétt integrera verkliga
sociala samspel i planeringen. Det dr vanligt att dela in ménniskor i statiska grupper baserade pa
kon, édlder, inkomst eller adress istéllet for att se till livsstilar och underkulturer. (Irvin, Stansbury,

2004)

Det finns manga olika forhdllanden som gor att arbetet med medborgarinflytande &r ett diversifierat
fenomen. Mindre kommuner och sma orter har andra forutsittningar dn storre kommuner och
titorter, landsbygden fungerar annorlunda &n staden samt att sociala och historiska aspekter spelar
in. Vilken fraga det dr som ska diskuteras, vilken budget, tidsram och attityd man har fran

kommunens sida och vilka grupperingar som finns i samhillet skapar ett kulturellt landskap som
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kréver anpassade strategier (Civildepartementet, 1994)

5.5 Metoder for medborgardeltagande

Det finns manga olika metoder for hur medborgarna engageras i det kommunala arbetet. Men innan
kommunen kan vélja ett konkret tillvigagdngssitt maste man utgd ifrdn vilken nivd av inflytande
politikerna kan erbjuda i den aktuella fragan. Sherry Arnstien publicerade 1969 sin “Ladder of
Citizen Participation”, en form av skala for vilken makt medborgarna far genom sitt deltagande.

De atta stegen forklarar att den ldgsta formen av medborgardeltagande dr manipulativa metoder for
att inbilla védljarna att tro att deras deltagande paverkar en situation. Den hdgsta nivén &r istéllet full
medborgarkontroll. De forsta stegen av icke-deltagande syftar inte till att ladta medborgarna ha négot
faktiskt inflytande, utan att makthavare ska kunna hdvda att det rdder ett demokratiskt klimat.
Arnstein menar att de metoder som innebér att systemet informerar eller konsulterar folket ar
symboliskt agerande for att undvika motsittningar och uppror. Overst pa stegen finns partnerskap,
delegerad makt och medborgarkontroll. Detta dr faktisk medborgarmakt och innebir stort inflytande
for invanarna (Arnstein, 1969).

Bland svenska myndigheter har Arnsteins tankar koncentrerats ner till; information, konsultation,
dialog, inflytande och medbeslutande (Sveriges Kommuner och Landsting, 2011).

For att kunna bli delaktig behdver man information, vilket innebédr att kommunen bor forse
medborgarna med lattillganglig och objektiv information for att oka forstaelsen kring en
problematik. Vid en konsultation tar kommunen emot invanarnas respons genom olika forslag,
analyser eller klagomal. En dialog ger medborgarna mojlighet att i olika former mdta kommunen
och fora dialog kring olika frdgor som ror samhéllets utveckling. Utgdngspunkten &r att alla ska fa
mojlighet att fora fram sin &sikt och utveckla ett gemensamt samfOrstand. Inflytande eller
delaktighet involverar medborgarna under en ldangre tid och arbetar aktivt med en viss problematik.
Resultatet blir ett gediget underlag som kan ligga till grund for politiska beslut. Genom
medbeslutande kan den representativt valda forsamlingen delegera ansvar till en ndmnd eller
styrelse dir delegaterna inte dr valda utifran partitillhorighet utan som enskilda personer (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2011). Till dessa grundldggande koncept tillkommer flera olika metoder,

nedanstdende dr hamtade frdn Végverkets rapport Samrad och Dialog fran 1999:

Arbetsgrupper: Bildas av utvalda medborgare, antingen slumpade eller enligt vissa kriterier.
Gruppen triffas flera ganger och diskuterar med tjanstemaén eller politiker pa kommunen. Metoden
kan organiseras sé att arbetet tar antingen en manad eller flera &r. Det dr en relativt enkel insats men

ar beroende av att gruppen fungerar bra och att kommunen hittar manniskor som vill engagera sig.
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Seminarier: Vid seminariet behandlas specifika frdgor och kommunen bjuder in ett antal deltagare.
Det krdvs vissa forberedelser och man behdver minst en manad. Seminarier passar bra nér

kommunen vill nd en liten grupp och kunna férdjupa kunskapen pa ett visst omrade.

Studiecirkel: En grupp tréffas dterkommande génger och studerar tillsammans ett relevant dmne.
Arbetet kan innebéra flera traffar under en liangre tidsperiod vilket kraver mycket av deltagarna. Det

ar en kreativ ldrande metod men nér endast en begransad krets.

Oppet hus: Ett 6ppet hus innebir en bemannad lokal dit alla 4r vilkomna att ta emot information
fran kommunen, stilla fragor och lamna forslag. Ett oppet hus kan pagéd en vecka, ett antal helger
eller 1 samband med ett evenemang i staden. Kommunen nér pa sa sétt ut till manga men riskerna ar
att arbetet blir ostrukturerat och rorigt. Detta ldmpar sig bést for att vdcka ett intresse infor vidare

arbete.

Charrette: Ett amerikanskt fenomen som bygger pa ‘Oppet hus’ men kriaver mycket mer
engagemang av alla deltagande. Under tio intensiva dagar sitter kommunens planarkitekt, ett
designteam, landskapsarkitekter, markégaren, foreningar, foretag och allmdnheten for att helt
planera upp ett visst omrade. Det krdvs stora forberedelser och ett informationsunderlag som ticker
alla aspekter av det valda omradet. Alla forslag som kommer in under charretten sammanstélls
sedan av designteamet till ett fardigt planforslag. Fordelen med charrette dr att det ar tidseffektivt,
dven om det dr en vildigt koncentrerad process. Kommunen kan forkorta den ordinarie
planprocessen med samrad, remisser och ldng vintan pa beslut. Dock ar inte metoden anpassad efter

svenskt planarbete och man far inte glomma att exempelvis kontakta alla sakadgare.

Gétur: En gatur innebér att en planarkitekt eller politiker véljer ut en promenad genom omraden
som ligger uppe for diskussion och bjuder in allmédnheten att delta. Gruppen bor inte vara for stor
utan man bor skapa ett gott diskussionsklimat. Under promenaden tar deltagarna upp olika aspekter
av miljon som besoks och fokuserar gérna pa en viss fraga, exempelvis trygghet.

Det dr en kostnadseffektiv metod som ar enkel att genomfora.

I Huddinge kommuns rapport éver medborgardeltagande i kommunen finns nedanstaende metoder

redovisade;

Trycksak: Infor varje metod maste kommunen producera ett visst tryckt material. Flygblad,
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broschyrer och affischer anvinds for att informera ett stort antal ménniskor. Inbjudan,
informationsblad eller arbetsuppldgg produceras for de som aktivt medverkar i en dialogmetod. Det

ar viktigt att veta vem trycksaken riktar sig till och vad man vill uppna.

Storméte: Ett stormote hills framforallt for att informera men ger ocksa viss mojlighet att ta del av
deltagarnas synpunkter. Stormdtet innebér att alla &r inbjudna och férhoppningsvis kommer manga
deltagare. Det gor att det ar svart for varje enskild person att yttra sig och kan gynna de resursstarka
och vana motesdeltagarna. En bra moderator eller motesledare krdvs for att hélla struktur och

relevans till motet.

Enkit: Enkidten dr en ldtthanterlig metod som gor det mdjligt att konsultera ett stort antal
manniskor och ger ett brett kunskapsunderlag. Eftersom frdgorna dr formulerade pa forhand ar det
vildigt viktigt att utforma formuléret pa ett sétt som &r latt att forstd och svara pa. Frdgorna maste
ocksa vara relevanta och mojliga att analysera. Enkéten bor gé att besvara pa hogst fem minuter och
enkiiten tappar sitt syfte om svarsfrekvensen ir for 14g. Oppna svar ger intressant information men
kan vara svarare att hantera och dokumentera. En enkel enkdtundersokning kan fungera som en
form av hastig barometer i en planfraga, men risken finns att kommunen far svarigheter att behandla
och anvinda resultatet utan en tydlig avsiktsforklaring och processtrategi. Detta kan skapa sévil

effektivitetsforluster i kommunen som misstro hos medborgarna.

Fokusgrupp: En fokusgrupp dr en metod for konsultation som férekommer 1 flera olika varianter.
Vanligtvis deltar cirka 10-20 personer som tillfrdgas om sina kénslor och attityder kring exempelvis
ett planomrade. Syftet &r att f4 subjektiva upplevelser kring kommunens arbete. Fokusgruppen &r en
noggrant strukturerad intervju som pagar i 2-3 timmar. Metodens fordel ér ett enkelt upplidgg som
stimulerar till givande samtal. Det &r viktigt att se till samtalets syfte ndr man véljer ut deltagare och
undviker att inte blanda olika intressenter och kategorier av brukare. Detta innebdr exempelvis att

markégaren och exploatdren inte bor mdta sakdgarna i en saddan hér informell dialog.

Medborgarpanel: Grundldggande for medborgarpanelen &r att deltagarna véljs ut genom ett
statistiskt slumpmassigt urval av befolkningen i ett bostadsomrade eller kommun. Detta gors for att
nd andra minniskor 4n de som oftast dyker upp i liknande sammanhang. Vanligtvis ingar ett
moment ddr deltagarna tar stdllning i en fraga. Detta innebér att alla maste presenteras med ett visst
informationsunderlag, mojligtvis kan kommunen bjuda in experter som kan delge ytterligare

information eller de kommunpolitiker som berérs av det aktuella &mnet. En medborgarpanel kan
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organiseras pd olika sitt med grupparbeten, olika dvningar och diskussioner i stor grupp.

Framtidsverkstider: Framtidsverkstidder dr populdra bland svenska kommuner och &r ett kreativt
och Oppet sitt att diskutera kommunens framtid. Framtidsverkstidder kan anordnas érligen eller vid
enstaka tillfallen for ett specifikt projekt. Da triffas tjanstemin, politiker och invénare for att
diskutera hur ett omrdde kan utvecklas och forbittras. Alla forslag tas emot och dokumenteras for
att sedan lata deltagarna prioritera vilka forslag som ar bast. Dérefter diskuterar man dessa och
skissar pd konkreta planer. Framtidsverkstdderna leder ofta vidare till att det bildas arbetsgrupper
eller engagerade medborgare som startar omradesorganisationer.

En framtidsverkstad bygger pa att kommunen har ett genuint intresse, mojlighet och budget att
faktiskt genomfora fordndringar i ett omrade. Det r ett seridst atagande att involvera medborgarna
pa detta sétt och det finns ett krav pa att diskussionerna leder fram till handlingsplaner och konkreta

genomforanden.

Réadslag: Ridslag &r en metod for medbestimmande och sker oftast genom en omrdstning bland
kommuninvanarna eller boende 1 ett omrade dér utslaget blir styrande for det politiska beslut som
ska fattas.

(Huddinge kommun, 2007)

Dessa metoder anvédnds regelbundet i svenska kommuner och dr historiskt etablerade. Idag kan
kommuner komplettera arbetet med manga olika web-baserade verktyg och fenomen som e-
demokrati har blivit allt vanligare. E-demokrati handlar om anvéndningen av informations- och
kommunikationsteknik for att engagera medborgarna att stodja demokratiska beslutsprocesser och
stiarka den representativa demokratin. Genom ett storre informationsflode och béttre mojligheter att
kontakta varandra, kan det politiska deltagandet bli levande och nyanserat. Internet dr i Sverige en
stor demokratisk plattform utan censur och begransningar (Zimmerman, Rolandsson, 2008)

Genom att forflytta demokratin till olika forum pa Internet fOrdndras fOrutsittningarna for
medborgardeltagandet. Det ar enkelt att besoka en hemsida, genomfora en nitbaserad undersékning
eller ldmna forslag via ett chattforum om man har datorvana och aktivt uppsoker relevanta
hemsidor. Samtidigt ar det svart att sdkerstdlla legitimiteten for de svar som inkommer via Internet
(Zimmerman, Rolandsson, 2008). Informationsteknik kan anvéndas 1 kombination med personliga
moten och fungera som hjalpmedel for att visualisera en problematik (M Horita, H Koizumi, 2009).
Sverige har hog tillgang till datorer och IT. Véren 2011, hade 93 procent av befolkningen mellan
1674 ar tillgdng till Internet i hemmet (Statistiska Centralbyran, 2011). Dock finns det skillnader i
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befolkningen géllande vem som anvdnder datorerna. Hogst tillgdng till Internet har unga,
hogutbildade, studerande, personer med barn i hushéllet samt personer i hushdll med hdg inkomst.
Légst andel med tillgéng till Internet &terfinns bland dldre kvinnor (Statistiska Centralbyran, 2011).
Via Internet kan kommunen bédde informera och engagera medborgarna pa ett tids- och

kostnadseffektivt satt.

For att skapa en pedagogisk och visuell process kan kommunen anvénda sig av olika kartmetoder.
Geo-mapping ér ett koncept som lyfter kartans roll 1 demokratiska dialoger. Genom olika
analysverktyg kan kommunen illustrera en problematik pd digitala kartor och fora in bade statistisk
och attityder. En populdr metod ar ‘KJ-metoden’ som innebdr att deltagarna strukturerar upp idéer
och attityder i1 ett samtal genom att exempelvis sitta sma papperslappar pa en karta eller gora
digitala diskussionsscheman. Genom att visualisera olika koncept eller kategorier pa ett enkelt sitt
kan kommunen fa en 6verblick dver en ostrukturerad diskussion (M Horita, H Koizumi, 2009).

Flera olika kommuner i Sverige har anvint kartverktyg for att presentera och informera om
planarbetet. Exempelvis Goteborgs stad har under varen 2012 haft en kampanj under namnet ‘Bésta
platsen’ ddr alla var vilkomna att markera platser med positiv och negativ betydelse i staden for att

sedan ldmna forslag pa forbattring (Goteborgs stad, 2011).

Enligt Irvin och Stansbury (2004) finns vissa indikatorer som avgoér kommunens forutséttningar for
medborgardeltagande. For ett givande arbete till en lag ekonomisk kostnad underldttar det om
medborgarna i en kommun redan dr involverade i foreningsliv och engagerar sig i samhéllet utan
ekonomisk ersdttning pé sin fritid. En liten kommun kan ha fordelen att invdnarna bor geografiskt
ndra varandra och har léttare att trdffas &n 1 en stor kommun. Om medborgarna generellt har en
stabil inkomst innebédr det att manga kan delta i mdten utan att riskera sin privatekonomi. I ett
relativt homogent samhille dr det léttare att lata gruppen tala och representera folket &n om
kommunen maéste samla in synpunkter och intressen frin manga olika grupper. Amnet for
diskussion bor inte vara for tekniskt eller komplicerat.

Niar kommunen lagger upp en strategi kring malgrupp finns det manga olika kriterier att g& pa.
Forutom &lder, kon eller adress kan man behdva analysera beteendemonster. Sveriges Kommuner
och Landsting (2011) har sammanfattat fyra olika grupper; De som dr vildigt berdérda och girna
kommer till méten. De som &r vildigt berorda men inte kommer till moten (maste sokas upp).

De som inte dr direkt berdrda men aktiva dnda (ofta generellt engagerade 1 samhéllsfragor) samt de
som inte dr direkt berdrda och inte heller aktiva (vilka inte ges stort fokus). Detta hjdlper

kommunen att fokusera pd rdtt grupper och inte behdva arbeta forgdves med att nd alla
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medborgarna. Man kan &dven jobba med att involvera medborgarna redan i
kommunikationsprocessen. En del av forarbetet kan vara att fridga runt bland organisationer och
grupper vilken metod som de anser passande for projektet. Kommunen kan {4 hjédlp av medborgarna
att ta kontakt med andra medborgare. Exempelvis kan man engagera dialogambassadorer. Det vill
sdga minniskor med stora kontaktnét och hog social status i samhaéllet. Dessa kan vara exempelvis
idrottstranare, prister eller ordforanden i olika foreningar samt rektorer och kulturarbetare (Sveriges

Kommuner och Landsting, 2011).

En metod som foreslagits i Partille kommun &r en dialogmodul, alltsa en vagn, buss eller en mobil
enhet som kan koras runt till olika kommundelar och utrustas med information och mojligheter att
ta emot synpunkter och asikter. Vagnen kommer att bemannas med bade politiker och tjanstemén
(Partille kommun, 2011:4). Andra svenska kommuner har inkluderat medborgarna i bade stora och
smé frdgor. Huddinge har satt upp framtidsverkstdder ddr medborgare, politiker och tjdnstemén
triaffas for att diskutera hur olika bostadsomraden kan forbéttras. Det finns dven ett demokratiforum
dér invanarna far triffa politikerna och diskutera olika samhéllsfragor (Sveriges Kommuner och
Landsting, 2009) I Hudiksvall har man infort medborgarrdd for att 6ka kommundemokratin och
konsulterade invénarna infor denna politiska fordndringen. Botkyrka kommun har jobbat med
omradesgrupper och i Vara kommun har man genomfort bdde demokratirdd och ungdomsrad.
Beroende pa de lokala forutsdttningarna ser arbetet annorlunda ut och fokus laggs pa olika omraden.
Aven storre kommuner som Malmd, Géteborg och Stockholm jobbar aktivt med att Oka

medborgarinflytandet (Sveriges Kommuner och Landsting, 2009).

6. Resultatanalys

Planarbete i Sverige innebér bade harda och mjuka element dir teknik, juridik och geografi moter
sociologi, psykologi och antropologi. En bra planerare kan hantera bada vérldar och ligga en
teknisk grund for ett socialt samhélle. Men ofta svdvar planeraren nigonstans mellan ytterligheterna
och fungerar som en medlare i planprocessen. Till sin hjélp tar den kommunale planeraren olika
interna avdelningar for att hantera fragor kring métning, gator och trafik, energifragor eller
markavtal. Planavdelningen tar regelbundet hjidlp av olika externa konsultbolag, arkitekter samt
foretag som utfor geotekniska maitningar. Allt planarbete for en tjdnsteman i1 en kommunal
myndighet sker pa uppdrag fran politikerna och samhéllsbyggnadskontoret styrs av en ndimnd. Detta
innebér att samhéllsplanerarens makt och kunskap ar begriansad per definition. En yrkesman har

svart att ha den enorma kunskapsbredd som krdvs for att ensam kunna hantera alla frdgor 1 en
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planprocess. Att bjuda in andra aktorer i sitt arbete &r alltsd mer regel dn undantag for en
samhéllsplanerare. Det kan vara enkelt och effektivt att anlita ett konsultbolag for att genomfora
moten med medborgarna men Partille kommun kommer att sjdlva hantera medborgardeltagandet da

detta dr en forsta satsning och det dr viktigt att medarbetarna far egna erfarenheter.

Maktforhéllandena inom samhéllsplanering &r komplexa da en plan kan innebdra gemensamma
insatser av politiker, tjanstemén, markégare, exploatorer, finansiérer, sakdgare och naringslivet. Att
involvera medborgarna i detta system av intressen och viljor dr komplicerat. Darfor ar det viktigt att
kommunen hittar ett utrymme for medborgarna att kunna bidra pa ett givande sétt utan att skapa
intressekonflikter. Att kommunicera, utbyta erfarenheter eller fora en Oppen dialog kring vissa
fragor inom planeringen kan 6ka virdet av de sociala frdgorna. Jag anser inte att medborgarna hotar
planerarens eller politikernas makt da samhdllet i grunden &r ett samspel, inte ett hierarkiskt system.
Staden planeras for att fa ett dynamiskt samspel mellan alla de aspekter som tillsammans utgor ett
fungerande samhille, och hér &r méinniskan en central del enligt tankarna kring en héllbar framtid.
Partille kommun bestar av flera mindre samhéllen som ar familjevinliga fororter till Goteborgs
storstad. De sociala fragorna bor ta stor plats i det kommunala arbetet eftersom Partilles styrka
ligger 1 ett gott socialt klimat. Detta &r ndgot som bekrdftas i undersokningen frdn SCB dir
partilleborna sjilva rankade sin hemkommun hdgt och 61 procent av invénarna kan rekommendera
andra att flytta dit. Att ta reda pa vad det ar partilleborna ar ndjda over ar viktigt for att kunna
fokusera pa att utveckla kommunens hoga kvalitet. D& Partille kommun aven vill rikta sig till
eventuella nyinflyttare kan informationen anvédndas 1 marknadsforingssyfte och for att locka nya
invanare. Dock ansag endast 41 procent att de hade mojlighet att paverka i kommunen. Partilles
forutsdttningar innebdr alltsd ndjda medborgare som skulle kunna involveras i ett vidare

utvecklingsarbete.

Det svenska lagrummet géllande medborgardeltagande ar en viktig faktor i arbetet. Kommuner ar
myndigheter som &r lagstyrda 1 sitt arbete fOr att sdkerstilla vissa grundlidggande friheter och
skyldigheter. Det utrymme som finns for medborgardeltagande idag ger mgjlighet for insyn och
synpunkter men inte ndmnvért inflytande. Istdllet finns ett flertal rapporter och initiativ fran bland
annat Boverket och Sveriges Kommuner och Landsting som jobbar med fragor kring hur kommuner
kan ytterligare involvera medborgarna i planprocessen. D& Sverige har kommunalt sjdlvstyre
innebdr dessa rapporter mer ett vigledande och uppmuntrande material &n faktiska krav. Partille
ingdr 1 Goteborgsregionen som gemensamt satt upp mél pa okad involvering och en social

héllbarhet. Att gemensamt jobba med dessa fragor dr viktigt for att fa en regional enhetlighet 1 det
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kommunala arbetet. Varje kommun far sedan uppritta sina egna metoder for att inkorporera
medborgarna 1 kommunens arbete vilket innebdr ett lokalt politiskt initiativ. Dérav kan
kommunfullméktige i Partille etablera hur man vill jobba med social héllbarhet och en 6kad
delaktighet for att sedan uppritta ett styrdokument som &r gemensamt for alla avdelningar pa
kommunen. D& plankontoret fick uppdraget - att satsa pd processen och medborgarna infor
oversiktsplanen - genom Kommunstyrelsen finns det uppenbarligen en politisk vilja bakom. Da
kommunfullméktige redan klubbat igenom en vision som faststiller att Partille ska jobba for en
medveten samhillsplanering finns det en grund for vidare arbete. For att ge medborgardeltagandet
en hogre status dr det viktigt att se det som en del av processen, inte som en extern del som ska
tvingas in i det vanliga arbetet. Genom ett beslut av kommunfullméktige kan man faststéilla en
processmall for medborgardeltagande som ska ligga till grund for allt vidare arbete. Att skapa ett
styrdokument kring medborgarinflytande dr viktigt for att fa en konsekvens i arbetet. P4 sé sitt vet
alla politiker och tjanstemédn hur den egna kommunen jobbar och medborgarna kan dver tiden

bekanta sig med ett system for dialog.

Infor arbetet med den nya Oversiktsplanen kan planavdelningen ta inspiration fran andra kommuner
och myndigheter som genomfort dvergripande medborgardeltagande. Det finns tusentals exempel
pa olika insatser som gjorts bade i Sverige och internationellt.

Det finns vissa dvervdganden att ta stdllning till innan kommunen sétter igdng med arbetet for okat
medborgarinflytande. Det &r viktigt att anpassa aktionen efter omradet och minniskorna som deltar.
Vissa projekt riktar sig till ungdomar eller barn vilka kan vara extra kénsliga och behova storre stod
1 processen. Partille kommun har ett etablerat samarbete med Porthédlla gymnasium vilket dr en
vardefull malgrupp. Eleverna ér redan involverade i planarbetet kring Generationsparken och det &r
en viktig grund for vidare kontakt. Eventuellt kan ett systematiskt arbete med medborgardeltagande
redan 1 skolorna skapa en framtid dér invanarna ar mer aktiv politiskt. Skolan ér till for alla och nar
ungdomar fran alla bakgrunder, det dr en jimstilld miljo anpassad for att utforma framtidens

samhillsmedborgare.

6.1 Sociala samspel i processen

Nér man blir inbjuden till att medverka i en kommunal aktivitet med fokus pd samhillsutveckling
och planering stélls manga krav pd den inbjudne. Det handlar bdde om att kunna ta sig till en viss
plats en viss tid men ocksa att skapa sig en uppfattning om den aktuella fragan och eventuellt bilda
sig en &sikt kring detta. Aven om man lever och verkar i en stad eller ort ir det inte samma sak som

att aktivt analysera dess behov och mdjligheter. En Oversiktsplan innehéller s& manga stora och
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komplexa &@mnen att det kan bli Overvdldigande att diskutera alla. Uppldgget pa
medborgardeltagandet bor déarfor fokuseras till en kirnfraga, en overgripande men konkret fraga
kring vilken alla kan delta 1 en diskussion. Sveriges Kommuner och Landsting menar att svenskarna
ar protestmedborgare men bevisligen finns det ett intresse for att engagera sig dven i1 framtagandet
av politiska beslut enligt alla de insatser som gors runt om i landet for 6kat medborgardeltagande.

En aspekt av deltagandet ér forvintningarna. Har medborgarna engagerat sig och lagt bade tid och
kraft pa att forsoka paverka sin hemkommun vill de se resultat och forvintningarna kan vara
enorma. Motsatsen dr att forvéntningarna dr sa laga att ingen vill komma pa moéten. Darfor ar det
viktigt att bygga upp ett fortroende for varandra och lata politikerna bevisa att medborgarnas
engagemang varit lonsamt. (Boverket, 2009) Det ar viktigt att se till att kommunen kan erhalla de
resurser som krivs for att verkligen utfora arbetet. Det dr inte bara en budget och en tidsplan som
ska halla utan &dven ett personligt engagemang. Det finns en bréacklighet 1 det personliga
engagemanget; minniskor flyttar, trottnar eller far forhinder vilket kan drabba arbetet hért. Arbetet
med en dversiktsplan tar generellt upp till tre ar och under den tiden hinner flera olika projektledare
eller planerare vara involverade under olika delar av processen. Darfor bor arbetet vara sa vél
forankrad 1 kommunhuset att nagon létt kan ta dver, om kontaktpersonen slutar (Véagverket, 1999).
Medarbetarna pd kommunen kan behdva rdkna med extra jobb pa kvillar och helger for att kunna
triffa medborgarna vid tidpunkter som passar dem. I dialogprocessen maéste det finnas tid for
insamling och éterkoppling vilket ar latt att fortrdnga. Detta kan bli komplicerat om man vill ge
flera olika mojligheter att komma med asikter da vissa ar bra pa att tala och andra pa att skriva.

Vissa deltagare har mycket tid och engagemang och andra har mindre.

6.2 Aterkoppling

Partille kommun har hoga ambitioner géllande aterkoppling och en realistisk metod for detta méste
utarbetas. Beroende pé vilken metod som anvinds kan dterkopplingen se olika ut. Resultatet av en
Internetenkét kan publiceras pa hemsidan och eventuellt skickas ut via mejl till respondenterna. Ett
personligt mote med en pensionérsforening kanske resulterar i ett brevutskick eller aterbesok. Alla
situationer faller inte under en metod. Ett stort overgripande projekt kan létt innehalla flera olika
insamlingsmetoder. Om de &sikter som kommer in inte kan dtgdrdas av kommunen sjélva eller inte
resulterar i nagon konkret atgérd inom en snar framtid, kan kommunen uppritta ett system dven for
dessa. Att dterkoppla hur medborgardialogen faktiskt anvéinds i1 det framtida kommunala arbetet &r
en utmanande del av processen. Déarfor dr det viktigt att skapa ett system for hur materialet hanteras

och hur kommunen ska ge medborgarna insyn i resultatet.
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Om man utgar ifrin Habermas tankar kring ideal speech bor kommunikationen vara fri, 6ppen,
jamlik och utan begrinsningar. Genom att hivda allas lika védrde och ritt till sin &sikt skulle
politiker, tjanstemin och invanare kunna motas utan maktutdvning och dominans. Planeringen blir
da ett forum for dialog och Overenskommelserna blir till styrinstrument. Detta Oppna och
inbjudande perspektiv kriaver ett samtalsklimat som &r helt ofdrgat av den politiska och ekonomiska
struktur som réder i ett samhélle. Men det dr viktigt att se samhéllet mer dynamiskt och integrerat
an uppdelat 1 tjinstemain, politiker och medborgare. Egentligen dr de alla del av en verklighet dér
det rader vissa gemensamma premisser. Att aldrig underskatta varandra och inte lasas 1 ett
segregerat tankesétt anser jag dr grunden till bra medborgardeltagande. Det handlar inte bara om att
skapa ett fortroende for politikerna, utan att lata politikerna ha fortroende for sina medborgare.

Naér man talar om olika grupper; ungdomar, dldre, arbetslésa eller invandrare dr det létt att tro att
manniskor enkelt faller in under en kategori och ddrmed ingir i en homogen grupp med samma
forutsittningar. En och samma person kan vara bade politiker, ungdom, invandrare och arbetslos.
Genom moten med medborgarna kan vi kanske komma 6ver de sociala definitionerna och nirma
oss de individuella perspektiven. Om kommunen genom systematisk dialog kan ha ett regelbundet
utbyte med medborgarna och skapa en gemensam vision for kommunens framtid ger det mer kraft
at oversiktsplanen. En Oversiktsplan ska ligga till grund for allt planarbete i kommunen och darfor
maéste den vara vil forankrad och vilgrundad annars blir det bara ett bortglomt dokument (Sveriges

Kommuner och Landsting, 2011).

Partille kommun har redan goda forutséttningar for ett arbete med medborgardeltagande.

Det dr en liten stabil kommun med hogt valdeltagande utan storre sociala slitningar. Trots Sveriges
Kommuner och Landstings farhdgor om sjunkande valdeltagande lyckas Partille kommun att 6ka
antalet roster for varje valomgang. Det finns ett rikt foreningsliv for ménga olika grupper och
intressen. Enligt Friedmanns transactive approach bor planen utformas i relation med brukaren som
berdrs av den. Genom att involvera de olika foreningarna kan kommunen ticka in malgrupper inom
allt fran idrottsforeningar till studieférbund.

Det har ett demokratiskt varde i sig att de ndrmast berdrda brukarna far ett 6kat inflytande 6ver sin
dagliga situation. Anvéindarnas prioriteringar kan bidra till att offentliga medel satsas dar de bést
behovs och efterfragas. Delaktigheten oOkar ocksd forstdelsen for att svarigheter kan vara
forknippade med att driva en viss verksamhet ndr resurserna inte ricker till. De lokala
erfarenheterna och kunskaperna kring vardagslivet i kommunen dr vérdefulla i en planprocess.
Kommunen kan, genom att involvera fOreningslivet, enkelt och effektivt utnyttja all den

lokalkunskapen. (Civildepartementet 1994)
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Individualismen i samhéllsengagemanget idag kridver mycket av varje enskild person och det kan
vara svart utan stod genom en grupp. Alla har inte forutsittningarna att sjdlva driva en frdga och
kdnna sig trygga i processen. En viktig del av arbetet med medborgardeltagande ar att ge alla
mojligheten att komma till tals. Medborgarinflytandet ska vara en extra satsning pd demokrati, inte
annu en kanal for de resursstarka. Fragan kring medborgarinflytande blir ofta; hur ska vi na alla?
Forutsatt att kommunen har ambitionen att nd alla och att alla vill bli nddda, dr det fortfarande ett
langsiktigt arbete. Alla medborgare kommer inte att kénna ett behov av att engagera sig i alla fragor
vid alla tillfdllen och frdgan borde snarare vara; hur kan vi nd dem som bést kan bidra till
diskussionen? En dialog &r ett utbyte och intresset maste komma frdn bada hall. Ingen kan tvingas
att ha asikter om ett &mne, men kommunen kan jobba for att pa lang sikt vécka ett engagemang och
intresse bland sina medborgare. Daremot kan man genom att anvéinda sig av flera olika metoder vid
olika tillfdllen fortsdtta dialogen med medborgarna. Partille kommun har formulerat malen i
kommunikationsstrategin vél, istéllet for att ha ambitionen att hora alla vill man ge alla mojlighet att
horas. Malet att sprida informationen till en majoritet av invanarna dr en bra grund for att sedan
inspirera och engagera dem 1 planprocessen. (Civildepartementet 1994) Resultatet av Partilles
satsning kan bli att kommunen inser att ingen vill vara med och delta, och dé fir man ga vidare med

den lardomen.

Jag ser processen i fem olika led; forst informerar kommunen medborgarna om vilken fraga som é&r
uppe for dialog och vilka forutsdttningar som finns, sedan inspirerar man medborgarna att engagera
sig och bidra till planprocessen, darefter diskuterar kommunen och medborgarna fragan pa olika sitt
vilket ger ett rdmaterial som sedan bearbetas av kommunens medarbetare och integreras med
arbetet. Sist aterkopplas hela processen for bade medborgarna och kommunen for att kunna lara sig

och utvecklas.

6.3 Partille och oversiktsplanen

Partille kommun vill féra in medborgardialogen tidigt 1 arbetet med Oversiktsplanen. Detta innebér
att diskussionsfrdgorna blir overgripande och visiondra. Partille kommun kommer att behdva
diskutera fragan kring kommunens identitet. Da det politiska mélet ar att gd fran forort till forstad
innebér detta en betydande fordndring for synen pd kommunen. I och med en ny 6versiktsplan finns
det utrymme att formulera ett gemensamt méal dir medborgarna far vara delaktiga 1 sin
hemkommuns framtid. Vissa dialogmetoder passar bra for detta dndamal dar ordet dr fritt och fokus

ligger pa en visiondr och kreativ diskussion. Framtidsverkstdder ger utrymme for ett intensivt arbete
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med fragor kring kommunens utveckling och kombinerat med Oppet hus eller enkiter kan
kommunen finga upp viktig information och medborgarnas synpunkter. Partille planerar att
anvédnda sig av dialogmoduler vilket redan har anvénts i exempelvis Kalmar kommun. Detta kan
vara en givande metod ndr kommunen bestir av flera mindre orter med lokala servicecenter och
samlingspunkter. Genom att vara nirvarande i de olika kommundelarna och visa intresse for de
mindre orterna kan kommunpolitikerna bilda sig ett véirdefullt nétverk bland invénarna. I dessa
dialogmoduler anvénds olika metoder for dialog, exempelvis geo-mapping med enklare kartor dar
medborgarna far markera ut intressanta utvecklingsomraden enligt KJ-metoden. Kommunen kan
dven dela ut en kortare enkét via dialogmodulen eller fora informella samtal med forbipasserande.
Syftet dr avgorande for hur arbetet ldggs upp och vilken systematisering av material och
aterkoppling som sker. Partille kommun har mojlighet att ta till vara pad de evenemang som redan
engagerar manniskor och dr etablerade motesplatser. Da idrottslivet dr stort i kommunen och Partille
cup dr ett av Sveriges storsta idrottsevenemang kan kommunen vara nidrvarande under
arrangemanget. Genom ett dppet hus i anslutning till tavlingarna eller en informationskampanj i
samband med cupen far Partille kommun ta del av den positiva marknadsforing som
handbollscupen ger. Eventuellt skulle dven ett storre arrangemang fran kommunens sida kunna

vicka uppmarksamhet it oversiktsplanen och na en bred malgrupp under tiavlingsdagarna.

Partille kommun har goda fOrutsittningar for e-demokrati och en online-baserad kommunikation.
Det finns en etablerad hemsida som regelbundet uppdateras samt nédrvaro i olika sociala natverk.

E-demokrati forutsitter dock tillging till en dator och datorvana vilket skapar ett visst bortfall bland
invanarna. Det dr en metod som skapar en viss ojimstélldhet och bor kompletteras med andra
metoder. Man kan alltid utesluta en grupp oavsett vilken metod som anvinds, darfor kan det vara
viktigt med flera olika tillvigagangssétt. D& Partille kommun har foreningar for bdde pensionérer,
invandrare, ungdomar och funktionshindrade skulle dessa gemensamt kunna ta fram en plan for hur
kommunen ska né utsatta grupper. Detta underlag skulle vara en tillgdng inom kommunen infor allt
framtida kommunikationsarbete. Kritiken kring medborgardeltagande fokuserar framst pa
problemet med jamstéilldhet. Skulle en insats betyda att en stark grupp bara fick dnnu mer inflytande
skulle det innebira ett totalt bakslag for syftet med medborgardeltagande, alltsa att 6ka demokratin
och jamstédlldheten. Darfor ar det viktigt att gora stora som smd atgérder for att sdkerstilla
jamstélldheten, exempelvis att kunna erbjuda tolk, handikappanpassade lokaler, horselslinga,
lattskriven text eller att ta kontakt med manniskor pa platser de kdnner sig trygga och avslappnade.
Att erbjuda barnpassning eller bjuda pa fika kan vara till stor hjilp for att ge ménniskor mojlighet

att delta i moten. Nar man jobbar med sociala fragor dr den subjektiva upplevelsen i fokus och
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arbetet kan komma att handla mycket om individuella behov och méjligheter.

6.4 Medborgarnas styrka

Medborgarnas styrka ligger i den faktiska upplevelsen av en plats. De inofficiella motesplatserna,
gatukulturen, den ostrukturerade konsten och dolda rérelsemonster finns inte i statistiken. (Boverket
1998) Medborgarna kan hjédlpa till att uppmérksamma kommunen pd vilka platser som kénns
otrygga, inte anses vilkomnande eller forklara varfor man ror sig pa vissa platser och andra inte.
Detta kan leda till fokuserade forbéttringar baserade pa en verklig efterfragan. Medborgarna ser inte
kommungrinsen pa samma sitt som politiker och tjdnstemén utan agerar utifrdn ett regionalt
perspektiv anpassat efter sina individuella behov. Dessa sociala strukturer maste sittas pa kartan
genom ett utarbetat dialogsystem for att sedan anvindas 1 kommunens utvecklingsarbete. For
sddana problembeskrivningar dr alla medborgarna lika kvalificerade och deras vardagskunskap

viktig.

6.5 Dialogseminarium ”Blandstaden”

Under arbetet med denna uppsats har jag personligen deltagit i ett dialogseminarium arrangerat av
Goteborgs stad. Seminariet hade tema ‘Blandstad’ och var en del av en pidgaende diskussion kring
utvecklingsomradet Centrala Alvstranden. Expertpanelen bestod av stadsbyggnadsarkitekten och
forvaltningschefen pa samhéllsbyggnadskontoret pad Goteborgs stad samt politiskt neutrala
planeringsdebattorer, konstnirer, en ekonom och moderatorn var en arkitekt fran Chalmers tekniska
hogskola. Under diskussionen framkom flera olika asikter dven kring medborgardeltagande. Vissa i
panelen ansdg att politikerna skulle strunta i tidskrdvande medborgardialoger och istillet ha
auktoritet i planarbetet. Nagon ansdg att medborgardialog snarare var en monolog dir kommunen
vill styra medborgarna till att halla med i kommunens beslut. Trots att det var ménga som deltog
och seminariet var oppet for alla s bestod publiken frimst av personer som var yrkesverksamma
inom stadsutveckling. Ett problem med seminariet var att inga politiker var ndrvarande vilket
innebdr att deltagarna far lita pa att tjainsteméannen for vidare informationen och fragorna istillet for
att kunna kommunicera direkt med beslutsfattarna. Vi fick ingen information angdende aterkoppling
eller hur véra asikter skulle forvaltas. Det Partille kommun kan léra av detta &r att vara tydliga med
sitt syfte och hur processen ser ut, vilka som har ansvar for det kommunala planarbetet samt bjuda
in olika grupper for att sidkerstilla en diversitet bland deltagarna samt engagera politikerna.
(Alvrummet 2011)

Att mota sina medborgare dr inget ovanligt for en svensk kommun. En planavdelning méter

ménniskor dagligen men da kallas de sakégare, bygglovssokare eller 6verklagande. Men att jobba
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tillsammans och ha ett kreativt utbyte mellan politiker, tjanstemdn och medborgare dr upp till
kommunen att initiera. P4 s& vis har kommunen makten att vilja eller vélja bort medborgarnas
inflytande i det kommunala arbetet. Genom att forstd vikten av varandras kunskap och erfarenheter

kan utvecklingen av en kommun ske pa gemensamma grunder och virderingar.

7. Slutsats

Partille kommun kan ha stor nytta av att involvera medborgarna i arbetet med den nya
oversiktsplanen eftersom det finns ett behov av en tydligt formulerad och vil forankrad
framtidsvision for kommunen. Forutsidttningarna har fordndrats radikalt sedan den senaste
oversiktsplanen (ar 2005) och kommunen star infor stora fordndringar. For att sékerstélla att de
investeringar som kommer att genomfOras i kommunen inte blir misslyckade ur ett socialt
perspektiv, bor processen kompletteras med medborgarinflytande. Da Partille inte har ndgon storre
tradition av medborgardeltagande dr det vildigt viktigt att komma ikapp sina grannkommuner och
frimja de regionala utvecklingsmalen. Aven om valdeltagandet dr hégt och manga invénare #r
engagerade i1 foreningslivet saknas enligt medborgarundersdkningen kénslan av att kunna pdverka.
Detta &r ett allvarligt hot mot den sociala héllbarheten och mot ett gott demokratiskt klimat.
Sveriges Kommuner och Landsting ansag att ett lagt valdeltagande innebar ett minskat fortroende
for den representativa demokratin. Jag tror snarare att det handlar om ett skifte dir Sverige far prova
sig fram fOr att hitta nya metoder att stirka demokratin. Partille visar goda intentioner genom
samarbetet med olika grundskolor vilket ar ett viktigt imitativ. Barn och ungdomar kommer att

direkt paverkas av kommunens framtidsplaner och bor konsulteras infor 6versiktsplanen.

Manga andra svenska kommuner har redan ett etablerat system for medborgardeltagande medan
andra saknar erfarenheter inom omradet. Bdde den statliga myndigheten Boverket och Sveriges
Kommuner och Landsting jobbar aktivt med att 6ka medborgardeltagandet 1 den svenska
planprocessen vilket tyder pé ett nationellt engagemang i frdgan. De metoder som anvinds bygger
pa teorier om att medborgarna kan vara en vérdefull resurs 1 arbetet med framtidsplaner, men ocksa
en baktanke om en 0kad effektivitet och farre 6verklaganden. Teorierna kring medborgardeltagande
har funnits ldnge och anvénts efter samhéllets behov och forutsittningar. Det dr ett politiskt initiativ
som later medborgarna vara med och bygga en gemensam framtid.

Da Kommunstyrelsen i1 Partille kommun efterfrigat ett stort fokus pé planprocessen och

medborgarnas deltagande &r det hir ett viktigt steg mot vidare arbete med medborgardeltagande.
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Enligt mig ar arbetet med medborgardeltagande mer dn fokusgrupper och radslag. For mig betyder
medborgardeltagande ett koncept. Det ar en filosofi och en strategi for en kommuns
utvecklingsarbete. Om kérnan 1 arbetet dr en kultur dar medborgarna uppskattas och deras bidrag
varderas kan sedan specifika insatser och aktioner goras for att samla in ett visst kunskapsunderlag.
En enkétundersokning dr inte medborgardeltagande, det dr en tillfillig informationsinsamling.
Genom att ta konceptet ‘Oppet hus’ ett steg ldngre och 6ppna upp kommunhuset for regelbunden,
spontan lika védl som organiserad, kontakt med manniskorna som faktiskt dr grundstenarna i en
kommun kan man uppna medborgardeltagande. Det handlar inte bara om att komma ut till
medborgarna utan ocksd att vara beredd ndr de kommer till kommunen.

Det ar viktigt att workshops och 6ppna forum inte tar Gver stadsutvecklingen och skapar en seghet i
processen utan blir en del av ett arbete ddr bade samtal och handlingskraft far rum. En modern
oversiktsplan dr hela kommunens plan och framtidsvisionen ska vara en gemensam insats. Politiker
och tjanstemdn féar aldrig underskatta kraften, kreativiteten och kunskapen hos invanarna eller
forminska dem till olika sociala grupper. Det &r inte politiker mot invdnare, kommunen mot

medborgarna, utan ett demokratiskt samspel mot en gemensam framtid.

Min slutsats dr att Partille kommun kan vinna mycket pé att lata medborgarna ha storre inflytande
over Oversiktsplanen da Partille 4r en kommun vars storsta tillgdng dr sina invénare. Politikerna och
tjidnsteminnen far sjilva utarbeta metoder som passar deras arbetssitt, tidsram och budget och som
tidigare nimnt i uppsatsen sa ar satsningar pa medborgardeltagande lokalt anpassade och varierade.
Partille kommer att f4 utgd ifrdn sina forutsdttningar men genom att sdkerstdlla en hog social

kvalitet bibehaller Partille sin egenskap som familjevdnlig oas 1 storstadsregionen.

7.1 Vidare forskning

Att fortsdtta arbetet med att systematisera och konkretisera motet mellan myndighet och
medborgare skulle kunna innebdra en djupare analys Over det sociala samspelet vid en
dialogprocess. De mojligheter och svérigheter som kan uppkomma i det faktiska arbetet med de
olika metoderna skulle kunna dokumenteras pé ett objektivt sitt med erfarenheter fran alla parter.

Framforallt ett material kring deltagarnas uppfattning om processen skulle vara véldigt intressant!
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http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gjU-9AJyMvYwMDSycXA6MQFxNDPwtTIwMnM_2CbEdFAO3nRdY!/?WCM_PORTLET=PC_7_25KQB2J3009BD02TD41N8520B7000000_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/invanare/bygga_bo/stadsplanering/akt_n300_bb_webbenkat_stadslivsanalys
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gjU-9AJyMvYwMDSycXA6MQFxNDPwtTIwMnM_2CbEdFAO3nRdY!/?WCM_PORTLET=PC_7_25KQB2J3009BD02TD41N8520B7000000_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/goteborg.se/goteborg_se/invanare/bygga_bo/stadsplanering/akt_n300_bb_webbenkat_stadslivsanalys
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/jctBDoIwEEDRs3CCDtOBdltAW6hSm0YDbEwXxpAIuDB6fXsDzV--fDax1Brf8z2-5m2NDzawqbxiYX2FHQctLAF2ysEeLT-SSD4m54F2oeHgSmqg9fLEZcgRL8U_d62VIXEAkKQBWqpcb2qfQ8t_3L3Zlht7Lufho7LsC8IvLHM!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMjVLUUIySjMwRzdLNDAySkFPMEYySzNNNDc!/
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/jctBDoIwEEDRs3CCDtOBdltAW6hSm0YDbEwXxpAIuDB6fXsDzV--fDax1Brf8z2-5m2NDzawqbxiYX2FHQctLAF2ysEeLT-SSD4m54F2oeHgSmqg9fLEZcgRL8U_d62VIXEAkKQBWqpcb2qfQ8t_3L3Zlht7Lufho7LsC8IvLHM!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMjVLUUIySjMwRzdLNDAySkFPMEYySzNNNDc!/
http://www.goteborg.se/wps/portal/!ut/p/c5/jctBDoIwEEDRs3CCDtOBdltAW6hSm0YDbEwXxpAIuDB6fXsDzV--fDax1Brf8z2-5m2NDzawqbxiYX2FHQctLAF2ysEeLT-SSD4m54F2oeHgSmqg9fLEZcgRL8U_d62VIXEAkKQBWqpcb2qfQ8t_3L3Zlht7Lufho7LsC8IvLHM!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMjVLUUIySjMwRzdLNDAySkFPMEYySzNNNDc!/

Lerum kommun: http://www.lerum.se/Politik/Medborgardialog/ (Himtad 2012-04-06)

Alingsas: (http://www.alingsas.se/bygga-bo-och-miljo/information-och-dialog) (Hamtad 2012-04-
07)

Partille kommun foreningsregister: http://epi.partille.se/webboka/forval.asp (Hémtad 2012-05-04)

Alvrummet: Blandstad: http://www.alvstranden.com/forumroot/aelvrummet- kommentera/?
post 1id=2991 (Hamtad 2012-04-19)
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Bilaga 1

Karta dver Vistra Gotaland med Partille kommun markerad (Killa Oversiktsplan for Partille
kommun 2005)
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