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Abstract

This essay seeks to investigate the role of demands for quantifiable and measurable results in
Human Rights capacity building projects in development countries. The nature of the work is
slow processes, yet the financers need to see results for their investments, to make sure that it
goes through the right channels. The Swedish minister of Aid has made statements that show a
wish to focus Sweden’s contribution to aid towards a strict and narrow definition of the term
result and this may change the conditions for the development cooperation. To show how a
strictly tangible understanding of the concept of results will be likely to affect progress towards
the long-term goals, project managers of various development cooperation organizations, who
are responsible for evaluations and planning of development programs have been interviewed
about how they are affected by Sweden’s aid policy. The research shows that it is necessary that
knowledge of what is necessary for cooperation to be efficient need to be considered. There must
be room for building lasting structures and relations. Finally, the term efficiency of aid must be
balanced to both be seen from the right bearer’s perspective and not only the financer’s

perspective.
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1 Inledning

Sverige arbetar med att 6ka implementeringen av manskliga rittigheter och stirka demokrati i
flera av virldens fattiga linder. Det ar ett arbete diar malen dr mycket langsiktiga eftersom det
giller att forindra de sambhillstrukturer som krivs for att minniskors rittigheter skall kunna
tillgodoses pa ett tillforlitligt sitt. Samtidigt finns ett behov av att kunna uppvisa tydliga resultat
pa att de pengar som spenderas pa bistaind ska ha gett valuta for pengarna, och regeringen vill att
resultaten ska kunna uppvisas pa kort sikt. Onskan att producera resultat har 6kat efter OECD-
lindernas Pariskonvention som dgde rum 2005 och f6ljande moéten 1 Accra och Busan . I Sverige
pagar ett forindringsarbete for att skirpa redovisningskraven och 6ka trycket pa producerade
resultat. Detta paverkar arbetet for de organisationer som finansieras helt eller delvis av bidrag

fran den svenska bistaindsbudgeten.

1.1  Redovisning av utvecklingsarbete

Arbete for att stodja manskliga rittigheter i utvecklingslinder goérs ofta i projektform av
bistindsorganisationer. Dessa organisationer kan bekosta sitt arbete pa olika sitt. Enskilda
filantroper kan donera pengar som bekostar hela projekt, andra projekt drivs av medel frin
insamlingar och medlemsavgifter. De organisationer som ingar i denna studie far en del av sitt
kapital fran Sveriges regering genom SIDA, som ir det organ som verkstiller direktiven fran
regeringens bistandspolitik. En forutsittning for att organisationernas arbete ska kunna fortga ér
sjalvfallet att leva upp till de krav som finansidrerna stiller. Forandrat fokus hos givarna innebir
forindrat fokus fOor organisationerna. Regeringens syn pa vad som riknas som framgang och
resultat och hur detta visas blir dirfor ett verktyg for att styra arbetet i en viss riktning. Denna
riktning haller pa att fordndras. Bistindsminister Gunilla Carlsson har i en serie intervjuer uttalat
sig om att Sveriges bistind tidigare har varit en pratbluff’ dir pengarna forsvinner pa
konferenser, resor och annat. Pengarna som lagts inte har uppnatt tillricklig forindring. For att
avhjilpa detta foresprakar ministern 6kad resultatstyrning for att fa virde for de pengar som
spenderas pa utvecklingssamarbete. Hon skriver f6ljande om sin agenda.

If we cannot transparently and systematically report on how our aid budget is spent, and

what is achieved in the form of results, the credibility of development cooperation itself will

be undermined”| ...]” we constantly need to follow up on what we are doing and to work

actively with defining risk and making risk analysis. This is my agenda and I will continue to
pursue it vigorously 2

Detta dr en tanke som hon inte dr ensam om. Debatten om huruvida bistindet har varit
verksamt har varit hard. Vixande finansiella begransningar har skapat externt tryck pa givarlinder
att uppvisa resultat, bade for deras egna skattebetalare och for befolkningarna i de linder dir de
ir verksamma. Tanken att utvecklingssamarbetet ska samordnas och vara inriktat pa att uppna

resultat, dr allmint accepterad. OECD:s samarbetslinder antog Parisdeklarationen 2005 pé ett

1 Ekots lérdagsinterviju 11/2-2012
2 Catlsson, Gunilla, 2011



mote pa ministerniva. Deklarationen innehaller dtaganden som ska genomfors av bade givare och
samarbetslinder. Syftet dr att stirka samarbetslindernas édgarskap och ansvar for bistindet
anpassa bistandet till samarbetslindernas prioriteringar och administrativa system, samordna och
forenkla givarprocedurer bittre redovisa resultaten av fattigdomsminskningen och 6msesidigt
ansvara for aterrapportering och uppfoljning. Resultatagendan utgor ett svar pa en av dessa fem
indamal, men paverkar alla punkterna pa olika sitt.

Den férekomna anledningen dr att de resurser som har lagts pa bistind inte alltid har
hamnat pa ritt stalle. Det har ibland lett till felaktiga investeringar och pa vissa hall skapat och
underbyggt korruption. For att kunna f6lja upp och mita de framsteg som gors tog de fram mal
tor 12 indikatorer. Bland dem finner man att 70.givarna ska samordna sig med varandra och forenkla
sina procedurer for att ge bistand, 11. Gemensamma ramverk och sdtt for givarna att redovisa resultaten av

bistandet |...]12. Gemensamt ansvar for dterrapportering och uppfoljning av bade givare och samarbetslander. °

1.2 Syftte och frigestallningar

Genom denna studie kommer jag att forsoka kartligga hur foérindringen mot ett mer
resultatinriktat bistind upplevs av de personer som arbetar med projekt, strategier, planering och
utvirderingar pa de organisationer som ska utféra det arbete kring manskliga rittigheter som
regeringen stoder via sitt stod till Sida. Inom denna grupp finns attityder som ér intressanta for att
veta vilket genomslag policyindringar kan ha fo6r implementering i verkligheten av den svenska
bistandspolitiken. Studien utgor en kartliggning av deras erfarenheter om hur pass vil det tidigare
genomforda resultatarbetet fungerar och vilka farhdgor de har f6r hur kraven pa tydliga resultat
kan komma att paverka deras arbete i framtiden. Dirigenom kan vi fi en indikation pa om den
okade medvetna styrningen av utvecklingssamarbete kommer att paverka genomslaget av de
langsiktiga och 6vergripande mal som Sverige arbetar mot.
For att kunna utreda dessa relationer utgar studien fran fyra huvudsakliga fragestillningar:
e TFinns det en motsittning mellan kortsiktiga resultatkrav och de lingsiktiga malen om
demokrati, fattigdomsbekampning och 6kad respekt for manskliga rittigheter?
e Hur kan man som organisation skapa mitbarhet i friga om dessa virden for att kunna
visa vilken férindring arbetet medfor?
e Vilka risker innebar prioritering av projekt med tydliga och matbara resultat som mal?
e Vad innebir prioriteringen av finansidrernas behov att uppvisa resultat for

rittighetsbirarnas dgandeskap av sina egna utvecklingsfragor?

1.3  Metod och material

Den studiedesign som valdes dr en explorativ studie med kvalitativ ansats da det som studien
dmnar unders6ka dr de professionella tankar och funderingar angaende resultatstyrning som ett
urval av personer har. Kvalitativ studie anvindes for att fa en uppfattning om manskliga fenomen

som upplevelser, tankar, uppfattningar, férvintningar, erfarenheter, motiv samt attityder*.

3 Utrikesdepartementet, 2011
4 Paulsson, 2008, s 75



Studien bygger delvis pa ett eget primarmaterial 1 form av semistrukturerade intervjuer och
dialog med sex personer som arbetar med samordning av kapacitetshojande projekt inriktade mot
minskliga rittigheter och demokrati.

Personerna som valts ut for intervjuerna ar utvalda pa grund av deras yrkesroller. De ir
intressanta dels pa grund av vilka organisationer de arbetar fo6r och den position de har inom
organisationen. De arbetar pa separata organisationer som har gemensamt att de dr stodda
(delvis) av svenska regeringen genom Sida, Swedish International Development Agency. Sida ar
den statliga myndighet som administrerar ungefir hilften av Sveriges budget for
utvecklingsarbete. De kommer fran olika organisationer som har en sirskild stillning 1 relationen
med Sida genom att de har langtgdende ramavtal for att garantera langsiktighet i
utvecklingsarbetet. Valet av dessa organisationer grundar sig pa att dessa projekt paverkas av
attitydutvecklingen hos regeringen och OECD/DACs. Deras formiga att uppna finansiering
paverkas av deras anpassning till de villkor som sitts upp av de som ger pengar till bistindet. De
olika organisationerna har olika ideologisk, politisk och till viss del teologisk synsatt. Detta ar till
tordel f6r intervjumaterialets bredd, da deras olika perspektiv pa den politiska utvecklingen gor
att de ser utvecklingen fran nagot olika vinklar. For att personernas identitet inte skall kunna
utldsas har jag dolt kommentarer som gor det uppenbart mojligt att lista ut vem det dr som har
gjort uttalandena. Detta har gjorts genom att svaren syntetiseras for att ge en bild av de svar som
gruppen gemensamt utrycker.

I sin yrkesroll har personerna gemensamt att de pa olika sitt dr ansvariga fo6r genomforandet
av projekt och arbetar med strategier och utvirderingar. De blir dirmed konkret berérda av
policyindringar och det paverkar deras arbetssituation, bade i arbetsuppgifter och i
forutsittningar for vad de kan uppnd genom sin insats. Valet att anvinda samtalsintervjuer ar
relevant och anvindbart f6r syftet eftersom jag letar efter specifika erfarenheter och attityder som
finns hos nagra fa personer som har sett projekten fran en sirskild sida, inifrin och uppifran.
Fran deras position har de en 6verblick och ett djup som ir intressant for att vi ska kunna fa en
indikation om vad policydndringarna konkret kan innebira for insatser f6r minskliga rattigheter.

Intervjuerna genomférdes via videokonferens genom Skype och via telefon. Fore
intervjuerna hade personerna blivit informerade om syftet med intervjun och vad den skulle
anvindas till. Ndgra av dem bad om att fa fragor tillsinda for att kunna strukturera sina tankar,
och fick da en sammanfattad beskrivning om vilken typ av fragor som skulle stillas. Intervjuerna
ar semi- strukturerade vilket innebdr att samma fragor har stallts till samtliga informanter men att
utrymme har getts i dialogen for att géra fortydliganden och stilla foljdfragor.

Fragorna dr Oppna och har medvetet valts ut for att kunna ge en nyanserad bild av
personernas asikter. De dr tinkta att fungera som en utgangspunkt for resonemang. For att inte
leda informanterna till ett visst resonemang dr frigorna inriktade pa ett samtal om malsittningar
och olika aspekter av resultat och hur personerna upplever olika aspekter pa resultatstyrning i sitt
arbete.

De intervjuade personerna har en synvinkel som kan fungera som komplement till teoretiska
vinklar pa problematiken som jag har anvint som sekunddrmaterial. Fér de teoretiska vinklarna
har jag utgatt fran styrdokument angiende policys om evalueringar och resultat, publicerade av
OECD och SIDA. Efter att ha gjort ett urval av aspekter dérifran har jag foérdjupat mig 1 artiklar

och forskning. For att fa en bild av diskursen har jag lyssnat pa radiointervjuer med



bistindsminister Gunilla Carlsson, list debattartiklar och blogginlige skrivna av henne. Den
intervju som Sveriges radio gjorde med henne 1 16rdagsintervjun lérdagen den 11 februari 2012
har varit sirskilt framtridande. Direfter har jag studerat de reaktioner pa hennes uttalanden som
gjorts av representanter for bistindsorganisationer och politiska kommentatorer. De fenomen
och imnen som tagits upp 1 debatterna har jag sedan gravt djupare i1 vetenskapliga artiklar och 1
den internationella bistaindsdebatten pa bloggar och i debattartiklar som handlar om
bistaindseffektivitet i allminhet, inte specifikt Sveriges bistind. Sammantaget utgor detta en
bakgrundsforstaelse om omfattning, bakomliggande logik och reaktioner pa foérindringar inom

det utvecklingsarbete som Sverige stdder.



2 'Teoretiska och analytiska utgangspunkter

Milet for det svenska bistindet 4r att

skapa forutsittningar for fattiga méinniskor att forbittra sina levnadsvillkor [...]Tre omraden
har sirskilt prioriterats for en rittvis och héllbar utveckling: demokrati och minskliga
rittigheter, jamstilldhet och kvinnors roll i utvecklingen samt klimat och milj6-

Begreppet minskliga rittigheter kan férstas pa lite olika sitt. Av den svenska regeringen
tolkas det sahar: De manskliga rittigheterna ar universella och giller for alla och envar. De slar
fast att alla médnniskor, oavsett land, kultur och sammanhang, ir f6dda fria och lika i virde och
rittigheter. De minskliga rittigheterna reglerar forhallandet mellan staten och enskilda
minniskor. De utgor en begrinsning av statens makt over individen och slar samtidigt fast vissa
skyldigheter for staten gentemot individen.® Genom traktat och konventioner har Sverige och
andra stater kommit 6verens om vilka dessa rittigheter ska vara, och manga har dven férbundit
sig att hjilpa andra stater att tillférsikra deras medborgare sina rittigheter nir de inte har
tillrickligt med resurser och kapacitet for att klara det pa egen hand. Dirfér dr minskliga
rittigheter djupt sammanlinkade med bistandsarbete och insatser f6r utveckling. For Sveriges del
liggs 28 % av bistandsbudgeten pa insatser som har som O6vergripande mal att stodja
”demokratisk utveckling och 6kad respekt for de minskliga rittigheterna i utvecklingslinder.””

I Sidas policydokument “Policy f6r demokratisk utveckling och minskliga ritticheter” slds
fast att utveckling ska praglas av ett rattighetsbaserat arbetssitt. Detta ska uppnas dels genom att
enskilda individers rattigheter tillgodoses och dels genom en fattigdomsminskning dir fattiga
minniskors behov, situation, férutsittningar och prioriteringar ir utgangspunkt.

Ordet utveckling har olika betydelser 1 olika sammanhang, beroende pa vilka virden som ses
som de mal man arbetar fOr att uppna. For nagra kan det betyda materiellt vilstind, f6r andra kan
det handla om frihet fran fortyck eller en process mot socialt och andligt vilbefinnande. Linder
som forsoker forbattra sina medborgares livssituationer gor detta med hjilp av social politik som
torsoker skapa och bevara forbittringar. Skiftande idéer om vad som ska forbattras leder till olika
policys.? Det spelar t.ex. roll for strategier om fattighetsminskning om hur fattigdom definieras
for att beslut ska kunna tas angiende vilka atgirder som ska goras. I internationellt samarbete for
utveckling finns det ett stort antal avviganden som maste goras fOr att veta vilka processer for
forbattring som ska stédjas, och hur detta ska goras.

De olika givarlinderna samordnar sitt bistaind pa olika sitt, bland annat genom FN:s olika
organ. Sveriges bistaindspolitik sker i samarbete med medlemslinder i OECD, The Otrganisation
for Economic Co-operation and Development, genom dess Development Assistance Committee.

De forvintas rapportera tresultaten av det egna bistindet till kommittén. OECD/DAC

5 Utrikesdepartementet, 2012
6 Regeringskansliet, 2012

7 Sida, 2010

8 Deneulin, 2009



bestimmer inte hur bistindspolicyn ska se ut men utvirderar och rekommenderar vilken typ av
bistand som har stérst betydelse fér att minska fattigdom och skapa en utvecklande miljé.”

Min syn pa utvecklingsarbete for minskliga rittigheter delar jag med flera av de
organisationer som undersoks i studien och den ir att det handlar om att skapa forindring for att
se till att alla minniskor ska ses och se sig sjilva som rittighetsbirare av de si kallade manskliga
rittigheterna. Tanken dr att alla minniskor, 1 hela virlden ska kunna kriva att de i relationen till
en stat och ett samhille ska bli lika behandlade och fa tillgang till de rittighetsobjekt som staterna
har forbundit sig att ge dem. Mojligheten for en rittighetsbarare att fa tillgang till det
rittighetsobjekt som hen har ritt till 4r beroende av om det finns verkliga méjligheter f6r henom
att kriva den. Darfor handlar inte samarbete for manskliga réttigheter om att leverera tjanster och
varor, utan om att motverka de strukturer som skapar fattigdom eller fortryck, och for att bygga
upp andra struktursystem sa att varje individ ska kunna ha mojlighet att kriva sin ratt till sina
friheter och moijligheter . De forindringar som utvecklingssamarbetet vill astadkomma handlar
om att skapa processer dir individen ser sig som en del av ett sammanhang och kan organisera
sig for att kunna kréiva sina rittigheter.

Det finns en skillnad mellan en vara och ett virde som en minniska kan ha nytta av och den
beror mycket pa vilka strukturer som paverkar mojligheterna att anvanda och tillgaingen till den
aktuella saken. Ett exempel pa detta dr att pengar inte fungerar som kapital i manga
utvecklingslinder. Genom brister 1 institutioner och administration kan inte kontanterna alltid
omvandlas till ndgot som verkligen kan fungera som ett kapital med virde for dess dgare att
bygga upp nagot med dem och astadkomma en forindring. Ett exempel pa detta dr Ashraf
Ghanis beskrivning av att kunskap om matematiska ekonomiska modeller inte fungerar i
kontexten av hans hemland Afghanistan, eftersom maffia och fortjanster fran droghandel hindrar
att teorier som anvinds i fungerade samhillen kan anvindas dven i deras sondertrasade system.
For att ekonomin ska fungera krivs kapital i form av kunskap, sikerhet och fungerande system.
Utan dessa kan inte f6rindring och utveckling ske for att landet ska kunna dterbyggas. 1°

Pa ett liknande sitt kan det férkomma svilt i ett land samtidigt som det kan finnas 6verfléd
pa mat, om inte det finns tillrickliga kanaler vilja och férmaga till fordelning av maten eller
fordelning av de resurser som kravs for att varje person ska kunna skaffa maten. I rikare linder
skyddas invanarna fran svalt av bland annat trygghetssystem som t.ex. arbetsloshetsersittning
eller sociala bidrag, men dessa saknas 1 fattigare linder. Amartya Sen hivdar i Development as
Freedom att svilt ar starkt kopplat till demokrati och jamlikhet. Han skriver att bristen pa
demokrati dr 1 sig sjilv en ojamlikhet nir det giller politiska rittigheter, men att svilt och andra
kriser foljer nidr ojamlikheten 4r stor eller ndr den kommer plotsligt tex. efter en
massarbetsléshet. Om strukturer f6r demokrati och jamliket stirks innebir det att minniskornas
tillgdng till verkliga varor, mat och hilsa ocksa stirks.!! Ett bistind som ger engangstillgang till
t.ex. injektioner, skolor och spisar ir inte tillrickligt. For att de ménskliga rittigheterna ska kunna
tillgodoses kontinuerligt ar strukturerna dr viktiga. De utgér ramverk och kanaler som dr en
forutsittning f6r havdbarheten. Hivdbarheten dr en visentlig aspekt av rittighetsbegreppet. Om

det inte finns en identifierbar institution som dr skyldig att tillgodose rattighetsbararen med

9 Hagberg 2008
10 Aghraf Ghani, 2005
11 AK Sen, 1999, s 204-218



rittigheten eller nagonting hindrar personen frin att kriva sin ritt, kan man inte siga att
rittigheten egentligen kan anvindas som rittighet.!?

Inom OECD:s arbete finns en underliggande tanke om att utvecklig dr en process dir vissa
faktorer kan oka eller minska den sammanlagda utvecklingen for ett land. Att identifiera vilka
faktorer som anses vara viktiga for utveckling ar betydande for att framgangar eller motgangar i
utvecklingsarbetet ska kunna mitas. Aven detta ir beroende av virderingar. De faktorer som
riknas som viktiga for utvecklingen har foérandrats 6ver tid. Till en borjan lag fokus pa tillvaxt
och linders sammanlagda ekonomiska framsteg som ett matt pa att utvecklingen gick framat eller
bakat, men idén om att huvudmalet med utveckling skulle vara minniskornas vilbefinnande blev
mer och mer accepterad.!® Nir fokus flyttades fran landets materiella vilstand till en individniva
blev det tydligt att ekonomisk tillvixt inte kom de fattiga i befolkningarna till godo och att andra
faktorer kriavdes for att mita utveckling.

Forenta Nationernas organ for Utveckling, UNDP, har sedan 1990 verkat f6r en version de
kallar Human Development Approach, dir relationen mellan ekonomisk tillvixt och
befolkningarnas vilbefinnande ses som avhingande av varandra pd ett mycket komplext sitt.
Den underliggande idén ér att fokus ligger pa att berika manniskornas liv istillet for att berika
ekonomin som minniskorna lever i, och som bara ar en del av deras liv. Denna syn utgar fran
individernas faktiska kapabilitet och bygger pa forskning av bland andra Amartya Sen och Martha
Nussbaum.!* En av aspekterna i kapabilitetssynsittet dr att de fattiga minniskorna inte lingre ska
ses som passiva mottagare av service och varor utan istillet ska ses som aktérer som kan gora val
och delta i sina linders utveckling.

Human Development Approach fokuserar pa social och ekonomisk utveckling som ett
resultat av utvecklingsarbete medan ett rittighetsbaserat forhallningssitt fokuserar mer pa
processen dir resultaten uppnas. Processen ir ett invecklat system av skyldigheter, forpliktelser
och hivdbarhet. For en rittighetsbaserad approach krivs att utvecklingen sker i en etiskt
acceptabel process. Nussbaum tolkar det sia att den underliggande idén bakom Minskliga
rittigheter 4r att foljande moraliska princip efterlevs: Minniskornas individuella kapaciteter far
inte tillatas falla under en viss troskel, sa linge stater och det internationella samfundet kan
astadkomma denna miniminiva for alla. De rittigheter som verkligen kan gilla som
hivdningsbara dr en friga om vad personen verkligen kan och férmiér att goéra. Kunskap om
kapablitietsperspektivet kan tillféra flera dimensioner till rittighetsperspektivet och det arbete
som gors genom Human Development och kan dirfér ses som en nodvindig forutsittning for
arbetet med Minskliga Rittigheter.

I samarbetet for utvecklingsarbete finns ett 6kat krav pa att kunna bevisa att arbetet ger
resultat. FOr att kunna leva upp till dessa finns en idé om resultatorienterad administration, RBM
som i princip gir ut pa att det krivs information om prestation f6r att fOrstd och anpassa
utvecklingsarbetet. Utvirderingarna behovs dven for att 6ka kunskapen om projekten, visa att
redovisningsansvaret foljs och som en hjilp vid beslutsfattande och fér att kunna utforma
strategier. Det huvudsakliga analytiska verktyget som anvinds i utvirderingsrapporter och som

kallas resultatkedjan. Denna kedja bestar av fem linkar; input (resurser som anvinds), activity

12 James, 2003
13 Deneulin, 2009, kap 2
14 Deneulin, 2009, s 43-59
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(handlingar dir resurserna omsitts till outputs), output (de egentliga produkterna eller tjinsterna),
outcomes (de troliga kortsiktiga foljderna) och impact (de troliga lingsiktiga foljderna).
Kedjeillustrationen visar att dessa punkter finns i en ordningsféljd som bédde ir tidsmissig och
dar punkterna foljer av varandra kausalt. For att kunna komma fram till att en strategi har lett till
vissa forindringar maste det alltsa finnas en link mellan en aktivitet och att det dr rimligt att
kunna forvinta sig att nigot kommer att hinda. 1>

OECD/DAC definierar resultatorienterad administration, RBM, som “An administrative
strategy focusing on performance and achievement of outputs, outcomes and impact.” ¢ Detta
har Sidas strategi for utvecklingssamarbete ocksa tagit fasta pa. Principen dar ar att “ Sida should
focus on development results (impact and outcomes) systematically and at all stages of the
development process.”"”

For att illustrera vad detta innebir kan utvecklingsagendans fokus pa resultat fungera som
exempel. Genom att ligga resurser (input) pa att infora (activity) en storre resultatfokus i alla led
(output) hoppas Sida att deras férmaga att anvinda resurser till att bygga konstruktiv dialog med
sina partners och fa bittre kvalitet pa sina rapporter till sina huvudmin (outcomes). Dirigenom
kan kvalitén pa Sveriges bidrag till fattigdomsminskning genom utvecklingssamarbete forbittras
och bli mer relevant, mer effektivt och mer dndamalsenligt for de fattiga i partnerlinderna
(impact). 18

Genom RBM- utvirderingar vill man kunna se hur hjilpinsatser och strategier verkligen
paverkar utvecklingen och arbetet mot de Gvergripande malen. Sittet insatserna utvarderas har
gatt fran att utvirderingarna skulle vara ett 6versiktligt underlag som skulle kunna framvisas om
man blev ombedd, till att man gar mer och mer mot ett utvirderingssystem dar arbetet mits efter
utvalda indikatorer. I valet av indikatorer kan subjektiva och objektiva indikatorer mitas samt
kvalitativa och kvantitativa. Vi gar mot en utveckling dir finansidrerna av projekten férvintar sig
tydligare resultat, vilket innebir 6kat fokus pa objektiva och kvantitativa indikatorer."

Ett av problemen med att arbeta efter indikatorer ar att de bara kan visa en liten del av
verkligheten och de kan vara distraherande och missledande i férhallande till de 6vergripande
malen som arbetet med manskliga rittigheter vill uppna. For de personer som i praktiken ska
forsoka omvandla visionerna om minskliga rattigheter och demokrati till handfasta projekt
innebdr 6nskan om att ha mitbara resultat att prioriteringar méste goras om vilka atgirder som
ska viljas och som ska viljas bort. Det finns da en risk att delar av insatserna som ar viktiga for
att samarbetet ska fungera far sta tillbaka, och hjilpinsatsen gér mindre nytta 4n vad den hade
kunnat.

En av de centrala dogmerna i utvecklingsteori sigs vara att de utvecklingsprogram som ar
mest precisa och litta att mita har mins férandringskraft och de som har mest férindringskraft ar
minst métbara.?’ Jag haller inte med helt med om detta, eftersom maitbarhet och virde inte dr
motsatser. Diremot finns en poing i att inte se mitbarhet som ett tecken pa virde, vilket verkar

vara en del av bistindsministerns resonemang. Fragan om nagot gar att mita pa ett enkelt och

15 vihimaiki, 2011, s 6

16 Sida och OECD/DAC, 2007.

17 Sida, 2007 s 11.

18 Fritt baserat pa Strengthening Sida Management for results
19 Forrs, 2002 s 23

20 Natsios, 2010, s 3
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tydligt sitt ska varken héja eller sinka dess virde. Det finns flera aspekter som hor thop med
motsatsforhallandet, och nedan féljer korta beskrivningar av ndgra av dem:

Kim Forrs skriver i sin Sida rapport Finding out about results from projects and programmes concerning
democratic governance and human rights att indikatorerna alltid 4r nédvindiga nar man ska utvirdera
utvecklingsarbetet, men att de kvantitativa indikatorerna alltid behover stillas mot en bakgrund
av kvalitativ forstaelse av kontexten. Han skriver att en forenklad och okvalificerad bedémning
nir man ska redovisa resultat kan leda till ett av tvd misstag: Det forsta ar att eftersom det ar
uppenbart att siffrorna inte sdger nagot om verklig utveckling, forbiser man resultatet, vilket
innebir att de pengar som lagds pa projektet anses vara bortslésade. Det andra dr att inga bra
beslut kan grundas pa otillf6rlitlig information, vilket innebir att utvirderingssystemet inte bara ar
oanvindbart utan till och med skadligt.?!

Forskaren Rosalind Eyben har ett kritiskt perspektiv mot resultatfokuseringen. Hon ser den
resultatdrivna utvecklingen som uttryck for ett historiskt dominerande tinkesatt i internationellt
bistind, som hon kallar substantialism vilket ser virlden i forsta hand i termer av enheter sisom
fattigdom, grundliggande behov, rittigheter, kvinnor eller resultat. I hennes bok Hiding Relations,
the irony of Effective aid, diskuterar Eyben att substantialism férmodligen fortsitter att 6verleva pa
grund av de upplevda krav som ska motivera varfér stod ges till problem som har identifierats
som l6sliga. Verkligheten dr dock att social utveckling inte dr nagot som gar att kontrollera av
politiker eller tjinsteman. Det gar endast att arbeta i en riktning och fa goda konsekvenser, men
inte utéva kontroll 6ver utvecklingen. Det som da krivs for att fa ett fungerande bistind ar att
ligga storre virde i relationer och dialog, och ser till olika perspektiv, frin alla héll i samarbetet.
Genom detta perspektiv, som FEyben kallar relationistiskt hivdar hon att utOvare av
utvecklingssamarbete kan anta en bittre arbetsmetod. Nyckeln till detta dr att formagan att
paverka vilka idéer som ska riknas som viktiga finns i relationerna. Nir bistindet bestir 1 en
dialog mellan olika perspektiv och roster sa kan det skapa forindring genom att stédja utvalda
mottagande organisationer som viljs ut pa grundval att de delar gemensamma virderingar och
malsittningar. De mottagande organisationerna ses da inte som ett verktyg, istillet dr det just den
organisationens egna anstringningar som ir viktiga. 2

Genom dialogen kan de ocksa paverka vad som ska riknas som resultat, och vems resultat
som ska rdknas. Ska resultat redovisningen syfta till att visa de skattebetalarna i de givande
linderna att deras pengar har anvints utan fusk, eller ska resultaten vara i férhéllande till hur
mycket rittighetsbararna har fatt ut av samarbetet. Det kan tyckas sjilvklart att detta bor
balanseras sd att bada parters behov métts, men enligt Eyben hamnar fokus allt som oftast pa
givarnas 6nskan att kunna redovisa hur de har spenderat pengarna.

En av de viktigaste komponenterna i relationer r fortroende. For att ett samarbete ska
kunna fungera mellan de olika instanserna i utvecklingssamarbetet krivs att de olika aktérerna
kanner fértroende f6r varandra. Forskning bland annat av A. Diallo visar att etablera fértroende
ir en avgorande faktor med direkt kausalitet for huruvida ett utvecklingsprojekt kommer att
lyckas. Det krivs ett fortroende bland medarbetarna 1 projektteamet, men ocksa fértroende for

att den uppgift de utfér ir nyttig och att de tror att den kommer ha goda konsekvenser. 23

22 Fyben, 2010
23 Diallo, 2005
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Givarna maste kunna lita pa att de personer och organisationer som ska hantera bistindspengarna
gor det utan korruption, genom de ritta kanalerna. Mottagarna maste kunna lita pa att givarna
inte har en dold agenda, att de har mottagarnas bista 1 atanke. De 6kade redovisningskraven har
till viss del 1 uppgift att skapa ett fortroende for mottagarna fran givarnas sida genom Okad insyn.
Eyben hivdar att misstron

eats like a cancer into aid agencies’ capacity to make a difference [...] forcing grantees and

development partners into straitjackets that constrain them from helping transform the lives

of people in poverty. 2#

Istallet for att skapa palitlighet och tillit 1 utvecklingssamarbetet skapar resultatfokus
misstinksamhet och problem med fortroende. I bistandsdebatten pratas det om accountability,
vilket Oversitts som Ansvarsskyldighet eller Redovisningsskyldighet. Det dr ett verktyg for att
kunna hitta alla fall av korruption och andra oirliga sitt att hantera pengar. Problemet dr bara att
detta utgir frain en misstro och att mottagarna dr korrupta, vilket inte dr sdrskilt bra for
relationen. Misstro och misstinksamhet uppifran i hierarkin gor att personerna som arbetar for
mottagarorganisationerna standigt behover forhalla sig till resultatkrav som en del av misstro.

Forskarna Jones och Ramalingam talar om problemet med att i omsitta visioner om
resultatinriktning i praktiken och kopplar det till en teori som de kallar komplexitetsteori. De
menar att f6r personer som har ansvar for att spendera pengar, och som behéver kunna redovisa
hur detta har gjorts, blir det naturligt att forséka forenkla verkligheten si mycket att de kan
koncentrera sig pa mitbara relationer mellan inputs och outcomes. De dras till tillvigagangssitt
for utvirderingar som antingen kan framvisa resultat eller avslojar vilka projekt som ska overges.
Informationen fran foérenklade resultatkedjor blir dd grunden f6r bade palitlighet infor
finansidrerna och grunden till lirdomar och kunskaper fran erfarenheterna. Men férenklingen
leder till en brist pa verklighetsanknytning eftersom relationerna mellan inputs och outcomes 1
verkligheten dr komplexa. Det dr i princip omojligt att siga exakt vilken konsekvens en
intervention har haft. De sker inte 1 kliniska férsoksmiljoer utan istallet i métet mellan intelligenta
individuella minniskor och ménga aktérers forsok att paverka deras liv och sociala strukturer.?

Nir utvirderingarna begrinsas till att visa tydliga resultat hindras kunskapsinhimtning som
skulle kunna anvindas till att utveckla projektet. Men da resultatkraven ar bestimda uppifrin en
hierarkisk struktur pa forhand maéste personen kunna visa att hen har kunnat producera de
resultat som avtalats och kan dirfor inte anpassa sina erfarenheter till den verkliga situationen hen
har framf6r sig. Komplexitetsteorin féresprakar dirfor att arbete for social forindring hellre ska
ske 1 sjilvorganiserande nitverk. Det viktiga dr da att de processer som orsakar férindring

. .. 2
framhivs och belonas.

24 Fyben, 2011
25 Jones & Ramalingam, 2008
26 Jones & Ramalingam, 2008
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3 Undersckning

Efter genomforandet av de sex intervjuerna med personer frian olika Sida- stodda organisationer

foljer hir en sammanstillning av dterkommande teman.

3.1 Relationer till finansiarer

Gemensamt for organisationerna i denna studie dr att de finansierar sin verksamhet till stor del
med bidrag fran Sida. Proportionen varierar mellan hur stor del av deras medel som kommer frin
Sida, andra finansidrer och pengar fran organisationens egna insamlingar. Alla organisationerna
utrycker att de har goda relationer med Sida och beskriver sitt samarbete med myndigheten som
bra och priglat av en dialog dar det finns utrymme att forklara vad de menar 1 fraigor som man ar
oense om. De ser sig sjilva som aktorer i egen ritt och har resurser 1 kompetens, kunskap och
nitverk. En av de intervjuade personerna siger att det 4r viktigt att komma ihag att relationen till
Sida inte handlar om att organisationerna utfér order eller uppdrag fran dem.

”Det finns ledlinjer att ga efter men vi dr varken en konsultfirma eller ett utférande organ.

Det finns ju givetvis férutsittningar och krav f6r de medel som betalas ut, men tanken ir att

vi sjilva driver vira frigor och véra linjer och att detta stéds av de finansierande
myndigheterna.”?’

De ar dock beroende av att uppritthalla goda relationer med Sida for att fa finansiering av
projekten. De maste se till att deras arbete ar i linje med det uppdrag som Sida har att utfora i
linje med regeringens bistandspolitik och hur den sedan har tolkas av myndigheten och blivit till
policys och riktlinjer som organisationerna maste folja. Nar Sida tar stillning till om de wvill
finansiera ett projekt foljer de dessa riktlinjer. Eftersom relationen bygger pa samarbete och
dialog foérklarar personerna att de kan fo6lja gradvisa forandringar i Sidas arbetsitt och darfor blir
det inte sa stor skillnad i de krav som stills pa dem for att fa finansiering, och de far tid att
anpassa sig. Dialogarbetssittet gor att det finns ett innehall 1 dialogen som gor att de forstar hur
Sida menar och vad de kan vinta sig om vad de kommer att géra. En av personerna beskriver att;

”Det gar moden och trender inom bistdndet, och att det ibland kan hinda att man maste
rikta om sitt arbete eller 4ndra vilka utryck och koncept man beskriver sitt arbete med f6r att
det ska passa in och helt enkelt bli ldttare att uppnd finansiering. I det hir fallet 4r det vildigt

viktigt att veta vad man vill med sitt arbete och inte gi vilse i detta. Det gar inte att dndra
inriktning helt frin en dag till en annan.”?¥

En annan aspekt pa finansiering som flera av personerna talar om ér att det finns en
subjektivitet 1 maktrelationen inom statliga myndigheter dir det finns ett utrymme for personers
virderingar att ha paverkan. Enskilda handledares virderingar och erfarenheter gor da att de
forstar kontexten och behoven 1 olika linder pa olika sitt och gér dirmed inte samma bedémning
av behov och utformning av insatser som ska foredras och  finansieras.

En av de intervjuade personerna siger:

27 informant 6
28 Informant 3
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”Aven om en Myndighetsorganisation har institutionella riktlinjer sa hinder det nigonting
nir man byter personal forséka fa klim pd vad det hir dr £6r person och vad driver den. |...]
Overhuvudtaget om du ska férséka fa pengar frin nidgon instans giller det att etablera en
dialog med dem som fattar besluten om pengarna. Det behdver inte vara en cynisk aspekt
utan ocksd att vi vill bedriva paverkansarbete gentemot de hir instanserna. Folk tycker mer
eller mindre bra om olika imnen, organisationer eller till och med linder”??

Diremot kan arbetet paverkas om regeringen fattar sirskilda beslut, som kan leda till
”chockbesked” nar de skickar regeringsbrev till SIDA. Det har stort inflytande pa
organisationernas arbete och det dr en aspekt som organisationerna menar att varken de eller Sida
kan paverka. Darfor foljer de debatter och uttalanden som regeringen och bistindsministern gor.
Den av de intervjuade organisationerna som har minst andel pengar fran Sida dr ocksa den som
ir minst oroad Gver dndringar mot fokus pa mitbara resultat, eftersom de kan balansera ut med
finansiering fran sin egen organisation till sidana projekt de inte ar intresserade av frin
regeringens sida. De som dr finansierade till storst del av Sida oroar sig for vad stora
torindringar kan innebira och anger att;

”toérindringarna inom bistindet de senaste aren gor att vi aktivt nu strivar mot att sinka virt
Sida beroende” [...] Det dr aldrig positivt att vara sd beroende av en givare. Vi har aldrig haft

fria hdnder att gbra precis vad vi vill, utan vi har alltid haft krav pa oss att prestera resultat
och uppstillning av det vi gor, men nu s ser vi till att aktivt séka nya givare” %

Flera av de intervjuade personerna anger att finansiering fran andra hall innebar villkor och
forutsittningar som de maste forhalla sig till. De maste dven se kritiskt mot aktérens andra politik
och bakomliggande incentiv till att de vill ligga sina pengar pa projekten. Varje projekt har ett
pris 1 friga om bakomliggande vilja och krav pa administration. Om de sOker pengar frin
USAID, EU eller Virldsbanken maste de forst underséka si att deras policy eller historia ar
forenlig med den egna organisationens virderingar och inte strider mot manskliga rittigheter i
nagot avseende. Det handlar ocksa om hur mycket de vill ligga sig i och vilka krav de stiller pa
redovisning.

Bland de organisationer som har flera finansidrer anger personerna att de stora finansiirerna
for bistand har samma syn pa vad som ska efterstrivas i utvecklingssamarbetet och att det darfor
inte 4r intressekonflikter inom vad de vill uppna med projekten. Det sker ett arbete for
samordning av bistind for att géra det mer effektivt. En del av detta arbete ar att den
overgripande iden om vad som dr kvalitet, vad som ir ett gott arbete, har blivit enhetlig efter
Parisdeklarationen och de méten som foljde pa den. Det ska vara maldrivet och
kostnadseffektivt. Men tolkningen av de generella GOverrenskommelserna dr olika pa
handliggningsnivd och skiljer sig bade mellan givarorganisationerna och mellan olika delar av
myndigheterna. Inom Sida finns exempelvis flera olika avdelningar med olika idéer och modeller
for hur arbetet ska ga till, for nir och hur rapportering ska ske, och hur samarbetet ska tolkas, sa

det dr ”en snirskog av mil och riktlinjer att férhélla sig till.” 7

29 Informant 3
30 Informant 3
31 Informant 1
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3.2 Reaktioner pa Sveriges bistandspolitik

Samtidigt som alla de intervjuade personerna anser sig ha god relation till Sida som myndighet
uttrycker flera av dem att relationen kompliceras av att Sidas arbete styrs av regeringens
bistaindspolitik och att detta paverkar vilket utvecklingssamarbete som organisationerna kan
bedriva. Flera av dem utrycker att de ar oroliga for att bistindsminister Gunilla Carlsson har gjort
flera uttalanden som de menar visar pa en brist pa férstaelse for att utvecklingssamarbete handlar
om samhillsférindring och att det 4r finns komplexa samband mellan hur pengarna spenderas.
Under flera av intervjuerna refererar personerna till en intervju med Gunilla Carlsson dir hon
torklarar att det maste bli mindre snack och att de istillet ska kunna visa upp exempelvis hur
manga spisar som har levererats. Reaktionerna pa detta uttalande ar att det pekar pa att hon har
en snav forstdelse av resultatbegreppet som anvindes langt tillbaka i tiden och som inte handlar
om sambhillseffekter utan mer om leverans av produkter eller sa kallad output. En redovisning av
detta handlar di om vad organisationen har levererat istillet for vad detta egentligen leder till.
Organisationerna menar att de inte ska noja sig med resultat pa vad som har levererats utan vill se
resultat 1 form av samhillsférindring och utveckling.

”Jag uppfattar inte att regeringen sitter sig in i den kunskap som finns om detta och det
tycker jag ir problematiskt.” 2

”Bistindsministern verkar inte ta till sig utvirderingar eller faktaunderlag som presenteras.”??

”Jag tror att de bygger sina beslut istillet pa en politisk linje som inte dr definierad, men som
utgdr en kritik mot bistdndet och att vilja i opinionen visa sig kritisk mot bistind. Det dr
vildigt markligt och populistiskt att kalla bistindet f&r pratbluff... f6r vad menar hon med
det? Ar det all kapacitetsutveckling hon menar d4? Att siga att man ska leverera spisar ir ju
som att som att kopa fisk till minniskor istillet f6r att lira dem att fiska. Att utveckla
kapaciteter f6r minniskor sa att de sjilva kan verka for sin egen utveckling, det ér ju det som
vi héller pa med i utvecklingssamarbetet. Vi arbetar med utveckling och inte bara leverens av
n6dhjilp. Det ir oklart vad hon menar, men det 4r ett mirkligt sitt att utrycka sig pd.”’#

Det finns alltsa en oro for att om resultatbegreppet forstis pa detta sitt kommer fokus att
forsvinna fran den process som dr nédvindig for att de méinniskor som berdrs och paverkas av
torindringen ska vara de som skapar forindringen, vilket dr nédviandigt for att det ska vara en
bestaende forindring dar de nya strukturerna gor att det inte bara blir engangsleveranser.

Niégra menar att det har blivit en stor skillnad nir det giller att féra en dialog och diskutera
om bistindet och att det har blivit mindre insyn och mdjlighet att paverka fran det civila
samhillet. Detta har lett till att det finns oklarhet om vad som kommer att hinda framéver.
Niagra nimner den sa kallade bistindsplattformen, men att de inte har fitt en klar uppfattning om
vad den kommer att innebira f6r deras del, och att de inte kan gissa sig till vad det kommer att
bli. Samtidigt som de signalerna som ges genom bistandsministerns forstaelse om vad resultat
innebdr gor att de undrar om det kommer ha stora konsekvenser for deras arbete. De identifierar
vissa risker som kan komma av den definitionen av resultat och menar att om de inte tar hinsyn

till de aspekterna kan de nya bestimmelserna fran regeringen fa daliga konsekvenser. Dessa risker

32 Informant 5
33 Informant 5
34 Informant 5
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kommer att utredas i en senare del av denna studie. Har foljer ett exempel pa en situation som
paverkas av en sadan oro.
“Ifran ett land i Latinamerika nir de skulle skriva en ny strategi fOr att den gamla som ska ta
slut vet de inte nu vad de ska gbra. Vad de hade hort nu var att det ska bli en ”resultat-
offert” fran Sidas sida och sedan ir det oklart om det civila samhillet fir vara med. Nir vi
brukar géra strategier f6r de olika linderna brukar vi ha méten, diskutera och komma med

input och ge vir tolkning. Det dr oklart nu hur det blir. Ingen vet hur férindringen kommer
att bli, om den blir radikal eller mesig.”?’

3.3  Langsiktiga visioner, kortsiktiga mal och kortsiktiga krav
pa resultat

De intervjuade representanterna for de olika organisationerna beskrev alla att deras olika
organisationer hade langsiktiga mal fOr sina verksamheter. De olika organisationerna fyller olika
funktioner och ticker upp olika aspekter av utvecklingsarbetet vilket mirks pa deras svar som ar
fokuserade pa organisationernas grundliggande idéer om vad som enligt dem dr den viktigaste
aspekten att arbeta med, och det som utgdr respektive organisations niche. Flera av de
intervjuade personerna papekade vikten av att definiera vad man specifikt menar nir man talar
om de mer visiondra begreppen fattigdomsbekimpning, demokrati, en virld utan fortryck,
sikerstilla ett virdigt liv for alla méinniskor, verka for en rittvis virld utan fattigdom osv. De
virderingar man lagger i ett sidant begrepp avgor hur vigen framat ser ut och vilka delar man
kommer att vilja vilja ut som strategiskt viktiga for att na visionen.
”Om jag vill uppnd en demokratisk férdndring i samhillet med en langsiktig vision pa 15 ar

miste jag ju ha definierat vad jag ska titta efter under tiden fOr att veta om jag nirmar mig
det.”%0

De visionira 6vergripande malen fungerar som ledord men alla organisationerna ir tydliga
med att papeka att varje omrade som de jobbar med har egna lingtgaende mal som ir specifika
tor omstindigheterna dir, de dr dynamiska och anpassade till den aktuella kontexten. Dessa mal
ar specificerade och uppdelade i kortsiktiga mal som fungerar som delmal for att de ska kunna
folja arbetet och folja upp sa att de vet att de ar pa ritt spar.

Alla personerna ir ense om att det dr klokt att organisera sitt arbete genom resultat och mal.
De menar att nidstan alla som arbetar med utvecklingsarbete ser det som accepterat och
nédvindigt arbetsitt som hjilper dem att behalla riktningen och att foérséka justera
organisationen och utveckla sa tydliga verksamheter som mdijligt. De 4dr ocksa ett sitt att arbeta
som gor att de kan definiera resultat och skapa ett begrinsat fokus pa vad de vill uppna med
projekten.

De ser de kortsiktiga malen som en forutsittning for att de ska kunna veta om de ar pa ritt
vig mot de langsiktiga malen och menar att det inte finns nagon motsittning mellan ett
kortsiktigt och ett langsiktigt mal - tvirtom. Det gar inte att enbart ha langsiktiga eller enbart ha
kortsiktiga mal. Hela tanken dr att de kortsiktiga malen ska leda fram till att de langsiktiga malen

uppnas.

35 Informant 3
36 Informant 1
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Diremot ir personerna oense om det finns en motsittning mellan de langsiktiga malen och
kortsiktiga krav pa resultat. De intervjuade personerna svarar olika och detta kan bero pa att det
saknas en tydlig gemensam inneb6rd f6r vad begreppet resultat egentligen innebir. Beroende pa
vilka virden som tillskrivs begreppet, blir det olika kontroversiellt. De som tinker att resultat helt
enkelt betyder att nagot uppnas, dr positiva till resultat. De som definierar resultat i termer av
tydlig och mitbarhet som gar att uppvisa ser diremot se risker med att gora begrinsningar dar
kortsiktiga resultat dominerar om de i sadana fall gor att andra aspekter pa utvecklingsarbete inte

lingre riknas.

”Vissa resultat kan man na vildigt snabbt och pa kort sikt men langsiktiga och mer hallbara
resultat de kan ta lingre tid att nd. T.ex. om vi viljer att stodja nagra fi starka organisationer
sd kan vi fa storre kortsiktiga resultat ndr det giller dndringar i lagstiftning som paverkar
samhillsutvecklingen. Men om vi istillet stodjer 20 mindre organisationer si kommer arbetet
ta lingre tid, och vara ett storre arbete f6r oss med att hjilpa dem med t.ex. strukturera deras
ekonomi och redovisningar och hjilpa dem att fa en intern demokrati inom organisationen.
Om vi jobbar med dessa organisationer och stirker dem sd far vi efter lite lingre tid ett mer
pluralistiskt civilsamhille och det 4r det som ér regeringens civilsamhillspolicy ocksa dé blir
det alltsd mer langsiktigt hallbart om vi har 20 starka organisationer som kan driva arbetet
framét dn om vi har kvar de fyra stora. Diri finns en motsittning mellan langsiktiga mal och
kortsiktiga resultat.”?”

”Om det finns i ett land en risk i dagsliget som man ser frin sidas sida att man vill se resultat
tor de lingsiktiga malen pd kort sikt och vill att man pd ett tydligt sitt visa pd vildigt, vildigt
konkreta forindringar da blir det ibland kortare och kortare perioder och det kan vara ett
problem. Det kan vara sviért att pavisa. Det behéver heller inte vara sd att projekt som har
arbetat vildigt intensivt med demokratisering och inte lyckats under en 3 drs- period s
behéver ju inte det betyda att de har misslyckats som organisation. Man har kanske gjort allt
man har avsett och sagt att man ska géra och man har uppnatt en massa med smd vinster
bara det att de inte har lett fram till det langsiktiga som man hade hoppats pd. Det har att
gbra med att man verkar i en omgivning som 4r extremt komplex. Vira resultat sitter thop

med andra faktorer som péverkar utvecklingen. Att da dra en linjidr koppling kan ju vara

svart.”?¢

3.4  Mita framging 1 utveckling

Alla personerna som intervjuades beskrev sitt arbete som att det handlade om saker som idr svira
att mita. Men de tilligger att det 4r mojligt att mita framgangar inom minskliga ritticheter dven
om det dr mer komplicerat. For att det ska vara mojligt maste tillrickliga resurser liggas, tid och
kompetens pa det och inse vikten av kvalitativa resultat.

De aspekter av arbetet som de anser vara svara att mita ar mjuka fridgor som forindringar av
processer, beteendeforindringar, attitydforindringar, stirka organisationer, 6ka demokrati, 6ka
kapacitet till att organisera och mobilisera manniskor. Att bara rikna procentuella
inkomstokningar, distributionsnivd av vissa produkter eller tjdnster ger ingen indikation pa
utveckling da det inte sdger nagot om framtiden.

7 Allt dr det vi gbr inom kapacitetsbyggande arbete for minskliga réttigheter dr svart att mita.
Det dr t.ex. viktigt med attitydférandringar, det édr en sak att lira sig om manskliga rittigheter,
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en annan att man accepterar minskliga rittigheter i olika sammanhang och man respekterar
minskliga rittigheter. Det sker det kan vara svart att mita i sig, det 4r littare att mita om
nagon har Okat sina kunskaper . Sedan jobbar vi mycket med institutioner och vill att dessa
institutioner ska forindra sittet de arbetar. Det dr sedan i nista led som personer blir
behandlade av institutionerna som man vet hur de blir behandlade i friga om minskliga
rittigheter. Det steget i nista led kan visa om vért arbete har lett till en stdrre kapacitet for
minskliga ritticheter. Institutionellt kan vi se f6rdndring pa olika sitt men det dr i effekterna
av det som man kan kinna vad mita vad som har hint pa samhillsniva. Det kan littare och
svarare att mita det steget. Man maste inse ocksa att det man stir fOr bara dr en liten del.
Man kan titta pé olika rapporter f6r MR situationer i olika land och hirleda vilken f6rindring
som ir trolig att den kommer frin oss. Men det dr svirt eftersom det finns ménga
samverkande faktorer. Jag tycker att en viktig del f6r oss dr att paverka andra och det ledet ir

svart att mata. %7

Som svar pa Okade krav pa att kunna uppvisa tydliga resultat i utvecklingsarbetet har
organisationerna utarbetat strategier for att kunna mita de aspekter pa deras arbete som annars
inte dr kvantifierbara. De har dirigenom skapat mitbarhet for att kunna visa vilken foérindring
arbetet medfor och ser det som ett arbete som har varit omfattande och resurskrivande men att
det har tydliggjort deras arbete bade f6r dem och for deras finansiirer. En fordel med detta ar att
det innebir att organisationerna innan arbetet borjar tydligt maste ta stillning till exakt vilka hur
de ser vigen framat for att 6ka respekt for manskliga rittigheter. Direfter kan de ta beslut om
vilka prioriteringar som ska goras for att fokusering av det egna arbetet, och till sist definiera olika
begrepp innankan bestimma sig for vilka resultat ska rikna som framgang. De férhoppningar om
resultat som organisationerna har handlar ofta om vildigt langsiktiga aspekter som behdvs delas
upp innankan ta fram tydliga och kvantifierbara resultat indikatorer.

Indikatorerna dr varsamt utvalda. Personerna i studier ser ocksd det som viktigt att vatje
organisation fir prova sig fram och hitta indikatorer f6r att visa vilken férindring som har skett
och vad som uppnitts. Det ska vara pa ett sitt som passar deras typ av forindringsarbete och det
tillvigagangssitt som de tror kommer att medféra forindring, vilket skiljer sig mellan de olika
organisationerna. En av personerna beskriver deras forindringsstrategi som en kedja av resultat
som listas 1 en viss ordning, fast de inte behéver vara 1 den ordningen.

“Forsta steget dr enligt dem att minniskor blir medvetandegjorda och fir ndgon sorts
verktyg for att tolka sin omgivning. T.ex. om kvinnor blir utsatta f&r vild, och blir medvetna
om att det dr ett strukturellt problem och att det dessutom inte dr en enskild person som ir
Skyldig till det som har hint, da hinder nagonting . De minniskorna ser sig dd omkring och
ser att det finns fler midnniskor i samma situation och dir dr steget ganska nira till att man
organiserar sig. Utifrdn den hir organiseringen som ir den andra komponenten, sa gér folk
saker, de fOrsoker paverka och planera vad de ska géra och astadkomma férindring. Dir
hjalper vi till pa lokal niva for dér dr makten nirmre till hands, men vi férséker att kombinera
med nationell och linsnivd och det dr den tredje komponenten, att man agerar kollektivt f6r

att paverka. Nir dessa tre komponenter samverkar hinder nagot. Da sker férindring. Det dr
det vi kallar forindringsstrategi och vi ser det som en vig framit.”#

Flera av personerna pdpekar att en av de stOrsta utmaningarna med resultatredovisning av

den egna specifika insatsen ér att forsoka isolera dem fran andra komponenter som gar ihop for
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att ett visst resultat ska uppnas. Attitydférandringar och samhillsférindringar beror pa influenser
fran manga hall. Féljande exempel anvindes for att forklara problematiken:
”Hur ska jag tillexempel kunna mita att efter den intervjun som vi har haft nu? Att du
kanske blivit lite klokare, att du har lirt dig ndgot utifran mina svar som individ. Men att
kunna se vad du har fitt din kunskap frin kan ju vara annat, tidningar, artiklar, radio osv. Att
kunna mita min insats i férhdllande till dina kunskaper kan ju vara knepigt. Det finns flera

komponenter som gar in i konstruktionen. Det kan vara svart att isolera de insatserna for att
man ska kunna mita fram ett resultat.” #/

En annan utmaning ar att forindringsprocesserna tar mycket lang tid, sirskilt strukturella
forindringar och attitydférindringar. Men det maste fa ta den tid det tar, annars blir det ” bara ett
spel for gallerierna.”*? Gors utvirderingen for kortsiktigt kanske effekterna inte dnnu har blivit
synliga. Avslutas da projektet far de aldrig veta om konsekvenserna som arbetet haft, eftersom de
inte lingre arbetar i det omradet eller med den partnern.

Aven om det gar att skapa kvantitativ mitbarhet genom indikationerna si menar flera av de
intervjuade personerna att de maste ses mot en kvalitativ bakgrund. Till exempel ricker det inte
att bygga skolor, det maste ocksa gé att mita hur kunskaperna har 6kat. Syftet dr ju att kunskapen
ska oOka, inte sjilva byggandet. Darfoér anvinds ocksa olika andra tekniker for att komplettera
indikatorerna med kvalitativa utvirderingsmetoder for att mita férindring som t ex. storytelling®?,
sjalvskattningar* och outcome mapping® och andra metoder f6r att gbra en sa sann bild av vad
som hant som mojligt. Risken édr annars att uppdelningen i olika indikationer gor att berittelsen

hackas sénder och att det inte lingre ges en 6verblick av insatsen och férindringen.

3.5 Reaktioner pa férandringen

“Det ir egentligen bara en administrativ skillnad...”#

“Jag tycker att det dr en storre skillnad i diskursen ute i samhillet dn det jag marker i
praktiken.” #7

Nigra av de intervjuade personerna menar att den skillnad som talas om i den politiska
diskursen om att ha stérre fokus pa resultat, inte paverkar inriktningen pa deras arbete. Det har

endast haft till effekt att de far ligga storre arbetsinsats och mer tid pa byrakratiska aspekter.

Sedan alliansregeringen kom till makten har organisationerna arbetat f6r att bli tydligare i
rapportering lagt ner fokus pd att presentera vad deras bidrag till utvecklingen bestir i och
blivit noggrannare i relation till de organisationer som man vidarebefordrar bistandet till. Mer
arbetstid har lagts pa att forsoka spéara vad arbetet har lett till. Men det ér i princip samma
fragor som drivs av samma aktorer och skillnaden ligger inte till si stor del i en skillnad av

4 Informant 2
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4 Storytelling ir en teknik dir man skapar en utvirdering genom berittelser si att man viver ihop hindelserna
ur utvalda personers perspektiv, da far man en bild av insatsen som inte 4r fragmenterad.

44 Sjilvskattning ir en teknik dir man later projektets deltagare sjilva utvirdera vilken utgangspunkt de har och
beskriva vilka framsteg som har gjorts.

45 Outcome mapping dr en metod dir man fokuserar pa att mita forindringar hos de personer som blir direct
berérda av projektet och miter resultat som faller direkt inom projektets inflytandesfir och visar alltsa bara
projektets omedelbara konsekvenser..
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arbetet och prioriteringar av projekt, utan mer en skillnad i prioritering av arbetsuppgifter
inom samma projekt. Projektet kan se likadant ut, men vi kommer kriva en hogre kvalitet i
hela malmatrisen for att man verkligen ska kunna folja upp. #

Man staller hogre krav pa att det ska vara vilformulerade mal, att det fran borjan har bestimts
bur de har tinkt att de ska kunna mita och verifiera resultat. Omorganiseringen har tagit mycket
tid och fatt valdigt stor paverkan bade pa forutsittningar och hur organisationerna arbetar.

”Nir vi bestimmer vem som ska fa bidrag och vem som inte ska fa bidrag, da ger vi inte
prioritet till dem som littare kan na malen, och ger prioritet till dem. Vi ser pd vad som iér
relevant och strategiskt, och det dr inte alltid det som 4r ldttast att prioritera, utan vi ser alltid
ett projekt utifrin den kontext som den tillskrivs. Nér organisationen sedan planerar det de
vill gbra sd har de oftast en vildigt tydlig inriktning pd professionalitet. Jag tror inte att de
prioriterar efter hur litt eller svirt det dr att mita, utan jag tror snarare att det finns en stor
medvetenhet kring vad som dr litt och svart att mita. De fortsitter att vilja 6ka yttrandefrihet
eller jobba med matrittigheter, som 4r stora komplexa kontextfrigor som dr svara att ni
resultat kring, men det dr sd som projekten i fortsdttningen kommer att se ut, bara att det blir
tydligare att forklara. Man blir béttre pa att bryta ner frigorna och forklara s att man ser
vilken skillnad de har gjort for riktningen. Det dr ddr skillnaden har gjorts.”49

Nigra av de intervjuade personerna tror att resultatfokuseringen kommer att gora att det
kommer bli en generell prioritering av projekt i utvecklingssamarbetet med tydliga och konkreta
resultat och att de som klarar av att beskriva sin verksamhet pa ett tydligt sitt kommer att ha
tordel av detta. Men det finns projekt och verksamheter som dr svarmitbara, men som dnda
kommer att prioriteras eftersom de anses vara strategiskt viktiga eller for att de gor ett
betydelsefullt arbete. Arbetet for manskliga rittigheter har en sidan prioriterad stillning och
kanske dirfér inte kommer att paverkas trots att det har stora delar som inte ar tydligt mitbart. I
de prioriterade fragorna upplever de att det finns en forstiende for att det dr svarare att mata

kortsiktiga resultat trots att resultatuppfoljningen ér svagare.

3.6 Risker med resultatfokus

Som framgar ovan ir de intervjuade personerna positivt instillda till resultat forutsatt att vissa
aspekter pa deras arbete tas hinsyn till och att resultatbegreppet inte ar si snavt definierat att
vissa aspekter pa deras arbete som ir strategiskt viktiga faller bort. De risker som de identifierat
kommer att listas nedan. De dr tidsatgang, komplexitet, utslag av engagemang, undvikande av
risker.

En o6kad fokusering pa enskilda resultat som begrinsar sig till ett antal indikatorer fOr att gor
att utvirderingarna missar den breda samhillsférindring ger ett exempel fran hilsosektorn som
illustration;

”Om man t.ex. vill motverka att kvinnor dor i samband med f6tlossningar si dr inte det en
friga bara om antal barnmorskor som finns, utan det hinger ithop med minga saker.
Kvinnans stillning 1 sambhillet, prioritering av landsbygd eller stad, arbetstillfillen, hela
hilsosektorn, diskriminering av olika regioner och si vidare. Det dr si manga saker som

hinger ihop i en sadan friga. Att bara mita resultat ger bara en siffra pd hur manga som dor i
térlossningar, men man behdver ocksi se hela kontexten for att veta vad man ska gbra it
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problemet. Det ricker inte med att tillsdtta fler barnmorskor, utan vildigt manga faktorer

spelar roll och samverkar. Dir ser jag en stor risk att det inte finns ndgon forstaelse f6r de

sambanden idag inom regeringen.”5 0

En annan risk dr att svagare organisationer inte far stod, det giller bade organisationer som
soker stod fran tex. EU och de samarbetsorganisationer i partnerlinderna som bidragen ska
vidarebefordras till. Okningen av det administrativa arbetet med hégre stillda krav pa
samarbetsorganisationerna pa insyn, kontroll och redovisningar i alla led har gjort att mindre
organisationer slutar att soka bidrag for att finansiera sitt arbete. Det handlar om organisationer
som drivs mer av ideellt arbete och engagemang och som inte orkar med allt det administrativa.
Har de inte en tillrdckligt stor administrativ del klarar de inte de av att leva upp till alla de strikta
krav som stills pa dem. De blir da bortsallade. De smé organisationerna slas da ut och kvar blir
de stora NGO:er som drivs av akademiker.

Det gar inte att veta pa forvig hur utvecklingen kommer att bli. Ett projekt som gjort allt
som det planerat och som borde ha lett till férindring kanske inte gor det i slutindan i alla fall.
Organisationen kanske har arbetat for en lagindring eller uppnatt nagot politiskt beslut men den
kanske faller i glomska eller sa siger folk en sak och menar en annan. Projektet kan dd ha varit
mycket lyckat i sitt genomférande men dnda inte gett de resultat som de hoppades pa. For att
undvika att hamna i1 en sidan svar och komplicerad situation kan en att for stor forsiktighet
uppsta. Risken dr da att organisationerna inte ger sig pa vissa projekt for att inte vill hamna 1 en
situation som ar komplicerad.

”Jag kanske frestas att gora ett projekt som dr vildigt lamt nir det giller att géra utfistelser

om resultat, fOr att jag helt sikert ska garantera att de uppfylls, Jag kanske inte vigar siga att

vi maste dndra forutsittningarna i det hir landet for att fOrutsittningarna radikalt har

indrats.”

Det dr orimligt att man ska kunna bevisa att ens arbete har haft effekt pa den hogsta
resultatnivin, impact, dir man visar samhallsf6rindring. Men dd har vi sagt i var relation till
Sida, att det inte 4r vér sak att kunna mata detta. S linge hela resultatkedjan hinger ihop pi
ett logiskt sitt och att man kan prova att det ar sannolikt att man kommer att fa effekter pa
den hégsta nivan si dr det ok. Man kan da sdga att det 1 var vision om vad vi strdvar mot i
véra projekt finns en logisk kedja av kortsiktigare resultat som d4 gir att mita.’?

”Det lokala dgandeskapet riskerar att fOrsvagas om de som verkligen utfér arbetet,
rittighetsbirarna, de som borde 4dga det hir, de maste ha enkla verktyg f6r att kunna sjilva
bedéma om verksamheten ir relevant och meningsfull. Risken ér att det kommer att bli en sa
pass rigid utformning, att det dr svart att ta in de processer som vi tror behdvs for att man
ska kunna forindra”>3

Om projektledarna i férvig mdste presentera ett program for vad de vill astadkomma kan

detta motverka den del av bistandseffektiviteten som ér formagan att vara flexibel.

”Om vi ser att en partner sager att forutsittningarna har férandrats radikalt, att man da kan
fora en dialog och 4ndra sig 1 sin budget utan att vi har problem med det, trots att vi har fler
avtal och fler givare. Sa det dr en paradox ddr, trots att diskursen pratar om
bistdndseffektivitet sd dr det mindre av det. Nir vi har pratat om bistindseffektivitet sa har vi
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landat i ndgot som kallas utvecklingseffektivitet och vi vill gi samman fér att dndra
benimningen till det, f6r att kunna koppla ithop det till strukturella orsaker till problemen.
Vad gor vi f6r skillnad £f6r de minniskor, rittighetsbirare, som vi jobbar med. Vad fick de?
Har nagot forbittrats 1 deras livskvalité, fick de mer makt 6ver sitt eget liv och sambhille. Jag
tror att om man landar i att man férséker planera sin verksamhet, férutsdga problem och
gbra en bra analys och f6rs6ka hitta aktérer som man delar virdegrund med sa 16ser det sig

utan att resultat ska hetsas fram. %
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4 Diskussion

Syftet for denna uppsats var en férhoppning om att fa en indikation pa hur den 6kade medvetna
styrningen av utvecklingssamarbete kommer att paverka genomslaget av de liangsiktiga och
6vergripande mal som Sverige arbetar mot. Jag har utrett fordelar och nackdelar, risker och
mojligheter med olika typer av forstalelser av resultat och vilken paverkan detta kommer att ha pa
de insatser som genomfors. UndersOkningen visar att personerna som arbetar med
implementering och utvirdering av utvecklingssamarbete och projekt f6r minskliga rittigheter
overlag ar positiva till hur ett 6kat fokus pa resultat hittills har paverkat deras arbete. Detta beror
till stor del pa att de anvinder begreppet resultat med inneborden att det handlar om att uppna de
strategiska kortsiktiga mal som de har stillt upp for sig. Inriktningen pa resultatarbete har
anmodat dem att tydliggéra sina mal, bade fOr sina finansidrer och for sig sjilva. De intervjuade
personerna upplever det som positivt, aven om det har tagit tid, kompetens och resurser.
Organisationerna drivs 1 sitt arbete av att vilja uppna si stor och bra férindring som moijligt och
darmed ligger denna forstaelse av resultat helt i linje med deras intressen.

Flera av personerna har dock reagerat pa signaler fran utrikesdepartementet och
bistandsministern dar det tydligt framgar att en annan innebord liggs till begreppet resultat. I den
forstaelsen finns krav pa tydlighet och matbarhet och formaga att kunna isolera den egna
insatsen. For att fa finansiering forviantas utviarderaren kunna siga sig ha férmaga att spara vilken
nytta pengarna har gjort fOr att kunna sta till svars och for att skattebetalarnas pengar har lagts pa
just detta arbete. Detta dr kontroversiellt da reaktionerna pa uttalandena pekar pa att ministern
har en sniv forstdelse av resultatbegreppet som inte handlar om samhallseffekter utan mer om
leverans av produkter. Intresset ligger pa vad som ska hinda pd den niva av resultat som kallas
output samtidigt som man foérvantar sig effekt pa resultatkedjans senare delar, Outcome och
Impact, trots att ett uteslutande av icke-kvantifierbara resultat skulle hindra att resultaten nar
effekt pd kedjans sista delar. Organisationerna menar att de inte ska néja sig med resultat pa vad
som har levererats utan vill se resultat i form av samhillsférindring och utveckling.

For att na detta krivs att man ar medveten om foljande; Det finns en risk att utvirderingar
som baseras pd resultatindikatorer leder bistandsaktOrerna att undvika satsningar pa delar av
projekt fOr att de inte dr aggregerbara, sparbara och kvantifierbara. Aspekter som ar viktiga for att
bistindet ska ha verkan och lingsiktighet, riskerar sallas bort om de inte lingre riknas som
virdefulla och dirfor inte uppnar finansiering. Alla de moment som enligt Eybens relationist
approach ir avgorande for att bistindet ska vara meningsfullt finns i relationerna. Men de
moment som skulle ha byggt upp relationer, tillit, dialog och lokal anpassning kan da fa sta
tillbaka f6r de mer konkreta resultat som dr enkla och tydliga att pavisa.>> Att bygga relationer
med gemensamma virderingar vari man kan lita pa att den andra parten kommer att gora sitt
jobb, gor att man inte maste styra arbetet utifran utan kan istillet ha ett genuint samarbete.

Eftersom det ligger i arbetets natur att arbeta med samhillsutveckling, attitydférindringar
och strukturell paverkan behovs kvalitativa mitmetoder for att visa vad som dstadkommits. Det

ar naturligt att dessa fenomen ér svara att mita, eftersom det handlar om mjukvara och processer.
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Arbetet leder till att konkreta saker kommer att skapas, det byggs hus och skolor, men det ir inte
de saker som pengarna gir till. De sakerna ir snarare konsekvenser av konkreta strukturella
torbattringar. Alla typer av sambhillsinsatser dr svara att mdta, bland annat eftersom det ar
komplexa fragor som kraver djupgiende kvalitativa resonemang for att de ska kunna spegla det
verkliga skeendet. Att bara rikna procentuella inkomstokningar, eller distributionsniva av vissa
produkter eller tjdnster ger ingen indikation om utveckling da det inte sdger nagot om framtiden.

Man maste komma ihag att det kan vara sant att resultat har uppnatts dven om man inte kan bevisa
det. Det vi ser fran komplexitetsteorin ar att det inte gar att bevisa specifika effekter for arbetet 1
den r6riga och komplicerade virld som bistindet dr verksamt i. Det beror pa att det inte gar att
veta allt om orsak och verkan i en mycket komplex milj6. Behovet att granska och ifrigasitta
bistaindsarbetet grundar sig i en jimforelse mellan de pengar som spenderats och de resultat som
gar att peka ut 1 utvirderingar och sdga: det hir astadkom vi. Men diskrepansen ligger inte sa
mycket i en brist pa verkan, som en brist i hur en sidan verkan kan visas upp.

Nir tidsperspektivet ar for kort for att det ska ga att se lingtgaende effekter, och det samtidigt
inte gér att isolera exakt vilken effekt det egna bistandet hade; da blir det ocksa svirt att bemota
kritik om att bistindet sammantaget inte uppnar resultat. Detta trots att insatsen verkligen har
uppnitt forindring och wvarit nyttig som helhet tillsammans med O6vriga insatser. Nar
bistandsministern da talar om att bistindet dr en pratbluff som inte uppnar nagonting kan detta
ha att gbra med att resultaten finns, men dr dolda. Det dr ingen tvekan om att forindringar sker i
demokratisering och utveckling for manskliga rittigheter, bade attitydmassigt och strukturellt:
Friagan dr vem som ska tillskrivas den férindringen.

Utvecklingssamarbetet har pagatt under en ling tid och erfarenheter fran arbetet har gett
kunskaper 1 vad som krivs fOr att arbetet ska ha ett verkligt genomslag. Denna kunskap finns
integrerad ibland annat Human Development Approach som fister stor vikt vid strukturella
forindringar for att manniskor ska ha verkliga kapabiliteter och att utveckling maste vara lokalt
forankrad. Spridningen av denna approach och forskning som framhiver vad som krivs for att
utvecklingsarbetet ska fungera effektivt har gjort att det bland de som arbetar med bistandsfragor
finns medvetenhet och konsensus om vad som dr gott utvecklingsarbete. Man talar om
langsiktighet och hallbara resultat, lokalt dgandeskap, och samordning av de villkor som givarna
stiller pa mottagarna. Nagra av dessa aspekter motarbetas om det stills for stora krav pa att
resultaten ska vara snabba och tydliga, och om givarna stiller speciella villkor pa
redovisningsmodeller eller att insatserna ska vara sa samordnade att de bara paverkar fran ett hall.

Enligt intervjuerna finns medvetenheten och kunskaperna om detta bade hos de olika
organisationerna och hos Sida. Det verkar finnas en émsesidig respekt och antagande om att det
finns kompetens och vilvilja hos de bada parterna i relationen mellan organisationerna och Sida.
I den relationen finns mer tilltro dn misstro. Alla litar pa att partnerna drivs av en 6nskan att gora
ett bra jobb. Tilliten diremellan g6r att de intervjuade personerna litar pa att de kommer att ha
utrymme 1 sin dialog att paverka Sidas anpassning av policy sa att de far sitt utrymme for att
kunna fortsitta arbeta med de aspekter som de tror dr strategiskt viktiga. Séledes tror de
intervjuade personerna att aven om det kommer riktlinjer fran regeringen med instruktioner pa
krav som skulle kunna hota deras idé om deras langsiktiga malsattningar ska uppnas.

Min slutsats som jag delar med flera av de intervjuade personerna ir att det i den radande

diskursen rader en storre oenighet med mer kontrovers dn det gor i1 praktiken. I praktiken finns
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det lager av prioriteringar som gor att olika aspekter och krav balanserar ut varandra sa att vi far
en situation som 4nda dr samma som den vi har idag. Parallella prioriteringar talar om att
fattigdomsbekimpning med en rittighetsbaserad approach och samarbete f6r minskliga
rittigheter ska prioriteras 1 det svenska bistindet. Om en sidan prioritering ska respekteras muste
helt enkelt de projekt som har svagare resultatuppfoljning genomféras. I den ovan nimnda
Parisdeklarationen for bistindseffektivitet har givarlinderna dven dtagit sig att rikta bistindet mot
prioritering av att

1. starka samarbetslindernas dgarskap och ansvar for bistandet

2. anpassa bistandet till samarbetslindernas prioriteringar och administrativa system

3. samordna och férenkla givarprocedurer

4. dmsesidigt ansvara fér dterrapportering och uppfoljning>

Andringar som skulle kunna hota de aspekter av arbetet for minskliga rittigheter som inte
gar att mita objektivt och kvantitativt slds ut av de olika lagren av prioriteringar som gor att vi
inda vidhaller strukturella och relationella aspekter. De professionella som arbetar med detta,
bide pa Sida och pa de berérda organisationerna, vet vad som maste prioriteras och arbetar mot
sina langsiktiga mal andd. For att kunna prioritera dessa aspekter dr det nodvandigt att ha en
nyanserad uppfattning om resultatbegreppet som tar in de aspekter som annars skulle motverka
dessa punkter.

Den forsta och andra punkten kriver att insatserna gors ur rittighetsbirarnas perspektiv.
Dirigenom borde palitlighet och redovisningsansvar vara i férhallande till den reella mingden
nytta som uppnas, inte mangden nytta som kan visas upp for finansidrerna. Dessa punkter stiller
ocksa hoga krav pa arbete med relationer, attitydférindringar och dialoger for att insatserna ska
ha klar och tydlig férankring hos samarbetslinderna. Om resultatbegreppet forstis pa det
begrinsande sittet kommer fokus att forsvinna fran den process som dr nédvindig for att de
minniskor som ber6rs och paverkas av forindringen ska vara de som skapar forindringen.

Denna férankringsprocess ir enligt relationisternas ramverk nédvindig for att férandringen
ska vara bestindig. Det finns ett behov att skapa strukturer dir varan, tjinsten eller rittigheten 1
framtiden kan levereras utan givarlandets inblandning sa att det inte bara blir engangsleveranser.
Den tredje och fjirde punkten talar om samordning och férenkling av procedurer och
uppfoljning. For att folja detta verkar det ganska ironiskt om Sverige skapar en version av
resultatforstaelse som inte dr forenlig med 6vriga prioriteringar och istillet 6kar den byrdkratiska
arbetsborda som utkrivs av samarbetspartnerna.

Det finns bade medvetenhet och forstaelse f6r detta inom Sida och organisationerna, men
de intervjuade personerna menar att denna fOrstdelse och kunskap inte finns hos
bistandsministern. Min mening ér att det dock ar fullt mojligt att bistindsministern dr medveten
om kunskapen men att hon har andra intressen som hon prioriterar hogre. Utvecklingssamarbetet
ir ett samarbete mellan ménga parter, och deras intressen i samarbetet maste balanseras.
Uttalandena som misstinkliggor och foérkastar stora delar av bistindsarbetet kanske drivs av en
grundliggande prioritering av att effektivitet i bistandet ska utga till stérre del fran givarnas
perspektiv. Skattebetalarna vars pengar anvinds, vill att de ska ga till att sprida goda saker som
jamlikhet och bekidmpa fattigdom. Om pengarna istillet gar till fusk och korruption, eller bara
ineffektivitet, sa har inte bara de personerna som hjilpen skull gatt till drabbats: skattebetalarna ar

56 Utrikesdepartementet, 2011
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ocksa bedragna nir den férvantade nyttan uteblir, trots att nyttan skulle ga till andra personer.
For att kunna std upp for skattebetalarnas intresse vill man driva en linje dir man 4r hard mot
onddiga utgifter. Vad som dr onddigt dr dock inte sjilvklart. Anvindbarheten och styrkan i
projekt (eller en del av ett projekt) ligger inte i vad som dr mitbart utan hur pass strategiskt
relevant det ar for att komma narmre malen.

Det finns ett glapp mellan de forsok till styrning som gbrs och hur beslutet sedan landar
efter anpassningar till policys. Beslutet passerar genom manga kloka huvuden innan det till slut
leder till en anpassning av de egentliga insatserna. Man fortsatter att arbeta pa det sitt som man
tycker dr bast limpat men kallar det vid andra ord och anpassar formuleringar. Genom den goda
relationen till Sida och de manga lagren av prioriteringar for utvecklingssamarbetet hoppas de
intervjuade personerna att de kommer att kunna fortsitta arbeta mot deras lingsiktiga visioner
om en bittre och rittvisare virld. De har funnit sitt att anpassa sig till de krav som stills och
skapat system for mitbarhet och arbetat med att tydliggora sitt arbete och formulera det pa sitt
som gOr att de kan uppna finansiering. De talar om att de ar stolta 6ver den insats de har gjort i
projektledningen for att anpassa sitt arbete till de stéllda kraven pa resultat och malstyrning. Men
lyckad administration och lyckad projektledning 4r inte detsamma som ett lyckat
utvecklingssamarbete. Projektledningen kan vara lyckad i forhdllande till férmaga att uppna
finansiering om den uppfyller de krav som givarna stillt. Detta innebir inte att kraven som stills

ar de ratta.
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Bilaga 1

Intervjuguide till uppsats om genomforande av resultatinriktat
bistand

- Intervjun dr semi- strukturerad och fragorna fungerar som bakgrund till dialog med
tortydliganden och foljdfragor.
- Personerna ir anonyma i rapporten.

- Intervjun genomférs via Skype eller telefon.

Vilka ir de langsiktiga mal som ni 1 er organisation vill uppna med ert utvecklingssamarbete?
Hur upplever du relationen mellan din organisation och de som finansierar bistandsarbetet?

Ar stodet frin Sida kopplat till andra forutsittningar an det finansiella stéd som kommer fran

er egen organisation?

Hur upplever du de forsok att paverka utvecklingssamarbetet mot storre resultatinriktning

som kan ses fran bland annat regeringen och OECD?

Hur ser du pa relationen mellan langsiktiga och kortsiktiga mal? Frimjar eller forsvarar de
kortsiktiga malen genomférandet av de langsiktiga malen?

Vilka aspekter av ert arbete anser du ar viktiga, men som dr svara att mata?

Nir ni planerar f6r kommande projekt, anser du att projekt som har tydliga och maitbara
resultat som mal, kommer att prioriteras Over projekt som dr svirare att mata?

Gor en 6nskan om att uppna tydliga resultat att man arbetar mindre med samhaillsprocesser

an vad man annars skulle?
Hur tolkar du din egen roll i férhallande till de langsiktiga mélen?

Vad ska ha uppnitts for att du sjalv ska anse att du lyckats med din roll i bistindsarbetet?
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