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Title
Agencies Open to Interpretation: Case studies of the Implementation of the Swedish
National Archives’ Process Oriented System for Archival Description.

Abstract

In January 2014 a new system for archival description will take effect in all Swedish
government agencies, as prescribed by the Swedish National archives. This system is
based upon the notion of processes as a way to describe organizations; processes
containing activities and transactions that renders traces of information. It is a system
that is fundamentally different from the preceding one.

The aim of this Master's thesis is to study the implementation of the new Swedish
archival description system in selected government agencies, and analyze these
results using paradigm theory. We want to address issues surrounding the
implementation through case studies. The cases consist of three different models that
exemplify how the directives and guidelines are being interpreted. For this purpose
we have chosen the Swedish Police, The Swedish Courts and the local government of
Stockholm. Empirical information has been gathered through interviews and
documents created within the workplace, such as the archival descriptions, manuals
and other publications that has been part of the working process.

The theoretical framework for this Master’s thesis is Thomas S. Kuhn’s thoughts on
paradigm shifts. We have also used John Ridener’s concept of the Questioning
Paradigm — which we in Swedish refer to as the Postmodern Paradigm. In this thesis
we suggest that the new paradigm helps us understand the changes that are taking
place within government agencies and archival science. In our thesis we identify
digital information as the anomaly that has compelled a crisis in archival science. We
have discovered that the process of developing a new model has progressed through
different methods, but also that there are several issues and questions that are
common to all three cases. Through comparison we have detected four categories or
themes, on which we base our analysis. These are as follows: Issues regarding the
nature and description of digital information; the order (or un-order) of related analog
and digital information and how it should be accounted for; the terms and notions
concerning new concepts and how they are supposed to be understood; and finally,
how the freedom of interpretation can be both adequate and challenging and the same
time.

We argue that these issues presented are easier to understand when seen in the light of
a paradigm shift. The Postmodern Paradigm implicates a broader view of the archive
as such, and changes the concept of history and contextuality. Digital technology has
had a fundamental impact on the foundation of archival science, in both theory and
practice. With this thesis we want to place the practice of the new Archival
Description System in a larger theoretical context, in order to understand it.
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Inledning

1 januari 2009 tradde Riksarkivets Forfattningssamling (hérefter forkortat RA-FS)
2008:4 i kraft, vilken forordade en andring i RA-FS 1991:1 om Riksarkivets
foreskrifter och allmanna rad om arkiv hos statliga myndigheter. Denna andring
géllde framforallt kapitel 6 — Arkivredovisning — som tidigare behandlat
tillampningen av det sa kallade allménna arkivschemat. Istéllet foreskrivs nu en ny
form for arkivredovisning, med den évergripande funktionella skillnaden att
redovisningen ska gora det mdjligt att “forstd sambanden mellan verksamhet och
handlingar” (6 kap. 1 §). Nytt &r ocksa att det i arkivredovisningen ska ingéd en
klassificeringsstruktur med processbeskrivningar samt en dokumentation éver
arkivredovisningens utformning, utéver den tidigare foreskrivna arkivbeskrivningen
och arkivforteckningen. Denna nya redovisningsform ska ha tratt i kraft hos samtliga
svenska myndigheter den 1 januari 2014, och har kommit att kallas processorienterad
eller verksamhetsbaserad.

Inférandet av den nya arkivredovisningen har praglats av stor osakerhet —
Riksarkivets foreskrifter ar tvingande, men konkreta modeller att arbeta efter har inte
framlagts. Myndigheterna har istéllet varit tvungna att utforma sina egna modeller
baserade pa de krav som stalls i och med RA-FS 2008:4. Detta har pa sina hall kravt
manga arbetstimmar och mycket stora arbetsinsatser. Vi ar i foreliggande uppsats
intresserade av att titta pa resultaten av detta arbete, vilket vi kommer att géra genom
tre fallstudier. De fall vi har valt ut &r Polisen, Stockholms stadsarkiv och Sveriges
domstolar. P& dessa myndigheter har vi intervjuat medarbetare och fatt tillgang till
interna dokument som tillsammans utgor det empiriska material som denna studie

bygger pa.

Det finns ingen tidigare arkivvetenskaplig forskning som tar avstamp i den praktiska
tillampningen av processorienterad arkivredovisning pa svenska myndigheter, och vi
menar att det finns ett behov av kunskap i &mnet. Vi hoppas att denna studie kommer
bidra till en dkad forstaelse kring hur implementeringen av det nya arkivredovisnings-
systemet fungerar, bade i de undersokta fallen och ur ett stérre perspektiv. Vi vill
beskriva hur praktiska modeller och tolkningar av Riksarkivets foreskrifter vuxit
fram, samt dven ge forslag pa forklaring till varfor de har utvecklats i den riktning
som de gjort. Fallstudier lampar sig bra i sammanhanget, da vi velat ta fasta pa och
lyfta fram de omraden som upplevs som intressanta eller problematiska i det praktiska
arbetet. Det ger aven tillgang till ett rikt och mangfacetterat material. Malet ar att
kunna generera kunskap om svensk arkivsektor i stort.



Var teoretiska utgangspunkt ar baserad pa Thomas S. Kuhns tankar om vetenskapliga
paradigm och paradigmskiften. Vi menar att 6vergangen till en processorienterad
arkivredovisning kan ses som tecken pa att ett sadant skifte ar pagaende. Vi vill syna
de praktiska exempel som vi har valt ut genom en paradigmskiftesteori, for att kunna
forsta och greppa de forandringar som sker inom arkivsektorn.

Den nya arkivredovisningsformen — varfor?

Den nya arkivredovisningsformen som lanserades i och med RA-FS 2008:4 borjade
utformas under slutet av 1990-talet. En starkt bidragande orsak till varfér man
utvecklat det nya sattet att redovisa ar informationsteknikens utveckling. Allménna
arkivschemat ar utformat efter och avsett for ett traditionellt pappersarkiv, och
upplevdes som foraldrat och mindre foljsamt gentemot e-arkiv och automatiserade
arendeprocesser som forekommer i det dagliga arbetet pa forvaltningar och
myndigheter. Detta dldre arkivredovisningssystem hade varit i bruk i Sverige sedan
1903, da det utvecklades av davarande riksarkivarie. | huvudsak fungerar det pa sa vis
att man sorterar volymer i serier (6vergripande kategorier), vilka betecknas med en
kombination av bokstéver och siffror. Under dessa sorteras sedan arkivhandlingar —
for det mesta — kronologiskt.

Under 2001-2002 genomfordes pa initiativ fran Riksarkivet ett projekt kallat
Arkivredovisningsprojektet. | projektrapporten (Jansson, Berndtsson & Lovblad
2002) ges en bakgrundsbeskrivning till vad som lett fram till utvecklingen av ett nytt
arkivredovisningssystem. | den star att lasa att davarande Arkivverket under 90-talet
genomforde inspektioner pa samtliga statliga myndigheter, och kunde konstatera att
72 % uppvisade uppenbara brister i sin arkivredovisning. Arkivhanteringen hade inte
foljt med i svenska myndigheters utveckling, varken pa det tekniska eller pa det
organisatoriska planet. Aldre redovisningsprinciper ar inte &mnade for digitalt
material och de okade krav som stélls i och med e-arkivering. Pa det organisatoriska
planet sdg man att myndigheter forandrades mycket snabbare &n tidigare; de uppkom,
lades ner, saldes ut eller inforlivades i andra verksamheter. Denna nya rorlighet
rimmade illa med de statiska och bestdmda principer som allménna arkivschemat
vilar pa. En annan aspekt som paverkade arkiveringen var den om e-forvaltning —
Okad tillganglighet hade blivit myndigheternas ledstjarna och begreppet 24-
timmarsmyndighet myntades. Man insag att denna nya policy om enkel och konstant
tillganglighet dock kunde fa konsekvenser vad galler tillgangligheten pa sikt, om inte
ocksa arkiveringen gjordes enklare och mer flexibel. En utredningsgrupp kallad
INFOTEK-RED tillsattes 1997 och dess arbete resulterade bland annat i idén om att
arkivredovisningen borde integreras med arkivbildarnas egna system for registrering
och dokumenthantering (Jansson, Berndtsson & Lévblad 2002, ss. 4-5).

| Regelkommentar for Riksarkivets foreskrifter om arkivredovisning RA-FS 2008:4

! Fér en mer ingdende beskrivning av allmanna arkivschemat och dess funktioner se Smedberg, Staffan. Att ordna
och forteckna arkiv. Saltsjo-Boo: Staffan Smedberg. Finns i flera upplagor.



(Ostholm et al. 2009) gar man narmare in pa vilka forhallanden som ledde fram till
det nya redovisningssystemet. Framforallt understryks att arkivredovisningen som
den sag ut hade forlorat sin funktionalitet helt for verksamheterna i sig — arkivering
skedde enbart for att tillgodose arkivmyndighetens krav. Har framkommer dven att
myndigheterna snarare anvande diarierna an arkivférteckningarna som
sokhjalpmedel. Problemet med detta &r att diarieféringen inte omfattar myndighetens
hela handlingsbestand, och sakrar alltsa inte atkomst till handlingar utanfor den
normala arendehandlaggningen. Den inbegriper inte heller nagon beskrivning av
forvaringsenhet, vilket innebar att inaktuella drenden blir svara att aterfinna (Ostholm
et al. 2009, s. 7). Losningen pa dessa problem blev alltsa det nya arkivredovisnings-
systemet.

Den nya arkivredovisningsformen — hur?

Arkivhandlingarna ska enligt den nya modellen beskrivas ur ett processperspektiv, i
likhet med ett arendehanteringssystem, men inbegripande hela verksamheten.
Grundtanken &r att det ska ges storre mojlighet att forsta var nagonstans i en
verksamhet som en handling uppréttas eller inkommer. Redovisningen ska spegla
verksamheten, och den ska innehalla beskrivningar om samtliga processer som ingar i
myndighetens uppdrag eller funktioner. For att uppfylla kraven pa bevarande som
Riksarkivet staller, fordras att mer och fylligare metadata an tidigare tillférs, samt till
stor del metadata av annat slag. Som tidigare patalats skiljer sig den nya
arkivredovisningsformen fran den éldre pa sa vis att en klassificeringsstruktur med
processbeskrivningar samt en dokumentation av redovisningen tillkommit, utéver
arkivbeskrivning och forteckning. Redovisningen ska alltsa besta av fyra delar eller
informationsobjekt, vilka ska relatera till varandra. Nedan foljer en kort redogérelse
for hur Riksarkivet menar att dessa fyra ska utformas, som illustreras genom en figur
(ses.9).

Arkivbeskrivningen som den ska utformas nu skiljer sig inte namnvart fran hur den
har sett ut i den aldre versionen. Kort sagt ska det vara en beskrivning av
myndigheten. Den kan ses som myndighetens beréttelse — hédr ska finnas namn,
tidpunkt for tillkomst (och eventuellt upphérande), uppgifter om verksamhet och
organisation — men ska dven innehalla en beskrivning av hur arkivet har hanterats. |
RA-FS 1991:1 formuleras ett krav pa att arkivbeskrivningen ska innehalla
“sambandet mellan myndighetens arbetsuppgifter och viktigare handlingar och
drendeslag” (6 kap. 2 §). Den hér funktionen lyfts istéllet i den nya formen till en helt
egen funktion i redovisningen, namligen klassificeringsstrukturen.

Klassificeringsstrukturen med processbeskrivningar (i figuren pa s. 9 dven kallad
verksamhetsbeskrivning) har som syfte att representera verksamheten, samt just att
uppratthalla sambandet mellan verksamhet och handlingar. Den ska enligt RA-FS
2008:4 vara hierarkiskt-systematiskt uppbyggd och ska utformas genom indelning av
verksamheten i olika verksamhetsomraden. Riksarkivet ger radet att dela in
klassificeringsstrukturens éversta niva i styrande verksamhet, stodjande verksamhet
samt karnverksamheter (6 kap. 8 8). Detta ar dock ett rad; man far med andra ord lov
att gora indelningen pa annat vis. Myndighetens verksamhetsomraden ska sedan delas



in i processer, och alla processer som skapar handlingar i en verksamhet ska finnas
representerade har. Processerna kan beskrivas grafiskt eller i text. Flera processer kan
klassificeras som en processgrupp, om det anses lampligt.

Alla verksamhetsomraden och processer, samt eventuella processgrupper, ar sa
kallade strukturenheter. Alla strukturenheter i klassificeringsstrukturen ska ges ett
namn, samt en beteckning. Varje strukturenhet finns sedan representerad i
arkivforteckningen som ett handlingsslag. Handlingsslaget ska inneha samma
beteckning som sin respektive strukturenhet, men behdver inte ha samma namn. Ett
handlingsslag utgdrs i sin tur av flera ingaende handlingstyper; med handlingstyp
asyftas den enskilda handlingen, till skillnad fran handlingsslag, som géller en mangd
handlingar. Handlingstyper ska namnges, men kraver ingen beteckning. | vissa fall
kan handlingstypen vara en sammanstallning, vilket enklast forklaras som en
handling skapad som sammanstéllning av digitala data, fran till exempel en databas. |
arkivforteckningen ska aven forvaringsenhet anges, med uppgifter om beteckning,
typ, omfattning och fysisk placering.

En sista aspekt rérande de ovanstaende informationsobjekten aterfinns i RA-FS
2008:4, dér 6 kap. 19 § lyder som foljer: “Klassificeringsstruktur, handlingsslag och
forvaringsenheter ska relateras till varandra over tiden. Uppgifterna ska kunna
presenteras samlat”. Detta har man i regelkommentaren valt att kalla for samband.

Dokumentationen ar enligt RA-FS 2008:4 av stor vikt eftersom den nya modellen i
viss man ar 6ppen for tolkning. Den ska innehalla uppgifter om hur
arkivredovisningen fungerar. | regelkommentaren, men framférallt i en prototyp av
dokumentationen som utvecklats av Riksarkivet, ar kraven utférligare an sa. |
dokumentationen bor det finnas beskrivningar av metoder och standarder, relationer,
beteckningar, forkortningar och koder. | prototypen har man dven valt att
dokumentera arkivredovisningens presentation (grénssnitt), vilken paragraf i
foreskrifterna som relaterar till vilket félt i arkivforteckningen och liknande.?

2 Den prototyp som Riksarkivet utvecklat aterfinns p& Riksarkivets hemsida och har diarienummer RA 20-
2009/1265.



DOKUMENTATION 3 §

ARKIVBESKRIVNING 5 & 6 §§

VERKSAMHETSBESKRIVNING ARKIVFORTECKNING
Klassificeringsstruktur
7-108& 145§
M
1 1 Handlingsslag 1M Samband M1 Forvaringsenhet
Strukturenhet 16§ 195 185
11-14 88
1
1
M
1 Handlingstyp 1 1 Sammanstallning
Processbeskrivning 165 i
155

Figur baserad pa modell fran Riksarkivets regelkommentarer till RA-FS 2008:4.

Figuren ovan visar hur Riksarkivet har valt att grafiskt beskriva den nya
arkivredovisningsformen. Det ar svart att kortfattat beskriva hur det nya sattet att
redovisa fungerar, och att ga in narmare pa det ar inte heller syftet med denna
uppsats. Forhoppningsvis kan denna figur fortydliga kraven som stélls i RA-FS
2028:4 nagot. Paragraferna i figurens bestandsdelar ar hanvisningar till vilken
paragraf i RA-FS 2008:4 som behandlar det aktuella begreppet eller informations-
objektet. 1-M innebér en till manga-relation och 1-1 innebar en till en.
Verksamhetsbeskrivningen, som &r en av de storre rektanglarna, har delats in i tre
underavdelningar — klassificeringsstruktur, strukturenheter och processbeskrivningar.
De inbdrdes relationerna ar att varje arkiv har en klassificeringsstruktur, vilken
innehaller flera strukturenheter och en strukturenhet representeras av en
processbeskrivning. | nasta stora rektangel aterfinner vi arkivforteckningen, vilken
relaterar till klassificeringsstrukturen genom handlingsslaget — ett handlingsslag
motsvarar en strukturenhet. Dessa tva har for att understryka detta samband samma
beteckning. Ett handlingsslag innehaller i sin tur manga handlingstyper, och en
handlingstyp kan representeras av en sammanstéllning. De tre dversta objekten i
arkivforteckningen handlar om verksamhetsbeskrivningens koppling till arkivets
forvaring, och forklaras pé foljande vis i regelkommentaren: “Ett handlingsslag kan
ingd i manga olika forvaringsenheter och en forvaringsenhet kan innehalla manga
olika handlingsslag” (Ostholm et al. 2009, s. 20).



Debatten om processorienterad arkivredovisning inom
arkivsektorn

| facktidskrifterna Tema Arkiv och Arkiv, samhalle och forskning kan man se exempel
pa hur den nya arkivredovisningsmodellen diskuteras och debatteras bland
yrkesverksamma. Inte séllan behandlas amnet pa ett redovisande och pedagogiskt vis,
med syfte att delge hur olika myndigheter arbetat fram sina processbaserade
arkivredovisningar. Dessa artiklar illustrerar en positiv syn pa det nya systemet och
en forhoppning om en forbéattrad arkivhantering. Ofta ses forandringarna av
arkivredovisningssystemet ocksa som en del av forbattringsarbetet inom
verksamheterna generellt. I artikeln “Regionarkivet i Goteborg satsar pa
processbasering” beskriver man det nya sdttet som “en milstolpe nér det géller att
beskriva organisationens dokumenthantering” (Gustavsson & Axelsson 2009, s. 6).
Samtidigt préaglas artiklarna genomgaende av resonemang kring hur tillampningen
ska ske rent praktiskt; olika myndigheter visar pa olika mojliga satt att hantera
implementeringen. Ett annat uttryck for hur myndigheter forsoker laborera med
overgangen ar nar begreppen omformas till vad man anser mer lampade. Stockholms
stad delger Tema Arkivs lasare att man valt att kalla arkivredovisningen for
informationsredovisning, dd man menar att information har en annorlunda, darmed
underforstatt mer lamplig, konnotation an arkiv. Uttrycket visar aven battre att
modellen ska kunna anvandas saval for handlingar som annu inte avstéllts, som for de
som &r arkiverade (Stahl 2010, s. 8).

En standpunkt som vi finner smatt ovantad och som framkommer nar man gar
djupare ner i arkivdebatten, &r den om paradigmskiftets vara eller icke vara. | artikeln
“Allt mer fokus pa praktiska tillimpningar” menar arkivarien Ida Edlund och Anette
Soderstrom, enhetschef for registratur och arkiv vid Sodertdrns hogskola, att den
statliga arkivsektorn inte befinner sig i ett paradigmskifte pa grund av
implementeringen av den nya arkivredovisningen. De skriver: “Det process-
orienterade arbetssattet som vi ror oss emot i benamningar har nog alltid funnits i vara
arbetsuppgifter som arkivarier” (Edlund & Soderstrom 2009, s. 28). Istéllet spar de att
yrkesrollen berdrs av ett paradigmskifte dd man snarare “ror Sig mot en bredare bas
och att vi i framtiden kommer fa en tydligare, och mer central, roll i verksamheten”
(Edlund & Sdderstrom 2009, s. 28).

Som kontrast till den generellt radande positiva installningen till systemet, trots behov
av vagledning, finns det exempel pa roster som &r betydligt mer kritiska till
inforandet. Anders Akerfeldt, arkivarie pa Landsarkivet i Géteborg, har i flera artiklar
i Arkiv, samhalle och forskning ifragasatt systemet i dess nuvarande form. Han menar
att fokus flyttas fran att ha levt upp till arkivférordningens principer till
“rekonstruktion och redesign av myndigheternas verksamhet” (Akerfeldt 2008, s.
102). Akerfeldt anser att det i arkivteoretisk mening &r svart att motivera den nya
arkivredovisningsmodellen, vilket i forlangningen far praktiska konsekvenser som till
exempel att hanvisning till fysisk forvaring forsvaras med det nya systemet. Han
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menar ocksa att det mest problematiska dr ndr “man ar tvingad att knyta process till
konkret efterlimnad information” (Akerfeldt 2008, s. 102). Istallet férordas den
inférda finska modellen, kallad funktionell arkivbildningsplan.®

Akerfeldt utvecklar sina resonemang i ytterligare en artikel ur Arkiv, samhalle och
forskning och menar att det dr problematiskt om “arkivvetenskapen anammar och
later sig forforas av i tiden starka teoretiska paradigm och tillater dessa att luckra upp
eller fordndra forutsittningarna for principens tillimpande 6ver tid” (2009, s. 40).
Vidare menar han att den processorienterade modellen ger uttryck fér vad han menar
ar “en proaktiv likriktning efter i tiden populéra effektiviseringsideal och
verksamhetsstyrning” (Akerfeldt 2009, s. 40). Det Akerfeldt efterlyser dr en debatt
som fokuserar pa proveniensprincipens tillampande vid teoriskiftet och vad det
betyder for arkivfunktionen. Har menar han ocksa att det ar arkivvetenskapens ansvar
att kritiskt granska de tillampningar som féreslas, i synnerhet om de &r, som Akerfeldt
menar, “i tiden populdra” (Akerfeldt 2009, s. 40). Kritiken mot det processorienterade
arkivredovisningsséttet tycks darfor inte bara ligga i att det &r ofullstandigt, utan aven
en fluga vad galler tillampningsmodeller.

Sammanfattningsvis kan man se att det tema som starkast fargar debatten &r det om
begreppen och deras innebord. Det handlar om processer, om proveniens, om
paradigm och om verksamhetens funktioner. En viss begreppsforvirring kan noteras —
en osékerhet infor vad nya och gamla begrepp for med sig i realiteten. Men hér finns
ocksa en uppfinningsrikedom, en vilja att ompréva det gamla och finna den mest
passande losningen for framtiden. Dessa stdamningar som vi har uttolkat inom svensk
arkivsektor, har vi tagit fasta pa i foreliggande uppsats.

Syfte

Utgangspunkten for var studie ar att de forandringar som skett inom svenskt
arkivvésende kan tolkas som foljder av ett arkivvetenskapligt paradigmskifte. Vi vill
undersdka hur Riksarkivets foreskrifter gallande den nya arkivredovisningsformen
kan tolkas praktiskt, och hur dessa tolkningar forhaller sig till det nya paradigmet.
Syftet for var mastersuppsats lyder alltsa som foljer:

Syftet ar att studera tillampningen av den nya svenska arkivredovisningsformen pa
utvalda svenska myndigheter, samt att analysera de resultat detta genererar med
utgangspunkt ifran teorier kring ett arkivvetenskapligt paradigmskifte.

3 F6r narmare information se finska Riksarkivets hemsida www.arkisto.fi samt kap. 7.3 i Jansson, Berndtsson och
Lévblad (2002).
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Fragestallningar

De fragestallningar som vi anvander oss av for att studera det nya
arkivredovisningsséttet i praktiken och att analysera detta ur ett arkivteoretiskt
perspektiv lyder som foljer:

Hur tolkas Riksarkivets foreskrifter i utvalda verksamheter, vad galler
implementering av den nya modellen for arkivredovisning?

Vi ar intresserade av att granska hur man valt att praktiskt utforma den nya arkiv-
redovisningen. Hur fungerar hanvisningar till digitalt respektive analogt material, och
vad anvander man for beteckningar? Det kan &ven vara intressant att forsoka se hur
appliceringsprocessen har gatt till. Vilka problem stétte man pa? Upplevdes
tillvagagangssattet sjalvklart, eller fick man préva sig fram? Upplevs skillnaden
mellan den &aldre och den nya redovisningsmodellen som avgdérande ute i
verksamheterna? Denna forskningsfraga besvaras i redovisningen av vara tre utvalda
fall.

Hur kan man placera in de utvalda verksamheternas tolkningar i ett
arkivvetenskapligt paradigmskifte, och hur kan teorier om paradigmskiften hjalpa oss
att forsta de situationer och fenomen som uppstar i dvergangen fran ett aldre system
till ett nytt?

Utifran de kriterier som stalls upp i teoridelen vill vi syna resultatet av de fall-
undersokningar vi har gjort. Denna fragestéllning besvaras i uppsatsens analysdel.

Begrepp

Vi forsoker att vara sa tydliga som majligt nar det géller ord och begrepp som kan
vara svara att forsta sig pa. Dock kan det vara pa plats att patala att begreppsapparaten
inom omradet inte ar helt utvecklad eller faststalld, vilket kan leda till forvirring.
Darfor vill vi understryka att nar vi skriver processorienterad, processbaserad,
verksamhetsorienterad eller verksamhetsbaserad arkivredovisning syftar det pa
samma sak, det vill saga den nya formen for arkivredovisning. Ute pa myndigheter
talar man oftast om ett av begreppen, men det skiljer sig fran verksamhet till
verksamhet vilket man valjer.

Vad géller anvandandet av engelska begrepp forsoker vi att 6versatta dem till svenska
i den man det ar gorligt. | vissa fall ar det svart, och da har vi tagit beslutet att halla
fast vid det engelska ordet. Detta galler dock ett fatal begrepp, som inte ar av
avgorande betydelse for var studie. Vi menar att det inte finns ndgon svensk
dversattning som fangar begreppen med alla nyanser i dess helhet.
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Avgransningar

Vi har framforallt valt att studera 6vergripande modeller av processorienterad
arkivredovisning, vilket innebar att vi inte har studerat exakt hur det gar till ute i
verksamheterna i det dagliga arbetet med dokumenthantering. Detta beror dels pa att
man inte kommit sa langt med inférandet pa flera stallen, men dven pa att de olika
overgripande modeller som utvecklats infor tillampningen &r véldigt intressanta att
studera, bade enskilt och komparativt. En del rent konkreta tillampningar aterfinns
som exemplifieringar i beskrivningen av fallen, men vi fokuserar alltsa inte pa
detaljerna, utan pad modellerna som sadana.

Vidare avgransningar géller vissa delar av arkivredovisningen. Versionshantering ar
en sadan aspekt, sambandet mellan arkivredovisningens bestandsdelar relaterat dver
tid &r en annan. Detta &r damnen som &r komplicerade att studera, eftersom
verksamheterna inte har rutin pa modellerna, om de ens ar i praktiskt bruk. For att ga
narmare in pa versioner och samband skulle ett arkivredovisningssystem som anvants
ett langre tag krdvas, och det finns inte i dagsldget. Dokumentationen ar ytterligare en
del av den nya arkivredovisningen som ligger utanfor vart fokusomrade, vilket
framforallt beror pa att det inte har kommit upp i de diskussioner vi har fort med vara
informanter. Det &r inget omrade som har skapat stora fragetecken, eller som
verksamheterna verkar ha dgnat sig at sarskilt mycket.

Disposition

Uppsatsens inledande kapitel féljs av en teorigenomgang, dér utgangspunkten ar
vetenskapliga paradigm och dess skiften. Forsta avsnittet behandlar Thomas S. Kuhns
grundlaggande idéer, medan det andra gar in pa framforallt John Rideners idéer om
specifikt arkivvetenskapliga paradigm. Efter teorikapitlet foljer ett metodavsnitt, déar
vi gar narmare in pa var forskningsmetod, som ar kvalitativa fallstudier. Har redogors
for hur vi gatt tillvaga vad galler informationsinhamtning och bearbetning, samt &ven
for de metodologiska avgodranden vi stéllts infor och de urval vi gjort. | en kortfattad
litteraturgenomgang visar vi pa vad som finns att tillga vad galler tidigare forskning
och annan litteratur som relaterar till processorientering, bade ur ett allmant och ur ett
arkivperspektiv.

Var resultatgenomgang bestar av en beskrivning av vart och ett av de tre fallen. Har
presenteras de tre myndigheterna kortfattat, samt vilket material vi har haft tillgang
till i var studie. En redogdrelse for hur arbetet pA myndigheterna har sett ut finns har,
precis som en beskrivning av deras respektive tolkningar av det nya arkiv-
redovisningssattet. Andra aspekter som tas upp ar arkivariens yrkesroll, planer for
framtiden, utbildningar och kurser och liknande. Analysen ar uppbyggd utifran fyra
genomgaende temata, vilka vi funnit genom komparation av vara tre fall. Vi avslutar
med en sammanfattning och diskussion av vara resultat.
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Teorl

Var teoretiska utgangspunkt grundar sig i tankar om ett arkivvetenskapligt
paradigmskifte. | foljande avsnitt avser vi att beskriva dessa idéer, bade utifran ett
allmant vetenskapsteoretiskt perspektiv och utifran ett direkt arkivvetenskapligt. Vi
kommer att inleda med en genomgang av den grundlaggande teorin rérande
vetenskapliga paradigm samt deras uppkomst och skiften som framlades av Thomas
S. Kuhn i USA pa 1960-talet. Vi anvander en nyutgava av De vetenskapliga
revolutionernas struktur i dversattning av Orjan Bjérkhem, som &r utgiven av
bokforlaget Thales 1997. Kuhns teori har sedan i sin tur anvants av John Ridener i
hans avhandling From Polders to Postmodernism: A Concise History of Archival
Theory (2009), vilken handlar om arkivvetenskapens utveckling sedan dess uppkomst
som vetenskap. | avsnittet som féljer gar vi igenom vad Ridener menar kannetecknar
det senaste paradigmet — vad som paverkat utvecklingen och hur man teoretiskt har
I6st de problem som uppstatt i och med detta.

Kuhn och de vetenskapliga revolutionernas struktur

De vetenskapliga revolutionernas struktur publicerades forsta gangen 1962. Sedan
dess har Thomas S. Kuhns arbete om vetenskapliga paradigm haft ett mycket stort
inflytande pa vetenskapsfilosofi varlden éver och kommit att raknas till gruppen av
kanoniserade teoretiska verk. Kuhn sjalv var vetenskapshistoriker och hade genom att
studera aldre vetenskapliga teorier noterat vissa monster i hur det gar till nar en
vetenskap uppkommer och ndr den férandras.

Kuhn introducerade med De vetenskapliga revolutionernas struktur termen
paradigmskifte, vilket ar ett begrepp for de kriser med paféljande revolutioner som
vetenskaperna genomgar, och som genomgripande férandrar deras grund-
forutsattningar. Paradigm &r ett begrepp for de radande vedertagna forestéallningarna
inom vetenskapen, som styr forskningen och vérldsbilden inom densamma. Fore
publiceringen av Kuhns verk var den allmént vedertagna forestallningen att
vetenskapens utveckling ar kronologiskt véaxande och en process av gradvis tillvéaxt
av kunskap. Kuhn menar istéllet att dessa kunskapsrevolutioner &r standigt
aterkommande, samt att de ar en forutsattning for den vetenskapliga utvecklingen.
Nedan kommer huvuddragen i denna teori om vetenskapernas livscykel tecknas.

Den sérskilda vetenskap som existerar inom ett paradigm kallar Kuhn for
normalvetenskap. Om forskningen som bedrivs inom paradigmet uttrycker han sig
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som foljer: Det dr “sadan forskning som baseras pa de framgéngar vetenskapen
uppnatt i det forgangna, framgangar som nagot vetenskapligt samfund vid ett speciellt
tillfalle betraktar som grunden for sin fortsatta verksamhet” (Kuhn 1997, s. 22). Ett
paradigm &r alltsa grundidén och ramverket, som forskare genom sitt gemensamma
vetenskapliga arbete kommit Gverens om. Det har en form, i vilken de frage-
stallningar och fenomen som studeras ska passa. Den har verksamheten ar gradvis
véxande, pa sa vis att den syftar att 6ka kunskapen inom sitt omrade samt stravar efter
Okad precision.

Kuhn menar ocksa att den sa kallade normalvetenskapen inte inriktar sig mot nya
fakta eller teorier per automatik, eftersom den i detta ldge anses vara framgangsrik.
Dérfor konstaterar han vidare att denna normalvetenskap inte heller kan finna nya
fakta eller teorier av just denna anledning (Kuhn 1997, s. 52). Men eftersom nya
vetenskapliga upptéackter faktiskt gors, visar detta pa att det finns utrymme for
vetenskapen att standigt omformas.

Vad som sker i inledningen av ett paradigmskifte ar att forskningen uppmarksammar
en anomali, ett fenomen vars egenskaper “péd nagot sitt bryter mot de paradigmstyrda
forvantningar som végleder normal vetenskap” (Kuhn 1997, s. 52). Det &r helt enkelt
inte mojligt att fortsatta bedriva forskning pa samma satt som tidigare, efter att
upptackten av detta nya fenomen ar gjord. De forutsattningar som det tidigare
paradigmet utgors av raseras, vilket utloser en kris. Eftersom det inte passar in i
paradigmets ramverk undersoks det nyupptackta anomaliomradet pa olika satt, fram
tills att ett satt att hantera det har lyckats frambringas. Detta fortgar tills paradigmets
grundforutsattningar har férandrats, en process som Kuhn beskriver som “den
gradvisa och samtidiga framvéxten av bade en experimentell och begreppsmassig
forstaelse, och den darpa féljande forandringen av paradigmkategorier och metoder
som ofta mdts av motstand” (1997, s. 59).

Den kris som ndmndes i stycket ovan &r av stor vikt i uppkomsten av ny teori-
bildning. For en vetenskap i kris menar Kuhn att det finns monster i de reaktioner
som forskare och andra berdrda parter uppvisar. Forskningen forandras pa sa vis att
den gar utanfor ramarna for vad som kallas for normalforskning — forskarna vander
sig utanfor paradigmet med sina fragestallningar. Konkurrerande l6sningar uppstar,
en exceptionell dppenhet infor att testa nya modeller uppvisas och i vissa fall uttrycks
starkt missndje dver situationen. Ofta tenderar forskningen att ga till filosofin, for att
I6sa grundldggande problematik och for att definiera en ny varldsbild (Kuhn 1997, s.
s. 77-78). Det ar nagonstans i den har krisen, eller precis efter den, som vi menar att
det &r mojligt att placera in svensk arkivsektor idag. Vi ser att évergangen till det
processorienterade arkivredovisningssystemet kan tolkas som en del av de praktiska
konsekvenserna av dvergangen till ett nytt arkivvetenskapligt paradigm.
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Det arkivvetenskapliga paradigmskiftet

Det paradigmskifte som vi menar att arkivvetenskapen har genomgatt eller befinner
sig nagonstans i, har beskrivits i litteraturen av flertalet forskare. | var studie har vi i
forsta hand valt att utga ifran John Rideners beskrivning av det paradigm som han
valjer att kalla for the Questioning Paradigm, vilket vi fortsattningsvis kommer att
referera till som det postmoderna paradigmet. Detta gor vi eftersom vi menar att
stommen i det nya paradigmet till stor del gar att sammankoppla med postmodern,
kritisk teori. I From Polders to Postmodernism: A Concise History of Archival
Theory (2009) redogor Ridener for de teoretiska paradigm som han menar att
arkivvetenskapen har genomgatt sedan dess uppkomst. Hans bild av det nuvarande
paradigmet &r att det &r resultatet av ett antal arkivariers och teoretikers samlade
forstaelse kring fragor om kontext, tolkning och kritisk lasning nar det kommer till
skapandet av arkivteori. Detta till skillnad fran tidigare arkivteoretiska paradigm dar
enskilda individer varit véldigt tongivande (2009, s. 101). Han tar upp fem
arkivteoretiker som ledande av vilka fyra verkar i Nordamerika, vilket naturligtvis gar
att vara kritisk mot, da Ridener sjalv verkar i en nordamerikansk, anglosaxisk
kontext.* Vi menar dock att hans sammanfattning och analys av den samtida
arkivdebatten ar val avvagd och strukturerad. Ridener beskriver fyra skal som upphov
till det nya paradigmet:

The first is the recognition and importance of context in culture. [...] The second root of the
paradigm is the fact that archivists working within the contemporary paradigm are conscious of
their desire to change the paradigm through both practical and theoretical writing. [...] ... the third
root of paradigm change, [is] the impact of critical theory, especially postmodern critical thought.
[...] The fourth root of change in the change of the contemporary archival paradigm is technology.

Ridener 2009, s. 10

Det forsta skalet lagger fokus vid vikten av att forsta kontextens betydelse for
arkivhanteringen och handlingarna i sig. Ridener menar att problem uppstar da
reflektioner gallande kontextens betydelse saknas. Han skriver foljande:

As evidence of action, archival records have been placed on a theoretical pedestal, previously
exempt from changes in theory. The contemporary archival paradigm recognizes the power of
records and evidence, but also seeks to problematize that power.

Ridener 2009, s. 127

Ridener menar att handlingarna som sadana inte ar fristallda fran kontext — varken
datida eller samtida. Denna férandrade syn pa arkiven och dess funktion ar
sammankopplad med arkivariens forandrade sjalvmedvetenhet, som yttrar sig i idéer
om subjektivitet och meningsskapande. Jamfort med en linjar, progressiv instéllning
anses det nya paradigmet karakteriseras av cirkuléra, reflexiva och flerdimensionella
riktningar.

* De fem personer p& vars forskning Ridener till stor del baserar sin text p& &r Brien Brothman, Terry Cook,
Carolyn Heald, Eric Ketelaar och Heather MacNeil.
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Det andra skalet som Ridener anger &r att det nya paradigmet kan vara det forsta dar
arkivarier ar medvetna om att de verkar med intentionen att forandra paradigmet i sig
(2009, s. 118). Praktiska exempel pa detta kan man se aven i tidigare namnda artiklar
fran svensk arkivsektor, da yrkesverksamma talar om ett paradigmskifte med den
processorienterade arkivbeskrivningen i dtanke. Vad som ocksa kan konstateras &r att
det inte tycks rada konsensus kring vad paradigmskiftet egentligen innebar. Stéller
man Rideners beskrivning av det postmoderna paradigmet mot svensk arkivdebatt
kan man direkt se hur paradigmkriteria uppfylls — dock likstalls paradigmet i svenska
facktidskrifter med processtankande, vilket inte alls behdver vara fallet (jfr kapitlet
om debatten inom arkivsektorn i denna uppsats, ss. 10-11). Istallet bor det nya
paradigmet ses i ett storre sammanhang, och processorienterad arkivredovisning som
ett exempel pa forandring inom arkivvarlden.

Postmodernismens stora inverkan pa arkivteorin anges som det tredje skélet.’ En av
de viktigaste aspekterna av postmodernt kritiskt tankande &r ifragasattandet av
antaganden och definitioner, ett satt att tinka som inte sallan kritiseras for att vara
relativistiskt. Problematiseringen av definitioner av exempelvis handlingar (records)
och arkiv (archives) &r del av en positiv utveckling som berikar och gor arkiven till
mangfacetterade minnesinstitutioner. Detta, menar Ridener, kommer i sin tur leda till
att representationerna i arkiven av manniskor och grupper forandras.

Ytterligare en aspekt som hanger samman med det postmoderna sattet att tdnka har att
gora med subjektivitet: “This new paradigm is most easily recognizable in the
acceptance of increased subjectivity in appraisal theory” (Ridener 2009, ss. 128-129).
Denna betoning har flera kopplingar till det processorienterade arkivredovisnings-
sattet. En arkivarieroll dar subjektiviteten far lov att ta storre plats hanger samman
med det faktum att varje myndighet kan tolka den processorienterade redovisnings-
formen pa olika satt, och saledes ocksa forma den darefter. Ridener skriver:
“Interpretation in the contemporary archive creates further complexity through
increased subjectivity not only in appraisal, but in all aspects of archival work™ (2009,
s. 118). Arkivet framhavs ibland som kommunikation, dér den subjektiva
beddmningen spelar en avgorande roll — det &r mojligt att tolka, kontextualisera, men
aven att omtolka och rekontextualisera. En postmodern historieskrivning som denna
staller d&ven dkade krav pa transparens och dppenhet, och den processbaserade
arkivredovisningen har delvis motiverats med krav pa just 6kad transparens och insyn
I myndigheternas verksamhet och arkivhantering. Med Rideners beskrivning av det
nya paradigmet kan vi forsta den arkivteoretiska bakgrunden till denna utveckling.

Den teknologiska faktor som &r den fjarde och sista orsaken till paradigmskiftet, &r
for oss en viktig aspekt identifieringsaspekt for var arkivteoretiska utgangspunkt.
Ridener beskriver detta tecken pa paradigmskifte som kanske det allra viktigaste for
arkivarier; den teknologiska faktorn har varit central vid vart och ett av de tidigare
paradigmen. De digitala handlingarnas variation och omfattning, ordnandet och

® Jamfor Kuhns tankar kring forskning i kris och dess tendens att vinda sig till filosofin.
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bevarandet av desamma &r viktiga aspekter inom det nya paradigmet. Dessutom har
de digitala handlingarna gett upphov till fler problemstallningar inom arkivvérlden.
Ridener skriver:

As records creators and archivists alike become more reliant on digital technology, electronic
records and post-custodial issues will continue to increase in importance in terms of both practice
and theory.

Ridener 2009, s. 160

Den digitala teknologins utveckling har tvingat bade teoretiker och praktiker att aktivt
reflektera Gver nagra av arkivvetenskapens grundpelare. Det &r en praktisk realitet
som aven fatt avgorande teoretiska konsekvenser.

Det rader konsensus inom den samtida arkivvetenskapen att vi i var tid har att gora
med ett paradigmskifte. Olika teoretiker betonar dock olika aspekter av skiftet.
Fernanda Ribeiro véljer i artikeln “Archival Science and Changes in the Paradigm”
(2001) att kalla det nya paradigmet for informationsvetenskapligt (scientific-
informational), i jamforelse med det dldre som hon bendmner som historiskt-tekniskt
(historical-technicist). Ribeiro betonar att det nya paradigmet rér information som
forskningsobjekt snarare &n statiska begrepp som arkiv eller dokument. Denna
information kan analyseras interdisciplinart, multidisciplindrt och transdiciplinart i
det nya paradigmet (Ribeiro 2001, ss. 304-305). Luciana Duranti i sin tur uttrycker
framst de teknologiska framstegen som det nya paradigmets kdrna. Hon menar att det
ar fenomenet med digitala handlingar som tvingat oss att omformulera teorin om
arkivet och dess handlingars innebord. I sin artikel “The impact of digital technology
on archival science” (Duranti 2001) gor hon ett forsok att definiera vad som har
fundamentalt forandrats, men ocksa vad som star fast fran tidigare paradigm. For att
visa pa vetenskapens formbarhet, dess anpassning till sina nya forutsattningar, valjer
hon att beskriva den som ett system med en systemvetenskaplig vokabular.

Utifran den teoretiska, filosofiska och praktiska situation som det postmoderna

paradigmet innebar, har vi studerat exempel ur svensk arkivsektor och processhaserad
arkivredovisning dar dessa befinner sig idag.
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Metod

| detta avsnitt redogor vi for den metodologiska grund som var studie vilar pa,
namligen fallstudier. Insamling av information har skett genom intervjuer och tillgang
till interna dokument, metoder som vi gar igenom var for sig. Vi klargor ocksa hur
urvalsprocessen gatt till, samt hur vi gatt till vaga nar vi narmat oss vara tre fall
analytiskt. Slutligen redogor vi for de kallkritiska och forskningsetiska stallnings-
taganden vi har gjort.

Fallstudier

Metoden som vi har valt for var studie ar kvalitativa fallstudier. Vi har tittat pa tre
fall, med andra ord tre olika myndigheter som haft olika angreppssatt. \Var
metodologiska grund har huvudsakligen baserats pa resonemang ifran Sharan B.
Merriams Fallstudien som forskningsmetod (1988), som trots nagra ar pa nacken
fungerar mycket vél i sammanhanget. Merriam definierar fallstudier som en
“undersokning av en specifik foreteelse, till exempel ett program, en handelse, en
person, ett skeende, en institution eller en social grupp” (1988, s. 24). I vart fall utgor
alltsd modellen for den nya arkivredovisningen denna specifika foreteelse.

Den empiriska insamling som utgor fallstudiens material ar dels intervjuer och dels
interna dokument som vi har fatt ta del av. Att inhdmta information genom olika
tillvagagangssatt ar en metod for att 6ka studiens trovardighet och tyngd — genom
intervjuer kan personliga asikter och upplevelser delges, och genom dokument gar att
utlasa en mer stabil, faktamassig syn pa saken. Tanken &r att dessa tva olika
informationskallor ska bekrafta varandra.

Ett induktivt tillvagagangssétt

Merriam menar att fallstudier karaktériseras av att de &r partikularistiska, deskriptiva,
heuristiska samt till storre delen induktiva. Partikularistiska &r de i den meningen att
de forsoker belysa en foreteelse genom ett speciellt fall, och deskriptiva for att ge en
omfattande och komplex beskrivning av det enskilda fallet. Med heuristisk menas att
en fallstudie genomfors for att forbattra forstaelsen for foreteelsen i stort (Merriam
1988, ss. 24-27). De utvalda fallstudier vi genomfort har syftet att ge en fordjupad
kunskap om processorienterad arkivredovisning i sig, men ocksa pa vilket sétt denna
kunskap kan hjalpa oss att forsta hur denna nya redovisning hanger samman med det
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postmoderna paradigmskiftet inom arkivteorin. Genom att ha studerat modellens
implementering i utvalda verksamheter har vi kunnat belysa arkivteoretiska och
praktiska fragor som uppstatt.

Den sista egenskap som Merriam framhéver &r att en fallstudie ar induktiv, det vill
sdga att forskaren utgar ifran enskilda fall for att skapa hypoteser, generaliseringar
och begrepp gallande det mer allménna (1988, s. 27). Vi menar att ett induktivt
forhallningssatt fungerar val i vart fall, eftersom vi ger oss in pa outforskat omrade.
Detta har inneburit att vi ndrmat oss verksamheterna utan en forutbestamd teoretisk
utgangspunkt eftersom vi ville ta reda pa hur implementeringsarbetet sett ut och vilka
fragor som varit centrala i interna diskussioner. Detta har ocksa resulterat i att vi
under empirinsamlingens gang har upptackt nya fragor och fenomen som vi inte
kunnat forutse. Under studiens gang har vi sett hur Kuhns paradigmskiftesteori och
sedan Rideners teori kring det postmoderna paradigmet varit applicerbart pa vart
empiriska material.

Merriam menar att fallstudiemetoden &dr “forankrad 1 verkliga situationer och darfor
resulterar fallstudier i en rikhaltig och holistisk redogorelse av foreteelsen. Metoden
ger bokstavligen insikt och upplysning pé ett sétt som vidgar ldsarens kunskaper”
(1988, s. 46). Eftersom vi tittat pa appliceringen av en teoretisk modell i praktiska
verksamheter inom ett omrade dar inga direkta empiriska studier tidigare gjorts, anser
vi att fallstudier kan ha stora fortjanster genom att ingaende beskriva exempel pa hur
det kan fungera. Genom att studera de olika fallen har vi kunnat kartlagga
problematik och fragor som kan uppsta i skiftet mellan en aldre redovisningsprincip
och en ny.

Urval

Var urvalsprocess, nar det galler vilka fall som ingar i studien, har gatt till pa sa vis
att vi har undersokt vilka myndigheter som har kommit en bra bit pa vag i arbetet med
utformningen av en processorienterad arkivredovisning. Vi kénde sedan tidigare till
att Polisen har kommit langt med sin kartlaggning och ansag darfor att det kunde vara
lampligt att 1ata Polisens I6sning representera ett fall. Valet att inkludera Stockholms
stadsarkiv som det andra fallet, togs efter att vi gjort efterforskningar pa Internet och i
tidskrifter — detta trots att myndigheten har bade ett kommunalt och ett statligt
uppdrag. Vi ansag snarare att det kunde vara intressant att undersoka hur en arkiv-
institution utformar sin kartlaggning av processer i fall dar man inte endast har ett
tvingande direktiv att gora det. Vart tredje fall, Sveriges domstolar, blev aktuellt da vi
genom kontakter fick veta att Domstolsverkets modell sig annorlunda ut jamfort med
de vi tagit del av tidigare, samt att den praktiska implementeringen av systemet var
genomford pa Lunds tingsratt. Detta gjorde deras tolkning intressant i jamforande
syfte. Vi vill undersoka den bredd av tolkningsmdéjligheter som finns pa arkiv-
institutioner idag och hur dessa losningar ser ut. Vi anser att var studies
generaliserbarhet 0kar i och med det faktum att vi studerar flera modeller, och att
dessa ser olika ut.

Det skulle kunna invandas att tre fall ar for manga for en studie av denna omfattning,
och att fallbeskrivningarna riskerar att bli ytliga. Vi har gjort bedémningen att de tre

20



fall vi har valt ut berikar analysen, och de fallbeskrivningar vi har gjort fyller sitt

syfte.
Intervjuer

| genomfdrandet av vara intervjuer har vi utgatt ifran en delvis strukturerad
intervjumall (se bilaga). Detta innebdr att vi har arbetat fram vissa temaomraden
under vilka vi har utformat konkreta fragor, och vilka vi under intervjun har som
ambition att ta upp. Detta behtver dock inte ske i den ordning som vi utformat
intervjumallen, och hur lang tid som laggs pa varje tema har varit ppet. | en delvis
strukturerad intervju later forskaren informanten fa utrymme att reflektera vidare och
skapar en situation som tillater att denne delger nya idéer. Syftet i vart fall var att lata
informantens upplevelser och asikter i hog grad styra riktningen for intervjun, i
synnerhet eftersom till exempel beskrivningar av I6sningar i den nya
redovisningsmodellen kraver att informanten far det utrymme som behdvs for att vi
ska forsta hur man gatt till vaga sa bra som majligt. Det har &ven varit ett satt for oss
att fa fram studiens fokusomraden. Genom att lyssna till informanterna och vad de har
ansett viktigt att samtala om menar vi att resultatet landar ndrmare den praktiska
realiteten, &n om vi hade styrt intervjun hardare. Vi har tagit fasta pa vad
informanterna, som sjalva har arbetat med modellen, har tyckt varit bra, svart eller
spannande.

Vi har sammanlagt genomfort fyra intervjuer: En med en informant pa
Polismyndigheten i Skane, en gruppintervju med tva medarbetare pa Stockholms
stadsarkiv, en med en informant pa Rikspolisstyrelsen och slutligen en med en
informant anstalld vid Sveriges domstolar. Vid tre av dessa har bada
uppsatsforfattarna narvarat, och det har varit var ambition att bada av oss ska ta del av
sd mycket information som mojligt. Detta for att ge var studie storre trovardighet och
for att ingen av forfattarnas enskilda uppfattningar ska vara styrande. Vid tillfallet for
intervjun med var informant pa Rikspolisstyrelsen var det dock inte mojligt for oss
bada att vara pa plats.

Intervjuerna spelades in med diktafon, vilket informanterna godkande vid intervju-
tillfallet, och transkriberades sedan. Vi menar att sjalva transkriberingsmomentet ar
ett effektivt instrument for att lara k&nna sitt material, samt att resultatet framjar
jamforelsearbetet som vi genomfoérde i efterhand.

Textanalys

Vi har i var studie aven inkluderat interna dokument i form av processkartlaggningar,
styrdokument och handbdcker fran myndigheterna. En av fordelarna med att studera
dokument i en fallstudie &r vad Merriam kallar stabilitet. Vad som avses med detta ar
att dokument &r objektiva i storre utstrackning, jdmfort med intervjuer eller
observationer (Merriam 1988, s. 117-121). Vi vill ocksa framst papeka att dokument-
granskning som metod i en fallstudie har valts med tanke pa fordelar ur reflexivitets-
synpunkt; det dr osannolikt att forskaren i namnbar utstrackning paverkar materialet i
nagon riktning, vilket skulle kunna ske i en intervjusituation. Nar vi tittar pa
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exempelvis verksamheternas processheskrivningar, sa visar dessa inte bara svart pa
vitt hur man valt att beskriva sin verksamhet, utan ocksa hur aktuell myndighet har
tolkat den nya arkivredovisningen.

| en kvalitativ fallstudie dar dokument forekommer, menar Merriam att man
vanligtvis anvander sig av innehallsanalys for att studera materialet (1988, s. 128).
Hénsyn bor tas till att dokument producerats med annat syfte an att vara
forskningsmaterial, vilket kan innebdra att de &r fragmentariska (Merriam 1988,

s. 122). Vi bedémer dock att de dokument som vi ar tagit del av, fragmentariska eller
ej, ar intressanta. Ofardiga processkartlaggningar, som ju de flesta faktiskt varit pa
grund av det faktum att de inte behdver vara fardiga forran i januari 2014, kan i sig ge
kunskap om resonemang och stallningstaganden.

Vad géller anvéndandet av dokument i fallstudien instdammer vi till viss del i hur dess
roll beskrivs av en annan teoretiker, Robert K. Yin: “... dokumentens viktigaste roll
gar ut pa att styrka data och beldgg som héimtats fran andra killor” (2007, s. 113). Det
ar pa detta sétt som vi har narmat oss materialet. Dels har vi i h6g grad anvént oss av
de dokument som vara informanter tilldelat oss. Precis som i intervjusituationen
menar vi att studien vinner pa informantens frihet att sjalv i viss man styra riktningen.
Dels har vi valt att se dokumenten pa samma vis som informanten — pekar denne
exempelvis pa en motsagelse eller en svarighet i texten, har vi valt att analysera den
som en sadan.

Genom textanalys har vi sett samband och motstridigheter mellan de instruktioner
som ges av tillsynsmyndigheten och de utformade planer och slutsatser man dragit
inom respektive verksamhet. Vi har fokuserat pa anvandning av begrepp och
begreppsdefinitioner, hur instruktioner utfardats gallande hur modellen for
redovisning ska se ut, vilka beskrivningar som gar att koppla till Riksarkivets
riktlinjer samt hur man genom sprakliga resonemang visar hur man uppfattar den nya
redovisningen och hur den kommer att fungera i verksamheten.

Kallkritik

| vara intervjuer har vi, som sagt, latit informanterna i ganska hog grad styra
samtalsdmnena, och vi har &ven forlitat oss till dem i valet av dokument att studera.
Detta ger informanterna frihet att framhdva de aspekter av &mnet som de finner
lampligast, vilket skulle kunna innebéra att de vinklar sin myndighets insatser
fordelaktigt, eller forsoker dolja problematik om den kan anses misskrediterande. Vi
har dock upplevt att vara informanter har ett genuint intresse for arkivredovisningen
som fenomen, och bedémt dem som tillforlitliga.

Ett kallkritiskt forbehall vad galler kallmaterialet handlar om vara empiriska
studieobjekt. Manga av de arkivredovisningsdokument som vi underscker ar inte
slutgiltiga versioner, utan arbetsmaterial eller mallar som har delgetts oss som
exempel pa vagen. Vi vill poangtera att det ar sannolikt att processkartlaggningar vi
tittar pa under varen 2012 kan komma att andras efterat. Vi menar att detta inte ar
nagot egentligt problem, da de fortfarande kan sta som exempel pa tolkningar av ett
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nytt arkivredovisningssystem — de kanske till och med béttre kan illustrera systemets
overgangsproblematik. Det ar anda viktigt att understryka att de redovisningar vi
undersokt inte ar slutgiltiga, inte minst for vara utvalda myndigheter.

En aspekt som kan vara viktig att ha i atanke ar att vi gor en tolkning av tolkningar —
det vill sdga att vi tar del av en myndighets tolkning av det fenomen vi vill belysa,
och vi anvander subjektiva informationskallor i form av vara informanter. Detta kan
dels kritiseras for att hamna langt ifrén “verkligheten” och dven med anledning av
detta i forlangningen vara problematiskt att anvanda for att dra generella slutsatser.
Om generalisering av kvalitativa resultat skriver organisations- och metodologi-
forskarna Mats Alvesson och Kaj Skdldberg som foljer:

I ett kunskapsrealistiskt perspektiv, som réknar med icke-observabler i form av ménster och
tendenser, gemensamma och underliggande for flera ytfenomen, &r successiva utvidgningar av
teorins empiriska tillampningsomrade inom en viss mojlig doman bade méjliga och énskvarda,
aven for kvalitativa studier.

Alvesson & Skéldberg 2008, s. 53

Detta angreppssétt har vi haft med oss i var analys av fallen, dar vi aktivt sokt efter
gemensamma namnare och tendenser. En mojlig doman for var studie ser vi som
svenska myndigheter vilka har inlett eller planerar att inleda Gvergangen till en
variant pa den nya arkivredovisningen. Var studie har som ambition att 6ka
forstaelsen for vad som kan ske och varfor i dvergangsarbetet. De generaliseringar vi
gor kan alltsa avgransas till att galla for denna doman, och kommer inte att ga att
applicera pa andra omraden. Det galler specifikt myndigheter och specifikt den arkiv-
redovisningsmodell som foreskrivs i RA-FS 2008:4, och med de specifika
forutsattningar som dagens informationsteknologiska utvecklingsstadium innebar.
Vad galler tolkningsfragan, menar vi att det ar i tolkningsmomentet som detta &mne
blir intressant. Tolkningen ar aven en del av den nya arkivredovisningens
forutsattningar.

Etiska aspekter

| var studie har vi valt att undersoka myndigheters modeller av den nya arkiv-
redovisningen, men ocksa hur tjansteman pa dessa myndigheter ser pa denna. Detta
medfor naturligtvis att de enskildas asikter speglas i informanternas uttalande, trots att
de uttalar sig i tjansten. Darfor har vi valt att anonymisera vara informanter och i var
fallgenomgang referera endast till “Intervju 17, etcetera. | det fall da vi genomfért en
intervju med tva informanter samtidigt hanvisar vi endast till intervjun med
tillhérande numrering. Det ar, menar vi, inte relevant vem av de tva arkivarierna som
uttalar vad. Numreringen av intervjuerna &r satt kronologiskt, det vill sdga i den
ordning som de genomfordes under fallstudierna.

Denna utgangspunkt vilar pa konstaterandet att informanternas identiteter i sig inte ar
intressanta for var studie. Vetenskapsradet faststéller i sin publikation God
forskningssed (2011) att i situationer dér identiteten inte &r intressant, kan forskaren
utlova anonymitet (2011, s. 68). Nackdelen med att anonymisera informanter &r att
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kontrollen av uppgifterna forsvaras — dock anser vi att det ur etisk synvinkel ar
viktigare att lata informanterna vara anonyma eftersom vi inte vill att enskilda
tjansteman far representera en hel myndighets syn pa arkivredovisningen. Detta
hanger ocksa ihop med det faktum att informanterna kan vara kritiska till Riksarkivets
riktlinjer och att vi darfor inte vill riskera att hdnga ut dem. Genom att anonymisera
forflyttar vi ocksa fokus fran individerna till myndigheterna. Vi kan daremot inte
fullstandigt garantera informanternas anonymitet inom den egna verksamheten. Detta
beror pa att informanterna kan vara de framsta eller enda som arbetar med inférandet
pa myndigheten och som dessutom intervjuats av studenter. Det ar med andra ord
mojligt for anstallda pa myndigheterna att kunna identifiera sin kollega utifran
omstandigheter som inte vi kan rada éver. Vi har daremot exkluderat beskrivningar
som skulle kunna gora att utomstaende kan identifiera informanten.

Vi har ocksa bett vara informanter om tillatelse for citering och samtidigt erbjudit
dem att titta pa citaten om de sa o6nskar. | de fall da informanter velat titta pa citaten
har vi gjort en sammanstallning och forklarat i vilket sammanhang citaten anvénts.
Dérefter har informanterna godként anvandningen eller kommit med synpunkter som
vi sedan &ndrat. Viktigt att ndmna &r dock att de inte inkluderats i ett godk&nnande av
den analys som, bland annat, baserats pa deras utsagor.

Vad géller att namnge de undersokta myndigheterna har vi resonerat pa foljande vis:
Dels géller det offentliga institutioner vars dokument vi tittat pa ar allmanna
handlingar, och dels skulle det bli svart for oss att visa pa skillnader i tolkningar av
riktlinjerna utan att avsloja vilken verksamhet det ror sig om. Vi menar att forstaelsen
for respektive myndighets modell blir battre om vi inte plockar bort dess namn.

Analysmetod

Analysen av vart insamlade material utgar ifran och disponeras efter det empiriska
resultatet. Vi har genom komparation av de tre fallen faststallt aterkommande teman
och omraden med sarskild problematik, och sedan analyserat resultatet. Dessa
omraden kopplar vi sedan till den aspekt inom teoribildningen kring paradigmskifte
som vi funnit relevant.

En annan l6sning hade varit att utgd ifran teorin och applicera denna pa det empiriska
materialet. Vi anser dock att var studie vinner i substans med det tillvagagangssétt
och upplagg som den har nu. Teorin skulle kunna struktureras utifran de fyra punkter
som Ridener tar upp som tecken pa paradigmskiftet — men vi menar att det inte gor
materialet rattvisa. Vissa saker skulle inte ges det utrymme som behdévs i analysen,
och de fenomen som gar igenom pa alla punkter teorin, tjanar pa att presenteras
samlat. Genom att utga fran empirin och sedan belysa genom teori anser vi att vi far
en battre bild av den nya redovisningen och hur den implementeras pa
myndigheterna.
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Litteraturgenomgang

Processorienterad arkivredovisning ar ett relativt nytt fenomen i Sverige, och av den
anledningen ar forskningen pa omradet begransad. Arkivvetenskap som studieamne
etablerades inte forran pa 70-talet, och finns fortfarande inte som forskningsamne pa
sarskilt manga platser i landet. For att studera processorienterad arkivredovisning i
svensk kontext finns lite olika ingangar, som kort kommer att presenteras nedan.
Inledningsvis redovisas forskningslitteratur géllande processorienterad
arkivredovisning. Detta foljs av exempel pa praktisk litteratur som finns att tillga, och
slutligen visar vi pa nagot av vad vi funnit gallande processorientering och fallstudier.

Arkivvetenskaplig forskning

Som tidigare ndmnts ar det forskningsprojekt, som exempelvis INFOTEK-RED och
Arkivredovisningsprojektet, som har lett fram till att arkivredovisningen ser ut som
den gor idag. Drivande i dessa och liknande projekt har varit Riksarkivet. Projekten
lamnar ifran sig rapporter, vilka kan vara av intresse att studera om man vill
tillgodogora sig information om modellens framvéxt. Arkivredovisningsprojektet
hade som huvudsaklig uppgift “att utarbeta alternativa former {f6r redovisning av
arkiv med hansyn till utvecklingen inom informationsteknik, administration och
lagstiftning” (Jansson, Berndtsson & Lovblad 2002, s. 4). | rapporten som féljde pa
detta projekt finns en bra genomgang av litteratur som rapportforfattarna tagit del av
inom ramarna for projektet. Den redogor dven for praktiska fall av olika
arkivredovisningsformer utifran som inspirerat, narmare bestamt fran Schweiz,
Danmark och Finland. Rapporten landar i forslaget att det &r verksamhetens processer
som ska ligga till grund for arkivets struktur, samt att “[s]truktureringen, som beror pa
arkivbildningens komplexitet, bér dokumenteras. Denna dokumentation utgor
grunden for beskrivning av arkiv” (Jansson, Berndtsson & Lovblad 2002, s. 50). Har
gar att se hur den nya svenska arkivredovisningsmodellen vaxer fram.

En mastersuppsats som presenterades vid Lunds universitet 2010 behandlar
processorienterad arkivredovisning ur ett rent teoretiskt perspektiv. Kajsa Thelin har i
Documenting Collective Memory — An Analysis of the New Swedish Process Oriented
Archive Description System (2010) undersokt den nya formen for arkivredovisning i
skenet av modellen for the Records Continuum. Hon kopplar &ven samman arkiv-
redovisningens utveckling med ett paradigmskifte vad galler synen pa arkiv och
arkivhandlingen. Mycket av resonemangen baserar sig pa idéer fran anglosaxisk
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arkivforskning, dar till exempel teoretiker som Terry Cook, Sue McKemmish och
Frank Upward ar tongivande. Uppsatsen haller sig pa ett abstrakt, teoretiskt plan, och
Thelin vill med sin text belysa att det finns ett behov av att placera in forstaelsen av
skiftet till den nya arkivredovisningsformen i ett storre teoretiskt sammanhang (2010,
s. 27). | texten poangteras dven att malet ar att undersoka varfor forandring har skett,
snarare an hur (Thelin 2010, s. 15). Var uppsats amnar ha ett motsatt fokus, men
bygger dnda vidare pa liknande idéstromningar.

Praktisk litteratur

Det finns mycket litteratur om processorientering som inriktar sig mer pa
organisationsteori, och som handlar om hur man gar tillvaga for att processorientera
en organisation i effektiviseringssyfte. Mycket kritik som arkivredovisningsmodellen
har fatt har baserats just pa det faktum att den grundar sig i en kommersiell foretags-
modell med syfte att spara in tid, pengar eller arbetskraft. Trots att fokus inte ligger
pa just arkiv, kan litteratur av det har slaget vara ett anvandbart redskap for att forsta
processorientering som sadan.

Ett exempel pa litteratur av detta slag ar Anders Ljungbergs och Evert Larssons
Processbaserad verksamhetsutveckling (2001). Det &r ett verk som i tur och ordning
gar igenom varfor forfattarna anser att processorientering av organisationer ar viktigt,
vad det innebar och hur man gar tillvaga for att implementera ett sadant synsatt.
Boken gar igenom verksamhetens hela forandringsprocess, fran synlig- och
medvetandegotrandet av behovet fram till inforandet av modellen i praktiken. Har
aterfinns avsnitt om bland annat identifiering och kartlaggning av processer, som ar
tydliga och pedagogiska. Ljungberg och Larsson har som ambition att I6pande
podngtera betydelsen av och meningen med att genomfoéra en liknande féréandring. Att
motas med ovilja till forandring &r inte ndgot ovanligt och de tar dven upp forslag pa
hur det gar att handskas med liknande attityder. En sista aspekt som tas upp i boken
och som é&r av intresse for var studie ar tankar om paradigmskifte i synen pa
organisationen. For att en verksamhet ska klara sig med de forutsattningar som idag
ges skriver forfattarna att det “krdvs forandringar 1 system, strukturer, foretagskultur,
vérderingar och attityder” (Ljungberg & Larsson 2001, s. 35). Det tidigare radande
paradigmet kallar de for funktionsorienterat paradigm, vilket karaktériseras av sin
tydlighet och stabilitet vad galler chefskap och ansvarsomrade, men som ocksa kréaver
en stabil och relativt oféranderlig omvérld (Ljungberg & Larsson 2001, s. 68).
Slutsatsen blir att for att en organisation ska kunna vara halla sig uppdaterad
gentemot en omvaérld i forandring, krédvs ett flexibelt synsétt inom organisationen, och
detta synséatt menar de ar det processorienterade.

| en antologi fran 2005 med titeln Dokumentstyrning i processorienterade
organisationer, finns en artikel riktad mot organisationer inom naringslivet, som
bygger vidare pa de tankar som presenterats ovan. Fokus &r hér pa en process-
orienterad styrning av dokumenthanteringen i moderna organisationer. I “Kaos eller
struktur — Om modern dokumenthantering” skriver Tom Sahlén att det finns behov av
att forsta det moderna arbetslivets organisering och hur det skapar nya forutsattningar
for dokumenthanteringen, om denna ska kunna styras pa ett framgangsrikt satt. Aven
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metoder for verksamhetsutveckling menar Sahlén &r viktiga — i detta fall
processorienterad sadan — och understryker att det dr viktigt att ha insikt om “hur
dokumenthantering som stodprocess maste inordnas i moderna metoder for
verksamhetsanalys och verksamhetsutveckling” (2005, s. 13). Vidare skriver Sahlén
om “[a]rkivfunktionens kris och panyttfodelse” att den dldre formen for arkivet, det
vill sdga pa en avskild plats i forhallande till organisationen, inte fungerar langre. |
organisationer av idag, som skoter det mesta av sin informationsférsérjning digitalt,
maste arkivets organisation struktureras pa forhand (2005, s. 22). Artikeln avslutas
med en kort handledning 6ver arbetsgangen, en checklista om man sa vill, for hur en
processorienterad dokumentplan kan upprattas. Antologin &r utgiven av
Folkrorelsernas arkivforbund och Néaringslivets Arkivrad och ar menad att fungera
som en handbok bland annat vid inférandet av nya dokumenthanteringsrutiner,
elektroniska arkivsystem och dylikt.

Ovriga studier

Fallstudier som angriper processorientering finns att ta del av fran universitets-
uppsatser med olika amnesinriktningar. Organisationsfoérandring och attityder: En
fallstudie i en offentlig myndighet (2010) av Malin Blomgvist och Charlotte Wallin
angriper implementering av processorienterad verksamhetsutveckling med fokus pa
medarbetarnas attityder. Med hjalp av intervjuer och enkéter har de kartlagt och
analyserat vad medarbetarna pa en svensk myndighet tycker och tanker infoér den
forandring som det inneburit. Andreas Jonsons Férsvarsmaktens arbete med
processorientering: Att gora ratt saker pa réatt satt! (2011) &r en uppsats som
framlagts vid Férsvarshdgskolan, och som tar upp hur en starkt funktionsinriktad
organisation som Forsvarsmakten infor ett processorienterat arbetssatt, och hur
forfattaren menar att det kan genomforas pa basta sétt.

Vi har dock inte funnit nagon studie som inriktar sig pa en processorientering av just
dokument- eller arkivhanteringen. Hér ser vi att det finns en kunskapslucka, och det
inom ett @amne dar personal som arbetar med dessa fragor har behov av att kunna fa
information. Med var uppsats vill vi gora ett forsok att bidra till att 6ka kunskapen
inom detta omrade.
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Fallgenomgang

| féljande avsnitt besvarar vi var forsta forskningsfraga, vilken lyder som féljer:

Hur tolkas Riksarkivets foreskrifter i utvalda verksamheter, vad galler
implementering av den nya modellen for arkivredovisning?

Vi redogor har narmare for de tre fall som var studie baserar sig pa. Vart och ett av de
tre fallen presenteras for sig, tillsammans med resultatet av vara undersokningar.
Polisen och Sveriges domstolar inkluderas av RA-FS 2008:4. Stockholms stadsarkiv
berdrs bara delvis, men de har &nda valt att infora processorienterad redovisning for
hela verksamheten.

Gemensamt for alla tre fallen &r att den 6verordnade forvaltningsmyndigheten, eller i
Stockholms stadsarkivs fall arkivmyndigheten, har utformat en modell efter RA-FS
2008:4 eller som har stora likheter med RA-FS 2008:4, och som ska anpassas
myndighetsspecifikt. Vad galler hur hard styrningen ska vara har den 6verordnade
organisationen valt att vara mer eller mindre strikt i de olika fallen. Man har kommit
olika langt med den specifika utformningen och darmed ocksa tillampningen i
praktiken i de tre fallen som vi har valt. Vi har ansett det vara av intresse att vid vissa
tillfallen undersoka modellen som sadan, och i andra fall de praktiska, specifika
tillampningarna.

| fallgenomgangen presenteras den aktuella myndigheten kortfattat, samt vilket
empiriskt material som vi anvént oss av for att studera fallen. Efter detta har vi
beskrivit hur implementeringsarbetet gatt till samt hur den aktuella myndighetens
arkivredovisningsmodell har utformats. Vi kommer aven in pa aspekter vad galler
arkivariens yrkesroll samt framtida utmaningar.

Polisen

Till fallet Polisen har vi genomfort tva intervjuer: En med en medarbetare pa
Polismyndigheten i Skane samt en intervju med en anstalld pa Rikspolisstyrelsen som
har varit delaktig i utformningen av myndighetens nya arkivredovisning. Den forsta
kontakten inom polismyndigheten ledde fram till var informant pa Rikspolisstyrelsen.
Vi har genom dessa kontakter fatt ta del av foljande dokument:

- Projektdirektiv for ProcArk, vilket ar en beskrivning av uppdraget att skapa en
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processorienterad arkivredovisning samt varfor och med vilka forutsattningar detta
skall genomfdéras. Utformad av Rikspolisstyrelsen (2009-11-26). | texth&nvisningen
refererad till som RPS 20009.

- Gemensam klassificeringsstruktur, framtaget av Rikspolisstyrelsen for samtliga
polismyndigheter. Det senast tillgangliga utkastet (2012-02-01). I texth&nvisningen
refererad till som RPS 2012a.

- Processbaserad redovisning av allmanna handlingar. Handbok for
polismyndigheterna, framtagen inom ProcArk-projektet (version fran februari 2012).
| texthénvisningen refererad till som RPS 2012b.

- Exempel pa processbeskrivningar, vilka innehaller information om handlingsslag
samt aktiviteter och handlingstyper i processen. Dessa processbeskrivningar ar:
5.2.3.9 Kroppshesiktiga med salivprov for dna-analys, 7.10 Utreda dédsfall utan
misstanke om brott samt 4.4.2 Beldgga med fangsel.

Dessa dokument visar hur Polisen har resonerat och arbetat kring inférandet av det
nya arkivredovisningssattet, och rent praktiskt hur kartlaggningen ser ut. Polisen &r en
sammanfattande benamning for landets polismyndigheter, Rikspolisstyrelsen och
Statens kriminaltekniska laboratorium. For Rikspolisstyrelsen anvénder vi
forkortningen RPS.

Organisation

Rikspolisstyrelsen &r den centrala forvaltnings- och tillsynsmyndigheten for samtliga
polismyndigheter i Sverige. Dessa uppgar till 21 enskilda myndigheter, varav
Polismyndigheten i Skane, dar en av vara informanter &r anstalld, ar en. Till foljd av
Riksarkivets nya foreskrifter for arkivredovisning (RA-FS 2008:4) utformade
Rikspolisstyrelsen Projektdirektiv for ProcArk 2008. Detta direktiv har sedan legat
till grund for arbetet mot processbaserad arkivredovisning. Polisens arbete med
inforandet av den nya arkivredovisningen har pagatt sedan 2007, eftersom man tidigt
fick fornandsinformation fran Riksarkivet om att det skulle komma en ny RA-FS
(Intervju 1).

Projektet ProcArk

Den handbok som utformats till projektet ProcArk for att vagleda polismyndigheterna
innehaller en genomgang av vad man vill att projektet ska resultera i, hur det ska
genomforas samt forutsattningar for detsamma (har ingar information om bland annat
kostnader, risker, styrande regelverk, intressenter med mera). | denna beskriver man
ocksa bakgrunden till projektet; det vill sdga dels med anledning av Riksarkivets RA-
FS 2008:4, och dels en forstudierapport kring hur polismyndigheterna ska inféra det
nya redovisningssattet (RPS 2009, s. 3). Den tidigare namnda forhandsinformationen
som Polismyndigheten i Skane fick fran Riksarkivet 2007 hanger alltsa samman med
det forslag pa klassificeringsstruktur som man skickade ut pa remiss till de olika
polismyndigheterna. Informanten pa Polismyndigheten i Skane beskriver den forsta
versionen pa foljande vis:
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Den utgick i fran ndgot som kallas for Polisens Resultatredovisning — PRR. [...] Men vi upplevde
att den inte fullt ut tackte verksamheten i alla dess delar. Inte riktigt utifran de krav som
Riksarkivet stéllde. Sa darfor gick vi istallet over till Polislagen.

Intervju 1

Genom att istéllet bygga sin klassificeringsstruktur utifran Polislagen menar man att
man kommer narmare verksamheten i sin beskrivning av den. Efter remissforfarandet
konstaterades det att polismyndigheterna godkande forstudiens forslag pa hur man
ska redovisa (RPS 2009, s. 3). Detta var alltsa upprinnelsen till projektet ProcArk,
och Rikspolisstyrelsens ProcArk-grupp har fram till 2010 arbetat med att kartlagga
enskilda processer for att sedan lata polismyndigheterna stalla dem mot sin
verksamhet och jamféra hur mallen fungerar.

Projektets uppdrag listas under fyra stérre punkter i projektdirektivet. Den forsta &r att
man ska “vidareutveckla den processorienterade arkivredovisningen inom Polisen”
(RPS 2009, s. 5). Detta moment innehaller en rad underliggande mal kring hur detta
ska genomforas, foljt av att man ska “informera chefer om vilka atgérder som krévs
for inforandet” och dessutom “utbilda 1 snitt tvd medarbetare per polismyndighet i det
nya arbetsséttet” (RPS 2009, s. 5). Vidare ska man “kravstilla Polisens behov av
anpassningar i IT-stodet” och avslutningsvis “handleda polismyndigheterna under
inforandet med rad och utbildningsinsatser” (RPS 2009, s. 5). ProcArk-projektet ska
alltsa resultera i att Polisen técker en rad olika omraden innan Gvergangen kan
genomforas.

Som stdd har Rikspolisstyrelsen utformat en handbok till polismyndigheternas arbete
med implementeringen av det nya redovisningssattet. Processbaserad redovishing av
allménna handlingar. Handbok for polismyndigheterna forklarar hur man
fortséttningsvis kommer att skota redovisningen med exempel fran Polisens
verksamhet. Rikspolisstyrelsen skriver att “syftet med den hér kartliggningen ar att
redovisa allmédnna handlingar och att anpassa kartldggningen efter det” (RPS 2012b,
s. 10). Handboken illustrerar ocksa hur ett verksamhetsomrade inbegriper flera
processer och processgrupper, vilket inte visas i textform utan grafiskt med sa kallade
fiskar (RPS 2012b, s. 8). En grafiskt utformad modell &r dock inte ndgot som
slutligen férekommer i Polisens valda modell.

| ProcArk-direktivet beskrivs ett intressant effektmal i den nya redovisningen;
“sparbarhet och atkomst till handlingar forvéntas 6ka markant nér polis-
myndigheterna far en informationsdversikt som omfattar bade analoga och digitala
handlingstyper knutna till verksamhetens processer” (RPS 2009, s. 4). Detta
effektmal antyder att man inte upplever att man har tillracklig oversikt i dagslaget.

Internutbildning

Den utbildning som skett internt pa Polisen har bestatt av tillfallen med bade
forelasningar och diskussioner, dér man inledningsvis gick igenom vad den process-
orienterade redovisningen egentligen innebar och sa smaningom fordjupade sig pa
enskilda verksamhetsomraden och processer. Var informant pa Polismyndigheten i
Skane vittnar om att en av de vanligaste fragorna pa dessa moten ror forankringen i
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verksamheten. Exempel pa relevanta fragor kan vara: “... hur ska man informera den
egna polismyndigheten?” och “Hur ska man kunna fi det stéd man behdver fran
ledningen pa rétt niva?” (Intervju 1). Genom att lyfta fram fragan om férankring 1
samband med implementering av den nya modellen hoppas man fa en smidigare
dvergang.

Malet att utbilda i snitt tva medarbetare per myndighet utvecklas av var informant pa
Rikspolisstyrelsen — det finns férhoppningar om att man skulle na medarbetare med
olika funktioner pa de olika polismyndigheterna; dels strateger som innehar en
verksamhetsutvecklande funktion, som till exempel skriver dokumenthanterings-
planer, ger riktlinjer etcetera, och dels praktiker som skdter om centralarkivet och
redovisar handlingar med mera. Informanten pa Rikspolisstyrelsen satter ocksa
fingret pa den viktiga faktorn forankring inom verksamheten:

... Vi [har] markt att pA manga hall saknar man forankring i myndigheten centralt. For att kunna
gora en sadan har ganska stor kartlaggningsinsats, sa behdver man stod fran sin ledning.

(Intervju 3)

Detta visar att man pa olika organisatoriska nivaer ar medvetna om vikten av att
modellen ar greppbar i hela verksamheten.

Arkivredovisningen

Polisens arkivredovisningsmodell & mycket utforlig, bade vad galler
klassificeringsstrukturen och de tillhérande processbeskrivningarna. De ar separerade
som skilda dokument.

Klassificeringsstrukturen

Polisens klassificeringsstruktur ar utformad som ett register. Rikspolisstyrelsen har
tagit fram en gemensam klassificeringsstruktur, som &r indelad i sju verksamhets-
omraden, dar den forsta heter Leda och styra polismyndigheten och den andra kallas
for Ge verksamhetsstod. UtGver dessa tva har sedan ytterligare fem arbetsomraden
identifierats, med utgangspunkt utifran Polislagen.

Varje verksamhetsomrade ar indelat i processgrupper, som i sin tur bestar av
processer, och varje enhet har fatt en numerisk punktnotation som beteckning.
Klassificeringsstrukturen ar hierarkiskt uppbyggd. Rikspolisstyrelsen har beslutat att
verksamhetsomradena ska vara gemensamma for alla polismyndigheter i landet; vad
géller processgrupper och processer har de enskilda polismyndigheterna storre frihet.
Ett gemensamt detaljerat forslag for processgrupper och processer har dock
utarbetats, som de enskilda polismyndigheterna rekommenderas att félja i den man
det stammer in pa verksamheten. Forslaget innehaller omkring 200 processer, dar de
med lagst niva innehaller fyra siffror i sin beteckning (ex 1.1.1.1). | handboken som
utformats som stdd till polismyndigheterna visas pa mojligheten att avlagsna en
process ur strukturen om det skulle vara sa att den inte férekommer — om den finns
bor det forslag som Rikspolisstyrelsen arbetat fram i gorligaste man anvandas.

31



GEMENSAM KLASSIFICERINGS-
STRUKTUR utkast 2012-02-01 9
Beteckning Namn Typ
1 LEDA OCH STYRA POLISMYNDIGHETEN Verksamhetsomrade
1.1 Styra polismyndigheten politiskt Process
1.2 Planera och félja upp verksamheten Process
1.3 Samverka och férhandla med personalen 7 Process
1.4 Leda och f6rdela arbete och ansvar ; o Process
1.5 |Avge yttrande Process
16 |Granskas och inspekteras Process
1.7 Bedriva internkontroll Process
1.8 [Halla I6nerevision Process -
1.9 |BEDRIVA SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE Processgrupp
1.9.1 \Bedriva systematiskt arbetsmiljsarbete - Process
1.9.2 Handl&gga begéran om arbetsmiljdatgard |Process

Ovan visas exemplet verksamhetsomrade 1, Leda och styra polismyndigheten, i den
version vi fatt ta del av (RPS 2012a).

Processbeskrivningarna

Rikspolisstyrelsen har till sin klassificeringsstruktur tagit fram processbeskrivningar
till de féreslagna processerna och valt att beskriva dem i text, snarare &n grafiskt. De
ar gjorda i tabellform, dér en process beskrivs i tre tabeller. Den Gversta innehaller
kopplingen till klassificeringsstrukturen i form av namn och beteckning. Har aterfinns
aven ett falt for 6vrig kommentar. Tabell nummer tva berér handlingsslaget, och dven
har aterkommer namn och beteckning, dar beteckningen pa handlingsslaget ar
densamma som den vad géller processen. Fem ytterligare rader behandlar gallrings-
regel, tidpunkt for overlamnande till arkivfunktionen, forvaringssvit eller 1T-system,
organisation och slutligen aterigen ett falt for kommentarer. Kolumnen Organisation
syftar att ge information om hur handlingarna ar ordnade.

Den nedersta tabellen fungerar som arkivforteckning och beskriver aktiviteter och
handlingstyper; Denna ar den mest omfattande av de tre med atta kolumner och
obestamt antal rader. Kolumnen langst till vanster anger aktiviteter i processen, och
uppifran och ner kan man sa félja processens utveckling, aktivitet for aktivitet. Under
kolumnerna Gallringsregel, Overlamnas till arkivfunktionen samt Forvaras i svit/IT-
system anges saledes eventuella undantag fran uppgifterna i kolumnerna gallande
handlingsslag, och kan darfor lamnas tomma. | tabellen Aktiviteter och handlings-
typer kan man ocksa, i beskrivningen av en aktivitets handlingstyp, gora en
hanvisning till en annan process om sadan finns. Har finns ett falt for signatur och
datum att fylla i, samt ett falt langst ner for minnesanteckningar.

32



PROCESS

Namn Utreda dodsfall utan misstanke om brott [Kartiagd av |ProcArk |
Beteckning 7.10 |Datum [ |
|Kommentar Begravningslag (1990:1144;

HANDLINGSSLAG
Iyamn |Utreda dodsfall utan misstanke om brott

B ing |7.10

Gallringsregel Bevaras

Overldmnas till

arkivf i

Forvaras i svit/it-system

O isati Registreras i kriminaldiarium

|Kommentar

AKTIVITETER OCH
HANDLINGSTYPER

Handlingstyp | [Myndighet eller Overlamnas till Forvaras | svit/it TKommentar till
ip ivi kild i Gallringsregel arkivfunktionen system Or isati dlingstyp
Ta emot anmalan om dédsfall_|Anmalan
Uppratta primérrapport dédsfall| Primarrapport
Ta emot dodsbevis utfardat av Lakare eller
|iakare Dédsbevis Rattsmedicinalverket
Underratta anhoriga
Dodsfallspromemoria
Hemstélla om rattsmedicinsk  [hemstalian till
Rattsmedicinalverket Rattsmedicinalverket
Ta emot preliminart Fran
obduktionsbesked Rattsmedicinalverket
Tillstand till gravsattning och
kremering utfardas pa
dodsbeviset. Dodsbeviset med
Utfarda tillstand till gravsattning| Tillstand till gravsattning eller tillstandet skickas till det lokala
|etler kremering Skattemyndigheten skattekontoret
Ta emot rapport rattsmedicinsk |Rapport rattsmedicinsk
och provsvar lobduktion och provsvar Rattsmedicinalverket
Uppratta kvittens utidamnade
|ti|monghe(er Kvittens R
F

Ovan syns ett exempel pa en processbeskrivning ur Polisens arkivredovisning:
Utreda dodsfall utan misstanke om brott (beteckning 7.10). Denna process ligger
under verksamhetsomrade 7: Bedriva verksamhet enligt sarskilda bestammelser.

Enligt 19 § i RA-FS 2008:4 sa ska klassificeringsstruktur, handlingsslag och
forvaringsenheter relatera till varandra. De ska dessutom kunna presenteras samlat.
Polisens klassificeringsstruktur och de processbeskrivningar vi fatt titta pa ar
utformade sa att de gar att koppla samman genom tydliga processnamn och
beteckningar. Valet att samla redovisningen av handlingsslag och handlingstyper
samt forvaringsenheter pa en och samma sida i tabeller gor att man uppfyller kravet i
19 § pa samlad information. Var informant pa Polismyndigheten i Skane beskriver
valet att utforma processkartlaggningen och arkivférteckningen pa féljande satt:

Det séttet som vi har valt har kénts naturligt for oss. Vi har sett det som att beskriva det i I6pande
text, det blir for snarigt helt enkelt. Polisens verksamhet [...] ar valdigt komplex. Sa att forsoka
skriva detta i l6pande text, det hade inte gatt.

Intervju 1

Om en grafisk modell anser informanten att “man far battre 6verblick 6ver hur de
enskilda processerna hinger ihop” men anser samtidigt att grafiska beskrivningar 1
polismyndighetens fall bara skulle fungera som komplement (Intervju 1). Detta
sammanfattar Polisens motivering kring hur redovisningen kommit att utformas.

Upplevd problematik

| var kontakt med informanterna pa Polisen har vi identifierat ett antal

fragestallningar. En grundlaggande fragestallning galler regelkommentaren for RA-
FS 2008:4; pa Polismyndigheten i Skane svarar var informant att regelkommentaren
“kréver tolkningar” och “dr inte helt latt att 14sa” (Intervju 1). Vi har samlat flera av
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dessa fragestallningar och problemformuleringar som informanterna ger uttryck for
under tva rubriker; Forvaringsstrukturen och Abstrakt eller konkret?

Forvaringsstrukturen

Nagot som tagit tid att arbeta fram ar hur man ska ga tillvaga for att redovisa vad som
benamns for den fysiska strukturen i arkivet i forhallande till klassificerings-
strukturen. En informant menar att for att bemaéta dessa bekymmer som uppstar gar
det att vélja att tanka pa olika satt. Denne sager att tanken &r att arkivet ska forvaras
och organiseras pa foljande vis:

[P]a det satt som ar bast sa att det blir latt att hitta, latt att veta vad det &r, latt att administrera,
gallra, leverera ... precis pa det sétt som ar bast for arkivmaterialet. Sen beskriver vi det utifran
verksamheten och processerna och bygger upp klassificeringsstrukturen. Och fran
klassificeringsstrukturen hanvisar vi till den fysiska strukturen.

Intervju 3

Var informant pekar pa att gallringsregler ofta ser olika ut inom processerna, eller att
handlingarna &r av olika medier — analoga eller digitala. Av den anledningen finns ett
behov att fysiskt forvara handlingarna pa olika stéllen.

For att forenkla den har hanteringen har konceptet forteckning éver forvaringsenheter
inréttats, 6ver det material som 6verfors till arkivfunktionen. Den &r en integrerad del
av arkivforteckningen. Inom forteckningen planerar man for tva huvudsviter — en for
gallringsbara handlingar och en fér handlingar som ska bevaras. Under dessa tva
huvudsviter ska sedan sviter av handlingar som hor ihop redovisas. En svit motsvarar
hér det &ldre begreppet serie.

Det har systemet inbegriper dven att de sviter som finns representerade i
forteckningen over forvaringsenheter ges beteckningar. Detta har diskuterats en del,
och var informant pa Rikspolisstyrelsen forklarar hur tankarna gick: “Vi ska inte ha
bokstéver, for det ar lite tanken med det gamla systemet, och det ska vi lamna. [...]
Och vi vill inte ha punkt, for da kan man blanda ihop det med processbeteckningen.”
(Intervju 3). Slutligen valdes en form med siffror och bindestreck, dar 1 eller 2 som
forsta siffra far sta for handlingar att bevara eller gallra. Efter detta foljer ett
bindestreck, och sedan en unik siffra for varje svit. 1-11 kan exempelvis sta for
handlingar till kriminaldiariet som ska bevaras (RPS 2012b, s. 21).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att klassificeringsstrukturen med
processbeskrivningar kartlagger hela myndighetens informationsflode, medan
forteckningen Gver forvaringsenheter enbart inbegriper det som 6verfors till arkiv-
funktionen. Det pappersbaserade arkivet kan sorteras som anses lampligast och mest
funktionellt, och inte alls efter en processorienterad struktur. Dessa tva ordningar &r
frikopplade fran varandra, men hanger samman med hjélp av hanvisningar.
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Abstrakt eller konkret?

En annan problematik som uttrycks &r att reflektioner kring hur det nya
arkivredovisningssattet bor introduceras for medarbetare pa myndigheter. Har
framkommer det att manga upplever att det dr abstrakt, men att man far borja pa en
konkret niva och stalla fragor som &r mer konkreta (Intervju 1). Var informant pa
Rikspolisstyrelsen beréttar att det pa olika hall har funnits motstand mot det nya
systemet, och ger exempel pa hur synen forandrats i takt med att medarbetare béttre
forstar vad det innebar. Den vanligaste kritiken tycks vara att det upplevs for
detaljerat, och att det ar for mycket information att hantera i den nya modellen
(Intervju 3).

Problemstallningar som ror polisens modell kretsar kring risken att kartlaggningen
latt blir inaktuell om den inte uppdateras vid férandringar. Informanten pa
Polismyndigheten i Skane upplever att det fortfarande finns fragetecken infér hur och
vem som ska vara ansvarig for versionshanteringen (Intervju 1). Var kontakt pa
Rikspolisstyrelsen instammer i pastaendet att det &r en svar struktur att halla
uppdaterad, men vill anda belysa att det ar béattre att ha en struktur som inte stammer
precis i alla lagen, istallet for att medarbetare ska besitta kunskapen utan att den ar
nedtecknad nagonstans (Intervju 3).

Framtida utmaningar

Informanterna inom Polisen delar uppfattningen att det nya sattet att redovisa ar battre
an det gamla. Samtidigt understryks att man maste vara uppmarksam pa att
forandringar inom verksamheten kan komma att paverka modellens utformning.
Informanten pa Polismyndigheten i Skane lagger fokus pa det faktum att
myndigheten &r beroende av att ett bra arkivforteckningsstod. Dessutom ar det viktigt
att ha en god versionshantering, eftersom Polisens processbeskrivningar har en hog
detaljniva, vilket far direkta effekter om nagot inom verksamheten forandras (Intervju
1). Informanten pa Polismyndigheten i Skane menar att arkivarierollen haller pa att
forandras inte minst pa grund av den processorienterade arkivredovisningen, och talar
uttryckligen om ett paradigmskifte som &r kopplat till yrkesrollen, samt hur detta ar
sammanlankat med den teknologiska utvecklingen.

Var informant pa Rikspolisstyrelsen beskriver sin forandrade yrkesroll s& har:
“Personligen sé har ju jag fétt en projektledarroll [...] s& att genomfora en kart-
laggning av den hér storleken kan man bara inte gora [...] utan det kravs ratt mycket
planering” (Intervju 3). Informanten uttrycker ocksé att medarbetarna pa polis-
myndigheterna kommer att fa en annan yrkesroll, i synnerhet for de som inte
huvudsakligen har &gnat sig at den pagaende dokumenthanteringen tidigare, utan
frdmst arbetat med det som avstéllts arkivet (Intervju 3). Arkivarien kommer att
behdva finnas till hands tidigare i informationskedjan.
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Stockholms stadsarkiv

Vi har under var fallundersokning av Stockholms stadsarkiv haft kontakt med tva
arkivarier pa enheten for tillsyn och radgivning. En intervju har genomforts, dar vi
samtalade med bada arkivarierna vid samma tillfalle. Genom dem har vi fatt
vagledning gallande vilka dokument som kan vara viktiga att studera:

- Arkivregler for Stockholms stad (KFS 2007:26), som &r stadsarkivets motsvarighet
till RA-FS 2008:4, och som borjade gélla 1 januari 2008.

- Riktlinjer till arkivregler for Stockholms stad, som é&r ett fortydligande dokument
angaende arkivreglernas tillampning. | texthanvisningen refererad till som SSA
2009a.

- Att redovisa information i Stockholms stad, som &r en végledning for personal i
Stockholms stad som arbetar med processorienterad informationsredovisning. Denna
forsta version publicerades 2009. | texthanvisningen refererad till som SSA 2009b.

- Stadsarkivets registreringsplan (2011).

SSA anvénds som forkortning for Stockholms stadsarkiv.

Organisation

Stockholms stadsarkiv ar en arkivinstitution med bade ett kommunalt och ett statligt
uppdrag — forutom att vara kommunarkiv for Stockholms stad &r man aven landsarkiv
for Stockholms 1an. Vad galler den kommunala arkivverksamheten ansvarar
stadsarkivet for samtliga forvaltningar, bolag och stiftelser som ligger under
Stockholms stad. Eftersom kommunala myndigheter inte omfattas av RA-FS 2008:4
finns inget krav pa att dessa dvergar till den nya arkivredovisningen. I staden har man
anda beslutat att infora en variant pa processorienterad arkivredovisning, da man
ansett att behovet har funnits. De statliga myndigheter som har Stockholms stadsarkiv
som arkivmyndighet maste dock leva upp till Riksarkivets krav. For de kommunala
verksamheterna har man arbetat fram en modell som till stor del, men inte helt, foljer
direktiven i RA-FS 2008:4, vilken vi har valt att studera. Efter denna modell ska
sedan de enskilda verksamheterna framarbeta sin egen, myndighetsspecifika
redovisning.

Samarbetet med Riksarkivet

Stockholms stadsarkiv har varit involverade i framtagandet av en ny modell for arkiv-
redovisning fran ett tidigt skede. | Riksarkivets tidigare namnda projekt INFOTEK-
RED var stadsarkivet med som deltagare. Samarbetet inleddes under slutet av 90-
talet, och sedan dess har de tva institutionerna samverkat pa olika satt. Detta har skett
samtidigt som man har arbetat parallellt med olika arkivredovisningsprojekt pa var
sitt hall. Pa stadsarkivet har bland annat projektet Radda @mbetsarkivet genomforts,
och ungefar samtidigt, under 2005-2006, deltog stadsarkivet i ett pilotprojekt som
Riksarkivet genomforde i utvecklandet av den RA-FS som skulle komma.

Stadsarkivets arbete resulterade i sin tur i nya arkivregler for Stockholms stad (KFS
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2007:26), som tradde i kraft 1 januari 2008. Dessa publicerades med andra ord fore
RA-FS 2008:4. Det som berdr den nya arkivredovisningen aterfinns i 7 kap. 5-6 88. |
5 § star att finna: “I forteckningen skall myndighetens handlingstyper redovisas i en
struktur som utgar fran verksamheternas processer” (KFS 2007:26). | samband med
detta startade stadsarkivet upp en pilotgrupp i staden, som diskuterade mer ingaende
hur detta kunde omséttas i praktiken. Dessa tankar har sedan utvecklats vidare i
Riktlinjer till arkivregler for Stockholms stad som publicerades under varen 2009.
Hér syns en tydlig likhet med Riksarkivets foreskrifter i hur modellen och dess syfte
beskrivs mer precist.

Dock blir dven vissa skillnader pafallande. I det senare dokumentet benamns
redovisningen for informationsredovisning — ordet arkiv ar alltsa utbytt till
information. Anledningen till varfor, berattar vara informanter, ar dels for att ordet
arkiv anses lite negativt laddat, och att det &r lampligare att arbeta med nagot mer
neutralt. Det ar dven s att information béttre tacker det omrade som redovisnings-
modellen & menad att omfatta. Den ska inte bara gélla material som vanligtvis
sammankopplas med arkiv, det vill sdga material som &r avstallt och som star i boxar
i kéllaren, utan &ven andra typer av information. De senaste aren har stadsarkivet
arbetat med att fa in handlingar till sitt e-arkiv, och apropa detta menar en informant
att ute pa forvaltningarna anvands information och informationsférsorjning som
begrepp i mycket hogre utstrackning én arkiv.

En annan skillnad ar att mycket storre betoning laggs pa klassificeringsstruktur an pa
processbeskrivningar. Beskrivningar av verksamhetens processer ska endast géras om
man anser att behovet finns. Det finns alltsa inget krav pa att dessa ska finnas med.
Riktlinjerna sédger att processbeskrivningar kan vara motiverade “om processen 16per
dver myndighetsgranser, om processen har en hdg grad av digitaliserat stod, eller om
processen dr ovanligt komplex” (SSA 2009a, s. 9). Det anses inte som rimligt att
stalla krav pa att varje verksamhet i staden ska upprétta beskrivningar dver alla
forekommande processer. Manga enskilda bolag och stiftelser & sma, och de har inte
resurser att genomfora ett sa stort arbete. En utforlig processkartlaggning behdvs inte
heller for att informationsredovisningen ska fungera, menar vara informanter. Vad
géller stadsarkivets egen informationsredovisning inkluderas inga process-
beskrivningar.

Inférandet av processorienterad informationsredovisning

Efter att riktlinjerna publicerades 2009 bérjade stadsarkivet arbeta med att fora ut
idén om processorienterad informationsredovisning till férvaltningar och
verksamheter i staden. Inledningsvis genomfdrdes kurser och kortare utbildningar for
berérd personal, det vill sdga arkivarier, registratorer och andra arkivansvariga. Detta
ledde till att vissa enheter paborjade arbetet med 6vergangen, medan vissa lat fragan
bero. Efter tva ar har riktade insatser paborjats gentemot de verksamheter som inte
har pabdrjat utformningen av sin klassificeringsstuktur. Detta gors genom
individuella samtal, och genom att férsdka finnas till hands och hjalpa dem med vad
som kan behovas for att arbetet ska satta igang.

Pa de verksamheter dar informationsredovisningen har pabdrjats stélls personalen
infor andra svarigheter, som ofta har med omséttningen av teori i praktiken att gora.
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En samverkansgrupp for arkivarier i staden har bildats, som traffas och dryftar de
svarigheter som upplevs, och diskuterar alternativa losningar pa de problem som kan
uppsta.

Informationsredovisningens bestandsdelar

Stommen i Stockholms stadsarkivs modell for informationsredovisning &r en
klassificeringsstruktur. Den &r uppbyggd av verksamhetsomraden, processgrupper
och processer, vilka innehar en numerisk punktnotationsbeteckning. Klassificerings-
strukturens uppbyggnad foljer med andra ord Riksarkivets foreskrifter. Stadsarkivets
egen klassificeringsstruktur har 9 verksamhetsomraden, dar 1 ar Styra och planera
verksamheten och 2 ar Ge verksamhetsstod. Som mest har en process i den har
klassificeringsstrukturen tre nivaer, exempelvis 2.3.1. Verksamhetsomrade 1 och 2
rekommenderas av stadsarkivet att st som styrande och stodjande funktioner, men
det &r inget uttalat krav.

KLASSIFICERINGSSTRUKTUR FOR
FASTIGHETSKONTORET

1 STYRA, PLANERA OCH FOLJA UPP VERKSAMHETEN
1.1 Styra verksamheten

1.1.1 Fatta politiska beslut

1.1.2 Ta fram policys och riktlinjer samt fatta interna beslut
1.1.3 Beakta tillganglighetsfragor

1.2 Planera verksamheten

1.2.1 Ta fram budget och verksamhetsplan

1.2.2 Hantera évergripande ekonomiska arenden
1.2.3 Ansokan om medel och bidrag

1.3 Folja upp verksamheten

1.4 Organisera och fordela arbete och ansvar

1.5 Uppritthalla god kvalitet och sikerhet/Overgripande
verksamhetsutveckling

1.6 Avge yttranden

1.7 Samverka med personalen och de fackliga organisationerna

Ovan exempel pa Fastighetskontorets klassificeringsstruktur med verksamhetsomrade
1 i fokus: Styra, planera och félja upp verksamheten. Informanterna pa Stockholms
stadsarkiv anser att detta &r ett exempel pa en bra utformad klassificeringsstruktur.

Utdver klassificeringsstrukturen ska varje enhet dven ha en registreringsplan, vilket

motsvarar vad som ofta kallas for diarieplan. Denna registreringsplan kan mycket val
vara identisk med klassificeringsstrukturen, men behéver inte vara det. En informant
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menar att “ibland kan det finnas en anledning att antingen goéra registreringsplanen
lite grévre, pa en hogre niva, eller tvartom, att man gor den mer finfordelad an vad
klassificeringsstrukturen dr” (Intervju 2).

En tredje del i informationsredovisningen ar hanteringsanvisningarna, vilket i princip
motsvarar en dokumenthanteringsplan. Hari ska inga namn och beteckning pa
verksamhetsomrade samt pa process/handlingsslag, som alltsa innehar samma
beteckning — precis som foreskrivet i RA-FS 2008:4. | hanteringsanvisningen ska
aven uppgifter finnas om hur handlingarna ska registreras och sorteras, information
om bevarande eller gallring samt vilken sekretess som géller. Slutligen ska en
notering om forvaring finnas med.

Bevarandeférteckningen i sin tur ar en sammanstélining av de handlingar hos en
arkivbildare som bevaras. | en denna ska, forutom information om namn och
beteckning pa verksamhetsomrade och process, mer ingaende uppgifter om
forvaringsenheten finnas med. Varje forvaringsenhet ska ges ett unikt forvarings-id
och férses med metadata gallande typ (arkivbox exempelvis), omfattning (tid) och
fysisk placering.

Det forvarings-id som anvénds i bevarandeforteckningen ska dven méarkas ut pa
forvaringsenheten. Vad galler utformningen av denna unika beteckning ger
stadsarkivet lite olika forslag. Ett av dem hanger samman med processens beteckning
i klassificeringsstrukturen, med ett tillagt Idpnummer efter ett separerande kolon. Den
forsta forvaringsenheten i process 4.1.2 far med det har systemet saledes
beteckningen 4.1.2:1. Ett andra satt som foreslas &r att skapa en genomgaende
I6pnumrering for alla forvaringsenheter i arkivet. Verksamheterna far sjalva valja hur
deras forvarings-id ska se ut. De tva forslagen ovan ar hamtade ut vagledningen (SSA
2009b, s. 19).

Utover detta tillkommer en traditionell arkivbeskrivning, samt, om man tycker att det
ar behdvligt, processbeskrivningar.

Upplevd problematik

Med den héar bakgrunden kan det konstateras att Stockholms stadsarkiv har utvecklat
en modell som inte foljer RA-FS 2008:4, men som &r baserad pa samma grund-
principer. Stadsarkivet intar samma position gentemot de forvaltningar, bolag och
stiftelser vars arkiv de ansvarar for, som Riksarkivet gér gentemot statliga
myndigheter. Bade Riksarkivets och stadsarkivets modell ska anpassas specifikt for
varje myndighet, och det aligger den arkivansvarige pa aktuell myndighet att
évergangen genomfors. Under inforandearbetets gang har Stockholms stadsarkiv
markt att personal ute pa arbetsplatserna har stott pa vissa svarigheter, och att
sarskilda fragestéllningar har uppstatt.

En modell — manga olika varianter

Den frihet som ges i utformningen av klassificeringsstrukturen framhévs framst som
nagonting positivt av vara informanter. De medger dock att den kan bidra till problem
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i vissa fall. Ett exempel tas pa en utformning som ar mycket detaljerad, pa sa vis att
namnen pa processerna i klassificeringsstrukturen beskriver ett exakt skeende.
Namnet pa en strukturenhet i den har utformningen kan ta upp fyra rader med text.
Detta inte ar 6nskvart, eftersom det snabbt kommer att leda till att processen blir
inaktuell: “Vi vill at korta, kdrnfulla processnamn som kan sté sig 6ver tid.” (Intervju
2).

Att styr- och stddverksamhet ska komma forst 1 klassificeringsstrukturen &r det ingen
som har motsatt sig. Detta motiveras av en av informanterna pa foljande vis:

Tanken med det &r ju att styrande och stodjande insatser &r oftast minst ... de dndrar sig minst.
Medan i kirnverksamheten kan det ju vara att en del av verksamheten laggs Gver pa en annan
myndighet. Dar &r mer forandringar.

Intervju 2

Denne fortsétter: “Men i nagra fall s har man [...] gjort sahér att styr- och
stodverksamheten representeras av fler &n tvé verksamhetsomriden.” (Intervju 2). For
att fa redovisningen mer enhetlig har tankar funnits om att faststalla de forsta tva
verksamhetsomradena som gemensamma for alla stadens forvaltningar, bolag och
stiftelser. En av informanterna menar &ven att det &r vanligt att missa saker nar en
struktur ska tas fram av ndgon som arbetar helt sjalv.

Dessa varianter pa klassificeringsstrukturer blir &nda godkéanda av stadsarkivet.
Informanterna séger att de resonerar pa sa vis att en klassificeringsstruktur far se ut sa
som verksamheten anser lamplig, med allt vad det innebar for exempelvis
diarieforing. Vad som gors ar att man papekar de brister man ser och kommer med
synpunkter.

Digitala kontra analoga handlingar

Nagonting som framhévs som svart att hantera i utformningen av informations-
redovisningen ar fragor om analog eller digital information. Problem kan uppsta nar
samma processer innehaller digitala och analoga handlingar, men det finns aven lite
olika fragestallningar géllande respektive typ av information.

Ett exempel som handlar om analogt material ar hur diarieférda handlingar ska
redovisas: “For de aterkommer ju under varje enskild process egentligen, men det
kanske inte ar lampligt att arkivlagga dem pa det sattet, utan man vill garna ha dem
som en sammanhéllen serie” (Intervju 2). Frigan som uppstér ér alltsa hur
processerna ska synliggoras i en sammanhallen serie med handlingar fran manga
olika processer. En informant uttrycker sig pa foljande vis:

I och med att om man vill samla enheter med diarieférda handlingar, sé kan de inte samtidigt
ligga under respektive process. Savida det inte r i ett digitalt arendehanteringssystem, da ar det ju
mojligt. DA finns inte det problemet. Men i och med att manga fortfarande har analoga akter med
diarieforda handlingar, s méste man lésa det pa nagot satt.

Intervju 2
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For att bemota den hér problematiken talar personal pa Stockholms stadsarkiv om
logisk och fysisk ordning, dar den logiska ordningen ar den processorienterade och
den fysiska den som aterfinns i ordnandet av reella handlingar i arkivet. Dessa
begrepp aterkommer aven i ett kapitel i vagledningen, som rubriceras “Nir fysisk och
logisk ordning krockar — tre sitt att 16sa problematiken” (SSA 2009b). Det forsta
séttet som tas upp ar att bilda grupper av handlingsslag, for att arbeta med
korsredovisning mellan den logiska och fysiska ordningen. Dessa grupper av
handlingsslag kan da fa helt egna beteckningar i redovisningssystemet. Det andra ar
att sarredovisa vissa handlingstyper, det vill sdga lyfta ut sérskilda handlingstyper ur
processen for att redovisa och forvara dem for sig. Det tredje alternativet ar att gora
ett separat inventarium, for att helt skilja pa logisk och fysisk ordning. Vad galler
diskrepansen mellan logisk och fysisk ordning géller svarigheterna analogt material —
sortering och ordning i praktiken existerar inte pa samma satt nar det géller digital
information.

Angaende digital information ar det en annan slags problematik som dykt upp. En
informant séger att:

Om man ska vara lite sjalvkritisk sa kan jag tycka att: Vi har lanserat den har modellen och sagt
att det kommer att bli mycket lattare att redovisa digital information. Sa ar det nog inte riktigt,
utan det kommer att vara ganska knepigt att redovisa digital information oavsett vilket
redovisningssatt man har.

Intervju 2

Har syftas pa svarigheten att veta vad det ar som verkligen ska redovisas. | samband
med dokumentation kring digital information eller digitala handlingar talas det ofta
om sammanstéllningar, och en informant erkanner att man foreskriver att samman-
stéllningar ska redovisas, utan en klar bild av vad det egentligen &r.

Framtida utmaningar

Vad géller modellens funktionalitet Gver tid hyser personalen pa stadsarkivet inga
tvivel: “Det #r en bra modell. Aven om den innehéller vissa svérigheter och inte
kommer att 16sa alla problem” (Intervju 2). Under arbetets gang har dock funderingar
dykt upp om huruvida vissa modifieringar skulle kunna genomforas.

Det forsta som kommer upp ar att informationsredovisningen borde férenklas &nnu
mer. Vissa krav som finns nu kanske inte kan stallas pa alla verksamheter. En av de
saker som man diskuterar om att franga ar det om forvarings-id och beteckningar:

Finns det ingen anledning att ha forvarings-id, s& ska man inte behdva ha det. Det var ganska
fyrkantigt kom vi fram till nar vi tittade lite ndrmare pa det har med forvarings-id, med kolon.
Valdigt fast i hur man skulle formulera det.

Intervju 2

Vi stéller fragan om det kan vara sa att det ar en 6versattning av allméanna arkiv-
schemat, vilket en av vara informanter bekréftar: “dven att vi har det hér nya har man
kanske omedvetet gjort vissa dversattningar, for att det ar sahér det ska se ut”
(Intervju 2). Den andra punkten handlar om att géra omradena for styr- och
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stodverksamhet helt gemensamma. Dessa skulle &ven i framtiden kunna inféras som
Iasta poster i ett gemensamt arendehanteringssystem, vilket &r nagot som man
planerar att infora inom en snar framtid.

Under intervjun staller vi fragor om huruvida vara informanter tycker att yrkesrollen
har forandrats under de senaste aren. Svaret blir att arkivarierna pa stadsarkivet
efterstravar att fa synas lite mer: “Att forsoka fa folk att lyfta de har fragorna till en
hogre niva. Att det inte bara ar arkivet i kallaren, utan informationshantering och da
blir det har séttet en del i det nya, att man snabbare och lattare hittar informationen”
(Intervju 2). De hoppas att arkivet ska bli nagonting som berér alla, och
informationen ska “ses som en tillgang i1 verkligheten” (Intervju 2). Via inférandet av
ett nytt informationsredovisningssystem ges ocksa majlighet for arkivarier pa
stadsarkivet att naturligt arbeta narmare forvaltningarna, vilket understryks som
positivt.

Den mer utatriktade rollen handlar om arkivarien bade i relation till den egna
verksamheten och till en storre offentlighet. Internt vill de tillsynsarkivarier som vi
samtalar med, betona att de agnar sig at samarbeten och samverkan, hellre &n att vara
polis. | den utatriktade verksamheten &r utstallningar, digitalisering och tillganglig-
gorande nyckelbegrepp. En jamforelse med hur det har varit tidigare gors, och en
informant menar att “dé har det ju varit en forvaring, och sa har en véldigt specifik
grupp av forskare anvént sig av materialet, men inte gemene man” (Intervju 2).
Numera har stadsarkivet som uttalat uppdrag att arbeta mer med fragor kring
tillgangliggdrande.

Sveriges domstolar

| var studie av Sveriges domstolar har vi varit i kontakt med personal pa Domstols-
verket, som ar tillsynsmyndighet dver domstolarna i Sverige, och fatt ta del av
dokument rérande implementeringen av det nya redovisningssattet pa domstolarna.
Vi har ocksa genomfort en intervju med en arkivarie anstalld vid Sveriges domstolar,
som arbetat med inférandet pa Lunds tingsratt. | samband med detta har vi fatt ta del
av foljande dokument:

- Arkivredovisning for sammanlagda tingsratter. Mall till arkivforteckning (2009-07-
01). Detta &r den mall som utformats for svenska sammanlagda tingsrétters arkiv-
forteckning, och som anvants vid tillampningen vid Lunds tingsrétt.

- Arkivredovisning for Lunds tingsratts arkiv 2002-14-15 —, som &r den av Lunds
tingsratt anpassade arkivredovisningen baserad pa Domstolsverkets mall.

- Bakgrund och metod till Sveriges Domstolars verksamhetsbaserade
arkivredovisning (2012-02-23). | texthanvisningen refererad till som DV 2012a.

- Sveriges Domstolars verksamhetsbaserade arkivredovisning. Handledning (2012-
02-23). Den handledning som Domstolsverket tagit fram for domstolarna att tillga vid
anpassning av mallen till arkivforteckning, baserad pa RA-FS 2008:4. | text-
hénvisningen refererad till som DV 2012b.

- Riksarkivets foreskrifter om arkivredovisning hos tingsratter (RA-MS 2005:64).
Detta dokument styrde de sammanlagda tingsratternas arkivredovisning och tradde i
kraft 1 januari 2006.
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| féljande fallundersékning kommer vi att redogdra bade for Domstolsverkets modell
och for Lunds tingsratts praktiska tillampning av denna. | textreferenser samt i vissa
citat hamtade ur interna dokument bendmns Domstolsverket forkortat for DV.

Organisation

Sveriges domstolar &r ett samlingsnamn for den verksamhet som bedrivs pa svenska
domstolar. Varje domstol ar en enskild myndighet, sd ocksa Lunds tingsratt.
Domstolsverket &r den myndighet som ansvarar for samordning och service gallande
gemensamma fragor inom Sveriges domstolar.

Under 2000-2009 upphdrde manga svenska tingsréatter for att laggas samman med
andra och bilda nya myndigheter. Lunds tingsratt slogs 2002 ihop med Esl6vs
tingsratt samt Landskronas tingsratt och innefattar idag Eslévs, Horby, HA0rs,
Landskrona, Svaldvs, Kavlinge, Lunds och Staffanstorps kommuner.

Inférandet av verksamhetsbaserad arkivredovisning

| Bakgrund och metod till Sveriges Domstolars verksamhetsbaserade
arkivredovisning beskrivs hur arbetet med att ta fram den nya arkivredovisnings-
modellen borjade redan 2002, i och med Offentlighets- och sekretesskommitténs
utredning Ordning och reda bland allménna handlingar (SOU 2002:97). Denna
forordade en ny metod for arkivredovisning, som skulle vara implementerad senast i
december 2005, samt en samordning av sekretesslagen (1980:100) och arkivlagen
(1990:782). Domstolsverket beskriver hur man i vantan pa en proposition kom att fa
soka egna losningar, for att slutligen forhalla sig till RA-FS 2008:4 nar den kom (DV
2012a, ss. 4-5). En viktig faktor i arkivredovisningens inférande &r Regeringens
beslut att ett flertal domstolar skulle slas ihop. Detta beslut sammanféll i tiden med
ovan ndmnda SOU-utredning (2002:97). Eftersom myndigheterna upphdrde medforde
detta automatiskt att arkivbildningen bréts, vilket gjorde det lampligt att vid samma
tillfalle borja redovisa den nya arkivbildarens handlingar efter en verksamhetsbaserad
modell.

Tva faktorer beskrivs som centrala vid inférandet av den nya redovisningsmodellen;
dels organisationsférandringarna, och dels resurser. Vad dessa resurser mer detaljerat
bestar av redogors inte for, men i samma avsnitt beskrivs de atgarder som kravs vid
inforandet och da finns det anledning att anta att man syftar generellt pa ekonomiska,
arbetsinsats- och tidsmassiga resurser. Domstolsverket forklarar ocksa att pa grund av
bristen pa resurser pa de enskilda domstolarna har 6vermyndigheten sjalv atagit sig
att “gora analyser for varje domstolsslag och myndighet” (DV 2012a, s. 5). Att
arkivbildningsplanerna for framforallt tingsratter och lansratter inte varit kompletta
och dartill alltfér komplicerade, har aven skyndat pa inférandet. Dessutom skriver

® Regeringens skrivelse 2007/08:117, En l&ngsiktigt hallbar tingsrattsorganisation.
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man: “Arkivbildningsplanerna for bade tingsritter och lansritter var begrinsade till
att enbart omfatta pappershandlingar, inte samtliga arkivhandlingar oavsett media”
(DV 20124, ss. 5-6).

Domstolsverket har arbetat efter den sa kallade Astrakanmetoden, en metod
framarbetad av Astrakan Strategisk Utveckling AB. Den innefattar ett antal analys-
redskap som anvénds for att “analysera, dokumentera och kommunicera olika
verksamhetsperspektiv och hur de hinger samman” (Astrakan Strategisk Utveckling
AB, 2012-03-30). Domstolsverket beskriver syftet med att anvanda Astrakanmetoden
som “ett sdtt att sluta sig till vilka processer som finns i en verksamhet” (DV 2012a,
s. 7). Man skriver ocksa att man med hjalp av Astrakan tog fram en modell 2009 som
tydliggjorde begrepp, arkivredovisningsdokument och arkivobjekt och samtidigt visar
hur de relaterar till varandra. Begreppsmodellen har sedan justerats i takt med
forandrade begreppsforklaringar inom Domstolsverket (DV 20124, s. 8). | Bakgrund
och metod till Sveriges Domstolars verksamhetsbaserade arkivredovisning bifogas
denna begreppsmodell.

Var informant, som inte ar anstalld pa Lunds tingsratt utan arbetat med arkiv-
redovisningen som konsult, dock inom Sveriges Domstolar, tog del av inférande-
arbetet en tid efter att det inleddes och har kontinuerligt hjalpt till att utforma den
verksamhetshaserade arkivredovisningen pa Lunds tingsrétt.

Arkivredovisningen

Varje myndighet inom Sveriges domstolar ska utforma en egen arkivredovisning
utifran en mall som Domstolsverket har arbetat fram. Varje slag av domstol har fatt
en egen mall utifran den verksamhet som dar bedrivs, det vill sdga att tingsratterna
har fatt en mall, forvaltningsratterna en annan, och sa vidare. I vart fall har vi
undersodkt mallen Arkivredovisning fér sammanlagda tingsratter, vilket ar det
dokument som géller for Lunds tingsratt.

| mallen anvander sig Domstolsverket av nagra likartade begrepp med olika
betydelse. Utover handlingsslag och handlingstyp talas &ven om grupp av handlingar
samt svit av handlingar. En grupp av handlingar &r ett begrepp som nivamassigt
ligger emellan handlingsslaget och handlingstypen. Ett handlingsslag, till exempel
handlingar i brottmal, innehaller flera grupper av handlingar, av vilket en kan vara
akter i brottmal. | denna akt forekommer flera olika handlingstyper. Sviter av
handlingar definieras i sin tur som en bendmning for arkivobjekt. Begreppet har med
andra ord med handlingarna och deras fysiska ordning att géra. | Domstolsverkets
bakgrund och metod ger man foljande exempel: “Handlingstyperna kan arkiveras och
sorteras enligt olika principer och det arkivobjektet utgor en svit handlingar. Ett
exempel kan vara olika typer av beslut som tillsammans bildar en beslutsbok” (DV
2012a,s. 7).

Pa Domstolsverket har man valt att beskriva verksamhetens processer i I6pande text.
Detta motiveras pd foljande vis: “DV har valt att i huvudsak anvinda textbaserade
beskrivningar i arkivforteckningen for att beskriva processerna da DV anser att det ar
enklare” (DV 2012b, s. 7). Klassificeringsstruktur saknas. Mallen &r indelad i atta
kapitel, vilket vart och ett beskriver en typ av mal eller arende. Undantaget &r sista
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kapitlet, Ledning och administration, som beskriver de administrativa rutinerna pa
tingsréatterna. Mallens forsta del ar en inledning som kort beskriver tingsrétterna,
deras verksamhet och organisation. Pa detta foljer en genomgang av de digitala
verksamhetsstod som anvénds hos myndigheterna, samt vilken instans som ansvarar
for systemen.

Som exempel pa en maltyp och hur den beskrivs har vi valt nummer 1 — Brottmal.
Inledningen redogor for vilka fragor som behandlas under ett brottmal, samt vilken
lagstiftning som reglerar verksamheten. Efter detta beskrivs processen i tre pa
varandra foljande avsnitt, vilket representerar aktiviteterna: Registrera brottmal,
bereda brottmal samt avgora brottmal. I beskrivningen framgar tydligt vad som kan
inleda och vad som avslutar en process. Kopplingen mellan aktiviteter och grupper av
handlingar &r tydliggjord som till exempel har, under rubriken bereda brottmal:
“Handlingarna sammanfogas efter hand i en akt (Akter i brottmal). | verksamhets-
stodet kan en sammanstallning med bl.a. ovanstaende uppgifter om malet skapas
(Daghdocker over brottmal)” (DV 2009, s. 4). Bendmningen pa gruppen av handlingar
star alltsa kursivt inom parentes.

Vidare foljer fyra kapitel som behandlar de grupper av handlingar som aterfinns
under brottmal. Dessa ar sammanstallningar for atersokning av brottmal, dagbocker
over brottmal, akter i brottmal, samt avgoranden i brottmal. Under varje kapitel ges
information om vilken lagstiftning eller vilka foreskrifter som styr dokumentationen,
samt dven vilka gallringsforeskrifter och rutiner for exempelvis registrering som
géller. Till varje kapitel hor dven en tabell med tre kolumner; Handlingarnas
forvaring, Tidsperiod och Anmarkning, vilket illustreras i tabellen nedan (DV 2009).

Handlingarnas Tidsperiod | Anmirkning
forvaring

| handledningshaftet har de tre kolumnerna istéllet kallats Benamning, Tidsperiod och
Samband. Den forsta kolumnen Benamning ska innehalla namnet pa sviten, och ar
lanken mellan processbeskrivningen och forteckningen. Under rubriken Samband
fylls i anmarkningar gallande arkiveringsordning, forvaring, sekretess eller annan
information som kan vara viktig for atersokning.

Tanken ar alltsa att varje enskild domstol ska ladda ner denna mall fran
Domstolsverkets intranat, och anpassa den efter sin egen verksamhet. Pa vissa stallen
ar det meningen att domstolen ska komplettera med egen ifylld information, och
dessa ar markerade med punkter mellan tva hakparenteser ([...]). | évrigt ska mallen
vara applicerbar pa varje domstolsverksamhet. Domstolsverket menar att process-
beskrivningarna medvetet ar

... generellt hallna sa att dessa stimmer in pa alla domstolar inom respektive domstolsslag. |
princip ar det enbart sattet att organisera och arkivera handlingar samt redovisningen av
handlingarna som ska skilja sig domstolarna emellan.

DV 2012b, s. 4
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| huvudsak géller mallanpassningen en kontroll och komplettering av information.
Vad géller beteckning har Domstolsverket tagit beslutet att inte utforma nagon
standard for detta. Forvaringsenheter ska markas med sitt innehall (exempelvis
dagbocker i brottmal) samt ett volymnummer. Att halla arkivredovisningen sa enkel
som mojligt har varit ett ledord for Domstolsverket: “Med hog detaljniva riskerar man
att fa gora standiga forandringar och risken ar stor att man far en arkivredovisning
som inte fyller huvudsyftet, som é&r att enkelt kunna atersoka handlingar.” (DV 2012b,
s. 8).

Lunds tingsrétts arkivredovisning

Ovan beskrivna mall har alltsa anpassats och satts i bruk pa Lunds tingsratt, dar man
redovisar enligt verksamhetsbaserad princip pa material fran och med 15 april 2002.
Var informant har, som sagt, i efterhand hjalpt till att utforma arkivredovisningen
efter den mall och de direktiv som tillhandahallits fran Domstolsverket.

Lunds tingsréatts arkivredovisning ar ett dokument bestaende av elva kapitel. Utéver
de inslag fran mallen som beskrivits ovan finns en inledning till redovisningen och ett
kapitel géllande just Lunds tingsratts organisation och arbetsuppgifter, inklusive
allmén information om hur handlings- och dokumentflodet ser ut samt vilka rutiner
som géller for exempelvis gallring, sekretess och ansvar.

Kapitel 3 kallas Processbeskrivningar och klassificeringsstruktur, och i detta avsnitt
presenteras Lunds tingsratts tolkning av RA-FS 2008:4, pa de punkter som saknas i
Domstolsverkets mall. Har redogors &ven for resonemang kring utformningen av
strukturen. Det &r ett avsnitt som vill “ge en mer teoretiskt inriktad och foérenklad
bakgrund dar processerna delas upp i ledningsprocesser, stddprocesser och
huvudprocesser” (Lunds tingsrétt, s. 11). Vidare forklaras att tingsritten “har foljt
Riksarkivets allmanna rad, och latit de styrande verksamheterna komma forst i
klassificeringsstrukturen” (Lunds tingsritt, s. 11). Uppdelningen sker pa tre
verksamhetsomraden, dar strukturen ar hierarkiskt uppbyggd och framstalld med en
numerisk punktnotation — som foreskrivet i RA-FS 2008:4. Klassificeringsstrukturen
kannetecknas av enkelhet — allt som allt bestar den av 16 processer; av dessa ar fyra
ledningsprocesser, atta stodprocesser och resterande fyra huvudprocesser. Hur den &r
utformad visas pa foljande sida.
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Klassificeringsstruktur for Lunds tingsritt
1. Att styra tingsréittens arbete (ledningsprocesser)

1.4 Planera och bereda
1.2 Besluta och organisera
1.3 Informera och kommunicera

1.4 Foélja upp/utvirdera

2. Att ge verksambetsstod (stodprocesser)

2.1 Registrera administrativa arenden
2.2 Administrera personal
2.3 Administrera ekonomi

2.4 Upphandling och inkép
2.5 Rekrytera och utbilda
2.6 IT

2 Arkiv

2.8 Underhall och sikerhet

3. Rattsvard och rittskipning (huvudprocesser)
3.1 Registrera och fordela
32 Bereda
33 Fo6rhandla och avgora
3.4 Tillgangliggéra och bevara

Kapitlet avslutas med klassificeringsstrukturen uppritad som tabell, under rubriken
Sambandet mellan verksamhetsomradenas processer och tingsrattens handlingstyper.
For varje process finns hér angivet vilka grupper av handlingar som ar aktuella, samt
vilka handlingstyper som kan forekomma i dessa. Har ar nyckeln till sambandet
mellan Kklassificeringsstrukturen och arkivforteckningen.

Efter dessa inledande kapitel foljer den text som utformats av Domstolsverket centralt
som mall, vilken har genomgatts ovan. Tabellernas utformning skiljer sig dock. Pa
nasta sida visas exempel ur Lunds tingsratts arkivredovisning fran Dagbdcker 6ver
brottmal. Har har tabellen istéllet fyra kolumner, dér det som ovan kallats Benamning
eller nu istéllet heter Beteckning.
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Beteckning Tidsperiod | Anmirkning Forvaring

Mail avgjorda fr.o.m. 2002-

04-15
Lunds tingsratts 1994 Dagboksbladet for B 330- Arkivbox
arkiv, serie D 2 A 1994 forvaras inbundet 1
Lunds tingsritts arkiv D 2
A:75.
Dagbdécker for 1995-
samtliga mal och
irenden

Sekretess: Som regel ingen sekretess, men enskilda vars personuppgifter omfattas av sekretess
har registrerats som “’sekretess”. Detta giller dven for uppgifter om ”saken”, om denna omfattas
av sekretess.

Atersokning: Efter malnummer eller inkommandedag.

Ingaende handlingstyper: Dagboksblad.

Gallring: Bevaras.

Tabellen ovan &r hamtad ur Lunds tingsrétts arkivredovisning.

Upplevd problematik

De @mnen som framhalls som problematiska i detta fall har med arkivredovisnings-
modellens utformning och direktiv kring denna att géra. Nedan har de delats in under
rubrikerna Klassificeringsstrukturen och Definitioner och begreppsinnebord.

Klassificeringsstrukturen

| Domstolsverkets handledning aterfinns ett avsnitt om klassificeringsstrukturen, ett
amne som inte redovisas explicit i Domstolsverkets mall for ssmmanlagda tingsratter.
Detta beror med stor sdkerhet pa att mallen ar fran 2009, medan handboken
publicerades 2012. Just fenomenet med klassificeringsstrukturen skiljer sig pa denna
punkt fran vara andra fall, och det finns av den anledningen skél att undersoka den
narmre.

Det ar framforallt pa denna punkt som Domstolsverkets mall helt och hallet frangar
de allménna rad som finns i RA-FS 2008:4. Har separeras inte styrande och stodjande
verksamheter ifran varandra, och de aterfinns allra sist i arkivredovisningen. | RA-FS
2008:4 heter det att “Strukturenhetens beteckning ska bildas genom numerisk
punktnotation” (11 §). [ mallen aterfinns en numerisk punktnotation i sjélva
innehallsforteckningen, men det verkar inte som om det ar denna som ska
representera stommen for klassificeringsstrukturen. Att forteckningens rubriker bestar
av benamningen pa grupper av handlingar styrker detta. Ordet klassificeringsstruktur
som sadant forekommer inte heller i dokumentet. Att klassificeringsstrukturen saknas
bekraftas av var informant, som menar att: “den arkivredovisningsmodell som
Domstolsverket har tagit fram foljer ju inte domstolens arbetsprocesser, utan den
utgar ifran maltyper” (Intervju 4).
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Ett skal till att det ser ut pa detta vis finner vi i Lunds tingsratts arkivredovisning. |
dokumentets inledning stir foljande att ldsa: “Redovisningen &r gjord i enlighet med
forteckningsplanen i RA-MS 2005:64 och i enlighet med kraven i RA-FS 2008:4
avseende bland annat klassificeringsstruktur och processbeskrivningar” (Lunds
tingratt, s. 4). | Riksarkivets foreskrifter om arkivredovisning hos sammanlagda
tingsratter kan man i sin tur ta del av foljande:

Tingsratternas handlingar ska redovisas enligt féljande verksamhetsomraden/huvudprocesser:
- Brottmal

- Tvistemal

- Domstolsarenden

- Miljomal

- Arenden om hemliga tvngsmedel

- Vigselarenden/registrering av partnerskap

- Ledning och administration

RA-MS 2005:64 § 4

Det &r saledes pa basis av denna myndighetsspecifika foreskrift som tingsratterna har
givits sin indelning, vilket genomférdes innan RA-FS 2008:4 utarbetats. | denna &ldre
foreskrift finns aven anledning att anta att verksamhetsomrade inte har exakt samma
betydelse som i senare texter. Att det finns en medvetenhet om att indelningen kan
anses som problematisk ar tydligt. Domstolsverket skriver foljande:

Verksamhetsomradena kan grovt indelas i karnverksamhet samt styrande och stédjande

verksamhet. | Sveriges Domstolars arkivredovisning har denna uppdelning fram till och med 2011

inte framgatt explicit. DV gjorde bedomningen att det for arkivredovisningens syften inte tillfor
nagot att dela upp verksamheten pé det sattet. Bedomningen kvarstar fortfarande men efter

diskussioner med arkivmyndigheten justeras klassificeringsstrukturen sa att verksamhetsomraden
framgar.

DV 2012a, ss. 9-10

Géllande den administrativa verksamheten, det vill sdga det som enligt Riksarkivet
borde vara styrande och stddjande processer, resonerar Domstolverket pa féljande
Vis:

Det finns flera anledningar till att en uppdelning inte har gjorts. Den tyngsta anledningen &r att det
inte fyller ndgon funktion att indela en verksamhet i teoretiska processer om det ar s& att det i
sjalva verket forsvarar atersokningen av handlingar. [...] Traditionellt indelas inte verksamheten
pa det sattet pd domstol. Dar anvander man i dagligt tal begreppen den domande verksamheten for
karnverksamheten och den administrativa verksamheten for évrig verksamhet.

DV 20123, s.10

Om syftet med den nya redovisningsmodellen ska vara att kunna aterséka handlingar

pa ett effektivt sétt och i enlighet med hur verksamheten faktiskt fungerar, menar
Domstolsverket att deras modell fungerar vél — utan att uppfylla Riksarkivets krav.

Definitioner och begreppsinnebdrd

Var informant menar att en av sakerna som har varit svarast i arbetet med den nya
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redovisningen &r begreppsdefinitioner; “problemet med det har omradet med nya
arkivredovisningar, som jag ser det, ar att det flyger omkring sa mycket begrepp som
ingen riktigt... Alltsa Riksarkivet sjdlva vet ju inte riktigt vad de betyder” (Intervju 4).
For att aterga till ovan diskuterade klassificeringsstruktur, star att finna i Lunds
tingsratts arkivredovisning att:

Begreppet klassificeringsstruktur ges inte nagon riktigt konkret definition i RA-FS 2008:4, dar
begreppet definieras som en ‘struktur som representerar verksamheten, och som anvéinds for
klassificering av handlingsslag’. Vi far dessutom veta att klassificeringsstrukturen ar uppbyggd av
‘strukturenheter’, ett begrepp som inte heller det ges nagon narmare definition.

Lunds tingsratt, s. 11

I en fotnot resoneras vidare att: “begreppet ‘representera’ enligt SAOL betyder
“foretrdada, vara ombud for/.../ ange, utgora” eller “motsvara”. Men hur en
klassificeringsstruktur ska kunna “representera” eller “foretrdda” en verksamhet
framstér som oklart” (Lunds tingsrétt, s. 11). Har gar att utldsa en kritik gentemot
bestammelser fran hogre instanser, fran den som ar tvungen att folja dem. Var
informant menar &ven att begrepp ofta blir definierade i cirklar, vilket resulterar i att
definitionen uteblir. Processbegreppet framhavs som ett sadant, dér var informant
sdger att: “en process dr en samling av aktiviteter, som genomfors och avgrinsas i
verksamheten, och en aktivitet ar ett led i en process. [...] Det ar jattesvart att fa riktig
koll pa vad det dr dd egentligen.” (Intervju 4).

| samband med detta samtalsamne framkommer det att en vanligt forekommande
asikt ar att Riksarkivets foreskrifter med tillhorande regelkommentar &r alltfor
svarforstaelig. Var informant malar upp ett scenario dar arkivarbetet pa en myndighet
skots av en sekreterare som bara har arkivet som en av manga arbetsuppgifter, och
menar att 6vergangen till ett helt nytt system helt enkelt ar for mycket att krava av en
organisation med relativt fa insatta. Informanten beréttar att det har funnits problem
med att 6verga till den nya redovisningsmodellen:

[D]en dagliga driften har fungerat men den teoretiska — alltsa arkivredovisningen [...] har ju inte
forts pa det har sattet, dd man har latit de gamla serierna sta kvar. [...] Sa det ar ett typiskt fall dar
man skickar ner ndgon slags reform fran [...] Domstolsverket [och] sa stalls det i en parm. Tills
nagon arkivarie kommer och tar fram parmen...

Intervju 4

Under intervjun framkommer det att man har gatt fram och tillbaka vad géller
begreppen process- eller verksamhetsbasering. Till en borjan kallades det process-
baserat, men detta andrades sedan. Var informant beréttar att det har funnits
funderingar kring hur processorienterat det nya sattet egentligen &r, och att kanske till
och med det aldre séttet &r mer processorienterat. Beslutet att kalla arkiv-
redovisningen for verksamhetsbaserad menar informanten ocksa stammer battre
éverens med verkligheten, eftersom redovisningen utgar ifran verksamhetens
indelning i olika maltyper och inte efter hur man arbetar rent processuellt med dem.
Ett annat exempel ar begreppet handlingsslag, som ocksa har forandrat sin innebord
under tiden. Fran Domstolsverkets hill kommenteras att det “innebér vissa
svarigheter med nya arkivbegrepp och forandringar av dem under den tid som den
nya arkivredovisningen har vixt fram” (DV 2012a, s. 6). Forklaringen till denna
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situation ligger otvivelaktigt i att Domstolsverket var tidigt ute, och arbetade med
foreskrifter som inom kort skulle komma att revideras.

Framtida utmaningar

Under intervjun med var informant fick vi uppfattningen att implementeringsarbetet
pa myndigheten gatt for snabbt, och vi fragade da om detta stamde; informanten var
tveksam och menade istéllet att istéallet for att bli en enklare och mer anvandbar
modell kopplad till verksamhetsstodet sa blev det inte som det var tankt. Skepsisen
mot arkivredovisningsmodellen uttrycks i samma anda som vad géller perspektiv av
langsiktighet:

Och vi vet ju inte hur det kommer att se ut om 10 a&r nér det hér ska vara infort, hur mycket
kommer det att spreta at olika hall? Pa olika myndigheter. Det vet vi ju inte. [...] Jag tror att det
finns en fara i att man skickar ner sadana har komplexa saker till myndigheter.

Intervju 4

Nar vi fragat var informant om hur yrkesrollen kan komma att paverkas av den nya
arkivredovisningsmodellen, sa fick vi svaret att det inte skulle paverkas alls. Istéllet
anger informanten ett annat skél for att yrkesrollen &r i en férandringsfas:

Det &r ju det har med de andra projekten da, RIF [Rattskedjans informationsflode]. Dar kommer
det att handa saker. Pa ett eller annat satt. Fast ingen vet vad! [...] Det ar det storsta som hander
domstolarna sen skrivmaskinen ersattes av datorn.

Intervju 4

Vidare forklarar informanten for oss att detta ar ett stort projekt som ska mojliggdra
for aklagare att lamna éver handlingar elektroniskt in i domstolens verksamhetsstod.
Informanten forklarar att RIF och en utdkad digital dokumenthantering ar positivt, av
den anledningen att det kommer att innebara att man sa smaningom blir av med
mycket stora arbetsomraden. Det &r alltsa snarare den tekniska utvecklingen inom
myndigheten som anses vara en betydande faktor for yrkesrollens framtid.

Sammanfattning

Vi har ovan gatt igenom tre fall som ser relativt olika ut. Den modell som Polisen har
arbetat utifran visar pa att man forsoker uppna en relativt hog grad av konformism
olika polismyndigheter sinsemellan. Detta syns bland annat pa valet att omforma sin
klassificeringsstruktur efter Polislagen, eftersom denna anses motsvara den
verksamhet som alla polismyndigheter arbetar utifran. Utmarkande for Polisens arkiv-
redovisningsmodell dr ocksa att den ar valdigt utforlig; den klassificeringsstruktur
och de processbeskrivningar som vi har fatt ta del av uppvisar en stor detaljrikedom.
Polisens modell ar pa sa vis trogen RA-FS 2008:4.

Stockholms stadsarkiv valjer att framstélla sin informationsredovisning som

behovsstyrd, snarare an reglerad. Pragmatik har framhallits som ett ledord. Till detta
hor valet att halla modellen for informationsredovisningen sa enkel som majligt. En
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ytterligare tendens som har blivit tydlig &r att stadsarkivet véljer att dopa om
dokumenttyper och andra fenomen.

Domstolsverkets modell for verksamhetsbaserad arkivredovisning k&nnetecknas av
sin enkelhet. Processerna ar fa, och texterna som beskriver dem ar lattforstaeliga och
tydliga, antagligen aven for nagon utan arkivteoretisk kompetens. Det kan ha att gora
med verksamheten i sig att gora, som ju till stor del bestar av valdigt tydliga
processer; rattsprocesser. Pa sa vis har Sveriges domstolar arkiverat enligt liknande
principer langt tidigare. Har finns utrymme for enkelhet.
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Analys

| detta avsnitt besvarar vi var andra fragestéllning, vilken lyder:

Hur kan man placera in de utvalda verksamheternas tolkningar i ett
arkivvetenskapligt paradigmskifte, och hur kan teorier om paradigmskiften hjéalpa oss
att forsta de situationer och fenomen som uppstar i évergangen fran ett aldre system
till ett nytt?

FOr att ta sig an en analys av de tre beskrivna fallen har vi genom komparation funnit
att vissa aspekter i det empiriska materialet ar genomgaende eller aterkommande.
Analysen &r indelad i fyra teman, som vart och ett behandlar en aspekt av det nya
redovisningssystemet som vi menar &r av vikt for att forsta hur det fungerar, bade i
sig och i ett storre perspektiv. Dessa fyra teman &r Digital information, Logisk och
fysisk ordning, Nya begrepp och formuleringar och Tolkningsfrihet. Dispositionen av
foreliggande analys ar empirigrundad.

Under varje tema anknyter vi sedan till relevanta delar av vara paradigmskiftes-
teoretiska utgangspunkter. Vi jamfor med Rideners arkivspecifika tankar, men drar
aven paralleller till Kuhns mer allmént héllna teori. Detta for att starka vara slutsatser
pa det generella planet. 1 vissa fall refererar vi ocksa till annan arkivvetenskaplig
teoribildning som vi finner relevant och klargérande i sammanhanget.

Digital information

Den informationsteknologiska utvecklingen tas ofta upp i samband med behovet av
en ny arkivredovisning. Digitaliseringen har foregatt, och aven paverkat framvaxten
av det postmoderna paradigmet. Kuhns teori om paradigmskiften beskriver anomalin
som den upptackt eller det faktum som gor att den radande vetenskapen blir
otillracklig, och tvingas till fordndring. Kuhn skriver att detta “dr vad fundamentala
nyheter betraffande fakta eller teorier leder till. Ofrivilligt skapade av ett spel med
helt andra regler kraver accepterandet av nyheterna att en ny uppsattning regler
utvecklas” (Kuhn 1997, s. 52). Vi menar att anomalin i det hér fallet &r den digitala
tekniken eller den elektroniska handlingen — och den nya uppséttning regler som
utvecklas kan man i detta fall valja att se pa ett valdigt konkret plan, i form av nya
foreskrifter och riktlinjer vad géller arkivhantering.

Den av vara informanter som fokuserar pa problematik kring digital information hor

hemma pa Stockholms stadsarkiv. Har tas fragor om den digitala informationens
natur upp, vilken framhévs som nagot svar att greppa. Databaser, digital information,
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sammanstallningar och digitala handlingar &r begrepp som gar in i varandra, och vissa
av dem &r aldrig riktigt definierade. Ur Tryckfrihetsforordningen kan man ta del av
foljande definition av begreppet handling: “Med handling forstas framstallning 1 skrift
eller bild samt upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas
endast med tekniskt hjalpmedel” (TF 1949:105 2 kap. § 3). Detta ar den definition
som fortfarande &r géallande inom svensk arkivsektor, och som fungerar mycket val
nér det galler traditionella pappershandlingar, ljud- eller bildupptagningar. Vad galler
digital information har E-delegationen definierat elektronisk handling som “handling
i elektronisk form” (E-delegationen, 2012-04-17), och hanvisar tillbaka till
ovanstaende definition av handling. Detta kan knappast verka fortydligande.

Var informant pa Stockholms stadsarkiv menar ocksa att redovisningen av digital
information ar problematisk. Hur olika typer av format ska beskrivas ar en
aterkommande fraga, samt vad det egentligen &r som ska redovisas. Samman-
stéllningar ar ett begrepp som vacker funderingar. Ska en genomférd samman-
stallning sparas och redogoras for, eller ar det mojligheten till en sadan som ska
redovisas?

Nar det galler var informant pd Sveriges domstolar menar denne att ingenting
arkiveras digitalt, atminstone inte enligt den arkivférteckning som fors. Daremot
kommer vi in pd information som hemsidan och intranatet, dar mycket digitalt
material publiceras. Informanten beréttar att det gors en avstallning av bade den
interna och den externa webbplatsen en gang om aret, pa grund av Riksarkivets
stéllda bevarandekrav. Varfor den har informationen ska bevaras menar informanten
att man inte riktigt har fatt svar pd, mer 4n att “det kan vara bra att ha”, och fortsitter:
“Dar hamnar man ju om man inte vet varfor” (Intervju 4). Information publicerad pa
natet har en form som verkar vara svar att greppa, och det ar dven sa att den har typen
av information hamnar utanfor arkivredovisningen.

Ridener skriver att den teknologiska utvecklingen har skapat nya format, som de
elektroniska handlingarna. Deras betydelse ar avgorande, men exakt pa vilket vis ar
svart att avgora dn, och menar att “the impact electronic records have had on
archivists is still in the process of being measured and understood” (Ridener 2009,

s. 104). Ifragasattandet av handlingen som begrepp eller koncept harleder Ridener
ofta till mer filosofiska fragestallningar om handlingens kontext, bevisvarde eller
tolkningsmajligheter. Dock &r han inne pa ett spar liknande vart i sin slutsats, dar han
skriver att “[a]rchivists who work with digital datasets and records that do not
necessarily contain constant data have little choice but to acquiesce to the notion that
they are not the keepers of many electronic records” (Ridener 2009, s. 160). Det
digitala arkivet har med andra ord helt andra egenskaper an det analoga, vilket
paverkar forutsattningarna for vad som ar maéjligt och fér vad som kréavs.
Formatstandarder och mjukvara samt rutiner kring dessa tillhor sadant som Ridener
menar behdver utarbetas mer precist, for att de stora mojligheter som en digital
informationshantering innebar ska kunna ga att dra nytta av fullt ut.

Informationsformat som hemsidor eller databaser &r fenomen som rér sig kring digital
information, och som ligger utanfér ramen for de ursprungliga definitionerna av
handlingar och dokument. Ordet handling har konnotationer med egenskaper som
normalt innehas av det traditionella pappersdokumentet, och lampar sig inte for alla
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typer av digital information. Trots detta haller man ofta fast vid de gamla uttrycken
och forestéallningarna. En sammanstélining, till exempel, &r ett satt att ge digital data
den form som analog data vanligen har, och som man &r van vid. Det ar méjligheten
att sammanstalla data som inte har nagon omedelbar form till ett konkret dokument,
som gar att skriva ut pa papper. Genom att omforma informationen till nagonting vi
ar vana att se i ett arkiv, kan vi forsta den. Har vill vi dven passa pa att aterknyta till
Fernanda Ribeiro, vars tankar om det nya paradigmet kretsar kring information,
snarare an arkiv eller dokument. Hon menar att begreppen maste omformas:

it is within the framework of Information Science that Archival Science must be rethought and
(re)constructed, otherwise it will not be able to overcome the empiricism and the status of a
technical discipline that has characterized it.

Ribeiro 2001, s. 303

Ribeiro skriver ocksa att det ar ett faktum att information ofta materialiseras for att
det enklare ska kunna bevaras eller kommuniceras. En materialisering fordndrar dock
inte informationens vérde — det blir inte nagot vasentligt annorlunda, bara for att det
har fatt en fysisk form.

Vi menar att det &r i den hér sfaren som tankar om paradigmskiften blir anvandbara.
Det postmoderna paradigmet kommer att vidga var forstaelse av vad — vilka format —
som ingar i ett arkiv. Vissa koncept fran det tidigare paradigmet ar svara att sldppa
taget om. Nér blir publicerad, inférskaffad, vidarebefordrad information, eller
information som anvands i nagot syfte pa en myndighet, en handling? En
omformulering eller omdefiniering av den standardiserade begreppsapparaten kravs
antagligen for att hela spektrumet av information ska inkorporeras, nar man talar om
arkiv.

Post-custodalism

Ett begrepp som kan vara anvandbart nar man talar om fragor gallande modern
arkivhantering i en anglosaxisk kontext ar post-custodialism, vilket &ven brukas i viss
man av Ridener. Det engelska ordet custody, som i det har sammanhanget kan
dversattas till forvar, har anvants som ett begrepp for att beskriva tidigare radande
paradigms syn pa arkivariens forhallande till sitt arkivmaterial. Att custody dven kan
betyda hakte ar ingen tillfallighet — arkivarien beskrevs tidigare som arkivets vaktare,
och det var inte vem som helst som fick tilltrade till arkiven.

The Society of American Archivists beskriver begreppet pa foljande vis: “The idea
that archivists no longer physically acquire and maintain records, but that they will
provide management oversight for records that will remain in the custody of the
record creators” (SAA 2005). Det handlar med andra ord om det faktum att modern
dokumenthantering inte gar till pa sa vis att en leverans av material genomfors till en
arkivinstitution som ordnar det och bevarar det, utan att man nédrmar sig materialet i
ett annat skede och pa en annan plats i dokumenthanteringsprocessen.

En annan beskrivning av begreppet post-custodial gar att finna hos Greg O’Shea i

artikeln “Keeping Electronic Records: Policy for Electronic Recordkeeping in the
Commonwealth Government™:
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This strategy is a departure from the traditional custodial approach taken by archival institutions
but recognizes that in the electronic age physical custody is no longer an essential element of
preservation strategy. What is essential is for electronic records to be identified, controlled and
accessible for as long as they have value to Government and the Community.

O’Shea 1995, s. ii

Denna definition markerar skillnaden mellan ett tidigare paradigm dar den fysiska
forvaringen av handlingar hade mer relevans, eftersom den huvudsakligen var analog.
| dvergangen till framst digitala handlingar upprattade vid, och inkomna till,
myndigheter blir fragan om placering och hantering av annan art. Istéllet handlar det
om att arkivarier ska se till att handlingarna underhalls pa lampligaste satt, bade ur ett
bevarandeperspektiv och ur ett tillganglighetsperspektiv.

Begreppet post-custodialism kan bli anvandbart pa sa vis att det kan vara ett medvetet
forhallningssatt for arkivarier. Elektronisk information, som ar av en helt annan art &n
pappersdokument, kraver att arkivarien finns tillhands och skapar den metadata som
krdvs mycket tidigare. Om inte, finns risken att informationens anvéndbarhet till viss
del kan ga forlorad. Ett pappersarkiv som ar eftersatt finns det oftast mojlighet att
ordna upp efter de principer allmanna arkivschemat grundar sig pa. Ett digitalt arkiv
som saknar beskrivning daremot, kan vara omojligt att skapa ordning i — det skulle
kunna besta av en oandlig mangd sammanstéallningsmojligheter. Har kan vi se hur
Rideners idéer om den digitala informationens mojligheter manifesteras; mojligheten
att skapa nya sammanhang i form av olika sammanstallningar — att kontextualisera
och rekontextualisera — men ocksa det faktum att dessa mojligheter kan innebara stora
praktiska problem.

Ett praktiskt exempel pa hur detta fenomens mojligheter kan manifestera sig ar det
som handlar om Rattskedjans informationsflode, vilket var informant pa Sveriges
domstolar menar dr verkligt revolutionerande: “Det dr det storsta som hiander
domstolarna sen skrivmaskinen ersattes av datorn” (Intervju 4). En digital
arendehantering som delas utav flera myndigheter férenklar och effektiviserar den
byrakratiska processen, d&ven om vad som ska bevaras slutligen skrivs ut pa papper
anda. Har kan vi se att det postmoderna paradigmet tar plats i verkligheten, aven om
det inte brukas fullt ut.

Logisk och fysisk ordning

Ett tema som tangerar det om digital information ovan &r det som handlar om arkivets
ordning. Fore den nya arkivredovisningens intrdde motsvarade arkivboxarnas
uppstélining i arkivlokalen den ordning som fanns beskriven i arkivférteckningen.
Forsta volymen i arkivforteckningen var aven forsta volymen i arkivet. Hanvisningar
till material som forvarades pa annan plats behandlades som undantag — det normala
var att ordningen var densamma pa pappret som i verkligheten.

Av vért insamlade material ser vi att fragestallningar uppstar gallande ordningen.
Overgangen till ett processorienterat redovisningssatt leder inte automatiskt till en
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omstrukturering av den fysiska dokumenthanteringen. Aven férekomsten av bade
analog och digital information inom samma processer gor en fysisk ordning
strukturerad efter processbeskrivningarna omoéjlig. Pa Stockholms stadsarkiv bemoter
man denna problematik genom att dela upp arkivets ordning i tva — logisk och fysisk
ordning, dar den logiska ar den i arkivforteckningen och den fysiska den som har med
arkivmaterialet att gora. Vi véljer att anvanda oss av samma begrepp, da det ligger pa
en lamplig abstraktionsniva. Pa Polisen anvands istallet begreppen klassificerings-
struktur och forvaringsstruktur for samma fenomen.

Kuhn menar att det i ett paradigmskifte kommer att finnas perioder av osékerhet, dar
de som ar verksamma inom vetenskapen inte kommer att kunna veta hur man ska ta
sig an all problematik som man stélls infor. “Under 6vergéangsperioden kommer det
att existera en stor men aldrig fullstdndig 6verlappning av de problem som kan l6sas
med det gamla och med det nya paradigmet” (Kuhn 1997, s. 75). Néar overgingen till
det nya paradigmet sedan har skett, kommer forskarna att ha en ny syn pa faltet, samt
dess metoder och mal. I ljuset av detta konstaterande ar det mojligt att titta pa olika
praktiska I6sningar i 6vergangen till det processorienterade arkivredovisnings-
systemet. Vi menar att sektorn befinner sig i ett skede, dar de nya upptackterna annu
inte resulterat i en rekonstruktion av hela systemet. Fragan om logisk och fysisk
ordning illustrerar val detta tillstand.

Pa Stockholms stadsarkiv har personalen utarbetat tre olika alternativa I6sningar for
att ta sig an problematiken. Det forsta forslaget ar det om att skapa grupper av
handlingsslag, for att sedan gora korsredovisningar mellan den fysiska och den
logiska ordningen. Den logiska ordningen blir da redovisningarna av handlingsslag,
vilken &r direkt kopplad till processen. Redovisningen av grupper av handlingsslag
representerar den fysiska ordningen. Dessa grupper ar skapade av arkivansvarig
personal, kopplade till flera processer och har sin samhorighet pa det fysiska planet.
For att forklara hur det har gar till konkret sager en informant att korshanvisningarna
fungerar “pa samma sitt som man gjorde i det gamla systemet med hénvisningar
mellan serier” (Intervju 2). Det andra séttet som Stockholms stadsarkiv foreslar
handlar om att sdrredovisa vissa handlingstyper, vilket sker genom att vissa
handlingar viljs ut och forvaras separat. | forteckningen pavisas sedan vilka
handlingstyper som utgér undantag fran den logiska ordningen, for att sedan dven
redovisas enskilt. Protokoll ges under var intervju som exempel pa en handlingstyp
som, precis som i det &ldre systemet, kommer att forvaras och redovisas separat. Det
tredje och sista alternativet for att hantera svarigheterna med logisk och fysisk
ordning handlar om att helt separera dem. Den fysiska ordningen beskrivs da i ett
inventarium, och med hjélp av valfria nyckelbegrepp kan man sedan koppla samman
inventariet med klassificeringsstrukturens processer. Har finns alltsd mojligheten att,
trots att man genomfor en stor fordndring vad géller redovisningen, bevara samma
ordning som tidigare i arkivet.

Samma fragestallningar har dykt upp dven pa Polisen. Klassificeringsstrukturen, som
ar begreppet for den logiska ordningen, stalls vid sidan av forvaringsstrukturen som
alltsa representerar den fysiska. Den forteckning éver forvaringsenheter som har
inréttats for det analoga materialet liknar ett inventarium, och som en av
informanterna pa Polisen pétalar “pa sétt och vis pdminner om allmédnna
arkivschemat” (Intervju 1). Man dr dock noga med att podngtera att den
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processorienterade arkivredovisningen i stort, det vill sdga klassificeringsstrukturen,
inkorporerar alla offentliga handlingar som hanteras i myndigheten, i alla format —
aven sadant som gallras innan det hamnar pa arkivfunktionen. Detta material
redovisades forut inte alls. Det gar att se det som att den tidigare arkivredovisnings-
varianten har blivit en mindre del av den nya och utvidgade. Att kunna frikoppla den
fysiska och den logiska ordningen ifran varandra samt redovisa dem pa olika sétt
menar var informant pa Rikspolisstyrelsen ar valdigt positivt. Informanten forklarar
vidare att det nu finns en “form for de beskrivningarna som man forsokte gora i
allménna arkivschemat”, men som inte tidigare fungerade optimalt (Intervju 3).

| arkivverksamheten pa Lunds tingsratt finns inte samma problem, av den
anledningen att allt som redovisas i arkivforteckningen ar fysiskt. Det finns digitala
system och vad géller utlamning av handlingar arbetar man nastan uteslutande
digitalt, men detta star utanfor arkivredovisningen. Var informant forklarar
situationens tillstdnd pa foljande vis: “Vi har ju traditionen att ta ut det pa papper [...]
for att ldgga det i1 akten” (Intervju 4). Finns ett langsiktigt bevarandekrav framstélls
handlingen med andra ord i fysisk form. Det &r intressant att notera att det ar
informanten fran detta fall som uttrycker minst entusiastiska asikter till férandringen.
Intrycket ar att Gvergangen till en ny redovisningsform for Sveriges domstolar &r
nagot poanglos:

Nu kommer vi att skapa mer arbete, men det kommer inte att forandra vart praktiska satt att
arbeta. Och det kommer inte att férandra allmanhetens tillgang till insyn. Sa det kianns som att det
ar en konstruerad reform som inte léser ndgonting. Men det finns inte nagra akuta problem som vi
jobbar nu.

Intervju 4

Har ser vi att dvergangen snarare blir en borda, da det aldre redovisningssystemet
faktiskt har fungerat bra. Arbetssattet fran det aldre paradigmet halls fast vid, vilket
inte innebar nagot problem, eftersom den digitala tekniken — anomalin — halls utanfor
systemet. Som visats ovan anvander man den dock i andra aspekter av verksamheten.

En aspekt av ldsningarna pa problematiken med logisk och fysisk ordning som &r
intressant ar de medvetna avsteg fran den tidigare modellen som gors, vad géller de
delar av redovisningen som liknar kvarlevor fran allmanna arkivschemat. Polisens val
av bindestreck som skiljetecken i svitbeteckningarna ar exempel pa ett sadant avsteg.
Det &r viktigt att markera att man frangar det traditionella, &ven om det i viss man
liknar séttet man arbetade pa innan.

Sammanfattningsvis kan man sdga att om informationen enbart vore digital, skulle
svarigheter av det har slaget inte uppsta. Digitalt material behdver inte ordnas pa det
traditionella sattet — det har ingen fysisk ordning. Problemet uppstar nar fysiskt
material aterkommer pa flera stéllen i den logiska ordningen, eller nér det finns behov
av att samla fysiska handlingar pa ett sarskilt vis, som inte har stod i den logiska
ordningen. Vi ser det som att 6vergangen till det postmoderna paradigmet for med sig
en splittring av den enda och vedertagna ordning som tidigare fanns till flera
ordningar. Har samexisterar principer fran aldre paradigm med principer fran det
postmoderna.
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Nya begrepp och formuleringar

| de fall vi har studerat kan vi konstatera att det finns olika exempel pa hur begrepp
som anvands nar man talar om processorienterad arkivredovisning ifragasatts och om-
formuleras. Informanterna vittnar om osékerhet kring vad begrepp som myntats av
den aktuella tillsynsmyndigheten egentligen betyder. Begreppsdiskussionerna inom
myndigheterna har varit centrala, vilket i sin tur har paverkat hur man valt att utforma
sin processorienterade arkivredovisning. Saledes har det blivit tydligt att ifraga-
sattandet och omformandet av begrepp gar att koppla till ett av skalen som Ridener
anger som viktiga for att identifiera det postmoderna paradigmet, ndmligen det tredje
kring kritiskt tankande. Rideners teoretiserande kring ifragasattandets betydelse vid
ett paradigmskifte gar att koppla till Kuhns papekande om forskare som befinner sig i
paradigmskiften far influenser fran filosofin. Kuhn skriver: “Jag tror att det framfor
allt ar i uppenbara krissituationer som forskarna vander sig till filosofisk analys som
ett sitt att 16sa gdtorna inom sitt félt” (1997, ss. 77-78). Kuhns pastaende visar att
begreppsdiskussionerna inom de undersokta fallen mycket val kan grunda sig pa
filosofiska tankegangar.

Ett exempel som bekréftar Rideners teori om arkivariers intention att férandra
tidigare paradigm och ifragasatta vedertagna antaganden och definitioner, ar da man
véljer egna bendmningar for den arbetsmodell som ska inforas. | fallet Stockholms
stadsarkiv anses att begreppet information béttre beskriver det man redovisar och inte
ar lika negativt laddat som arkiv. Domstolsverket benamner hellre sin modell
verksamhetsbaserad, till skillnad fran processhaserad som férekommer hos Polisen.
Dessa ar inte endast resultatet av inkonsekvent bendamning pa den nya redovisnings-
modellen. De ar ocksa egna versioner som myndigheterna skapat, vilka darigenom
fatt olika inneborder och varden. Nir Ridener skriver: “One of the important aspects
of the application of postmodern critical thought to archival theory is the questioning
of archival assumptions and definitions™ (2009, s. 123), menar vi att detta 1 svensk
arkivkontext kan illustreras med exemplet ovan.

| de tre fallen kan man se exempel pa hur arkivarier ifragasatt gangse kunskap — till
stor del pa grund av att den nya arkivredovisningsmodellen tvingat fram ett nytt
tankesatt kring arbetet pad myndigheten, men ocksa i frdga om begrepp eller tillvaga-
gangssatt som man uppfattat som foraldrade. Ett exempel pa detta kan vara hur man
pa Stockholms stadsarkiv menar att begreppet arkiv uppfattas sta i vagen for
forstaelsen av den nya redovisningen, atminstone fér administrativ personal utan
hogre utbildning i arkivvetenskap eller liknande. Att valja ett annat sétt att bendmna
redovisningen kan ses som ett forsok till anpassning infor andra yrkesgrupper som
kommer i kontakt med denna. | forlangningen kan man ocksa tolka stadsarkivets
forsok att forandra synen pa arkivredovisning genom att ge det ett nytt namn
(information) — trots att det fortfarande &r samma sak (arkiv). En av vara informanter
pa stadsarkivet sager foljande i intervjun kring en forandrad syn pa arkiv:

.. man [pratar] da om informationsforsdrjning och att allmidnheten och myndigheterna ska fa
tillgdng till myndigheternas information. Information ar liksom det nya ordet, snarare an arkiv.
Sen vet vi ju att det ar arkiv det ar frdgan om.

Intervju 2
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Det &r intressant att se att man i de andra tva fallen inte gjort en lika tydlig
omformulering av begreppet som Riksarkivet bendmner processorientering. Istallet
for att lata sin benamning vara mer generellt gangbar tycks man ha velat lagga fokus
pa den egna verksamheten. Polisens modell lagger stort fokus pa att beskriva manga
processer i detalj och det ar tydligt att begreppet processbaserad har fatt stort
genomslag i hela modellen. Domstolsverket har valt att ta fasta pa benamningen
verksamhetshaserad nér det géller arkivredovisningen. Detta hanger ihop med hur
RA-MS 2005:64, som ligger till grund for utformningen av modellen, fokuserar pa
verksamhetsomraden inriktade pa mal- och arendetyper pa ett annat satt an i de andra
tva fallen vi undersokt.

Ett exempel pa hur det inom en myndighet och dess respektive tillsynsmyndighet kan
skilja sig at vad galler anvandning av begrepp och formuleringar, ar hur
Domstolsverket utformat en mall med visst innehall som omtolkas av Lunds tingsrétt.
Vi har tidigare redogjort for hur Domstolsverkets mall beskriver hur grupper av
handlingar ska redovisas, det vill sdga i tre kolumner, Handlingarnas forvaring,
Tidsperiod och Anmérkning. Detta ar en 6vergripande modell for alla typer av mal
som férekommer inom Sveriges domstolar. Eftersom Domstolsverket i sin
handledning anvander sig av andra begrepp i kolumnerna kan vi tydligt se att det
férekommer oklarheter om vilka begrepp som lampar sig bast att beskriva olika
bestandsdelar i arkivredovisningen. Anvandningen av Benamning, Tidsperiod och
Samband har andra inneborder an begreppen som anvands i mallen. An mer intressant
blir det nér Lunds tingsrétt lagt till ytterligare en kolumn utéver &ndringarna av
begrepp: Beteckning, Tidsperiod, Anmarkning samt Forvaring. Ordvalen bendmning
och beteckning ar synonymer och darfor i sig mindre anmarkningsvarda, men
Handlingarnas forvaring motsvarar inte samma sak. I Domstolsverkets handledning
far vi en forklaring till varfér man senare kommit att férorda Benamning fore
Handlingarnas forvaring: “Det dr inte meningen att domstolen har [sic!] ska ange hur
handlingarna forvaras, t.ex. arkivboxar, parmar eller hingmappar” (DV 2012b, s. 13).
Istallet skriver Domstolsverket att kolumnen Samband kan innehalla information om
forvaring, men ocksa information om arkiveringsordning, sekretess med mera. Lunds
tingsratts variant dppnar for mojligheten att i olika kolumner redovisa anmarkningar
och forvaring separat, som alternativ till att lagga det under samma rubrik.

Exemplet med hur man lampligast redovisar grupper av handlingar visar pa hur
begrepp stotts och blotts samt att detta lett till olika 16sningar. Ur ett analytiskt
perspektiv ar det tydligt att begreppsapparaten i det postmoderna paradigmet haller pa
att utvecklas, och darfor kan vi se att det resulterar i vaga beskrivningar. | vissa fall
anvands liknande begrepp for olika fenomen och skapar da innehallsmassig
motstridighet. Vi har ocksa sett att olika varianter pa begrepp som anvénds kan vara
sa pass likartade att de darfor blir svara att skilja at. | forlangningen menar vi att detta
ar en konsekvens av Riksarkivets riktlinjer som Gppnar for tolkningar.

| ett av fallen framgar det ocksa att Riksarkivets begreppsdefinitioner upplevs
krangliga eftersom man tycker att dessa blir till cirkeldefinitioner. En informant ger
foljande exempel: “En process dr en samling av aktiviteter, som genomfors och
avgransas i verksamheten, och en aktivitet &r ett led i en process” (Intervju 4). Denna
uppfattning visar ocksa pa hur man efterfragar en annan definition av begrepp, vilket
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har direkt paverkan pa hur man forstar och utformar den nya redovisningen. |
Polisens handbok skriver man f6ljande: “Gransen mellan en aktivitet och en process
kan vara svar att dra, och det finns inget facit” (RPS 2012b, s. 9). Detta konstaterande
har foregatts av ett forsok att definiera begreppet process genom att illustrera olika
kannetecken, vilka kan sammanfattas som foljer: Upprepas flera ganger i
verksamheten, har en tydlig borjan samt bestar av aktiviteter som utfors pa ungefar
samma satt var gang. Dessa kannetecken motiverar Polisens uttalande om att det kan
vara svart att definiera vad en process kontra aktivitet ar. Polisens definition ar trots
detta en langre och mer utbroderad definition &n Riksarkivets, som i RA-FS 2008:4
bendmns som “avgriansad foljd av aktiviteter som forekommer upprepat i
verksamheten”.

Det har ocksa framkommit att det ibland saknas definitioner av begrepp som anvands
i samband med den nya redovisningsmodellen och hur det kan stélla till problem.
Informanterna pa Stockholms stadsarkiv tar upp exemplet digital information och
sammanstallningar; eftersom dessa sammanstéllningar av information i elektronisk
form ocksa kan ses som en slags handlingar blir det problematiskt nar man inte vet
vad som ska redovisas. En av vara informanter stéller foljande retoriska fragor:

Det ar ett antal data, digital data som sammanstéllts av nagon anledning som ett resultat i ndgon
process. Dar ar ju fragan vilka sammanstallningar, [...] vilka digitala handlingar som ska
redovisas. Ar det alla? Ar det s& fort man gor en knapptryckning och en sammanstallning pé&
skarmen som man sen ska redovisa? Eller [...] de [...] som har mer varaktig betydelse och kanske
sparas i digital form i ett halvar eller ar? [...] Det kan man fundera pa och vi har val borjat att
kanske ifragasétta det har lite grann.

Intervju 2

Nér direktiv saknas kring begrepp blir det tydligt att arkivarierna arbetar under nya
forutsattningar och att begreppsutformningen bara &r i startskedet. Postmodernismens
betydelse for det nya paradigmet &r oerhort viktig, vilket hdnger samman med
sprakets betydelse for den teoretiska utvecklingen. Ridener menar att det ar mojligt
for arkivarier att skapa nya vérden och forutsattningar genom att i yrkesrollen
tillampa sa kallad transgressive performance; ett begrepp som ursprungligen kommer
ifran Judith Butler.” Begreppet har sedan satts i arkivvetenskapligt sammanhang
genom Terry Cook och Joan M. Schwartz (2002). Forfattarna skriver féljande:

It does mean that new intellectual (theoretical) spaces are opened by these transgressive
performances. Thereby the authority and legitimacy of past performances are contested, and their
obviousness made less obvious, their tacit assumptions more explicit, their comfort level much
more uncertain. Then the impossible becomes possible, and old scripts get modified, enlarged,
made more inclusive. And the power, consolidated by previously unquestioned performance,
loses much of its authority.

Cook & Schwartz 2002, s. 177

" Mer om begreppet transgressive performance och queerteori gér att lasa om i Judith Butlers Gender Trouble
(1990).
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Det handlar alltsa om att med hjalp av spraket férandra den kontext man verkar i, for
att 6ppna végar till ny teoribildning. I detta sammanhang spelar begrepps-
formuleringar och ifragasattande av gangse definitioner en stor roll. Ridener anger tre
alternativa vagar for arkivarien att uppna forandring genom att ga langre an
nuvarande praxis. Det forsta handlar om att ifragasatta underforstadd kunskap som
gjorts gallande i arkivpraktiska sammanhang. Det andra handlar om att nyansera och
darmed medvetandegora sitt handlande (har: performance) och sina tankar kring
arkivteori. Avslutningsvis menar Ridener att den yrkesverksamma véljer synsattet att
en forandrad syn i samhéllet pa arkiv och dess funktion staller nya krav pa arkivet
(2009, s. 123). Vi menar att atminstone forst- och sistndmnda végar har varit tydliga i
vart empiriska material. Vidare vill vi utveckla Rideners pastaende till en fraga om
just transgressive performance, det vill séaga vilken effekt eller handlingspaverkan
spraket kan ha eller utratta genom att man iklar sig en viss roll i yrkessammanhang, i
syfte att bryta normer. Ett exempel pa detta ar nar Stockholms stadsarkiv infor termen
information istéllet for arkiv. Detta 6ppnar for fragan om arkivarier genom att fora
begreppsdiskussioner verkar i det postmoderna paradigmet. Vi anser det, eftersom
diskussionerna och omformuleringarna ar sa fundamentala i det implementerings-
arbete mot den nya redovisningsmodellen som man utfér idag. Denna slutsats gar
ocksa att koppla till Rideners forsta argument om ett paradigmskifte inom arkivteorin,
namligen det om vikten att forsta kontext och dess betydelse. Ridener skriver
foljande: “Questioning the concept of the record is intended as a means to assess the
knowledge that surrounds the concepts of the record and its context” (2009, s. 126).
For att forsta handlingarna som arkivet ar uppbyggt av maste man ifragasatta och
omprova kontexten de befinner sig i. Det &r rimligt att detta &r en viktig hdrnsten &ven
i utformandet av en ny redovisningsform, eftersom man bygger sin uppfattning av
handlingarnas samband pa var, hur och varfor de uppkommit i verksamheten. Genom
att ifrdgasatta begrepp och fora diskussioner kring definitioner uppnas ny kunskap
som blir ovarderlig for forstaelsen i det nya paradigmet. Detta forsta skal som Ridener
anger ar, som tidigare namnts, praglat av sjalvmedvetenhet vilket ges uttryck i form
av subjektivitet och meningskapande. | foljande avsnitt gar vi djupare in pa denna
tendens inom det postmoderna paradigmet.

Tolkningsfrihet

Vi har kunnat se att myndigheterna uppvisar tolkningar som pa olika satt hanterar
abstraktion kontra detaljrikedom. I fallet Polisen &r det tydligt att man har strévat efter
en sa representativ och detaljrik redovisning som mojligt, vilket fatt till fljd att man
far en sarskild insyn i verksamheten. Utformningen kan ocksa tolkas som ett resultat
av att det ar en myndighet med valdigt manga olika ansvarsomraden och uppdrag,
vilket da rimligen borde resultera i en omfattande kartlaggning av olika processer.
Domstolsverket utformning av tingsratternas mall fér redovisning inte lika
omfattande vad géller detaljniva; detta hor, som tidigare namnts, samman med valet
att franga Riksarkivets indelning av styrande och stodjande verksamhet eftersom man
menar att det inte fyller nagon funktion och riskerar att forsvara atersokning av
handlingar. Slutsatsen blir att en enklare modell &r att féredra. Fallet Stockholms
stadsarkiv visar pa ett bra sétt hur tolkningsfriheten formar redovisningar i allra
hogsta grad, och att friheten kan stalla till det ibland. Eftersom stadsarkivet handleder
forvaltningar inom Stockholms stad i arbetet med att ta fram den nya redovisnings-

62



modellen har man ocksa sett hur olika dessa modeller kan se ut. Informanterna
berattar att man strdvar efter tydliga, kortfattade processnamn som fungerar
langsiktigt men att det inte alltid blir sa.

Vi har i kontakten med de olika myndigheterna fragat hur de resonerar kring
modellernas utformning vad géller hur dessa fungerar langsiktigt. Eftersom det i
Riksarkivets riktlinjer (RA-FS 2008:4) redan framgar att de olika delarna i arkiv-
redovisningen inte far vara inaktuella utan ska uppdateras vid behov, och ibland aven
ersattas av nya vid stora forandringar inom verksamheten, ar det inte konstigt att vara
informanter pa myndigheterna anser att nagot av det viktigaste &r att versions-
hantering fungerar. Malet att ha en arkivredovisning som fungerar langsiktigt tycks
hanga ihop med en pragmatisk syn pa utformningen, vilket medfor en redovisning
som ofta blir mer konkret &n abstrakt.

Att tolkningsmojligheter fatt stor betydelse innebar ocksa att det skapats en
medvetenhet om att man verkar fér nagon slags forandring. Nar olika modeller
uppréttas pa olika myndigheter &r de resultatet av att arkivarier hittat egna vagar och
testat granser for att na dithan man velat komma. Rideners andra skal som behandlar
medvetenhet om att verka med intentionen att férandra paradigmet i sig, visar hur
mojligheten att gora egna tolkningar av en ny redovisningsmodell &ven kan ses som
ett stallningstagande. Eftersom den egna, efter verksamhetens anpassade, redovis-
ningen &r primdar (snarare an en nationellt normgivande modell for alla myndigheter)
blir det ocksa tydligt att man driver den teoretiska utvecklingen dit man sjalv 6nskar —
for att fa ett sa gangbart resultat som mojligt.

Inom ramen for tolkningsfrihet har vi dven sett att man vander sig utanfor paradigmet
med sina fragestallningar. De olika modellerna kan ses som konkurrerande I6sningar,
vilket kan kopplas till hur Kuhn beskriver en vetenskap i kris dar verksamma inom
paradigmet uppvisar en exceptionell dppenhet infor att testa nya modeller. | denna
kris, som sa smaningom leder till ny kunskap, menar Kuhn att man kan se att
verksamma uttrycker starkt missndéje dver situationen (1997, ss. 79-80). | det
empiriska materialet finns exempel pa hur man visar stor 6ppenhet gentemot
alternativa losningar, samtidigt som vara informanter har vittnat om motstand till den
nya redovisningsformen i sig. Man staller likhetstecken mellan modellen och hur man
menar att andra tjansteman upplever svarigheter att forsta hur den &r utformad och
den skulle gagna det dagliga arbetet. Det tycks vara sa att den nya modellen far
representera en osakerhet som bygger pa alltfor abstrakta och komplicerade begrepp
som icke insatta kanner skepsis infor. Aven bland informanterna finns uttryck for
kritik mot den nya redovisningsformen, vilket ytterligare stodjer pastaendet om en
arkivvetenskap i kris.

Subjektiva bedomningar pa individniva?

| det empiriska materialet finns exempel som kan appliceras och tolkas efter Rideners
tredje skél som talar for ett postmodernt paradigm. Nar myndigheterna, istéllet for att
nitiskt folja Riksarkivets definitioner, valjer att anpassa redovisningen efter den egna
myndigheten och vad man tycker lampar sig bast i sammanhanget, kan detta ses som
ett tecken pa subjektivitet hos arkivarierna. Som vi tidigare namnt menar Ridener att
subjektivitet inom det postmoderna paradigmet leder till omtolkning och
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rekontextualisering inom arkivteorin.

| de fall vi undersokt har det under intervjuerna framkommit att subjektivitet ar en
icke-fraga. En verksam arkivarie verkar inte anse sig vara en individ, ett subjekt, med
inflytande dver teoridiskussionen. Néar vi fragat om man upplever att det finns en
tydlig subjektiv aspekt vid utformandet av den nya redovisningsmodellen och hur det
paverkar yrkesrollen sa fick vi olika svar. Polisen uttrycker genast att det &r ett
paradigmskifte det handlar om, vilket har direkt koppling till den nya redovisningen.
Var informant som utformat modellen for Lunds tingsratt menar att det snarare
handlar om att den tekniska utvecklingen star for yrkesrollens forandring. Stockholms
stadsarkiv menar snarare att det langre ner i organisationen, ute i férvaltningarna, kan
ske paverkan pa grund av subjektivitet. Att forvanta sig att individer pa myndigheter
uttrycker att de sjalva paverkar utformandet i allra hogsta grad vore att dra en felaktig
slutsats utifran det empiriska material vi samlat in. Det blir tydligt att man i forsta
hand representerar myndigheten och dess beslut géllande den nya redovisningen.
Trots detta vill vi understryka att klassificeringsstrukturer och processbeskrivningar
med mera har uppkommit i samtal och workshops mellan olika tjansteman pa
myndigheter. Aven om nationella riktlinjer foljts, sd kan man i teoretisk mening tala
om en subjektivitet som genomlyser arbetet med den nya redovisningen. Denna sker
dock inom ramarna for en organisatorisk plattform.
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Sammanfattning och avslutande diskussion

Syftet med var studie &r att studera tillampningen av den nya svenska
arkivredovisningsformen pa utvalda svenska myndigheter, samt att analysera de
resultat detta genererar med utgangspunkt ifran teorier kring ett arkivvetenskapligt
paradigmskifte.

Detta syfte har uppnatts genom kvalitativa studier av tre fall: Polisen, Stockholms
stadsarkiv samt Sveriges domstolar. Genom insamling, komparation och analys av
empiriskt material inhamtat fran intervjuer och dokument har vi sammanfattat vara
svar pa fragestallningarna:

Hur tolkas Riksarkivets foreskrifter i utvalda verksamheter, vad géller implementering av den nya
modellen for arkivredovisning?

Hur kan man placera in de utvalda verksamheternas tolkningar i ett arkivvetenskapligt
paradigmskifte, och hur kan teorier om paradigmskiften hjalpa oss att forsta de situationer och
fenomen som uppstar i dvergangen fran ett aldre system till ett nytt?

Den forsta fragestallningen besvaras genom fallbeskrivningarna, dar vi redogor for
bade organisatoriska och tekniska aspekter av inférandet och utvecklandet av den nya
modellen. | detta avsnitt har vi dven samlat de tankar kring problematik och
svarigheter som ges utryck for ute i verksamheterna. Utifran dessa har vi sedan
strukturerat vart svar pa var andra fragestallning.

Tillampningen av den nya arkivredovisningsformen pa de utvalda myndigheterna har
visat sig innehalla flera gemensamma namnare, trots att tolkningarna av Riksarkivets
riktlinjer skiljer sig at. Med hjélp av Thomas S. Kuhns teori kring paradigmskifte och
John Rideners teori om ett nytt arkivvetenskapligt paradigm har vi synat de
forandringar som skett i praktiken pa tre svenska myndigheter. De fyra tecknen pa ett
postmodernt paradigm, hamtade fran Ridener, har varit var teoretiska stomme nar vi
sedan har delat in var analys tematiskt utifran vart empiriska material. Var analys
belyser fragor kring tolkningsfrihet och subjektivitet som kan ses som indikationer pa
ett paradigmskifte. En av de storsta fragorna beror problematik kring den
teknologiska utvecklingen, som dr essentiell vid paradigmskiften, enligt Ridener.
Detta handlar i vart empiriska material &ven om vad som sker nar analoga och digitala
handlingar ska redovisas tillsammans i den nya arkivredovisningsmodellen.
Myndigheterna har utformat olika begrepp och modeller for detta och uppvisar viss
enighet i fragan om att ordningen maste ske pa ett nytt satt. Undantaget ar Sveriges
domstolar, dar problematiken uteblir, eftersom man inte anser sig beréras lika mycket
av att redovisningen av analoga och digitala handlingar ska ske tillsammans. Detta &r
kanske inte alltfor anmarkningsvart, da handlingar framst forekommer i analog form.
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Istallet &r det den teknologiska utvecklingen i sig, med inférandet av digital
arendehantering mellan myndigheter, som upplevs som en utmaning.

En tes vi driver ar att det ar mojligt att se den digitala informationen som anomalin
vilken tvingar vetenskapen att forandras. Vi menar att vissa av arkivvetenskapens
forutsattningar och principer forandras i grunden av den digitala tekniken; ordning &ar
ett sadant fenomen, sammanstallningsmojligheter och kontextualisering ar andra. Hur
detta i framtiden kommer att paverka synen pa exempelvis proveniens gar enbart att
spekulera i.

Kuhn menar att “en anomali maste vara mer 4n bara en anomali for att leda till en
kris” (1997, s. 73); det vill séga att den Overstiger ett ordindrt problem och istéllet
innebar att problemstallningen kan fa en fundamental och langsiktig praktisk
betydelse. | dagslaget syns ett allt storre fokus pa digitalisering och langtidsbevarande
av digital information inom arkivsektorn. Vart empiriska material visar att
informanterna upplever att det ar svart att skapa en arkivbeskrivning som redovisar
digital information pa ett enkelt satt. Kuhn kommenterar forfarandet vad galler
anomalin och dess l6sning pa foljande vis:

Anomalin borjar bli mer allmant erkand som en sadan av yrkesgruppen. Storre och storre
uppmarksamhet dgnas at den av fler och fler framstaende forskare. Om den fortfarande forblir
olost, vilket &r det vanliga fallet, kommer manga av dessa forskare att betrakta lésandet av
anomalin i fraga som den vasentliga uppgiften i deras disciplin.

Kuhn 1997, s. 74

Ett tecken pa att forandringarna &r stérre och mer genomgripande an ett skifte som
enbart galler redovisningsformen, ar att arkivmyndigheter som inte ar alagda att
genomfora Gvergangen gor det andd; Stockholms stadsarkiv ar inte den enda
kommunala instansen som intresserar sig for processorienterad eller verksamhets-
baserad arkivredovisning, men framforallt arbetar svenska myndigheter med
inforande av rutiner kring digital dokumenthantering. Det finns ett behov av
omformande och av I6sningar pa konkreta problem.

Var studie har visat de myndighetsspecifika lIosningar som uppkommit genom
arkivariers arbete med att definiera den egna verksamheten utifran nya principer, och
vi har ocksa redogjort for hur informanterna anser sig ha format respektive modell
utifran sitt tycke. Det rader pa de olika myndigheterna oenighet om hur yrkesrollen
forandrats och kommer att forandras i och med denna uppgift. Genom att anvanda
Rideners kriterium for arkivariers subjektiva paverkan anser vi att de yrkes-
verksammas roll har en stor betydelse vad géller utformningen av den nya arkiv-
redovisningen och synen pa densamma. Nagot som framkommit som en viktig fraga
for berorda parter ar fragan om forankring av den nya modellen; det galler bade
uppat, pa chefsniva, och i verksamheterna. Det ar tydligt att det ar en forutsattning for
att kunna genomfora ett forandringsarbete av denna storlek pa ett tillfredsstallande
satt.

Hur det praktiska arbetet med den nya modellen for arkivredovisning genomfors har
inte skapats rutiner for dn. Verksamheter runt om i landet provar sig fram. Vi menar
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att den osakerhet eller tveksamhet som rader till stor del grundar sig i frdgor om
forankring, samordning och tydlighet géllande vad en 6vergang innebér, bade pa det
teoretiska och pa det praktiska planet. Vi har under skrivandets gang aven reflekterat
éver huruvida ett visst matt av tydlig och konkret standardisering av metadata skulle
framja modellens anvandbarhet. Det &r en svar balansgang, att samtidigt ge frihet och
att skapa ramar kring det som ska genomforas. Vi tror dock att inte bara det praktiska
arbetet med arkivredovisningen, utan aven det offentliga samtalet och debatten kring
densamma, hade gynnats av ett mer konkret forslag fran Riksarkivets hall.

Vad géller vidare studier i &mnet ser vi garna att dessa fokuserar narmare pa hur
arbetet med den nya arkivredovisningsmodellen kommit att paverka arkivariens
yrkesroll; av naturliga skal genomfors en sadan studie lattast efter att modellen har
inforts och anvants under en tid, eftersom det ar i dagslaget ar oklart hur den kommer
att fungera. Var studie 6ppnar aven for fragor kring modellens langsiktighet. Detta
kan konkret innebéra studier av versionshantering, eller foéranderlighet kontra
bestandighet vad géller modellens foljsamhet gentemot verksamheten. Mycket finns
kvar att studera vad galler digitaliseringsfragorna. Dels galler det praktiska I6sningar
for e-arkivering och mojligheter for optimering av arkivfunktionen, och dels
samhélleliga foljder av digitaliseringen; ur politiskt, historiebruks- och
kulturarvsmassigt perspektiv. Vi tycker att fragan om den digitala informationens
kontextualitet behdver undersdkas ndrmare; hur anvénds den och hur kan den
anvandas? Det dr dven intressant att undersoka hur en digitaliserad drendehanterings-
process paverkar anvandningen av information pa myndigheter — hur fungerar
tillgang och efterfragan i relation till denna funktion?

Vi har reflekterat 6ver huruvida Kuhns paradigmskiftesteori ar applicerbar pa den
arkivvetenskapliga studie som vi har genomfort, eftersom de exempel som Kuhn
anvander sig av for att illustrera paradigmteorin oftast harror fran naturvetenskapen;
sarskilt da arkivvetenskapen i manga fall, och s& aven i vart, ror sig kring omraden
som handlar mycket om praktisk tillampning. Vi har anvént oss av teoribildningen for
att skapa en forstaelse for forandringar inom svensk arkivsektor, och da menar vi att
teorier om paradigmskifte kan fungera som ett bra redskap for svenska myndigheter
nar man arbetar med fragorna kring den nya arkivredovisningsmodellen. Vi har alltsa
inte varit ute efter att avtacka huruvida ett paradigmskifte verkligen har skett, utan ser
det snarare som ett verktyg i syftet att forsta de forandringar som sker.

Avslutningsvis vill vi aterknyta till ett citat ur teoriavsnittet, for att sasmmanfatta
Kuhns syn pé paradigmskiftesprocessen som “den gradvisa och samtidiga framvéxten
av bade en experimentell och begreppsmaéssig forstaelse” (1997, s. 59). Detta &r vad
vi tycker oss ha funnit i svensk arkivsektor idag, och inom arkivvetenskapen
internationellt. Olika tolkningar av Riksarkivets foreskrifter i kombination med den
egna verksamhetens forutsattningar har visat pa en pafallande uppfinningsrikedom
och l6sningsorientering fran enskilda aktérer. Dock saknas ett allméant och
évergripande samtal kring lésningar pa de problem som finns. Konsensus kring
begreppsapparat och teoribildning ar alltid en standigt pagaende process, och det &r
omajligt, tillika gagnlost, att sdga var och nar en utveckling som denna tar sin bérjan
och har sitt slut. I vissa verksamheter har utvecklingen gatt fortare fram an i andra.
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Genom att ha studerat implementeringen av den nya arkivredovisningsmodellen har
vi fatt en djupare forstaelse for svensk arkivsektors hantering av den digitala
informationens villkor och méjligheter. Vi menar att de nya fragor som uppkommit i
arkivsektorn inte var mojliga att 16sa med &ldre redovisningsprinciper — de gick inte
heller att forsta ur det tidigare paradigmets perspektiv. Det postmoderna paradigmet
inom arkivvetenskapen innebér en vidgad syn pa arkiven, pa historien och samtiden
och pa hur dessa tre samspelar samt hur de skapas och kan brukas. Den digitala
tekniken har forandrat arkivvetenskapens grundvalar definitivt, vilket far
konsekvenser bade i teori och i praktik.
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Bilaga

Intervjumall

Bakgrund
- Hur lange har du arbetat pa din arbetsplats?

- Hur ser din yrkesbakgrund ut? Utbildning (fér nuvarande befattning)? Tidigare
erfarenhet inom arkivsektorn?

- Hur lange har du arbetat med det processorienterade redovisningssattet? Och hur
lange har din arbetsplats arbetat med det?

- Hur mycket tid lagger du pa arbetet med processorienterad arkivredovisning,
jamfort med andra arbetsuppgifter? Eller &r det din huvudsakliga uppgift?

Fragor géllande det praktiska arbetet med processorienterad redovisning

- Hur manga &r ni pa myndigheten som arbetar med processorienterad
arkivredovisning?

- 1 vilken man har man infort det? Om infort: Vad har fungerat val? Vad har fungerat
mindre val?

- Hur inleddes arbetet med att ta fram en modell for er? (Hade man interna
utbildningar? Skapades handledningsmanualer eller interna hjalpdokument?)

- Har man st6tt pa problem eller svarigheter pa vagen? Om ja, hur I6stes dessa?

- Har ndgon aspekt av utvecklandet av arkivredovisningen framstatt som sjalvklar?

- Vilken roll har regelkommentaren spelat for utformandet av er modell? RA-FS:en?
- Varfor har man valt att utforma processbeskrivningen som man har gjort? Fanns
tankar om att utforma den grafiskt?

- Hur upplever du skillnaden mellan det gamla och det nya systemet? Vad &r
fordelarna respektive nackdelarna med det nya i jamforelse med det gamla?

- Upplever du att synen pa eller innebdrden av arkivhandlingen har forandrats i och
med implementeringen av det nya systemet?

- Hur har man valt att beakta principer for proveniens och inbordes ursprunglig
ordning?

- Har den nya formen for arkivredovisning inforts samtidigt som digital arkivering?
Om ja, vad tror du att det har spelat for roll for principerna ovan?

- Finns det ndgot med systemet som du skulle vilja dandra pa, om du fick méjligheten
(nagot som saknas, nagot som ar overflodigt etc.)?

Fragor kring yrkesrollen

- Upplever du att din yrkesroll (som arkivarie/registrator/etc.) har férandrats (i och
med det nya redovisningssattet)?

- Har du reflekterat 6ver det utrymme som subjektiv bedémning far i och med
implementeringen?
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Fragor kring organisatoriska aspekter av inférandet av den nya arkivredovisningen

- Sker samarbete kring implementeringen mellan andra verksamheter? (Ex. andra
polismyndigheter eller stadsarkiv m.m.) Om ja — hur pratar man om det
processorienterade systemet? Och ser i sa fall andra arkivinstitutioners kartlaggningar
annorlunda ut?

- Hur langt ner i organisationen har idéerna om processorienterad arkivredovisning
implementerats? Hur delaktiga har dessa funktioner i organisationen varit gallande
skiftet av arkivredovisning? Reflektioner?

Fragor gallande arkivredovisningens framtid

- Hur tror du att den processorienterade arkivredovisningsmodellen kommer att
fungera over tid?

- Hur tror du att den kommer att fungera apropa dess foranderlighetsaspekt?

- Hur planerar er myndighet att arbeta med modellen i framtiden (det vill séga efter
den fullstandiga implementeringen — med underhall till exempel)?
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