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Abstract

The purpose of this master's thesis is twofold. Firstly, the purpose is to illuminate
how librarians at seven different faculties at the Lund University Libraries define
their supportive work towards scientists. Secondly, the purpose is to show in which
ways the librarians' work affect the learning and identity of the librarians as well as
how this work is influenced by the epistemic cultures of the scientists. The study was
carried out in the form of qualitative interviews and based mainly on the theoretical
viewpoints regarding epistemic cultures stipulated by Karin Knorr Cetina and the
theory on identity and learning as formulated by Kare Heggen. The research is placed
in the context of the political and economic conditions concerning research and
higher educating system in general and particularly in the context of these conditions
for the Lund University Libraries. Due to the qualitative method chosen the results
can not be readily generalized but the conclusions suggest two parallel definitions
regarding supportive work: one broader definition and one more specific definition
which depends on both the culture of the faculties and the traditions of the scientific
disciplines of the scientists. The changes that have taken place in recent decades (e.g.
the world wide web, the e- and the open movements) have put great pressure on the
scientists as well as the librarians working towards them. How the librarians support
scientists also depend on the different epistemic culture of the scientist. Further, the
results suggest that the librarians can see themselves as having an important place in
research through their supportive work towards scientists, in which their competence
in scholarly communication can make a difference.
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1. Inledning och problemformulering

Aven om det har hiint mycket i hdgskole- och universitetsbiblioteksvirlden under de
senaste tjugofem aren har vissa saker inte fordndrats ndmnvirt. Redan 1984 skrev
Maj Klasson i sin doktorsavhandling Hogskolebibliotek i fordndring att forskning om
hogskolebiblioteken var ett forsummat omrade. De uppsatser och rapporter som dnda
fanns tillgéngliga i amnet behandlade “bibliotekstekniska frdgor, t ex i relation till
den oOkade datoriseringen”. Klasson skrev ocksd att “Perspektivet inifrdn
organisationerna, frdn personalens synvinkel, frin manniskorna i organisationerna,
har inte ront sa stort intresse annu.” (Klasson 1984, s. 11).

Sa ar det fortfarande. Inte manga lyfter bibliotekariens roll och identitet da biblioteket
ar del i ett ldroséte. I den aktuella forskningslitteraturen tycks nya roller framtriada,
roller som préglas av det digitala genombrottet, av e- och open-rorelserna, men ocksd
av hur utbildnings- och forskningspolitiken utvecklas i stort. Nagon helhetsbild av
hur de senare drens olika fordndringsprocesser paverkat UH-biblioteken och deras
bibliotekariers praktik har dock mig veterligen inte publicerats." Bibliotekssverige
saknar bdde en fordjupad diskussion om i vilken riktning UH-biblioteken dr pa vig
och kunskap om hur bibliotekarierna som arbetar dér forhéller sig till de nya
utmaningar de stélls infor.

Universitets- och hogskolebibliotekets bendmning, dér universitetet eller hogskolan
far lov att foregd begreppet “bibliotek™, signalerar hur tétt knutet biblioteket ar till
dess organisation eller institutionella hemvist (Eriksson & Zetterlund 2008).
Bendmningen signalerar att den formella struktur biblioteket ingar i &r allmin och
vedertagen. Eriksson och Zetterlund menar att en sddan bendmning kan antyda att det
finns en outtalad forstaelse for innehall och funktion; en forstdelse som ocksé innebar
att funktionen antas vara stabil Over tid (min kursivering). Nir bibliotekets
bendmning klargdr relationen till uppdragsgivare och anvéndare men séger mindre
om dess innehéll kan uppdraget och funktionen alltsé bli mer otydlig (Ibid.).

I linje med det Eriksson och Zetterlund skriver om hur bendmningen av ett bibliotek
kan skapa en forment tydlig bild av bibliotekets uppdrag &r hogskole- och
universitetsbiblioteken inte alls oberoende av omgivande forutsittningar. Istéllet &r de
om mdjligt &nnu mer beroende av sina intressenter och huvudmaén én folkbiblioteket,
som varit foremal for omvélvande diskussioner kring uppdrag och betydelse pa

! Med UH-bibliotek menas de bibliotek som ir del i ett universitet eller en hogskola. Pa grund av uppsatsens fokus ska ocksé
larositet ha ett forskningsuppdrag och biblioteket ska arbeta med att stodja forskare, ndgot som inte sker vid alla ldrositen.
Begreppet forskningsbibliotek har valts bort eftersom det finns bibliotek som arbetar med forskning utan att ha nagon relation till
ett hogre larosite. Dock anvinder flertalet forfattare begreppet forskningsbibliotek och vid referenser till dessa har jag valt att
behalla detta begrepp.



senare dr. Det utbildnings- och forskningspolitiska laget dr ingalunda statiskt, och
samtidigt som ldrosdtena maste forhélla sig till statliga politiska fordndringar ar de
intimt sammanfliatade med och beroende av den lokala och regionala kontexten —
ndgot som givetvis dven paverkar de bibliotekarier som arbetar dér.

DIK-forbundet har i en rapport frdn 2011 indirekt belyst frigan om roll och identitet
inom universitets- och hdgskolebiblioteksvéirlden och fokuserat specifikt pa
bibliotekariens framtida kompetenser. Enligt DIK behdvs bland annat juridisk
kompetens géllande vilka mdjligheter forskare har att publicera sig for att
bibliotekarien ska kunna vara ett stod i hela publiceringsprocessen.” Kunskap om att
olika vetenskapsdiscipliner ser olika ut och att den vetenskapliga kommunikationen
inom disciplinerna skiljer sig 4t behdvs ocksé, liksom kunskap inom bibliometri och
digitala bevarandefrdgor (DIK-forbundet 2011).

Men hur hanterar d& dagens bibliotekarier dessa nya behov, har de kunskaperna som
kravs? Hur resonerar de sjilva kring sitt vardagliga arbete och kring sin profession?
Ett forskningsprojekt som i sin helhet undersoker UH-bibliotekariernas identitet idag
skulle krdva mer tid dn vad som ér tillgéngligt inom ramen for den hér uppsatsen. Vid
samtal med insatta bibliotekarier i branschen har det dock framkommit att det ocksa
finns ett behov att diskutera mer specifika verksamheter i det vardagliga arbetet vid
Sveriges universitets- och hogskolebibliotek. Inom dessa nya verksamheter é&r
ramarna dnnu inte fasta och det finns ett behov av att utforma definitioner och av att
diskutera vilka roller bibliotekarien kan spela. Detta faktum, i kombination med mitt
stora intresse for forskning och forskningspolitik, gjorde att jag valde att genomfora
en studie om det som kallas forskarstid, eller forskarservice.

1.1 Begreppsdiskussion och klargéranden

Under en inledande materialgenomgang dok det upp tvad svenska begrepp som
betecknar det fenomen jag vill studera: forskarstod respektive forskarservice. For
enkelhetens skull har jag valt att anvdnda ett av begreppen, forskarstod. Detta
eftersom jag upplever att forskarservice litt kan forknippas med andra typer av
service till forskare som inte har med bibliotekariens arbete att gora, som exempelvis
renodlad IT-service. Jag uppfattar ocksa stod som ett bredare begrepp én det sndvare
service.

Vad forskarstdd dr och hur forskarstdd i bibliotekssammanhang ska definieras dr som
redan ndmnts oklart. Den litteratur som berdr uppsatsdmnet — litteratur kring UH-
bibliotek och dess bibliotekarier, vetenskaplig kommunikation, forskningspolitik,
samhillsfordndring med mera — dr omfattande, men sdllan berdr den forskarstod
specifikt. Overhuvudtaget finns det mycket lite vetenskaplig litteratur som rér UH-
bibliotekariers praktik och UH-bibliotek, &tminstone da det géller svenska
forhallanden.

2 Genom hela uppsatsarbetet, ocksd under intervjuerna, anvidnds begreppet forskare for att beteckna ndgon som
atminstone paborjat en doktorandutbildning.



Ett begrepp som ofta anvinds i samband med forskarstdd &r vetenskaplig
kommunikation, pa engelska scholarly communication. Darfér anvinder jag mig
ibland av litteratur som ror vetenskaplig kommunikation trots att begreppen inte alls
ar synonyma. Biblioteken eller bibliotekarierna och deras roll ndmns séllan i denna
litteratur. Det som ingdr 1 den vetenskapliga kommunikationen (bdde 1
forskarsamfundet och i1 samhéllet) kan dock sdgas vara en viktig grund for
bibliotekariernas arbete med forskarstod.

Min egen bild av forskarstdod har givetvis fordndrats under arbetets géng.
Inledningsvis var min bild lika fragmentarisk som den som framkommer i
litteraturen. Ett av mina syften blev darfor att undersdka hur begreppet forskarstod
kom till uttryck i de intervjuutsagor som sedermera blev mitt material. Jag vill déarfor
tydliggora att min tanke hela tiden varit att arbeta sa forutséttningslost som mojligt
och dirfor gjordes aldrig nigot inledande fOrsok till definition. Det forsok till
definition och inringning av fenomenet som aterfinns i uppsatsens resultat- och
analysavsnitt gjordes alltsd pd grundval av informanternas utsagor med hjilp av
tidigare forskning och teoretiska utgdngspunkter.

1.2 Bakgrund

Tanken med bakgrundsavsnittet &r att skapa en fond for UH-bibliotekariers arbete 1
Sverige idag, med specifikt fokus pé just forskarstdd och Lunds universitets bibliotek.
Bakgrundsavsnittet ska bidra till forstadelsen for nigra av de viktiga politiska och
ekonomiska faktorer som é&r del i bibliotekariernas verklighet.

1.2.1 Politik och omvandling 1 det svenska universitets- och
hogskolelandskapet

Det har skett genomgripande forédndringar i det svenska hogskolelandskapet under de
senaste decennierna. En del av dessa fordndringar skedde till f6ljd av webbens
uppkomst och pa grund av ett okat fokus péd e-tjanster och digitala tjénster.
Forandringarna har ocksa sin grund i en 6kad globalisering, individualisering liksom
ett fordndrat politiskt och samhélleligt klimat, dir staten och den offentliga sektorn
fitt en annan roll. Handlingsutrymmet for staten har blivit inskrédnkt pa grund av
internationella lagar, organisationer och internationaliseringen av produktion och
finansiella transaktioner (Vanebro 2005, s. 29ff). Den kritiska héllning till marknaden
och didrmed positiva hallning till det offentliga som under efterkrigstiden var
forhdrskande svingde néstan 180 grader fran 70-talet och framat. Enligt Hermansen
(2005, s. 40f) 1 antologiavsnittet Den nyliberalistiske staten lever vi idag i en politisk
hegemoni starkt priglad av nyliberala idéer med tonvikt pa individuell valfrihet,
konkurrens och marknadens styrningsideal.

Inom universitets- och hogskolevérlden inleddes fordndringen redan under 60-talet
och accentuerades under 1990-talet i och med hogskolereformen 1992. Hogskolorna
regionaliserades och blev manga fler, konceptet hdgre utbildning som
kunskapssamhillets motor lanserades och antalet studenter dubblerades &ver en
tiodrsperiod. Reformen forstirkte 6vergdngen fran “elituniversitetstanken” med nigra
fi studenter till massuniversitet med ambitionen att hogre utbildning var till for alla.
Om vi tar Lunds universitet som exempel innebar hogskolereformen att det redan



stora universitetet knots till i stort sett all hogre utbildning i véstra Skane. Nya
marknadsorienterade synsétt pa universiteten och hogskolorna blev forhérskande och
istdllet for central planering sattes konkurrens om bade studenter och
forskningsanslag i fokus. Léarosdtena blev sjdlvstyrande och styrningen skedde bade
genom politiska mél liksom genom kvalitetssékring och utvirdering (Gellerstam
2005, s. 16fY).

Mats Benner (2008, s. 11ff), professor i forskningspolitik, skriver att debatten om
forskningens tillstdnd i Sverige dr polariserad och motsédgelsefull och att det ar svért
att urskilja en samlad politik for det svenska kunskapssystemet. I sin bok
Kunskapsnation i kris? diskuterar Benner (2008, s. 15ff) hur sociala, politiska och
ekonomiska faktorer — den vetenskapliga “makropolitiken” — alltmer inriktats mot att
styra forskningens praktiker. Idag virderas kunskapsutvecklingens genomslag
konstant av olika mekanismer, som exempelvis bibliometri, utvirderingar,
innovationssurveyer med mera. Metoderna for att folja upp forskningen har blivit allt
mer mangdimensionella och har atfoljts av stegrade politiska ambitioner; numera
betraktas universiteten som nationella resurser och utsétts i betydligt hogre grad for
resultatstyrning &dn for ndgra decennier sedan. Universitet forvdntas samverka med
marknaden for att 6ka utvecklingskraften i foretag och branscher i dess ndaromrade
och samverkan har blivit ett universalrecept for hallbar ekonomisk tillvéxt (Benner
2008, s. 15fY).

Aven Benner skriver om hur de gamla universiteten — “elituniversiteten” — tycks vara
pa vig tillbaka. 1 Storbritannien inleddes en statsledd reformering av
universitetssystemet tidigare dn i 6vriga Europa och redan 1986 paborjades arbetet
med forskningsutvérderingar vilket har skapat stora skillnader inom och mellan
universiteten. I Tyskland har forskningsfinansieringssystemet féitt en tydligare
strukturerande roll gentemot universiteten i form av bland annat stod till
excellensprofiler och dven i Frankrike har roster hojts om reformer. Ocksa 1 Danmark
genomfordes nyligen en reform som lade samman flera mindre universitet till sex
larosdten. Ambitionen har varit att frigéra universiteten fran en ganska detaljerad
statlig reglering (paradoxalt nog initierades denna frigorelse just av staten) av
arbetsformer och dirmed istillet frimja det akademiska ledarskapet och
universitetens externa relationer. I Finland pagar en liknande process (Benner 2008, s.
101ff). Aven i Sverige har utbildningsminister Jan Bjorklund gjort ett flertal
uttalanden i denna riktning (se bland andra Samuelsson 2012b). Fér Europas del tycks
USA vara modellen men i USA finns ett stort antal privata universitet och ledordet ar
snarare konkurrens och lokal styrning, inte resultatstyrning via kvalitetsindikatorer
och 6kad samverkan med néringslivet (Benner 2008, s. 108).

Denna utvérderingsvéag (jamfor Gellerstam 2005, s. 16ff ovan), som enligt den danske
forskaren Peter Dahler-Larsen (2005) drabbat offentlig sektor inom de nordiska
linderna under de senaste &ren, institutionaliseras i lag och understdds genom att
sarskilda utvdrderingsenheter upprittas (i Sverige dr ett nutida exempel myndigheten
for kulturanalys som startade sin verksamhet 2011) (Dahler-Larsen 2005 s. 359;
Myndigheten for kulturanalys 2011.) P4 grund av konkreta krav pa dokumentation
ger denna utvirderingsvig tydliga konsekvenser for den enskilda ledaren eller
medarbetaren inom offentlig sektor (Dahler-Larsen 2005 s. 359). Under slutet av
tjugohundratiotalet blev detta tydligt dven for forskare vid Sveriges universitet. 2007



genomfordes den si kallade KOFO7-undersokningen vid Uppsala universitet, (KOF
star for kvalitet och fornyelse) och under 2008 genomférdes RQ08 (Research Quality
Assurance for the Future) vid Lunds universitet. Dessa utvérderingar ville ta ett
samlat grepp om lédrositets forskning och identifiera bade svaga och starka
forskningsomrdden. Tanken var ocksd att identifiera miljoer med potential att
utvecklas och processer som skulle kunna utveckla forskningen (Lunds universitet
2012b; Uppsala universitet 2011).

Den svenska forskaren Lena Lindgren (2008, s. 10) skriver att det finns manga
problem géllande institutionaliserad utvdrdering, vars faktiska nytta dr mycket
omdiskuterad. Lindgren (2008) menar bland annat att utvirderingar kan leda till att
verksamheter premierar ett kortsiktigt tinkande med fokus pa kortsiktiga mal, vilket
leder till att de utan langsiktiga visiondra mal till slut stagnerar. Matt och inte
professionella avgoranden definierar och styr i slutindan praktiken. Dessutom
tenderar yrken att avprofessionaliseras och de yrkesverksamma kan tappa sin identitet
déd komplexa kvalitativa mal overges till formén for mitbara kvantitativa mal.
Slutligen kan den dvervakningsaspekt som medfoljer utvirderingarna gora médnniskor
stressade och ha en negativ effekt pa ménniskors tillit till varandra (Lindgren 2008).

1.2.2 UH-bibliotek 1 fordndring

Klasson (1984) pekade redan i mitten av 80-talet pd att hogskolebiblioteken nyligen
genomgatt en stor fordndring — fran att ha varit forskningsinstitutioner i ett
forskarsamhille blev de serviceinrdttningar under sitt lokala ldroséte. Bibliotekarier
och forskare vid universitetsbiblioteken har historiskt sett bada haft en tydlig plats 1
biblioteket, som forr var forskarens arbetsrum. De har dock inte alltid kommit sa vl
overens, men ofta hade de utbyte av varandra. En inte helt ogrundad uppfattning var

exempelvis att den som inte lyckades i borjan av sin forskarkarridr fick flytta dver till
arkiv- och biblioteksvisendet (Ridderstad 2007, s. 206ff).

Nolin (2009, s. 270ff), vars tankar jag kommer att dterkomma till, ndmner tre
fordndringsprocesser som han menar har lett till ett allt storre avstdnd mellan
bibliotekarier och forskare. De tvéd forsta — det digitala bibliotekets genombrott och
bibliotekets studentfokus — har redan berdrts. Den tredje processen handlar om att
forskare har borjat forlora den status och de privilegier de linge haft som experter i
samhillet. Sedan andra virldskriget har de blivit mangdubbelt fler och de méste allt
oftare anpassa sig till knappa resurser och nationella mal. Forskare forskar inte heller
lingre 1 samma utstrickning utan ldgger mycket tid pd att undervisa och pa
administration,  ndtverkande  och  kvalitetssdkring. 1 och med att
informationskompetens dr nagonting som stindigt maste utvecklas och omformuleras
kan det digitala bibliotekets tillganglighet faktiskt innebira ett problem for forskarna.
Eftersom de inte ldngre behdver komma rent fysiskt till biblioteket och tror sig en
gang for alla vara informationskompetenta menar Nolin (2009, s. 257ff) att de gér
miste om kontakten med bibliotekarien och dennes kunskaper kring det fordanderliga
informationslandskapet.

Omformuleringen av hdogskolelagen under 2002 (Lag 1992:1434) accentuerade
bibliotekets arbete gentemot studenterna och bibliotekarierna borjade arbeta mer med
undervisning 1 informationskompetens. Den hidr reformen kriavde mycket av
biblioteken, ndgot som bland annat tagits upp av Hansson och Rimsten (2005).



Forsberg och Reistad (2005, s. 66) skriver att flera utredningar fran mitten av
nittiotalet och bodrjan av tjugohundratalet betonar universitetsbibliotekens
pedagogiska roll och studenters, men ocksé ldrare och forskares, behov av kunskaper
om informationssdkning och kéllor. Detta paverkade givetvis UH-bibliotekariernas
arbete 1 grunden (Ridderstad 2007, s. 213).

Ithaka, en organisation som vill underldtta spridning av information och
vetenskapliga resultat inom den akademiska vérlden, genomfor vart tredje ar en
undersokning kring sérskilt viktiga strategiska fragor som ror bland annat
vetenskapliga bibliotek. I den senaste rapporten framhalls att biblioteken och
biblioteksbyggnaden i1 sig numera sillan &r startpunkten nir det géller forskares
informationssokning. Bibliotekets katalog anvénds inte heller sdrskilt ofta, utan som
regel anvinds istdllet specifika elektroniska forskningsresurser eller generella
sOkmotorer. Inte heller &r bibliotekets roll som informationsformedlare sarskilt tydlig
for forskarna, som hellre framhaller dess roll som inkdpare av olika elektroniska
resurser och som bevarare och tillhandahéllare av samlingarna (Sconfeld och
Housewright betecknar detta som bibliotekets arkivfunktion).

De forskare som inte bryr sig om huruvida tidskrifterna finns i ett digitalt eller i ett
fysiskt format blir allt fler. Forskare inom humanistiska &mnen &r minst positiva till
digitala format (ungefir 60 procent), medan de som hor till NTM-dmnena,
naturvetenskaperna, de tekniska vetenskaperna och medicin (pa engelska sciences) ar
betydligt mer positiva (mer dn 80 procent). Att det elektroniska formatet ir norm
giller dock én sa lange framforallt for tidskrifter (Sconfeld & Housewright 2010).

Enligt rapporten tycks UH-bibliotekets traditionella roller och tjénster idag
framforallt uppskattas av de humanistiska forskarna. S& publicerar sig ocksa
framforallt forskare som hor till de humanistiska vetenskaperna i stor utstrickning i
fysiska monografier. Hiar maste givetvis biblioteken vara lyhorda for forskarnas
behov och de bibliotekarier som stddjer forskare inom NTM-dmnena utforma sina
tjanster och stodfunktioner sé att de kan bli relevanta for just dessa forskare. I relation
till dem fungerar det som regel inte att utgd fran den traditionella synen pa biblioteket
(Ibid.).

1.2.3 Lunds universitet och Lunds universitets bibliotek

Lunds universitet dr en stor och komplex organisation med atta fakulteter. Under
fakulteterna finns en mingd olika institutioner av olika slag. I dagarna &r Lunds
universitets bibliotek mitt uppe i en omorganisation dir 31 mindre bibliotek vid
arsskiftet 2011/2012 slogs ihop till atta fakultetsbibliotek, som dock kan ha ett flertal
servicestdllen. ~ Dérutdver tillkommer det centrala universitetsbiblioteket.
Bibliotekariernas arbetsgivare kommer dven fortsdttningsvis att vara fakulteterna, och
sjdlva biblioteksorganisationen (ddr de tidigare Biblioteksdirektionen och
Universitetsbiblioteket slagits ihop till en enhet) leds av en universitetsbibliotekarie
(Blomqvist 2011).

Den nétverksorganisation som géller idag, med ménga mindre/mellanstora bibliotek
istéllet for ett samlat universitetsbiblioteket, togs i bruk 2000 (Gellerstam 2005, s.
16fY). Bibliotekens uppdrag ir tétt kopplade till respektive fakultets mal och vision
savil som till Lunds universitets biblioteks nétverks gemensamma mal — att erbjuda



tjinster av hog kvalitet for forskare, lirare samt studenter (Hultman Ozek, Zettergren
& Voog 2009).

Lunds universitets bibliotek har en strategisk plan som géller f6r dren 2009-2012, dir
forskarna far lov att ta ungefdr lika stor plats som studenterna. Fyra strategier
kopplade till olika omrdden lyfts fram sdrskilt. De ar informationstjdnster, stod till
forskningen, stod till utbildning och ldrande och fysiska och virtuella ldrandemiljoer.
Under avsnittet stod till forskningen kan vi ldsa att konkurrensen kring
forskningsmedel hardnar och att ett underlag kring vetenskaplig produktion &r
strategiskt viktigt for Lunds universitet. Alltsa blir det allt viktigare for LUB att
utveckla och tillhandahélla sadana tjénster. Vidare framgér det att Lunds universitet
priaglas av internationell och nationell samverkan, bland annat i form av
gransoverskridande projekt. Det framhalls att samarbetet mellan bibliotek och
forskargrupper méste oka for att tillgodose forskningens framtida behov. I planens
omvérldsbevakning som berdr bibliotekets arbete gentemot forskare kan vi ldsa:
“Bibliotekens service och organisation skall spegla och underlitta dessa nya
arbetsformer och kommer ddrmed att spela en central roll for forskargruppernas
resultat och framgang.” (Lunds universitet 2009).

1.2.3.1 Verksamhetsomradet for vetenskaplig kommunikation

Omréadet for vetenskaplig kommunikation &dr en del av UB Tornavégen och en central
funktion inom LUB. UB Tornavéigen (tidigare Biblioteksdirektionen) driver och
utvecklar gemensamma elektroniska tjdnster och samordnar verksamheten inom
biblioteksnitverket (Lunds universitet 2012a). Det lopande arbetet for
verksamhetsomradet dr raddgivning och undervisning i fragor rérande vetenskaplig
kommunikation, publicering och Open Access inom biblioteksnitverket och
universitetet (Lunds universitet — Biblioteksdirektionen 2008.)

Vid omradet for vetenskaplig kommunikation arbetar personalen bland annat mot
LUB:s bibliotekarier och tar dagligen emot frdgor om vetenskaplig kommunikation
och om LUP. Lund University Publications, som ar universitetets institutionella arkiv.
Verksamhetsomradets utatriktade arbete vinder sig dels mot forskare och dels mot
bibliotekspersonal och annan personal som pé olika sitt interagerar med forskare. De
anordnar ocksa utbildningar for bibliotekarierna, bland annat rérande det praktiska
hantverket att ldgga in och kontrollera data i LUP. Lunds universitets bibliotek driver
ett nédtverk for vetenskaplig kommunikation diar UB Tornavdgen ingdr. UB
Tornavégen stir dessutom for en referensgrupp for LUP som framf6rallt ror tekniska
fragor och utveckling.

I sitt arbete stodjer sig UB Tornavdgen framforallt pé universitetets
publiceringspolicy med ursprung i ett rektorsbeslut fran 2007 om obligatorisk
registrering av publikationer i LUP och en rekommendation fran Universitetsstyrelsen
fran 2005. Rekommendationen fran universitetet ar att forskare om mdjligt ska
publicera sig i tidskrifter som éar fritt tillgdngliga for ldsaren och att de i andra hand
ska vilja en tidskrift som tillater parallellpublicering. Forskaren ska dessutom
undvika att dverlata sin publiceringsritt och ett minimikrav for forfattaren ér rétten
till parallellpublicering. Enligt denna policy vill Lunds universitet darutover verka for
att vetenskapliga tidskrifter overgar till en publiceringsmodell dér artiklarna gors fritt
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tillgéngliga for ldsaren direkt eller i form av parallellpublicering (Lunds universitet
2012c¢).

1.3 Syfte

Jag har valt att lyfta upp forskarstod som ett exempel pad hur en sidrskild funktion
inom den professionella praktiken vid ett UH-bibliotek idag kan te sig.
Undersokningens kontext dr Lunds universitets bibliotek. Mitt syfte ar att visa pa hur
arbetet med forskarstod 4r sammankopplat med bibliotekariernas identitet och ldrande
liksom hur detta arbete paverkas av de aktuella forskningsdisciplinernas epistemiska
kultur, med andra ord vad forskarnas dmnestillhorighet for med sig. Arbetet med
forskarstdd undersoks i relation till kontexuella forutsdttningar som exempelvis
ekonomiska och politiska faktorer, men dven i relation till interna faktorer som beror
av den kultur som ar rddande vid de aktuella fakulteterna.

1.3.1 Frégestéllningar
1. Hur definieras forskarstdd av bibliotekarierna inom de aktuella fakulteterna?

2. P& vilket sitt paverkar arbetet med forskarstod bibliotekariernas ldrande och
professionella identitet?

3. I vilken utstrdckning paverkar en forskningsdisciplins epistemiska kultur
bibliotekariernas arbete med forskarstod?

11



2. Tidigare forskning

Storre delen av den forskning som &ndé bedrivits om forskarstod i Sverige ér
genomford antingen med fokus pé olika aspekter pd forskning eller ur forskarens
perspektiv. i relation till &mnen relevanta  for  biblioteks-  och
informationsvetenskaperna.

Négra exempel ar Sara Kjellbergs (2010) avhandling Forskarbloggar dir Kjellberg
utforskar vetenskaplig kommunikation som bedrivs via bloggar liksom Krister
Johannessons (2009) avhandling I frdmsta rummet som behandlar planering av
byggnation av hogskolebiblioteksbyggnader. Det finns ocksa en rad aktuella och mer
internationella verk som ror vetenskaplig kommunikation i relation till ett fordnderligt
forskningslandskap. Néagra av dem é&r bockerna Scholarly communication in library
and information services av Bhaskar Mukherjee (2010) och Scholarly communication
for librarians av Heather Morrison (2009). Aven Christine Borgman har skrivit
bocker som berdr &mnet, bland annat Scholarship in the digital age (2007).

Av ménga, exempelvis Morrison (2009, s. 14ff) framhélls vikten av att UH-
bibliotekarien i framtiden maste vara medveten om olika forskningsdiscipliners
sararter och om hur forskarnas villkor ser ut. Detta kan inte nog betonas i arbetet med
forskarstod. Kjellberg (2010, s. 91) skriver att om bibliotekarierna ska kunna ge stod
at forskarna maste de utveckla en forstéelse for hur den aktuella forskningspraktiken
ar uppbyggd. Olika praktiker inom vetenskaplig kommunikation dr mycket komplexa
och genom att studera delar av praktiken, som exempelvis bloggar, kan
bibliotekarierna se hur dessa kan passa in i andra system 1 bibliotekens verksamhet
(Ibid.).

2.1 Bibliotekariers relation till forskare

Jan Nolin (2009, s. 257ff), som dr fil. dr. och docent i vetenskapsteori, skriver om hur
forskningsbibliotekariens roll i relation till forskaren skulle kunna se ut och relaterar
detta till sitt synsétt att forskare framforallt identifierar sig med begreppet kunskap (de
ar kunskapspraktiker) och bibliotekarier framforallt identifierar sig med begreppet
information (de &r informationspraktiker). Nolin tar sig alltsd tid att diskutera
begreppen kunskap, information och informationskompetens i relation till UH-
bibliotekarier och hur de forstar samt identifierar sig med informationsbegreppet.

Nolin menar att bibliotekarierna ar delaktiga i en annan slags kognitiv kultur &n om
det formbildande begreppet vore just kunskap. Han anser att bibliotekarier bor rora
sig mot kunskapsbegreppet, som dr mer forknippat med en djupgaende forstaelse dn
vad begreppet information ar. Dock tar det tid att sitta sig in i ett kunskapsfilt och det
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ar inte alltid praktiskt att fringd den generalistroll som bibliotekarien som regel har
vid sokning av information. Men for att kunna vara ett stod for forskarnas mer
avancerade informationskompetens behover bibliotekarien forstd den vetenskapliga
kunskapens egenart — i all sin kontextberoende komplexitet — for att kunna utvérdera
kunskap som information. P4 samma sitt mdste forskaren vara informationskunnig
for att upprétthalla sin vetenskapliga kompetens och ha mdjlighet att komma at
relevant vetenskapligt baserad information. Att alla forskare arbetar med en
tolkningspraxis dir vissa saker viljs bort till formén for annat och att forskare inte
soker efter nagon lattvindig sanning ar viktigt att forsta for UH-bibliotekarier (Nolin
20009, s. 268f).

Aven Birger Hjerland (2011), dansk professor i biblioteks- och
informationsvetenskap, skriver om denna problematik. Han identifierar ett problem i
och med é&tskillnaden mellan informationsspecialister och &mnesspecialister® pa UH-
bibliotek och menar att dessa kompetenser bor integreras for att kunna ge anvéndaren
ett mer relevant stod. Amnesspecialister skulle alltsa, i analogi med det Nolin skriver
ovan, som regel vara forskare (det wvill sdga, kunskapspraktiker) medan
informationsspecialisterna som regel &r bibliotekarier (informationspraktiker).
Hjerland menar att dmnesspecialister och informationsspecialister har helt motsatta
satt att forstd informationssystem. Dér dmnesspecialisterna har en “bottom up”-
forstaelse, dar de borjar med att studera ett &mne och sedan breddar sin forstielse av
dmnets kunskap och kommunikation, har informationsspecialisterna en ”top down’-
forstaelse, dar de:

starter med brede perspektiver pa viden, information og kommunikation og arbejder sig herfra ned
pa konkrete omrader. Forskere kender bedst specifikke beger og tidsskrifter pd deres omrade,
informationsspecialister kender bedst til overordnede fagstrukturer, bibliografiske databaser,
referencematerialer m.v. (Hjorland 2011, s. 19).

Gunilla Wiklund (2007, s. 153f) har 1 sin licentiatavhandling sammanfattat
bibliotekariernas arbete gentemot forskare pa ett dskadliggorande sitt. Olika forskare
ror sig inom olika typer av praktiker och deras forskningsprocesser ser givetvis olika
ut. Information och informationssdkning &r integrerade delar av forskares liv, och
informell kommunikation liksom sociala nitverk dr ofta mycket viktiga i forskares
vardag (Ibid.). Enligt Wiklund &r bibliotekariens uppgift bland dagens komplexa
forskningspraktiker déarfor “att forstd hur olika typer av dokument ges mening i
sociala praktiker och att vara en lank mellan dessa meningar och de
informationssystem som biblioteket erbjuder” (Wiklund 2007 s. 154).

2.2 Bibliotekarieprofessionen och bibliotekariens identitet

Joacim Hansson (2010), professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid
Linnéuniversitetet, beskriver hur normer och regler som ar forhidrskande inom den

3 Hjorland ndmner dérutdver IT-personal som en tredje grupp inom UH-biblioteken med en viktig
specifik kompetens som séllan varken informations- eller &mnesspecialisterna har. For att tydliggora
Hjerlands resonemang i forhéllande till Nolins tankar har jag dock valt att inte ndmna IT-specialisterna
i 16pande text i just detta fall.
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samhilleliga diskursen under de senaste aren har tvingat biblioteken till stora
fordndringar. Upplysningsidealet och folkbildningstanken har blivit &vergivna till
forman for den nyliberala diskursen, dédr kunskap har fétt ett ekonomiskt istillet for
ett demokratiskt virde. Dock podngterar Hansson (2010) att det i dessa nya former av
biblioteksarbete fortfarande finns samma typ av grundldggande innehéll. Hansson
menar ddarfor att det dr viktigt att inte bara haka pd nya trender for att
bibliotekssamfundet péa en diskursiv niva anser att det &r relevant. Inom den konkreta
bibliotekariepraktiken &r det istéllet viktigt att fraga sig i vilket syfte dessa redskap
ska anvédndas och pd vilka sitt de kan vara meningsfulla utifran bibliotekets syften
och mal.

Tvéa aspekter av dagens bibliotekariesjdlvbild har foridndrats sarskilt tydligt: hur
bibliotekarien forhéller sig till samlingarna samt vilken relation bibliotekarien har till
anvindarna. Anvindaren &r idag central pd ett sitt som aldrig varit fallet tidigare och
bibliotekarien vaktar inte lingre 6ver utan formedlar samlingarna. Tva saker har a
andra sidan varit sérskilt stabila: biblioteken har aldrig varit vinstdrivande och de har
som regel utvecklats for det allmidnnas bdsta (Hansson 2010, s. 89ff).
Forskningsbiblioteken har fatt en avsevirt mer social 1 stéllet for bibliografisk roll vid
en jaimforelse med hur det sett ut under tidigare epoker. Inom forskningsbiblioteken
aterfinns allt oftare caféer och internationaliseringen bidrar till att médnniskor fran
ménga olika ldnder mdts dér, oberoende av nationella eller sociala sammanhang i
ovrigt (Hansson 2010).

Aven Hjorland (2011) ndmner att alla bibliotek dr del i en stolt tradition av fri och
lika tillgang till information. Aven om detta inte alltid kan implementeras bokstavligt,
sa dr det dnda en malsittning av demokratisk, social och kulturell betydelse. Hit hor
ocksa att bibliotekariesamfundet bor studera och forhélla sig kritiskt till medieformer
och mediers innehall. Ett exempel ar diskussionen kring och fenomenet Open Access
som dven Hansson (2010) ndmner. Hér handlar det enligt Hjeorland (2011) kanske
mindre om att forska och mer om att biblioteken kan arbeta konkret med kulturpolitik
och gentemot samhéllet i dvrigt.

Sjilva bibliotekarieprofessionen har sina rotter i den konkreta bibliotekariepraktiken.
I linje med hur manga andra yrken akademiserats sedan attiotalet har
bibliotekarieutbildningen gatt frén att vara en yrkesutbildning till att bli en utbildning
i biblioteks- och informationsvetenskap. And4 tycks de egenskaper som efterfrigas av
en bibliotekarie vara generiska och fokusera pa service och kommunikation (Wilson
& Halpin 2006). Frdn borjan hade UH-bibliotekarierna olika sorters vetenskaplig
bakgrund till skillnad frdn folkbiblioteksbibliotekarierna som hade en gemensam
utbildning (Hjerland 2011).

Biblioteks- och informationsforskarna Moring och Hedman (2006, s. 97f) ndmner,
precis som Hansson (2010), att fragor som de kring bibliotekariens framtida roller
och kompetenser har varit foremél for intensiv debatt pa senare tid. Istdllet for att som
Hansson (2010) ta till en diskursiv forklaringsmodell for denna “identitetskris”
anviander sig Moring och Hedman (2006) av teorier om ldrande, praktik och
profession.
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Lirande och utbildning har lange varit synonymt med traditionell skolundervisning
dér larandet forvéntas ske i1 individens eget huvud. Men att ga frdn en utbildning i
biblioteks- och informationsvetenskap till en bibliotekariepraktik &r inte
oproblematiskt. Dagens praktiker priglas av instabilitet och en komplex verklighet
dir en viktig del av den professionella kompetensen gar ut pad att kunna se och
definiera problem. Dérfor gar det inte att via en teoretisk utbildning direkt anvénda
sig av denna kunskap i1 en yrkespraktik. Inte heller kan professionell kunskap
rangordnas pa s vis att praktik och problemldsning dr sekundért medan vetenskaplig
teori betraktas som det primdra for yrkesutdvaren (Moring och Hedman 2006, s.
100ft).

Lirande ska alltsa inte ses som ndgot som enbart sker i skolbdnken utan ocksd som
ndgot som sker i sociala praktiker. Av detta foljer att det ldrande som sker i praktiken
dven det dr forbundet med utvecklingen av en professionsidentitet — en identitet som
inte utvecklas fardigt under utbildningen, dven om den kanhénda initieras dér. Idag
riacker det inte for en profession att enbart hénvisa till sin kunskapsbas — i motet med
anvindaren méste bibliotekarien ocksé visa och anvinda sig sjilv som méinniska. Den
professionella yrkesutovaren utvecklar alltsd en individuell professionell identitet
med syfte att integrera sin personlighet med yrkets professionella krav. Utveckling av
en identitet dr en tillblivelseprocess och det &r i motet med andra som vi lér oss vilka
vi dr — att ldra sig hur en praktik fungerar dr en vdg bade mot ett inkluderande i denna
gemenskap och mot en professionsidentitet. En person inom en profession bade
definierar och definieras av de relationer som finns i en praktikgemenskap (Moring
och Hedman, 104fY).

Schreiber (2006) har skrivit om bibliotekarieprofessionen ur ett historiskt perspektiv,
fran 60-talet och fram till idag. En viktig podng i Schreibers resonemang ar hur den
specifika tidsandan och den offentliga sektorns fOrutséttningar satt agendan for
bibliotekarieprofessionen. Det Schreiber skriver om fordndringarna inom den
offentliga sektorn fran mitten av 80-talet har tydliga paralleller till manga av de
ovriga refererade forfattarna i den hér uppsatsen, som exempelvis Hansson (2010),
Hermansen (2005), Vanebro (2005) och Gellerstam (2005). Schreiber refererar bland
annat till Brantes teori for att analysera professioner, en teori som é&r titt knuten till
den ekonomiska rationaliteten liksom till utbud och efterfrdgan. Brantes teori innebér
enligt Schrieber (2006, s. 31{f se Brante 1987) att professionens medlemmar kan vara
tvungna att anpassa sig till brukarnas krav, exempelvis genom att — om sa ar mojligt —
snabbt investera i ny kunskap. En annan professionsteori som Schreiber anvédnder sig
av, formulerad av bland andra Moos och Hjort, menar istéllet att kunskap inte hur
som helst kan bytas ut. Hér talas det istillet om relationsprofessioner, yrken dér
relationer r helt centrala for arbetet. Relationsprofessionerna maste dock inte bara ha
de specifika kunskaper och fardigheter som krivs for yrket i sig utan ocksd kunna
argumentera for sin existens gentemot brukare och andra intressenter (Schreiber 2006
s. 32f se Moos 2004; Hjort 2004). Schreiber (2006, s. 43f) avslutar med att skriva att
det idag dr en god idé att betrakta bibliotekarieprofessionen som en larogemenskap
med olika identiteter och processer.
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2.3 Vetenskaplig kommunikation nu och da

Forskare idag har press péd sig att bli publicerade, inte minst for att avancera i
karridren.  Traditionellt sett har manga forskargrenar, sérskilt inom
naturvetenskaperna, publicerat sig i kommersiella vetenskapliga tidskrifter dér vissa
tidskrifter har hogre status (Morrison 2009, 9ff.). Viktiga undantag finns, bland annat
inom fysiken dér forskare lange har arbetat med Open Access-preprints med hjilp av
sitt Oppna arkiv, ArXiv (Morrison 2009, s. 17). Inom humaniora har man framforallt
publicerat sig i monografier och antologier av olika slag.

Janken Myrdal (2009, s. 34ff) har gjort en uppstéllning for att tydliggdra skillnader 1
publiceringen mellan den idealtypiska naturvetaren och den idealtypiska
humanvetenskapliga forskaren.* Dir naturvetaren publicerar komprimerade artiklar pd
engelska inom avgrinsade @mnen efter en strikt disposition publicerar sig
humanvetaren i mer fritt disponerade bocker/monografier med flytande grénser dir
det varierande spraket ér ett verktyg och litteraturlistorna ofta &r betydligt langre én 1
de naturvetenskapliga publikationerna. Skillnaderna manifesterar sig redan i
forskarutbildningen; en fysikdoktorand fér sitt tema och ingér i en forskargrupp
medan en doktorand i historia sjdlv viljer sitt &mne och forskar pa egen hand. Detta
leder till att fysikartiklar, dven efter forskarutbildningen slut, publiceras av flera
forfattare. I historia dédremot skrivs det i forsta hand bocker av ensamforfattare.
Orsaken till skillnaderna mellan natur- och humanvetenskapen ligger enligt Myrdal i
att ménniskor dr mer komplicerade dn fenomen i naturen. Att exempelvis reducera
textlingden i humanvetenskapliga publikationer kan goéra framstédllningen obegriplig.
Aven Kkillkritiken 4r en viktig del av forskningspresentationen och komplexa
filosofiska fragor behover ofta plats att diskuteras ingdende (Myrdal 2009, s. 11, 32,
44, 100; Bernhardsson 2011, s. 51).

Enligt Katarina Bernhardsson (2011, s. 51), som skrivit om hur det humanistiska och
teologiska omradet vid Lunds wuniversitet skulle kunna utveckla sin
publiceringsverksamhet, &r boken som medium ett uttryck for humanioraimnenas
epistemiska kultur och forlusten av boken som publikationsform skulle utesluta
mycket av det forskarna gor idag. Bjorn Hellgvist (2008), som forskar i bibliometri,
anser att humaniora inte bara ska nirma sig naturvetarnas publikationssitt, utan att
humanisterna behdver egna modeller och 16sningar. Enligt honom skulle “varken
humaniora eller bibliometrin som forskningsgren [...] vara betjdnt av att tvingas in 1
en modell som dr utvecklad for naturvetenskapen” (Hellgvist 2008, s. 60).

En anledning till varfor artikelformen 1 internationella tidskrifter foredras av
naturvetarna dr att naturvetenskaperna dr patagligt kumulativa — det finns fler &mnen
som manga forskare i hela vérlden bearbetar samtidigt och dér det géller att vara
snabb och publicera forst. Humanister kan vara helt ensamma om sitt &mne (Myrdal
2009, s. 41, 42, 46). Den naturvetenskapliga idealartikeln vill leda ldsaren till en
logisk slutsats, medan humanvetenskapliga publikationer vill belysa ett och samma
problem pa manga olika sitt (Myrdal, 2009, s. 113).

4 Myrdal slar i sin bok samman humaniora och samhillsvetenskap till vad han bendmner en av
idealtyperna, humanvetenskap. Den andra idealtypen &r naturvetenskap.
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Morrison (2009, s. 159ff) presenterar flera olika trender gillande vetenskaplig
kommunikation i framtiden. I och med Internet har det vuxit fram fler sétt att
kommunicera sin forskning, exempelvis bloggar och wikis samt andra kollaborativa
former av fri vetenskapsspridning. Morrison, liksom Borgman (2007, s. 47ff, s. 115)
ndmner dessutom att forskning pa stora dataméngder blir mer frekvent och att det dr
viktigt att biblioteken arbetar med att tillgdngliggéra dessa data pa olika sitt.
Grinserna mellan bibliotekens egna institutionella arkiv och samarbeten géllande
Oppen publicering borjar ocksa suddas ut allt mer (Morrison, s. 52ff, 163f). Forskare
idag kommunicerar med varandra genom mingder av kanaler. Grinserna mellan
formell och informell kommunikation blir mer otydliga, och informationen blir
svarare att bedoma. And4 #r fortfarande den formella publicerade kommunikationen
fokus for UH-bibliotekarien (Morrison 2009, s. 19, s. 2071Y).

Bland andra Denmark's electronic research library, DEFF, har fordjupat sig i
framtiden for forskningsbiblioteken. Enligt DEFF dr de inte ldngre enbart en
infrastruktur for informationsforsorjning utan blir i allt storre utstrackning en del 1 hur
vetenskaplig kunskap bildas. Biblioteket ska stddja ldroprocesser liksom synergera
och utvdrdera kunskap och ska samtidigt forhélla sig till manga nya intressenter och
konkurrenter — ett tydligt exempel &r Google. Enligt rapporten finns det ocksé ett allt
storre krav pd att forskningen ska komma samhdéllet till del via den sa kallade tredje
uppgiften (The future of research and the research library 2009). Meyer, Madsen och
Fry (2010) papekar att biblioteken ocksa sjdlva blir allt mer involverade i sjidlva
publiceringen av forskningsresultat. Vem distribuerar forskningen och upprétthaller
och uppdaterar samlingarna? Lénge har biblioteken befunnit sig i en sorts symbios
med kommersiella forlag som sammanstillt och tillhandahillit det material som
biblioteken har velat kopa in och distribuera. Med tanke pa Open Access-rorelsens
framvixt behdver det inte lingre se ut s& idag. Meyer, Madsen och Fry (2010)
papekar dven de att malgrupperna i ett internationellt perspektiv breddas for att ocksa
inkludera allménheten, sérskilt med tanke pa att mer och mer forskning blir fritt
tillgénglig.

2.3.1 Open Access och upphovsritt

Open Access-rorelsen kom till som en reaktion mot de hdga prenumerationspriser och
inskrdnkande licenser gillande digitalt material som tidskriftsforlagen de senaste
decennierna bdrjat avkrdva biblioteken. Da denna Okning skett parallellt med en
fordubbling av antalet vetenskapliga tidskrifter har forskningsbibliotekens budget
blivit allt mer anstrangd (Mukherjee 2010, s. 19, Cronin 2003). Open Access-material
kan definieras som digitalt, online, gratis och fritt frdn de flesta upphovsrittsliga och
licensrelaterade inskrinkningar. Att ndgonting dr Open Access har dels att géra med
hur forfattaren och forlagen forhaller sig till varandra och dels hur materialet far
spridas och tillgingliggéras (Mukherjee 2010, s. 20f). Enligt Kungliga Biblioteket
(2010) ar Open Access, OA, idag pa vég att bli norm nér det géller att publicera
vetenskapligt material pa webben och det efterfrigas i allt hogre grad av bade
myndigheter, finansiérer och ldroséten.

Forutsittningarna for Open Access-publicering skiljer sig som redan ndmnts it inom
olika dmnen och &dven forlagens uppfattning om vad OA innebér skiftar. Detta
framkommer bland annat i Lindhs och Wiklunds (2010) rapport kring attityder och
publiceringspolicies hos nordiska utgivare av humaniora och rittsvetenskap.
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Rapporten har tillkommit bland annat for att synliggdéra det faktum att material om
Open Access ofta framhéller att OA ska gilla i forsta hand for vetenskapliga peer
review-tidskrifter. Detta kan vélla problem d4 humaniora och samhéllsvetenskap ofta
publicerar sina resultat pd andra sétt, exempelvis i bocker — da ofta lokalt/regionalt —
och i mer populdrvetenskapliga forum (Lind & Wiklund 2010). For bibliotekariernas
del krivs det mer kunskap om hur forskarna viljer olika publiceringsformer och hur
forutséttningarna for olika typer av publicering ser ut, liksom kring vad som hinder
vid en dvergdng till fritt tillgédngliggérande (Lindh & Wiklund 2010).

I relation till den dkade mojligheten att mangfaldiga och sprida digitalt material har
ocksé problematiken kring upphovsritten accentuerats. Oppenheim (2008) skriver att
vid en dvergang till OA-publicering maste forfattarna, och inte utgivarna, bevaka sina
upphovsrittsliga intressen. Aven om Open Access #r fullt lagligt sa kriiver det mycket
av forskaren, som ofta varken har erfarenhet av eller kunskap om upphovsritt. Det
ekonomiska problem som dr forbundet med Open Access ér inte heller forvnande;
vem betalar for publiceringen ndr inte UH-biblioteken gor det genom sina inkdp
(Oppenheim 2008)?

Ett mer fritt delande av forskning behdver som sagt inte enbart ske via traditionella
Open Access-tidskrifter eller parallellpublicering. Det finns manga nya sitt att
tillgéngliggora forskningsresultat genom bland annat kallade Creative Commons-
initiativ, bloggar och olika typer av mer eller mindre populdrvetenskapliga forum (se
bl. a. Solon 2011; Kjellberg 2010; O’Sullivan 2008).

2.3.2 Ett 6kat arbete med bibliometri vid UH-biblioteken

Bibliometrin som vetenskaplig disciplin inom biblioteks- och
informationsvetenskaperna har en lang bakgrund. Grunden lades redan under 1920-
talet och pa 1950-talet borjade dess metoder utvecklas. Bibliometrins mal ar att
genom kvantitativa analyser av framst vetenskaplig litteratur beskriva vetenskapens
och teknologins utveckling. Dess metoder anvinds framforallt vid undersdkningar av
vetenskaplig publiceringsverksamhet men ocksd for att undersoka kommunikation
inom och mellan vetenskapsomraden samt for utvirdering av forskningssamverkan
och administrering av vetenskaplig information (Kérki & Kortelainen 1998).

En viktig metod inom bibliometrin &r citeringsanalys, som anvdnds for att se hur
relationer forskare emellan ser ut genom att studera hur de citerar varandra.
Merparten av de bibliometriska undersokningarna &r citeringsanalyser och med dessa
analysers hjilp ar det mojligt att linka olika vetenskapliga arbeten, tidskrifter,
forskningsdiscipliner och ldnder till varandra (Kérki & Kortelainen 1998, s. 20f;
Mukherjee 2010, s. 93). Citeringsanalys som metod har bade ifragasatts och
forsvarats genom dren (se bland andra MacRoberts & MacRoberts 1989 samt van
Raan 1998). Idag anvénds ofta Thomson ISI's Journal Citations report som underlag
for det sétt att mita forskningens genomslagskraft som kallas Journal Impact Factor,
ofta bara Impact Factor. Eftersom Thomson ISI's underlag, databasen Web of
Science, bygger pa traditionell bibliometrisk metod finns de tidskrifter som inte ar
centrala enligt det statistiska underlaget inte med i databasen. Det &r givetvis viktigt
att vara medveten om detta bade som bibliotekarie och forskare eftersom de artiklar
med storst genomslagskraft inte behdver vara de som édr mest relevanta eller vara de
som haller hogst kvalitet. Hiar anvénds denna tidigare nimnda Impact Factor ofta som
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en mattstock, ndgot som ar problematiskt eftersom Thomson ISI bara grundar sin
Impact Factor pd 7500 av ungefdr 25 000 vetenskapliga peer review-tidskrifter i
vérlden (Morrison 2009, s. 12f.)

Astrém, Hansson och Olsson (2011) har gjort en enkitundersdkning om hur arbetet
med bibliometri, som blivit en ny del i biblioteksarbetet vid Sveriges ldroséten idag,
paverkar UH-bibliotekens roll i ett fordnderligt bibliotekslandskap. Resultatet av
undersokningen pekar mot att arbetet med bibliometri dr ett sétt att vidga
bibliotekarieprofessionen i en tid da det rader osékerhet kring bibliotekariens roll och
kompetenser, sdrskilt da utvdrdering av forskning, bland annat som ett sétt att veta
hur forskningsmedel ska fordelas, blivit allt vanligare. Forfattarna pekar pa hur
arbetet med bibliometri i viss méin kan leda till att uppfattningen av biblioteket och
dess roll fordndras; fran att vara mer passiva informationsformedlare tar biblioteket 1
och med bibliometrin en mer aktiv roll, och intar en position med mer makt inom
lirositet (Astrom, Hansson & Olsson 2011).

Vid Lunds universitets bibliotek dr det i huvudsak den centrala funktionen vid
Verksamhetsomradet for vetenskaplig kommunikation som arbetar med bibliometri —
bade direkt mot forskare men ocksd mot bibliotekarierna (se avsnitt 1.2.3.1.)
Kopplingen mellan bibliometri och forskarstod ar alltsa tydlig men inte alltid sé stark
just ndr det giller bibliotekariernas praktiska arbete med forskarstod vid Lunds
universitets bibliotek.
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3. Teori

Jag vill borja med att tydliggora hur jag anvinder mig av de teoretiska
utgangspunkterna i1 forhallande till studiens fragestdllningar. Den fOrsta fragan
implicerar ett svar som ar mer deskriptivt till sin karaktér och for att besvara den har
jag analyserat utsagorna med hjilp av stora delar av bade teori och tidigare forskning.
Avsnitt 3.1 om epistemiska kulturer anvénder jag for att underlétta arbetet med att
besvara framforallt friga nummer tre, men teorin kan vara meningsfull ocksé rorande
fraga tva. De efterfoljande tva teoriavsnitten om professionell identitet och ldrande &r
nédra forbundna med varandra och ér betydelsefulla framforallt for att besvara fraga
tvd men ocksa i viss man for att kunna besvara de dvriga fragorna.

3.1 Epistemiska kulturer

Olika forskare arbetar pa olika sétt. Arbetssitten skiljer sig at med avseende pa person
men ocksd med avseende pd den &mnestradition och den kultur dar forskaren befinner
sig. Karin Knorr Cetina (1999) har undersokt detta mer ingdende, nigot som
redovisas i hennes bok Epistemic Cultures. Enligt Knorr Cetina &r epistemiska
kulturer sddana kulturer som skapar och uppritthiller kunskap; de &r det ramverk som
inom ett visst &mne avgor hur vi vet vad vi vet. Knorr Cetina (1999, s. 1) undersoker
hur sociala arrangemang konstruerar kunskap inom specifika vetenskapliga
discipliner, men hon vicker ocksa fragor kring hur vart eget sa kallade kunskaps-
eller informationssamhélle drivs medelst processer som experter initierat, allt utifran
olika specifika epistemiska kulturer.

Da UH-bibliotekariers verksamhet med forskarstod inte tidigare undersokts dr tanken
att anpassa Knorr Cetinas teoretiska ramverk sd att det ocksd blir ett analysredskap
for min studie av bibliotekariernas verklighet. Det bor vara s& att de specifika
forskningsdisciplinerna spiller 6ver pd hur bibliotekarierna arbetar for att underlitta
och sprida samma forskning. Enligt Kjellberg (2010, s. 24f) skiljer Knorr Cetina pa
begreppen epistemisk kultur och epistemisk praktik och menar di att de rika
epistemiska kulturerna konstrueras i praktiker. Praktikerna &r dynamiska och skapas i
forhallande till olika epistemiska objekt. UH-bibliotekarierna inom respektive dmne
verkar alltsd inom sina egna praktiker som dr beroende av ett komplext nit av inte
bara det specifika &mnesomradet utan ocksd av andra externa faktorer. I denna studie
fokuserar jag pa de olika UH-bibliotekariernas praktik i det som de uppfattar som
forskarstod.

For att undersdka Aur bibliotekariernas sérskilda epistemiska praktik ser ut hade det

behovts en grundlig etnografisk studie, ndgot som inte &r mojligt inom ramen for en
mastersuppsats som denna. Det dr istéllet bibliotekariernas utsagor kring sin praktik
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rorande forskarstdd, liksom hur de forhadller sig till den (deras identitet), som &r
foremal for studien. Tanken &r alltsé att forsoka fa en inblick i hur bibliotekarierna tar
sig an det arbete de utfor och hur deras identiteter skapas och omskapas i relation till
detta.

3.2 Professionell identitet

For att kunna fokusera pé bibliotekariernas praktiker i sig — eftersom de paverkas av
mer 4n bara de epistemiska kulturerna — anvéinder jag mig for att undersoka
bibliotekarienas identitet i ett vidare perspektiv ocksa av Kare Heggens (2008) teori
och begreppsvirld. Enligt Heggen (2008), norsk professionsforskare, ar praktik och
identitet intimt sammankopplade med professionen i sig. I detta mote skapas alltsa en
identitet som dr beroende bade av den formella utbildningen, arbetsplatsen och av
personliga erfarenheter och forhallningssétt. Uppgifter pd arbetsplatsen dr ofta av
normativ karaktir, och den kunskap bibliotekarien har ger inga explicita svar pa hur
dessa uppgifter ska hanteras. Istéllet krdvs ett flexibelt handlade dir bland annat
vérderingar, personliga erfarenheter och kunskap — allt i relation till anvéndaren och
kontexten — behdvs for att kunna handla i1 enlighet med professionens, alltsa yrkets,
normer (Heggen 2008, s. 321).

Yrkesutovarens identitet forutsétter ett konstant ldrande, ddr ldrande i specifika
praktikgemenskaper innebidr att identiteten fordndras. Att utveckla praktiken och
identiteten ses som tvd sidor av samma mynt i ldrandeprocessen. Larandet kan varken
sarskiljas frdn kontexten dir den sker eller reduceras till en intellektuell, kognitiv
process. Exakta kunskaper, fardigheter och kognitivt lirande &r inte oviktigt, men
maste ses 1 forhdllande till identitet och personligt 1drande (Heggen 2008, s. 322).

Den centrala frdgan i den teoretiska diskussionen om identitet dr enligt Heggen (2008,
s. 3231) individens uppfattning om vad hon &r och vad hon onskar att vara. Identiteten
utmanas och omskapas stiandigt. Professionsidentiten dr en form av kollektiv identitet,
dir igenkdnningen skapar ett kollektivt underlag for handling.’ Detta ar ofta
problematiskt eftersom kollektivet bestar av olika individer, som inte alltid
identifierar sig med andra inom kollektivet eller med deras handlingar. For vissa kan
professionen vara den del som dominerar identiteten, medan andra ser familjen, den
etniska eller kanske religiosa tillhorigheten eller fritidsintressen som centrala for
identiteten (Heggen 2008, s 323).

Da styrkan i den enskildas identifiering med professionen &r svag gér det att, precis
som ocksd Moring och Hedman (2006) ndmner, att istéllet tala om professionell
identitet, som alltsd 4r nagot annat dr professionsidentitet. Den professionella
identiteten kan fOrstas som en mer eller mindre medveten uppfattning av en sjdlv som
yrkesutovare, med allt vad dér ingdr i form av egenskaper, virderingar, kunskaper
och férdigheter. Den professionella identiteten redefinieras i personens mote med

5 Med professionsidentitet menas hér inte identiteten hos bibliotekarieyrket i stort, utan en mer
specifik identitet som syftar mot den professionsidentitet som finns hos bibliotekarier vid UH-
bibliotek, i det hir specifika fallet vid Lunds universitets bibliotek.
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olika praktikfalt, och via begreppet gér det att undersoka identiteten pa ett bredare satt
dn enbart via individuell identitet & ena sidan eller professionsidentitet & andra sidan.
Professionell identitet skiljer sig alltsa fran professionsidentitet, en identitet som ju
innefattar professionens institutionella sjdlvforstaelse och sjdlvpresentation.
Professionsidentiteten dr dock meningsfull i relation till olika intressenter (som
brukare, uppdragsgivare och potentiella nya medlemmar) gentemot vilka
professionen utvecklar och virnar om en 6nskad sjélvforstaelse for att bli accepterade
(Heggen, 2008, s 324ff).

Men de béda identiteterna dr &ndd sammankopplade och paverkar varandra. Hos vissa
yrkesutdvare sammanfaller professionsidentiteten nistan helt med den professionella
identiteten, hos andra kontrasterar de. Den professionella identiteten dr alltsd en
komplex sammanséttning av utbildning, deltagande i olika yrkespraktiker och
personlig biografi som trots att den formodligen stabiliseras efter hand aldrig
avstannar helt (Ibid.). I kontrast till professionsidentiteten kan den sdgas vara
individuellt betingad.

3.2.1 Lérande 1 arbetslivet

Eftersom identitet och professionsidentitet dr starkt kopplade till ldrande i arbetslivet
vill jag ocksd anvinda mig av Per-Erik Ellstroms resonemang om lidrande. Ellstrom
(2001) beskriver hur diskussioner om liarande i yrkessammanhang med motivationen
att larandet skulle dka produktiviteten och konkurrenskraften blivit allt mer vanliga
pa senare tid. Dock &r inte mycket kint om de ldroprocesser som faktiskt sker eller
om vilka omstdndigheter som skulle kunna gynna ett sddant larande. Ellstrom (2001)
identifierar fem sddana omstindigheter eller faktorer. For det forsta maéste
arbetsuppgifterna ha en ldropotential, de kan till exempel vara mer komplexa,
varierade och erbjuda de som ska utfora uppgifterna en stérre kontroll att sjilva
bestimma hur de ska g tillviga. Yrkesutovaren maste dven ha en personlig mojlighet
att ta sig an uppgifterna, som genom att ha den kunskap och forstéelse som kravs. For
att kunna forandra arbetsuppgifter sd att de far en hogre ldropotential krivs ofta att
yrkesutovarna ’pa golvet” ocksa inkluderas i exempelvis arbetsprocessens analys-
och planeringsfas.

Den andra faktorn &r att det maste finnas mojlighet till feedback, utvirdering och
reflektion. Negativ feedback i form av fel eller problem framhalls sirskilt som nigot
vi kan ldra oss av. Ett problem &r dock att feedback bara kan ges i forhdllande till
klara malformuleringar, och sddana mélformulering finns ofta inte forrdn i efterhand.
Ellstrdm (2010) skiljer ocksa pd anpassningsbart och utvecklingsmissigt ldrande. Det
anpassningsbara larandet dr reproduktivt till sin karaktdr och sker d& uppgift, metod
och resultat dr givna pd forhand. D& dr det heller inte svért att ge feedback pd hur
uppgiften artade sig, vilket ocksd ar nodvindigt for att produktionen ska kunna
effektiviseras. Det utvecklingsméssiga lirandet ddremot gynnas av oklara eller inga
mélformuleringar och hér kan ett stort fokus pd sidrskilda mal istdllet himma ett
larande som skulle kunna medverka till att skapa nya losningar. Det gér heller inte att
se om en sddan 16sning fallit vél ut forrdn i efterhand. Det som dr effektivt pé kort sikt
ar inte alltid det bésta pa lang sikt (och omvént) (Ibid.).

Ellstrom diskuterar dven formalisering av arbetsprocesser som en viktig faktor. D4
uppgifter ar for starkt styrda frdn ledningshall finns risken att minniskor istéllet for
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att ’gora ritt saker” fokuserar pd att “gbra saker rdtt”. Samtidigt mojliggér en
standardisering av vissa arbetsuppgifter att tid frigdrs for att kunna fokusera pa mer
kreativa uppgifter, samtidigt som synligheten och transparensen Okar vilket gor det
lattare att utveckla arbetsprocesser och ge feedback. Det handlar hiar om att hitta en
bra balans mellan formalisering och andra sitt att koordinera arbetsuppgifterna.

Den fjarde faktorn ror delaktigheten hos de anstdllda gillande att utveckla
arbetsprocesser och att hantera problem. Graden av delaktighet har sin grund i hur
hela organisationen dr uppbyggd och i ledningens instédllning till sin personal.
Slutligen krdvs ocksa en hel del resurser for att lidrandet ska kunna dga rum. Hér
framhéller Ellstrom framhaller tid for observation, reflektion och idéutbyte med
andra. Dagens rationalitetstinkande dér arbetsuppgifter effektiviseras kan faktiskt
leda till simre produktionsforméga men ocksa till en sdmre produktutveckling,
eftersom tiden for reflektion blir mindre. Andra resurser kan vara system som ger
yrkesutdvarna de kunskaper eller erfarenheter de behdver for att kunna ta sig an en ny
uppgift liksom en god relation mellan de anstéillda och ledningen (Ellstrom 2001).
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4. Metod

Nér det géller uppsatsens faktiska materialinsamling foll valet pa individuella
kvalitativa intervjuer. Hir presenteras kortfattat vad kvalitativ metod liksom
kvalitativa intervjuer kan innebira och dérefter diskuteras metodvalet mer ingdende.

Den kvalitativa forskningen brukar enligt Ahrne och Svensson (2011 s. 11)
karaktdriseras av en ndrmre forskarroll, en storre flexibilitet géllande
informationsinsamling och analys och 1 slutinden trovdrdighet snarare &n
generaliserbarhet med avseende péd resultatet. Detta kridver att forskaren processen
igenom &r mycket tydlig med att motivera och argumentera for sina val. Alvesson och
Skoldberg (2008, s. 15) menar att risken med att fokusera pa tekniker och procedurer
inom kvalitativ vetenskap bara innebdr en efterharmning av de kvantitativa
metoderna. Detta kan leda till att behovet av reflektion underskattas och
uppmérksamheten riktas bort fran de grundldggande problemen rérande exempelvis
sprékets, tolkningens och selektivitetens roll.

Som en foljd av det hir resonemanget har jag forsokt vara tydlig bade dé det giller
metodval, urval och praktiskt analysforfarande, men framforallt har jag under
uppsatsarbetets gang forsokt att aktivt reflektera Gver mina val, min forforstielse
liksom Over hur jag tolkat mitt resultat.

4.1 Kvalitativa intervjuer

Eftersom det dr sa svért att forsoka beskriva social interaktion genom kvantitativ
metod valde jag att genomfora individuella kvalitativa intervjuer med bibliotekarierna
(Ahrne & Svensson 2011, s. 14). Detta for att pa djupet kunna analysera och séga
ndgonting om bibliotekariernas arbete med forskarna. Det dr i samtalet med andra
som vi fir en uppfattning om deras erfarenheter och vérldsuppfattning och det &r 1
detta vardagliga samtal som den kvalitativa forskningsintervjun har sin grund. Enligt
Kvale (1997, s. 13) dr intervjun dock till skillnad fran samtalet vélstrukturerad och
med ett tydligt syfte.

Eftersom forskning kring bibliotekariers praktiker och da specifikt deras arbete med
forskarstdd vid svenska ldrosidten dr en outforskad nisch, dr det svart att oka
generaliserbarheten genom att hénvisa till andra studier som specifikt behandlar
samma omrdde. Daremot kommer formodligen vissa av aspekterna i min studie att
vara generaliserbara gentemot liknande ldrosdten 1 Sverige dér det dr troligt att
bibliotekarierna arbetar pd ett liknande sétt.
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Hur en kvalitativ intervju ska ldggas upp beror pa undersdkningens tematiska innehall
och undersoknings syfte. Fragorna vad? och varfor? ér centrala (Kvale 1997 s. 92).
Jag valde att gora en intervjuplan, som visar hur intervjun struktureras och vad
fragorna handlar om, liksom i vilken ordning de kommer och om f6ljdfrdgor kan vara
aktuella. Utgédngspunkten for intervjuplanen var min problemformulering, mitt syfte
och mina frigestéillningar som bréts ner i tvd intervjuteman: praktik och definition
och profession, identitet och fordndring.

Sjdlva intervjustrukturens skelett var relativt stramt uppbyggt nér det géillde teman
och ursprungsfragor, men intervjuerna i sig med de olika riktningar som de ofta
visade sig ta var semistrukturerade vilket stdllde hoga krav pa lyhordhet eftersom de
viktiga foljdfragorna tvunget méste varieras beroende pé vilken riktning intervjun tog.
Béde forskarstodet i sig, dess fOrutsittningar liksom 1 vilken utstrickning
informanterna arbetade med forskarstdd varierade och dérfor varierade é&ven
informanternas intervjusvar.

4.2 Urval

Mina urvalskriterier gjorde valet av informanter timligen begrénsat, ndgot som alltid
ar fallet nir en forskare arbetar med en véldefinierad population. Urvalet innebar for
det fOrsta att alla informanter skulle vara bibliotekarier som arbetade med forskarstod.
De skulle s& langt det var mdjligt representera en bredd med avseende pé
fakultetstillhorighet och de fick gédrna ha olika bakgrund och ha arbetat under olika
lang tid, allt for att skapa en s& méngfacetterad bild som mojligt av hur olika
bibliotekarier kan arbeta med forskarstod.

En betydande avgridnsning blev att enbart utfora intervjuer med bibliotekarier vid
Lunds universitet. Lunds universitet och dess bibliotek ar del i en 1dng tradition och
tillhdr en stor forskningstung institution. Att i intervjuundersdkningen ocksé
inkludera bibliotekarier vid mer nyetablerade ldrosdten dér forskning bedrivs hade
varit spdnnande for att kunna gora en bredare komparativ analys av vilka
forutséttningar och uppfattningar bibliotekarier som arbetar med forskarstod 1 Sverige
har. Lunds universitets storlek borgar samtidigt for ménga fakulteter och
forskningsdiscipliner vilket gav en stor spridning rérande @mnesomrdden. Den
institutionella disciplindra tillhorigheten vid en bestdmd fakultet liksom hur forskarna
vid denna fakultet arbetar skulle formodligen leda till att bibliotekarier frén olika
fakulteter delvis ger olika svar.

Den huvudsakliga anledningen var dock att Lunds universitet bedriver forskning i
hog utstrackning och att det vid Lunds universitets bibliotek foljaktligen finns en god
tillgdng till bibliotekarier som arbetar med forskarstdd. Lunds universitets bibliotek
har dessutom ett internt ndtverk som stdd for de bibliotekarier som arbetar med
vetenskaplig ~ kommunikation och en central resurs som  utvecklar
bibliotekspedagogiken. Hir visste jag redan i uppsatsarbetets borjan att det fanns
informanter som uppfyllde kraven. Dessutom var det med tanke pa uppsatsprojektets
sndva ramar — den valda metoden kréver ett fysiskt mote med en intervju som tar tid
bade att planera, genomfora och transkribera — ldmpligt att gora intervjuerna i Lund.
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De bibliotekarier som blivit intervjuade kan knappast sdgas vara representativa for
bibliotekarieprofessionen som helhet. Ddremot &r de representativa for sddana
bibliotekarier som arbetar med forskarstdd vid UH-bibliotek, vilket ocksa har varit
tanken. For att kunna undersdka vad bibliotekarier anser om forskarstod krivs att de
arbetar med sddana arbetsuppgifter. De flesta informanter i min studie sysslar med
forskarstod pa mellan 25 och 50 procent av sina heltidstjinster. En mer ingdende
presentation av informanterna finns i avsnitt 5.1.

Jag har utover intervjuerna med bibliotekarierna vid de olika fakulteterna ocksa valt
att géra en intervju med tva personer vid Verksamhetsomradet for vetenskaplig
kommunikation. Detta eftersom jag under intervjuerna med bibliotekarierna
uppfattade hur viktiga och centrala dven dessa personer var for arbetet med
forskarstdd vid Lunds universitets bibliotek. Tanken med intervjun var att fi en
fylligare och mer nyanserad bild av hur de olika delarna i forskarstodet vid LUB
samspelar. Dessa tva personer arbetar framforallt med bibliometri och
publiceringsfragor och de har inte blivit anonymiserade i uppsatsen vilket de ocksa ar
inforstddda med.

4.3 Etiska overviganden

Vissa aspekter lyfts som regel alltid fram géllande etiska dverviganden i relation till
kvalitativa studier. Det handlar om principen kring informerat samtycke, principen
kring (eventuell) konfidentialitet liksom principen kring nyttjande, det sa kallade
nyttjandekravet (Svensson & Ahrne 2011, s. 31ff).

Med informerat samtycke menas att de som intervjuas ska forsta vad studien innebér
och att de utifrdn denna information sjilva ska avgora om de vill medverka i studien
eller ej. De ska ocksa hela tiden utan frdgor ha rétt att avbryta intervjun eller dra sig
ur studien, dven i ett senare skede. Nyttjandekravet och konfidentialiteten handlar om
att det empiriska materialet inte far anvdndas pa ett sddant sitt att personer kan
identifieras och/eller paverkas eller réka illa ut pa grund av hur forskningsmaterialet
eller personuppgifter kring informanten hanteras (Svensson & Ahrne 2011, s. 31).

Det dr tveksamt huruvida ndgon konfidentialitet kommer att kunna garanteras i
redovisningen av denna studie eftersom antalet bibliotekarier som arbetar med
forskarstod vid LUB é&r sdpass begransat. Andra personer inom organisationen
kommer formodligen att kunna kédnna igen de enskilda personernas utsagor, nagot jag
varit mycket tydlig med gentemot informanterna redan i mitt missivbrev. Dock har
fingerade namn anvénts i resultat- och analysdelen och efter vissa &verviganden
redovisas heller inte informanternas &lder. Daremot anges vilken fakultet de arbetar
vid liksom Ovrig information som beddms som viktig for studiens resultat.

Intervjuerna rorde séllan nagra sdrskilt kinsliga uppgifter, och de genomfordes ocksé
med vuxna manniskor i en relativt sdkerstilld position vid ett forskningstungt svenskt
universitet. For att ytterligare gora informanterna bekvdma med situationen liksom
for att bespara dem andra problem besoktes informanterna pd deras arbetsplats och
intervjuerna gjordes antingen pa deras arbetsrum, i biblioteket eller i en nérliggande
avskild plats.
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Svensson och Ahrne (2011, s. 31f) skriver om hur maktrelationer paverkar studiers
utférande. Min forhoppning var att mina informanter skulle vara vana vid forskning
och vetenskapligt arbete och ddrmed inte tycka att intervjusituationen var sérskilt
konstlad eller obekvim. Si blev det ocksi. Aven om mina upplevelser av
intervjusituationen skiftade upplevde jag inte att ndgon bibliotekarie var sérskilt
stressad eller obekvdm under sjdlva intervjun. Dessutom hade vi den gemensamma
disciplindra  utglngspunkt = och  terminologi som  biblioteks- och
informationsvetenskapen innebar vilket underldttade mycket dé jag stéllde foljdfragor
och skulle forsidkra mig om att jag fOrstatt rétt. Jag uppfattade ocksd att
bibliotekarierna sdg en poédng i att deras arbetsomrdde undersoktes och att de kidnde
sig relativt bekvima med att tala om forskarstod, som ju ror deras vardag och deras
erfarenheter som bibliotekarier och inte som privatpersoner.

4.4 Genomforande

Utifran de urvalsmaéssiga utgangspunkterna och projektets tidsramar gjordes slutligen
sju intervjuer som var mellan 40 och 80 minuter langa. Vid en av intervjuerna deltog
tva bibliotekarier, detta pa egen begiran eftersom de sade sig arbeta tillsammans med
forskarstdd 1 stor utstrickning. Min forhoppning om att kunna intervjua informanter
fran olika fakulteter infriades 1 stort; jag intervjuade en bibliotekarie fran
samhiéllsvetenskapliga fakultetens bibliotek, en frdn biblioteket vid Lunds tekniska
hogskola (som hor till Lunds tekniska fakultet), en fran juridiska fakultetens bibliotek
och en som horde till fysiska institutionen (under bade LTH och den
naturvetenskapliga fakulteten). Jag gjorde ocksd en intervju vid ett av biblioteken
inom fakulteten for humaniora och teologi och det var vid detta tillfille tva
bibliotekarier deltog. Dessutom intervjuade jag tva bibliotekarier frdn medicinska
fakulteten vid separata tillfillen. Den ena bibliotekarien var mer erfaren och hade en
ledande position inom arbetet med forskarstdd vid fakulteten medan den andra hade
arbetat diar under en kortare period, ndgot som bidrog till att dessa tva intervjuer bada
blev meningsfulla. Kanhénda har detta lett till att medicinska fakulteten blivit belyst
nigot annorlunda i uppsatsens analysavsnitt. Aven fakulteten for humaniora och
teologi kan 1 och med att tvé bibliotekarier ddrifran blev intervjuade sidgas ha blivit
fatt mer utrymme i analys och resultat. Samtidigt speglar dessa olikheter i stort
verkligheten inom LUB, dir arbetet med forskarstdod skiljer sig mycket olika
fakulteter emellan. Det dr dessutom svért att siga huruvida en intervju med tva
personer per definition innehéller mer intressant stoff @n en intervju med en person
eller tvartom. Det skulle ocksa varit omdjligt for mig att intervjua alla bibliotekarier
som pé olika sétt dr involverade i1 forskarstdd vid LUB. Det har i redovisningen av
materialet heller inte varit mdjligt att vara helt och hallet “rattvis” och referera till alla
informanter lika mycket eftersom en kvalitativ studie maste bygga pé tolkning och
subjektivitet nédr det giller vilka utsagor som &r intressanta och virda att lyfta. Som
komplement till intervjuutsagorna har jag hela tiden haft mdjligheten att i efterhand
mejla informanterna och komplettera mina uppgifter, vilket jag efter overvidganden
ocksé har gjort i vissa fall.

I relation till uppsatsens teoriavsnitt dr det ocksd virt att papeka att det under
bearbetningen av materialet har varit omdjligt att med absolut sdkerhet peka pa vilka
av en informants utsagor som skulle kunna ha en grund i professionsidentitet & ena
sidan eller i den egna identiteten & den andra. Med utgingspunkt i begreppet
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professionell identitet har det varit littare att forsoka resonera sig fram till en rimlig
helhetsbild och forstéelse av informanterna och deras utsagor. Det dr dnda pa sin plats
att reservera sig for att en utsaga kan uppfattas fel; det kan ga att tolka den som om
den har att géra med exempelvis fakultetstillhorighet eller professionsidentitet, nér
den i sjélva verket enbart har med den egna identiteten eller personligheten att gora.

4.5 Materialanalys

Mina intervjuer resulterade i ungefér 80 sidor utskrivet, transkriberat material. Dessa
sidor ldstes och kommenterades forst en gang sd forutsdttningslost som mojligt, utan
att explicit utgd fran fragestéllningar eller fundera pa teoretiska utgangspunkter och
begrepp. Dérefter utgick jag fran mitt syfte och mina fragestillningar som brots ner i
fyra teman: definition av forskarstod; ldrande och identitet, epistemiska kulturer och
ekonomiska och politiska forutsdttningar. Jag laste sedan ytterligare en gang och
strok med olikfiargade pennor under det som jag uppfattade hade med det ena eller
andra temat att gora. Jag skrev ocksé ned begrepp eller &mnen som jag uppfattade att
de olika bibliotekarierna ofta aterkom till, &ven om de inte direkt horde till ndgot
tema, liksom idéer kring vilka monster eller avvikelser som jag tyckte framkom.
Materialet analyserades en tredje gang da det rent konkret skrevs in och ordnades i de
teman som presenteras i avsnitt 5.2. Det ska dock pépekas att avsnitt 5.2, dér resultat
och analys presenteras, inte exakt foljer den disposition som mina fyra analysteman
inbjuder till.

For att fa en storre helhetsbild av bibliotekariernas verksamhet gjordes som redan
ndmnts dven en intervju med tvd av de anstillda vid omrddet for vetenskaplig
kommunikation, Mikael Graffner och Jorgen Eriksson. Informantutsagorna frén
denna intervju redovisas som en sjilvstindig del i slutet av kapitel fem och i samma
avsnitt, liksom i diskussionskapitlet, kopplas deras utsagor till det som framkommit
under primérintervjuerna. Jag valde att disponera materialet pd detta sitt for att
behalla fokus pa de informanter som &dr mest viktiga, alltsd bibliotekarierna vid
fakultetsbiblioteken. For att kontrollera innehallet i intervjun med Graffner och
Eriksson, liksom pd grund av att informanterna heller inte var anonyma, skickades
intervjusammanfattningen i efterhand till de bdda informanterna for att ge dem
mdjlighet att kommentera innehéllet. Dérefter gjordes ndgra mindre dndringar. Att
kontrollera alla intervjuer och deras faktauppgifter i efterhand har tyvérr inte varit
mojligt inom uppsatsens tidsramar och det har heller inte varit prioriterat da det ar
bibliotekariernas uppfattningar som utgor uppsatsens huvudsakliga underlag.
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5. Resultat och analys

For att inte behdva upprepa mig i onddan och for att underlétta for ldsaren har jag valt
att sl& samman de ofta avskilda avsnitten resultat och analys. Bara urvalet har
inneburit ett stort subjektivt och analytiskt ingrepp vilket ytterligare motiverar
sammanslagningen. I resultat- och analysredovisningen forekommer relativt sillan
direkta referenser till litteraturen som presenterats i teoriavsnittet eftersom jag vill
behélla fokus pa informantutsagorna i sig. Avsnittet 4r dock uppdelat sa att det ska
vara tydligt vilka frigestdllningar som avses och darmed vilka teoretiska
utgéngspunkter som anvints i analysen. Intervjumaterialet diskuteras och kopplas mer
utforligt till teori och tidigare forskning i uppsatsens avslutande kapitel.

5.1 Presentation av informanterna

Presentationen gors i bokstavsordning utifran de fingerade namnen. For att gora
informationen likvdrdig har den formaliserats i form av en tabell. P4 ndgra fakulteter
ar det en person som har det huvudsakliga forskarstodsansvaret, pa andra ar det tva
personer, medan medicinska fakulteten har ett team som arbetar med forskarstod.
Alla informanter har formell bibliotekarieexamen vilket gor att de har en relativt
liknande teoretiskt professionell utgangspunkt for sin identitet. Om informanten har
“formellt avsatt tid” innebér detta att arbetsgivaren avsatt en specifik andel av dennes
tjanst till forskarstod.

Informant [Fakultetstillh6righet Ar verksam i yrket/Andel forskarstod* [Formellt avsatt tid?)
Anita medicinska mer an 15 &r 100%|Ja

Christel ~ [humaniora- och teologi 5—15ar 33%[Nej

Gabrielle |medicinska 5 ar eller mindre 33%[Ja

Julie samhallsvetenskapliga 5—15ar 50%|Ja

Karin tekniska mer an 15 ar 33%|Ne

Lina tekniska och naturvetenskapliggmer an 15 ar 25%|Ne

Sara humaniora- och teologi mer &n 15 &r 25%|Ngj

Tilde juridiska 5 ar eller mindre 50%|Ja

* Av en heltidstjanst. Som regel en ungefarlig uppskattning da arbetet varierar i intensitet 6ver tid.

Tabell 1. Presentation av informanterna
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5.2 Resultatredovisning och analys

I detta avsnitt anvinder jag mig ofta av forkortningar av fakulteterna inom LUB.
Omradet for humaniora och teologi har blivit HT, medicinska fakulteten M, juridiska
fakulteten J, samhillsvetenskapliga fakulteten S och tekniska fakulteten LTH. Lina,
som tillhor tvd fakulteter, dr anstdlld vid den fysiska institutionen, Fysicum, F.¢ Alla
intervjuer har blivit ordagrant transkriberade men av hénsyn till informanterna har
talspréklighet som regel uteslutits vid citering.

Resultatet av den materialbearbetning som har gjorts presenteras sd langt det dr
mojligt med hjdlp av de teman som anvéndes under analysen, teman med en tydlig
koppling till uppsatsens fragestdllningar. Det forsta avsnittet, 5.2.1, illustrerar hur
bibliotekarierna har resonerat kring forskarstodets definition och mening. Darefter
foljer avsnitt 5.2.2, som handlar om hur arbetet med forskarstdd vid de olika
fakultetsbiblioteken kan paverka bibliotekariernas professionella identitet. Darefter
foljer en kort fordjupning i relation till Ellstroms (2001) teorier om ldrande i
arbetslivet. Bibliotekariernas fakultetstillhdrighet och beroendet av forskarnas
epistemiska kulturer redovisas framforallt under avsnitt 5.2.3, men eftersom larande
och identitet dr s starkt ssmmankopplat med fakultetstillhorighet forekommer sddana
resonemang dven i samband med avsnitt 5.2.2.

5.2.1 Forskarstodets definition och mening

Christel och Sara, som arbetar med forskarstod tillsammans vid HT-biblioteken,
dgnar en lang stund av sin intervju at att diskutera just definitionen av forskarstdd. De
menar att om man vill kan man bredda det till hela den traditionella
biblioteksservicen, men dd de sjdlva pratar om forskarstdd inbegriper det en mer
personlig kontakt med forskaren, mycket just for de ska kunna skilja mellan
basutbudet och vad de “gor extra” gentemot forskarna. Att sirskilja “forskarstod” i
smal mening frdn “forskarstod” i bred mening &r for dem ett sitt att synliggora vad de
gor, bade for de sjdlva men ocksa gentemot andra.

Julie (S) ndmner bristen pa definitioner av forskarstod i litteraturen som ett problem
och vidror nagonting som i stort sett alla bibliotekarier diskuterar i olika grad,
nidmligen att det krédvs specialistkunskap av en bibliotekarie vid en viss fakultet for att
kunna utforma ett relevant forskarstod. Sa intimt hinger stodet samman med de
vetenskapliga disciplinerna vid fakulteten. Julie vill att hennes kidnnedom om hur
kunskap &r organiserad ska mota forskarens expertkunskap. I sitt arbete med
forskarstod vill hon hjdlpa dem att gora sitt jobb bittre, inte gora deras jobb.

For Gabrielle (M) r inte bara definitionen, utan ocksa forskarstodet i sig, mycket
konkret. Till skillnad frdn majoriteten av de dvriga informanterna anser hon inte att
arbetet med forskarstod har okat och nédr hon ska definiera det anvinder hon genast
sina egna arbetsuppgifter som exempel. Men hon tar ocksé upp att de vid medicinska
fakultetens bibliotek har mycket goda forutsittningar att arbeta aktivt:

6 For enkelhetens skull har jag valt att vid vissa tillféllen kalla Lunds tekniska hogskola, LTH, for teknisk
fakultet, &ven om det rent organisatoriskt dr nagot oklart huruvida det egentligen ar en fakultet eller om LTH ens
fungerar som en sddan. En liknande problematik rader géllande omréadet for humaniora och teologi, vars bibliotek
ibland dven det for enkelhetens skull bendmns som “fakultetsbiblioteket” for humaniora och teologi.
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Det ar lattare for oss inom medicin att arbeta sé systematiskt darfor att vi har sépass heltdckande
databaser [...] man kan sédga att man néstan far med allt medan det kanske inte dr genomforbart i
andra dmnesomraden, som kanske ocksa har andra publiceringsstrukturer, humaniora och sadar...
[...] Sa vi har ju en fordel pa det séttet att vi kan jobba sé, d4ven om sékert andra hade velat s har
vi forutsittningarna for det.

Sa hir resonerar istillet Lina (F) kring forskarstod:

Alltsa, har du ndgon sadan dar véldigt klar definition pa vad forskarstod dr? Det dr s att det gar
lite in i vartannat. Jag menar, jobbar man pa universitetsbibliotek sa jobbar man ju med forskare.
[...] Det som hander nu &r vil att man forsoker hitta ndgonting utover det, veta hur man ska stodja
forskarna pd mer &n det man gor traditionellt, och da &r ju Open Access en viktig del, och
publiceringsstrategier och hur man far ut sin forskning pa olika sétt.

Enligt Lina dr dmnesomrddena inom fysiken s& vidsensskilda att det dr svért att
forhélla sig till vad de olika forskarna behdver for typ av litteratur. En viss del av
forvarvsbudgeten dr knuten till fyra olika grupper av forskare som ansvarar for att
kopa in den litteratur de behover. Inom fysikdmnet har forskarna ldnge pd egen hand
publicerat sig Open Access via sitt Oppna arkiv, ArXiv. Négra av de viktigaste
referens- och fulltextdatabaser som forskarna anvénder &r fritt tillgdngliga och
behover dérfor inte forvirvas av biblioteken.

Om en jamforelse gors av definitionerna utifran bibliotekariernas fakultetstillhdrighet
kan tycker jag mig se att det finns en skala mellan en konkret/specifik och en mer
flytande/bred definition, diar medicinska fakulteten foretrdder den allra mest tydliga
definitionen. Hur bibliotekarierna definierar forskarstddet varierar alltsd mellan en
mycket bred definition — som hos Lina vid Fysicum dar dven fjérrlan inbegrips — till
en mer specifik definition hos Gabrielle (M), Anita (M) och Karin (LTH), dér det
finns en tyngdpunkt pa vetenskaplig publicering och kursverksamhet. Vid medicinska
fakultetens bibliotek, som har ett stort kursutbud, ar kurserna vélbesdkta och
doktorandkursen i vetenskaplig kommunikation dr obligatorisk, ndgot som dr ovanligt
bland de bibliotekarier jag talat med. Det jag bendmner det “specifika” forskarstddet
ar sépass integrerat i verksamheten att det blivit en sjélvklar del av den. Troligen &r
det darfor Gabrielles (M) och Anitas (M) definition 4r mer konkret. Anita, som ocksa
har en ledande position pa biblioteket, sdger sahir: ’det hir med stod till forskare kan
man definiera pd olika sdtt men jag pratar inte om boklan och fjérrlén, det ingér i
kundtjinsten och det ar inte stod pa samma sdtt om man séger sd.”

Lina (F) beréttar om hur arbetet med vissa delar 1 det som jag kallar for det mer
specifika forskarstodet inte dr lika viktigt vid hennes fakultet som den bredare
varianten:

. och sen som vi inte jobbar mycket med hér, det &r vdl ocksd det hdr med referens-,
systemhantering, hur man skriver och sé [...] hér har vi inte kommit l&ngt med det alls. Dels for
att vi inte far speciellt mycket 6nskemal kring det, for att det kdnns som att de flesta forskarna
skoter det sa gott de kan sjélva. Dels tinker de vél inte pa att de kan ga till biblioteket och fa stod
eftersom vi inte har erbjudit det. Sa det kan ju hinda att hade vi erbjudit det sa kanske vi hade fatt
fler fragor, men &n sa ldnge har vi inte gatt in i det speciellt mycket. Den stora biten det &r ju
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ocksé pa nagot sitt att leverera den information de behdver, den vetenskapliga information de
behdver i det dagliga arbetet, men det ingar liksom i det vanliga.

Sammanfattningsvis menar jag alltsd att det pa ett allmént plan tycks forekomma tva
parallella definitioner av forskarstdd i informanternas utsagor, med undantag for vad
bibliotekarierna vid medicinska fakultetens bibliotek sédger. Just det specifika
forskarstodet som de bibliotekarier jag intervjuat bedriver och som ofta inkluderar en
drivande position i forskarstodsutveckling vid fakulteten tycks existera sida vid sida
med det breda forskarstdd som i princip alla bibliotekarier utfor.

5.2.2 Att (om)skapa sin professionella identitet...

I detta resultat- och analysavsnitt vill jag utgd fran den gemenskap som LUB och
arbetet med forskarstod innebir — dir professionsidentiteten kommer till uttryck — och
med hjélp av enskilda informantutsagor visa pa hur det kan skilja sig informanter
emellan 1 den professionella identiteten.

Inledningsvis diskuterar jag sadant som skulle kunna vara en del i de olika
bibliotekariernas egen professionella identitet. Framstdllningen sker i 16pande text
och jag har delat upp avsnittet om professionell identitet i tva delar, dar jag forst
redovisar och analyserar utsagorna fran bibliotekarierna vid Lunds tekniska hogskolas
bibliotek, fysiska institutionens bibliotek och medicinska fakultetens bibliotek.
Direfter presenteras resultaten fran intervjuerna med bibliotekarierna fran biblioteket
vid humanistiska och teologiska fakulteten, samhéllsvetenskapliga fakulteten och
juridiska fakulteten. Awvsnittet avslutas med en sammanfattande del dér
aterkommande utsagor presenteras och ett resonemang fors kring huruvida dessa
utsagor kan vara del i en mer kollektivt betingad professionsidentitet.

5.2.2.1 ... vid teknisk, medicinsk samt teknisk/naturvetenskaplig fakultet

I samband med att Karin (LTH) forklarar vad hon anser ingar i forskarstodet — "Ja,
det dr ju stod i vara informationsresurser, att anvidnda dem — kéllor, verktyg,
sokteknik” — diskuterar hon bibliotekariernas kompetenser och forhallningssatt. Stod 1
publicering till forskare har kommit forst pa senare &r, menar Karin, som ocksa
uttrycker en viss osékerhet i hur bibliotekarierna angriper forskarstodet:

Jag har inte jobbat med det sé lange, det dr relativt nytt tror jag i hogskolebiblioteksvérlden. Men
biblioteken, bibliotekarierna, vi har vél upptdckt att vi har en kompetens pa detta omrade med
publicering, och det hdnger ihop ocksé med utgivning och kallor och sa... [...] Men annars sé tror
jag att vi mycket angriper det lika &nda, som profession, bibliotekarieprofession gor vi nog det.
Och ibland... det &r frdgan om inte vi skulle mé bra av att ndgon annan tittade pa hur vi agerar, hur
vi angriper, for dr det rétt angreppssétt da, det kan man ju fundera pa.

Men Karin dr generellt mycket positivt instéilld och framhaller att det finns en stor
potential 1 vad bibliotekarien kan gora med forskarstodet. Kvalitetsmissigt kan
bibliotekarien tillfora mervirde. Men det dr inte sjalvklart att bibliotekarien sldpps in i
en grupp av forskare; antingen kan forskarna kénna sig obekviama kulturellt eller sa
kan det ha att gbra med att de inte har tid och helt enkelt glommer bort att kalla
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bibliotekarierna till moten. Karin framhaller ocksa att det &r viktigt att anpassa sig
efter just den grupp forskare hon undervisar:

Och det dr en forméga, vi maste vara vildigt anpassningsbara i var roll. Snabbténkta. Lésa
audiensen... alltsa kunna ldsa behoven genom hur folk uttrycker sig och sd. Sen ar det ocksa sa att
vi har méanga kulturer och nationaliteter hir och det avgor ocksa jattemycket.

Karin framhaller ocksd samverkan nationellt som viktigt for bibliotekariekaren, som
ett stod som kan underlétta. Hon forklarar:

Varfor ska vi hélla pa med upphandlingar har? [...] For det tar s& mycket kraft och resurser att
hélla pa med sddant héar nér vi egentligen framforallt ska vara ute hos anvéndarna och pejla av nya
behov, morgondagens behov, sé vi inte kommer efter hela tiden.

Karin (LTH) tycks vara relativt trygg i sin professionsidentitet. Nir hon uttrycker sig
rorande forskarstdodet — som Karin ocksa definierar som det mer specifika
forskarstodet — uttrycker hon samtidigt hur hon bdrjat ta till sig och léra sig dessa nya
uppgifter. Hon menar att bibliotekarierna dnnu inte helt hittat sina roller inom LUB-
biblioteken, men Karin uttrycker att sjdlva kompetensen finns dér. Anita (M)
diskuterar dven hon bibliotekarieprofessionen i allmidnhet och vad som skulle kunna
ingd i forskarstodet:

Bibliotekarier ute i Sverige har ifrdgasatt att bibliotekarier dverhuvudtaget ska syssla med
referenshantering, vilket jag tycker dr helt absurt. Men det &r vad man har tyckt kanske, i den
traditionella rollen. Sen finns det ju annat de (forskarna, min anmérkning) behdver stod till,
statistikprogram till exempel, eller Excel. Och d& kan man undra varfor det hamnar hos
biblioteket, just nér det géller statistikstdd eller andra program. Jo, det dr for att det inte dr nagon
annan pa universitetet som tar hand om den supporten, utan det dr splittrat. [...] Ja det dr ju inte
som det var forr, d& var man ju mer en del av den vetenskapliga forskningsprocessen.

Att vara en del i forskarnas vardagliga praktik och att vara synlig och proaktiv dr
enligt Anita mycket viktigt. Servicetanken ér tydlig och goda kommunikationskanaler
A och O. Finns kompetensen hos bibliotekarierna 1 ndgot som forskarna behover
hjilp med ska biblioteket ordna det, oavsett vad det kan rora sig om:

Pé grund av behov som uppstatt s& har vi sagt: om vi har kompetenserna, javisst, dd gor vi det. Sa
jag tycker inte att det ska vara begrénsat till just biblioteksvetenskap. Utan det hdnger ihop allting
om man vill se det. Vill man inte se det sa hdnger det inte ihop. [...] Jag tror pa att om bibliotek
ska fungera méste man vara inforlivad 1 verkligheten, med sammanhanget. Stora
universitetsbibliotek fixar det hir ocksé men jag tror att man maste inforliva den kulturen man é&r i
som fakultetsmedlem. [...] Man méste gé ut ur biblioteksbubblan helt enkelt och vinda pa steken,
annars hénder det ingenting. Och absolut inte ta pa sig ndgon martyrroll som bibliotekarie,
tvartom. [...] S& det rdcker inte med en webbsida, man maste synas som ménniska. Och man
maste visa att man har kunskap, det &r det enda som duger hér.

Anita dr sjdlv inte begrinsad till de “traditionella” kompetenser som de flesta
(bibliotekarier) menar ingér i professionen, men framhaller samtidigt att lyhordhet,
synlighet och proaktivitet — typiska generiska, och déirmed traditionella —
bibliotekariekompetenser ar mycket viktiga. Men Anita dr dndd konsekvent, for hon
menar att det krdvs mer 4n sa:
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Jag tror ocksd att trenden kommer att vinda, att informatiker med djupgdende dmneskunskaper,
bade inom informationsvetenskap, alltsd biblioteksvetenskap, soka i databaser och s vidare,
kombinerat med d&mneskunskap kommer att bli viktigare i framtiden. Alltsa det ar lite back to the
future, som det var forr. [...] Ska vi bara vara pedagoger och lite sadér, generalister, né, vi
behdver dem ocksa men vi behdver mer, vi behdver pumpa in d&mneskunskap. Inte for att det ska
vara avgdrande for att det ska vara bra service, men jag tror att det bidrar. Och dér 4r vi inte riktigt
an, men det blir liksom nésta steg. [...] Det behdver inte vara att man &r doktorerad, men att man
kanske dr biolog, eller har en masters i biomedicin eller nadgot siddant. Men som ocksa har
bibliotekarieutbildning naturligtvis. Det ar ju det perfekta.

Samtidigt, menar Anita, ska bibliotekarien inte gora valet &t forskare i
publiceringsfragor, utan istéllet vara ett stod i forskarens eller forskarnas beslut. Detta
framhéller dven Julie (S). Allt behover bibliotekarien heller inte kunna sjilv, eftersom
det dr mojligt att samarbeta med UB Tornavdgen i komplicerade fragor rérande
upphovsritt eller Open Access. Verksamhetsomradet for vetenskaplig
kommunikation dr en del av LUB-nétverket och en central resurs. Dess personal
arbetar inte pd samma sétt som bibliotekarierna ute pa fakultetsbiblioteken utan har en
annan Overblick och kunskap och dr en viktig del i universitetets arbete med
forskarstdod. Det ar ocksa intressant att jamfora Anitas intervju med Gabrielles (M),
eftersom de arbetar vid samma fakultet men har gjort det i olika lang tid. Gabrielles
satt att prata om forskarstod, hennes professionella identitet, dr intervjun igenom
starkt knuten till de olika enskilda praktikerna som ingér i hur hon arbetar med
forskarstod. Gabrielles uppgifter inom forskarstodet vid medicinska fakulteten ror i
huvudsak tva saker: dels parallellpublicering och dels en kurs i bildredigering.
Eftersom Gabrielle dr sd praktiknéra upplevs hon av mig ocksé som vildigt trygg i sin
identitet och mycket sillan uttrycker hon nadgon osékerhet rorande vad forskarstdd ar,
hur hon ska forhélla sig till det eller hur forskarstdd vid hennes fakultetsbibliotek ska
definieras.

Trots detta har Gabrielle arbetat som bibliotekarie i mindre 4n fem é&r. Jag har déarfor
svért att tolka hennes utsagor pd ndgot annat sitt &dn att hennes trygga professionella
identitet beror pa hur sjélvklart och sedan lidnge etablerat forskarstodet ar vid
medicinska fakulteten didr det finns ett team som sysslar med dessa fragor. For
Gabrielle ar det allra viktigaste att hon forstar hur forskarna arbetar, sa att det arbete
hon sjdlv utfor blir relevant for forskarna (gillande bildredigeringskursen), samt att
det blir ordentligt och noggrant gjort vilket krdver att hon har god kunskap om
forlagens policies i Open Access-fragor (géllande parallellpubliceringen.) Att
tillgénglig- och synliggdra publikationer dr en véldigt viktig uppgift for Gabrielle,
som inte lyfter utvérderingsincitamenten for publiceringsstod. Istéllet framhaller hon
den enorma mingd information som finns idag som problematisk och lyfter fram att
det ar viktigt att formedla de kéllkritiska, vérderande kompetenserna. For
bibliotekarierna vid medicinska fakultetens bibliotek ar stddet sd sjdlvklart och
inarbetat att det tycks vara en del av den professionsidentitet som dr gemensam for
fakultetsbiblioteket. For dem dr forskarstodet inget nytt och komplicerat. Det verkar
som om Gabrielle har anammat denna del av professionsidentiteten i sin egen
identitet.

Har hamnar Lina (F) i en speciell position. Hon berdttar att fysikimnet lédnge
publicerat sig Open Access pa egen hand och att ménga av de resurser forskarna
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anvinder tillhandahdlls av stiftelser och organisationer som inte biblioteket
tillhandahaller. Av detta foljer dels att forskarna inom fysikdmnet inte i samma
utstrackning behover det traditionella stodet i form av tillhandahdllande av material
och dels att de behover andra typer av stod dn stdd i publicering. Ingen av de andra
informanterna tycks ha samma problem, och férmodligen diskuteras detta inte sérskilt
mycket pa en generell niva eftersom de flesta discipliner antingen publicerar sig i
artikelformat 1 tidskrifter eller i monografier och antologier och dr mer beroende av
biblioteket for att fa tillgang till just dessa publikationer. Dessutom framhéller Lina
att de mindre disciplinerna inom det storre &mnesomradet fysik skiljer sig mycket &t,
precis som dr fallet vid HT. Hér blir alltsd den epistemiska kulturen inom fysikdmnet
kanske sarskilt central for Lina eftersom den kriver att det stod som finns centralt,
fran exempelvis Verksamhetsomradet for vetenskaplig kommunikation, maéste
anpassas 1 stor utstrickning for att kunna vara relevant for forskarna inom
fysikomrédet.

5.2.2.2 ...vid samhidllsvetenskaplig, juridisk samt humanistisk och teologisk fakultet

Vid en analys av de dvriga intervjuerna kompliceras bilden av hur identiteten som
UH-bibliotekarie kan se ut. Julie vid samhéllsvetenskapliga fakultetens bibliotek
sdger till exempel att hon upplever det som att “vi trevar i morkret fortfarande, hur
ska vi, hur ska forskarservicen se ut pd Lunds universitet, hur ser forskarservicen ut
pa andra universitet?”” Inom vissa &mnen tror Julie till exempel att det &r relevant att
gd in och vara en del i ett forskarteam, men inte i de dmnen som finns under
samhillsvetenskapliga fakulteten:

Det finns en ganska stor retorik omkring det hir med att man ska gé in i forskarlag och det finns
manga som menar att det ska vara en del i forskarstdd. [...] Rent spontant sé kénner jag att det lite
gér stick 1 stdv med vad jag tdnker dr biblioteksservice fran forsta borjan, att jag vill inte gé
tillbaka till ndgon sddan dér dokumentalisttid dér bibliotekarien kom in och var expert och satt i
ett horn och gjorde en s6kning och sedan ldmnade 6ver: 'hir &r resultatet.' Utan ska man gé in i en
forskargrupp dé far man ju vara en del av forskargruppen och det...[...] Min kompetens ska ju
vara — till syvende och sist s& dr det hjélp till sjélvhjélp, s& ser jag ju min roll, bade gentemot
studenter och forskare att jag ska gé in och hjdlpa den hér personen.

Min tolkning &r att Julie (S) trivs bra med den rddande professionsidentiteten dir
hjilp till sjélvhjélp och pedagogisk kompetens blivit en viktig del pa senare é&r.
Samtidigt tycks hon ta spjirn mot minga andra aspekter i den traditionella
yrkesrollen, som exempelvis svarigheten med att finna ndgon specifik kompetens hos
bibliotekarierna annat &n generiska kunskaper. Det dr ocksa viktigt for henne att visa
sig proaktiv, att bjuda in forskarna, att motbevisa den traditionella bilden av
biblioteket forvaringsplats for bocker diar inte mycket hénder. En av de
kidrnkompetenser hon framhaller dr kunskapen i att fora att referenssamtal, att guida
anvindaren rétt. En annan ar just kunskap kring vetenskaplig publicering:

Det har handlar egentligen om den hér obeslutsamheten och nervositeten i bibliotekariesjdlen, vad
ar vi duktiga pa? Knutpiskan pé ryggen, liksom. Men jag tror att orsaken till varfor detta hamnar
pa biblioteken — eller bor hamna péa biblioteken — ar for att det hdr &r en del i
kunskapsorganisationen. Och det 4r ju det vi dr bra pa, vi ar bra pa att se flodet. Och som sagt, vi
ska ju inte gé in och tala om for en forskare att 'nu ska du publicera dig dir och dér for att du ska
fa hogst impact faktor'. Daremot s& méste vi forklara hur de hir olika metoderna fungerar for att
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forskarna sjdlva ska kunna ta de besluten. [...] Alltsa, jag ar inte for att man ska séga hela tiden att
'det finns sdkert ndgon annan som kan det battre', for det finns lite av en sddan retorik ibland
tycker jag. [...] Jag tror att nyckeln ligger i att vi — vi har véldigt fa kdrnkompetenser, man kan ju
inte sdga att: jag dr bibliotekarie, jag 4r bra pa detta. Men det man har som bibliotekarie dr en
overblick, en mdjlighet att skapa spetskompetens pa vildigt ménga olika hall, vilket gor att
bibliotekarier med intresse for och med fordjupning i de hdr omrddena &r absolut bast lampade till
att... eller, bast ska jag inte sdga, dr vildigt bra limpade.

Professionsidentiteten &r inte bara det som haller samman en yrkeskar utan ocksé den
bild som projiceras utdt gentemot olika intressenter. Hos Julie ligger ett stort fokus pa
undervisning av de nya forskarna, doktoranderna. Nar det géller de seniora forskarna
har de framforallt anvédnt sig av moten, som exempelvis frukostseminarier. Ett
seminarium har exempelvis rort sociala medier:

Ja, till exempel har vi ju pratat om Twitter, och jobba i molnet, och att férsoka ta de
grepp som kanske traditionellt inte tillhor bibliotek. Men dér vi énda upplever att det
ar kanske oss de fragar. Sa det har varit lite sddér: allt du inte har vagat friga om, lite
den approachen. [...] Vi har forsokt gora det mojligt att ha diskussioner, och just det
hir med att man ska jobba tvirvetenskapligt.

Har verkar det alltsd som om en hel del av forskarna har kunskap om
bibliotekariernas kunskap, ocksa gillande sddant som enligt Julie “traditionellt” inte
ingr i yrket, som kunskap i sociala medier. Anda berittar Julie att manga inte kiinner
till forskarstodet och hennes intervju genomsyras av marknadsforingstink, att
biblioteket ska vara synligt, tillgdngligt och angeldget — att bibliotekarien kan bidra
ndr det uppstdr konkreta behov. Julie ndmner ocksa den frustration hon kdnde da
manga ldrare blev forvanade d& hon dok upp pé en kurs i hogskolepedagogik —
uppenbarligen har inte den pedagogiska delen i bibliotekariers arbete blivit forankrad
1 professionsidentiteten dnnu.

Tilde (J) har en sérskild bakgrund. Hennes licentiatavhandling berdr ett amne som
direkt har att géra med hur forskare arbetar, ndgot hon menar dr den enskilt viktigaste
faktorn for hur hon arbetar idag. Hon ndmner att hon forvisso skulle vara fortjant av
att lara sig lite mer om juridikens grunder, men till skillnad frdn Anita (M) &r hon inte
sdker pa att hon skulle bli en sdrskilt mycket béttre bibliotekarie bara for att hon
skulle ha ldst en juristutbildning:

Det dr klart, da har jag ju klart for mig begrepp och hur det hdnger ihop, men det finns som en
gréns tror jag, for var jag inte kan anvénda den kompetensen dérfor att alla deldmnen har dnda
sina egna delar, skatterdttarna beter sig pa ett sétt och arbetsréttarna pé ett annat. S& dar menar jag
att man behover &mneskunskap som har med kommunikationssystemet att gora. Att pa vilket sétt
kommunicerar forskarna med varandra i de hér félten, hur snabb utveckling ar det, hur refererar
de till varandra. Och for det behdver jag ju inte veta ndgot om réttsvetenskap som dmne.

Flera av bibliotekarierna pratar om Open Access och manga nimner LUP som en
viktig resurs 1 deras arbete med forskarstod. Det verkar som om LUP &r en central
arena for arbetet med forskarstdd, och da sarskilt Open Access, men pa lite olika satt
for de olika bibliotekarierna. Ménga har varit tidiga med att prata om och anordna
mdten om Open Access och menar att det nu borjar ’sippra ner” att det dr nagot som
forskarna kan fraga bibliotekarierna om. Sérskilt Tilde, som intervjun igenom ofta
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tycks prata for hela LUB och inte bara for sin fakultet, for en intressant diskussion om
Open Access:

Det handlar véldigt mycket om publicering och Open Access och jag undrar om det inte dr mer
Open Access dn nagonting annat. Det dr ju en saddan fraga som biblioteken driver [...] vi
omfamnar idén om Open Access vildigt mycket och tycker att [...] allting ska vara Open Access.
Jag har ju ingenting emot den, men ibland ténker jag att det blir lite for enkelt, for som motkraft
finns hela meriteringssystemet [...] Det &r inte bara att man ska sprida sina forskningsresultat [...]
meriteringssystemet ar sé tungt for forskarna, s om man inte har med det hela tiden sé kan det bli
att man tycker att forskarna ar lite dumma som inte fattar att de ska publicera sig Open Access.
For hur svart kan det vara? Men det dr inte s& enkelt. Jag tycker kanske ibland att det kan bli
néstan missionerande. [...] Det &r lurigt detta ndr man alltid pratar om Open Access. For det dr ju
egentligen hela processen. Men dnda pratar vi mest om Open Access fast det ar det forskarna ar
minst intresserade av, det dr vildigt mérkligt. Men det som 4&r, tror jag, dr kring
publiceringsstrategier. Inte utifran ett Open Access-perspektiv utan da &r det utvérdering.

Enligt min uppfattning ar det mérkliga Tilde upplever att méinga av UH-
bibliotekarierna inforlivat Open Access-tanken i sin professionsidentitet, trots att den
inte alltid 4r central eller den styrande faktorn i forskarnas publicering. Sjilv har hon
inte bara en formell utbildning utan dessutom en licentiatavhandling bakom sig vilket
gOr att hon kdnner sig trygg i sin egen kompetens rérande forskarstod och motsétter
sig denna del i professionsidentiten i sin egen professionella identitet. For att ldra sig
mer har hon tagit initiativ till kompetensutveckling genom att delta i projekt och sjdlv
publicerat sig. Hon ser att de nya uppgifterna inom publicering kanske inte &r s litta
att ta till sig och att kunskaperna kring vetenskaplig kommunikation maéste
kombineras med kunskap i hur det specifika &mnesomrade som UH-bibliotekarien
arbetar mot publicerar sig. Om LUP blir mer viktigt som utvirderingsinstrument
tycker Tilde (J) att forskarna inte ska behova ldgga in sina publikationer dir sjdlva.
Hon ser publicering &t forskare som en naturlig fortsittning pa det hon redan kan och
menar ocksa att det &r fullt rimligt att bibliotekarierna utfor sokningar at forskarna.

D4 ér det ju jatteviktigt att de hdr posterna kvalitetssdkras. Och hur langt dr det rimligt att
forskarna sitter och letar fram ett ISSN-nummer pé en tidskrift? Det kanske inte &r de som ska
gora det langre utan det kanske faktiskt dr biblioteket som ska ta hand om det. Och det &r ingen ny
diskussion for mig. Om man ser det som att vi kan hantera — vi forstar varfér man gor vissa saker
— och det kanske inte forskarna gor och kanske inte ska behova gora heller. [...] Sen &r det d& om
det finns nagon brytpunkt nir det blir mer och mer rimligt att forskarna pa grund av att det &r en
sa komplex virld att soka information i inte soker s& mycket sjdlva utan att vi gor det at dem. Den
hér gamla servicen i ny tappning. For det dr ju det vi gor hér, vi soker at forskarna, och det &r
verkligen ett forskarstod. Och dér dr det ju en diskussion att vem ska gdra det hér, kan vi gora det,
och ibland kan vi det och ibland inte, for ibland sa ar det kanske for abstrakta &mnen. [...] Det &r
inte tidseffektivt att forskarna ska gora det, en professor kostar &ndé mer i timmen &n vad jag gor.
Eller s dr det sa att forskarna @nda vill ha kvar den hér sdkningen, att de kénner att de vill ha koll
pé laget. Det dr lite individuellt tror jag.

Sarskilt inom HT-omradet och vid juridiska fakulteten ldgger informanterna
tyngdpunkten pé att forskarstodet ofta dr av rddgivande karaktér, dédr bibliotekarien
blir en samtalspartner, ett stod i forskarnas val. D& handlar det ocksd som regel om att
vara ett stdd i1 publiceringsfragor, inte bara huruvida det ska vara Open Access eller
kring juridiska frdgor utan ocksé hur forskarna pé basta sétt ska digitalisera gammalt
tryckt material. Christel (HT), Sara (HT) och Tilde (J), som alla séger att forskarna
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ofta ser en nytta i biblioteket och vet att det ar dit de ska vénda sig med sddana fragor,
pratar om att det finns en medvetenhet hos forskarna om att det ar véldigt viktigt att
tainka strategiskt ndr det giller publikationer. Men forskarna dr osdkra. Christel
berédttar: ”Det dr lite en trygghetsgrej kan jag kdnna ibland. Senast i forrgdr sa kom de
upprusande: Nu har vi skrivit klart artikeln, var ska vi publicera den, var?!"” Tilde
tror dels att det handlar om att forskarna ror sig internationellt och uppticker andra
landers system och dels att det har att géra med det hon kallar ”en san dir service
management-id¢”, att det i allt storre utstrickning borjar komma olika modeller for
utvdrdering av forskning.

Det dr ocksa svéart for forskarna att ta till sig denna identitetsomvandling hos
bibliotekarierna, som nu kan och har incitament for att kunna erbjuda dem stdd pé ett
helt nytt sdtt. Tilde talar om att “muta in nya omraden”, tjata in Endnote och
Refworks” och sdger att biblioteket har startat upp ett behov” hos forskarna.’
Formodligen har praktikerna och publiceringen hos forskarna pa HT, S och J sett
likadan ut sa ldnge att de inte haft behov av nigot specifikt stod forrdn under de
senare aren, da informationsmédngderna vuxit, internet fordndrat mojligheterna till
publicering och ekonomiska incitament borjat krdva av forskarna att publicera sig i
vissa specifika forum. Dérfor har inte heller bibliotekarierna behdvt arbeta pd ett
annat sitt tidigare, men idag maste forskare inom dessa dmnen forhélla sig till en
publiceringsnorm dér deras publikationsmoénster inte riktigt passar in. Forskare som
sedan gammalt redan har en tradition av att publicera sig i artikelformat, som bade
lattare 1ater sig spridas och ldsas digitalt och som dessutom innehaller metadata som
gor det latt att utvirdera bibliometriskt, behdver inte samma stéd. De gor ju redan
Cratt”.

Christel och Sara (HT) diskuterar problematiken kring specialistkunskap dels i
samband med vad som é&r specifikt for just deras fakultet och dels i samband med att
de pratar om hur de uppfattat att de ibland haft en bristande delaktighet i olika projekt
vid LUB. Christel sdger séhér:

Vi haller oss ju inte till normen i publiceringsfragor. Och av helt forklarliga skal sa utgar ju ett
system fran en norm. Men nér vi dé har publikationer som det dr ganska svart att definiera [...] da
gor det ju att vi far arbeta vildigt mycket mer med de frdgorna. Dels att driva péd att systemet
utvecklas pa ett sdtt som gor att det &r mer hallbart och mer korrekt[...] Det handlar ju om att
driva mycket kampanj och vi har ocksa speciella forhallanden nir det kommer till Open Access
och sé vidare, det &r inte alls samma struktur pa vara dmnen och de publiceringsmdnstren jamf{ort
med till exempel medicin. Man far jobba pa olika sitt dér. [...] Det dr ocksa hur man pratar om
specialistkunskap som jag tycker &r ett problem. Det dr verkligen en specialistkunskap att veta hur
publicering gér till inom HT. Alltsé det gér inte... man kan veta saker och ting om Open Access
eller vad det 4n kan vara, men att faktiskt sitta pd kunskapen 'hur gér det till', i verkligheten... [...]
den kunskapen tycker ju vi da dr oerhort central nir man jobbar med de hir fragorna. Vi vill
tillméta det en betydelse och dar hamnar vi i clinch med den hir normen som forhirskar.

7 Endnote och Refworks &r exempel pa referenshanteringsprogram som underldttar hanteringen av
referenser vid forfattandet av exempelvis en artikel eller uppsats.
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Bibliotekarierna ~ vid  fakultetsbiblioteken =~ for  humaniora och  teologi,
samhillsvetenskap och juridik antar en mer pragmatisk och radgivande roll gentemot
forskarna. Just nir det géller Christel och Sara (HT) kan det vara sa att
bibliotekariernas egen personliga identitet — dér de erkénner att de bada tycker om att
prata for sig och dessutom nédmner att andra ibland uppfattar dem som stérande dé de
ringer — sammanfors med det sétt pd vilket de professionellt forhaller sig till den
kunskap de har om HT-d4mnenas publiceringsvillkor. Kanske dr det ocksa just for att
granserna mellan publikationerna och problematiken med publicering dr s& stor som
Sara och Christel ocksé dr ense om att de ar relativt viktiga for forskarna, a&tminstone i
sin radgivande roll. Detta trots att de framhaller att manga forskare &nnu inte riktigt
vet vad bibliotekarierna kan gora for dem. Mycket handlar det om att de patalat
fordelarna med exempelvis Open Access for ledningen. Men det handlar ocksa om att
de har ett avslappnat forhallande till forskarna, som vet att de kan komma till dem och
forutsittningslost diskutera hur de ska ga tillviga vid publicering. I den rddgivande
rollen blir goda relationer mycket viktiga, dels gentemot forskarna dd det ar mycket
viktigt att visa en 6dmjukhet infor deras individuella behov och dels gentemot de som
foretrader den hér normen som forhérskar”, det vill sdga exempelvis de som arbetar
med LUB och utvirdering. Det kriver dessutom mycket att hélla sig uppdaterad inom
den splittrade vetenskapliga kommunikationen i humanistiska &mnen, som ju ar den
specialistkunskap Christel pratar om.

For Christel och Sara ar forskarstod en naturlig del i den dagliga verksamheten, men
inte for alla. Nedan for de ett intressant resonemang kring problematiken:

Sara: Vildigt mycket av det vi nu precis har borjat med dr ju egentligen basservice. Jag menar,
det &r inte sdrskilt spjutsspetsteknologiskt. Och det tror jag kommer att komma ocksa inom fem
till tio r att det blir mer och mer en daglig verksamhet.

Christel: Mm, och det beror ju lite pa vem du fragar. Nér vi pratar om basverksamhet s &r det ju
nagon sadan hdr vildigt traditionell... katalogisering, forvarv, fjarrlan, alltsd det hér fysiska
biblioteket mycket. Men jag tror att varfor vi, att man, eller att jag sitter hér och refererar till det,
det &r for att alla kanske inte automatiskt tycker att publiceringsfragor dr det. Om du fragar mig
och Sara sa sdger vi att det dr vél minst lika sjalvklart...

Sara: Det dr vil minst lika sjdlvklart som att syssla med forvérv!

Christel: Men dédremot sa tror jag att det ar viktigt att komma ihag att alla inte tycker sa. Fran
ledningshéll dr det sjélvklart att det hir ingar i basservicen. Men inte for alla som jobbar ute i
verksamheten och det tror jag att det &r viktigt att komma ihdg for annars s& riskerar man att
fordjupa en klyfta mellan folk istdllet for att overbrygga den. Jag vill betona att vi inte ar
bakatstravare hiar om vi, eller jag, uttrycker mig pa det séttet. Men det ar realiteten.

Nér Christel pratar om ledningen dr det svart att veta om hon menar LUB:s ledning
eller fakultetsledningen eller kanske rentav universitetets ledning. Att det tar tid for
nya uppgifter att bli en del i praktiken och identiteten medan de pa en hogre diskursiv
niva dr helt sjdlvklara diskuterar bland andra Hansson (2010), vilket tydliggor hur jag
tolkar det Sara och Christel sdger. Jag tolkar alltsd den hér diskussionen som att de
bada bibliotekarierna  kanske ligger lite “fore” den mer allmdnna
professionsidentiteten hos UH-bibliotekarier idag. Formodligen &r det pa grund av att
de arbetar specifikt med och har ett intresse for just dessa uppgifter. Det dr ocksé
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intressant hur Saras och Christels resonemang pekar pd en presumtiv fordndring av
hela professionsidentiteten, mot ett storre fokus pé forskare och deras vetenskapliga
kommunikation.

5.2.2.3 Ldrande pa arbetsplatsen: en fordjupning

Fyra av de bibliotekarier jag talat med har formellt sett en del av, eller hundra
procent, av sin tjdnst avsatt mot forskarstod (se tabell 1). Dessa bibliotekarier ar
relativt ngjda med hur mycket tid som finns avsatt for forskarstddet. Christel och Sara
(HT), och Lina (F), som inte har nagon avsatt tid talar om brist pa tid och brist pa tid
for vidareutbildning och papekar att det skulle krdvas mer resurser for att arbeta
proaktivt. Det kénns lite tungt ibland att aldrig fa hoja blicken och lite mer medvetet
gd vidare i sin process, berdttar de. Att ha ett formellt erkdnnande gor bade att det
finns mer tid och ddrmed mojlighet att utveckla sitt arbete, men det konkreta stodet
fran ledningshall och dirmed mojligheten att diskutera och utveckla sin tjénst verkar
ocksd vara mycket viktig. Detta diskuteras av Ellstrom (2001), min teoretiska
utgéngspunkt for det hér avsnittet, som i sin artikel pekar pd hur dessa faktorer dr
viktiga for larandets skull.

Det 4r intressant att erkdnnandet av och satsningar pa forskarstdd ocksa har sin grund
i de olika fakulteternas kulturer. Att formellt ha stdd i planer dar biblioteket nimns
skulle kunna underldtta, sdger Lina, Christel och Sara, som vittnar om att deras
fakulteter inte dr sérskilt mycket for att arbeta med planer och formella dokument.
Vid HT-biblioteken finns inte ndgra sddana planer eller maldokument rorande
forskarstod. En forklaring kan enligt Sara vara att de vitt skilda &mnesdiscipliner som
aterfinns inom HT lénge var sjélvstindiga enheter och att det inte var lingesedan de
samlades inom HT-omradet. Samtidigt tycker bade Sara och Christel att friheten och
flexibiliteten &r givande, den gor att de kan ta fasta pa sddana uppdrag som uppstér
vid tillfilliga moten. De vill dndd poédngtera att de har ett gott stod i sin
forskningsdekan och att de har blivit ”indragna i utbildningsinsatser” géllande
publiceringsménster och bibliometri. Andd, menar Sara, gor strukturen pi
organisationen att de inte alltid kan utnyttja stodet fullt ut: ”Det kénns inte som om
man efterstridvar en struktur egentligen sadér vansinnigt mycket, utan det dr som att
alla dr glada for att saker och ting far lov att utvecklas pa bista sitt efter behov”.
Aven Anita (M) menar att det inte 4r bra att vara for styrd av formella planer.

Det som skulle kunna vara problematiskt &r att ndr det inte finns ndgot formellt stod
stdller detta hogre krav pa de enskilda individerna att ta egna initiativ. Enligt Ellstrom
kan detta absolut gynna ett mer utvecklingsmissigt och langsiktigt ldrande, men
samtidigt krdvs en balans i forhallande till ett reproduktivt och mélstyrt ldrande sa att
tid och kraft kan frigoras till de verkligt svara uppgifterna som kréver kreativitet for
att kunna losas. Tilde, som hér tycks tala for hela LUB, beréttar om hur hon uppfattar
att de olika fakultetsbiblioteken arbetar med forskarstod:

Jag tror att det varierar fran att vara ndgonting som kanske &r medvetet ndr man jobbar med det,
dér man avsdtter resurser for att satsa pé det, till att det blir det som det blir, det som far plats i
vardagen, bland allt det andra man ska goéra. Sa dér tror jag vi dr nénstans, den skalan dér.
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Hur kommer det sig dé att vissa fakulteter valt att satsa mer pa forskarstod? Det dr
svért att sdga men i Tildes och Julies fall tycks det vara ett direkt resultat av den
tidigare ndmnda utvirderingshetsens konsekvenser. Tilde berittar:

Jag tror faktiskt att en stor anledning var att vi fick en ny prodekan, vi fick en ny [...]
fakultetsledning, som funderade vildigt mycket pd 'hur ska vi komma bittre ut nésta gang?'. For
RQO8 hade ju precis kommit di. Och ja, vi kom vl hyfsat ut, vissa miljéer var béttre &n andra...
Men da var det liksom tydligt att 'vill vi ha mer forskning maste vi bli béttre pa vissa saker' och da
borjade man fundera pa det. D& sdg man att ett sdtt var att forstirka biblioteket och utnyttja oss i
det arbetet. Det tror jag var en av de stora delarna i det.

De ndgot mer negativa utsagor som framkommer handlar om att LUB-organisationen,
och kanske framforallt organisationens ledarskap, inte fungerat optimalt. Detta avser
alltsa olika delar av UB Tornavdgen, inte bara omradet for vetenskaplig
kommunikation. Denna problematik har ocksa varit uppe for diskussion i media, dir
det papekas att LUB:s organisation fatt etiketten ”dysfunktionell”, och dér det ocksa
skrivs att en ny universitetsbibliotekarie nyligen har tillsats (Samuelsson, 2012a).
Samarbetet har haltat, och istillet for att ta till sig synpunkter fran “folk ute pa féltet”
och ”forsoka sétta sig in 1 varfor nidgot egentligen skulle vara en bra 16sning”, ér det
lattare att rakna ut och genomfora denna 16sning sjdlv. Christel forklarar:

Det drivs vildigt mycket projekt. Projekten &r tyvérr véldigt sidllan férankrade i var verksambhet, i
vad verksamheten behover, och vi kan kidnna: vi behdver hjilp, med det och det och det, som ar
akut. Men istdllet s& driver man projekt som ser glassiga ut pa ytan. Man driver olika saker som ar
roliga att jobba med.

Enligt Sara dr det dessutom si att vissa tycker att de bada bibliotekarierna vid HT-
omradets bibliotek ir stérande nér de ringer och ber om hjélp:

Just instéllningen. Istéillet for att tdnka: 'Oh, ndmen vad bra, nu ringer Sara igen, da har hon sékert
en jittebra 16sning pa hur vi ska kunna gora saker och ting bittre”, sa tinker de: ”Ah nej nu ringer
hon igen, nu kommer hon bara att géra saker och ting besvérligare”.

Det dr svart for mig som utomstdende att komma med nédgra dsikter rorande hur stort
det hir problemet egentligen dr. Men med tanke pd Ellstroms (2001) teorier om
larande &r sddant som god delaktighet och forankring i hela personalgruppen mycket
viktigt for att ett gott lirande ska kunna figa rum. Aven ledningens instillning till sin
personal dr central (Ellstrom 2011). I kombination med att Sara och Christel
dessutom talar om brist pa tid &r det atminstone si att det bor vara mojligt att pa
ménga satt underldtta for deras larande i framtiden genom att forsoka komma till rétta
med problemen.

Lina (F) och Karin (LTH) pratar istidllet om hur organisationen fungerar hos dem.
Institutionerna inom fakulteten, eller fakulteterna i Karins fall, &r mycket starka,
vilket avspeglar sig pa biblioteksverksamheten. Lina hor alltsa till tva fakulteter men
ar anstdlld av sin institution. Det dr uppenbart att det finns tva olika maktcentrum,
dels fakultetsledningen och dels ledningen vid institutionerna. I samband med att hon
svarar nej pa fraga tre, som handlar om huruvida det finns nigra formella planer eller
dokument rorande forskarstddet (se bilaga), framhéller Lina att det dubbla ledarskapet
ar problematiskt:
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Sa dven om det finns dokument dir det star nagonting ar det ju dnda vi som ska gora det och da &r
det ju upp till institutionen att sitta igang nagonting. Och eftersom det &r sa styrt av
institutionerna att gora vad de sjilva vill, s& &r det ju ingen fakultet heller som foljer upp pa
samma sitt eller ser till att saker och ting... Sa vi dr lite langt ifrén varandra.

5.2.3 Forskarstdd och professionsidentitet: nirhet, relationer och
synliggorande

Bibliotekarierna dr dverens — arbetet med forskarstdd vid svenska UH-bibliotek har
okat. Framforallt har det borjat diskuteras i storre utstrickning dven om det &dnnu inte
pa alla plan blivit en del av vardagen. Den enda som é&r nagot tveksam dr Gabrielle
(M) — men hon poéngterar att arbetet i alla fall inte kan ha minskat. Varfor har da
forskarstode blivit sa aktuellt under senare &r? Hér uttrycker informanterna tva
parallella teorier. De pekar for det forsta pd den dokande méngden information, pa
fordndringarna i och med Internet och pa de nya mojliga publiceringssitten. For det
andra nimner de de ekonomiska incitamenten; utvdrderingarna och det forandrade
publiceringsklimatet. Formodligen sysslar bibliotekarieprofessionen som helhet
fortfarande i viss man med att till fullo ta till sig den pedagogiska roll som borjade bli
aktuell under sjuttio- och attiotalet, men informanterna ir 1 princip 6verens om att de
nu vet hur de ska hantera studentundervisning och att de finns med i studenternas
kursplaner. Att forskarstodet dr en sjélvklar del i de allra flesta av mina informanters
praktik och i deras identitet idag rdder det dock ingen tvekan om.

Det ar svart for forskarna att fa tiden att riacka till, menar flera av informanterna, som
ocksd menar att hir kan bibliotekarierna verkligen gora skillnad. Visst skulle
forskarna kunna klara sig utan forskarstddet frdn bibliotekarierna, men deras arbete
skulle ta lingre tid och vara mer omstindligt. Tilde (J) och Karin (LTH) diskuterar
forskarnas tidsbrist mer utforligt. Karin berittar att hon gérna skulle arbeta mer i
projekt tillsammans med forskarna under hela forskningsprocessen:

”S4 att de inte ska kdnna att det &r ett hinder det hdr med information. For de vill ju koncentrera
sig pé sin forskning. [...] Ibland stdr man mycket i labb under en period och dé& hinner man inte
med att ldsa eller sddir, men vérlden stannar ju inte upp for det. [...] Det &r inte sé att projektet
star och faller med det, men man kan tillféra mervirde. Kvalitetsméissigt sd, o ja, det har nog
betydelse.

Tilde uttrycker sig séhér:

Det &r vildigt svart att samla forskare — det &r inte det att de behdver vara ointresserade — men de
har sé otroligt mycket omkring sig. De undervisar — till max — och sen ska de forsoka forska, de
ska skriva forskningsansokningar... [...] Och sen ska de forsoka passa in det dér lilla
lunchseminariet [...] Det &r inte konstigt att det inte kommer mer &n fem-sex stycken och da ska
man vara rétt s glad. [...] S& det &r svart att hitta formerna for hur man fangar dem. For det ar ju
nér behovet uppstar hir och nu de behdver hjélp med det.

Christel och Sara (HT) som befinner sig i ett uppbyggnadsskede av forskarstodet,

papekar att undervisning av studenter ofta, via deras larare som ocksa ar forskare, ar
en ingdng i forskarstodet. Darfor vill de inte tappa kontakten med studenterna och
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enbart arbeta med forskarstdd. Aven Julie vid S-biblioteket papekar att de
bibliotekarier som arbetar med undervisning mot studenterna ofta sysslar med
forskarstod lite mer indirekt, inom ramen for den relation de har med studenternas
larare som ju ocksé ofta forskar.

De allra flesta av mina informanter lyfte hur viktigt det var med synlighet och att
andra har kunskap om bibliotekets resurser. Forskarna &r inte alls i biblioteket, eller
har samma naturliga kontakt med bibliotekslokalen, som studenterna har. Att det
darfor var viktigt med det tillfdlliga motet — kanske via fikabordet, via undervisning
av studenter eller ndr man rakar pé en forskare i1 korridoren — for att forskarstod ska
kunna uppsté pétalas av alla de intervjuade. Tilde vid juridiska fakultetens bibliotek
brukar g& pa forskarnas seminarier for att synliggora sig och om hon inte haft den
fysiska nidrhet till forskarna som hon har — en nérhet som &ven den uppges vara
mycket viktig av informanterna — skulle hon ha behovt sétta av tid for att ”ga och fika
med forskarna”, som hon sédger. Lina (F) berdttar 4ven hon om att forskarstdd ofta
handlar om att befinna sig pa rétt plats vid ritt tillfdlle.

Men att arbeta utifrdn sina forskare och deras behov handlar inte bara om
marknadsforing, att etablera en god relation och om att ha en fysisk ndrhet till
forskarna. Aven om informanterna inte vill generalisera si pratar Karin (LTH) och
Gabrielle (M) om att &lder kan spela en roll. Bibliotekarierna ser att yngre oetablerade
forskare har andra behov én de dldre. Karin (LTH) berdttar om hur hon har jobbat hért
sedan manga ar med att fora ut och marknadsfora bibliotekets tjénster inom
forskarstodet och kénner att det dr forst nu i r och foregédende ar som hon fétt nagot
egentligt gensvar. Jag fragar Karin varfor hon tror att det dr sa. Hon beréttar:

Om man tinker pa de yngre forskarna, s kan det vara att de har yngre handledare,
alltsé att det pa ledande positioner nu véxer in en yngre generation pa professurer och
pa handledar- och docentniva som har ett modernare sétt att tinka och som tar in det
hér med informationsbevakning pé ett annat sitt, och som sd klart anvénder nétet
aktivt och &r integrerade generellt i anvdndandet av néttjdnster och det vi
tillhandahéller i form av e-tjénster.

Julie (S) beréttar att hon 1 arbetet med forskarstdd ocksa kan vara drivande i processer
som handlar om att skapa kontaktnit for kanske sérskilt yngre forskare eller
motesplatser som underlittar tvirvetenskapliga moten. Aven Karin (LTH) ir inne pa
att nyetablerade forskare, antingen da de har borjat arbeta tvarvetenskapligt inom ett
nytt omrdde eller dr yngre och oetablerade, kan behova hjdlp med att komma igang —
det kan handla om att sdtta upp en profil med centrala kéllor eller hjdlpa dem att
skaffa ett kontaktnatverk. Tilde (J) och Julie (S) ndmner att forskarna, doktoranderna,
har en mer ostrukturerad utbildning 4n studenterna vilket gor att det &r svart att passa
in forskarstodet i deras vardag. Samtidigt stannar de langre vid fakulteten och det &r
mdjligt att utveckla en langsiktig relation. Vilken typ av forskarstdd som passar de
olika grupperna varierar, dér traditionell utbildning och kurser anses passa
doktoranderna medan de seniora forskarna nds bidttre med seminarier och
frukostmoten.
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Att dven politiska och ekonomiska forutsittningar sitter en tydlig ram for
verksamheten blir tydligt 1 samtalet med Anita (M), som berittar om ett mote hon
nyligen haft med fakultetsledningen:

Nu dr man mycket inne pé sparet forskning och innovation. Och konkurrensen &r stor mot
Stockholm. [...] Det kdnns som att de gér ut vdldigt mycket med det hdr samarbetet mellan
forskningen hir och kommersialiseringen kan man vil séga... av forskning da, instrument inom
medicin och allt vad det kan vara. [...] Patentdatabaserna &r viktiga ocksd och nu har vi igdng
sadana hir workshops da om patentdatabaser for att sprida information, inte vid utan en person
som sitter pA LU Innovation Systems. [...] Sa jag tror att det kommer. [...] Och det &r kopplat
mycket till konkurrensen, att man har stingt ner Astra Zeneca och allt det hér.

Enligt Anita &r det tydligt att hela bibliotekarieprofessionen paverkas av konkurrens
och ekonomiska incitament. Vi fir ocksa konkreta exempel pa hur detta kan yttra sig
specifikt for medicinska fakultetens bibliotek. Nir forskningen ska knytas till nya
omraden kravs stod i nya verktyg, och om inte biblioteket har kompetensen i de
verktygen far biblioteket hitta ndgon annan som kan tillhandahdlla det stodet.
Verkligheten, praktiken, tvingar fram ett ldrande som paverkar identiteten. Det dr
viktigt att vara ndra, att fOrstd sammanhanget, vilket &r ett exempel pa hur
forskningens epistemiska kultur paverkar bibliotekariens. Hon uttrycker ocksa hur
professionsidentiteten inte sammanfaller Over hela landet, eftersom vissa
bibliotekarier har hallit kvar vid mer traditionella uppgifter och inte — enligt hur jag
tolkar Anita — har velat ldra sig (att undervisa i) exempelvis
referenshanteringsprogram eller Excel.

Hiar tycker jag mig se en direkt koppling mellan Anitas uttalanden och hur
tendenserna politiskt ater tycks gé& mot ett “elituniversitet” dir kvalitet framfor
kvantitet premieras. Studenterna &dr fortfarande kvar i biblioteket som en mycket
viktig malgrupp, men det politiska klimatet med det utvdrderingsfokus och de krav
som stélls pa forskare for medelstilldelning har lett till ett storre fokus pé publicering
och publiceringsstrategier.

Att bli delaktig i forskarnas arbete dr enligt bibliotekarierna uppenbarligen inte
ndgonting som kommer av sig sjilvt. Detta visar pa att bibliotekariernas kunskaper pa
omrddet dnnu inte riktigt blivit kdnda hos alla forskare. Ett problem, eftersom
bibliotekarierna da maste ldgga ner energi pa att visa vad de kan istéllet for att géra
det de kan.

Att forskarna mer och mer borjar intressera sig for publiceringsstdd och annat stod
handlar formodligen om att dessa fragor borjat bli viktiga for forskarnas fortsatta
overlevnad som forskare, men ocksd om att bibliotekarierna sett en given plats
bredvid forskarna och dédrmed forsoker beritta for dem att de kan erbjuda ett stod i
detta. Att forskarstod uppfattas som viktigt och meningsfullt av bibliotekarierna &r
tydligt. Informanterna dr hoppfulla infér framtiden och ndmner att det projekt som
hosten 2012 ska genomforas inom LUB dér flertalet fakultetsbibliotek ska delta och
dér ocksd forskarna ska tillfrigas om vad de egentligen behover for typ av stod ska
synliggdra vikten av deras arbete bade gentemot forskare och fakultetsledning.
Fakultetsledningen har dven pd minga hall borjat uppmérksamma vikten av
publiceringars synlighet liksom bibliotekets kompetens i publiceringsfrdgor — ett
tecken pa att den viktigaste intressenten, arbetsgivaren, sett forskarstodet som del 1
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professionsidentiteten. Det visar sig inte minst genom att bade Julie (S) och Tilde (J)
bada ganska nyligen fatt hilften av sin tid 6ronmérkt for arbete med forskarstdd.

5.2.4 Epistemiska kulturer och forskarstod

I relation till hur publiceringen traditionellt sett ut inom disciplinerna diskuterar
bibliotekarierna bibliometri, utvdrdering och ekonomiska incitament pa olika sétt. Det
ar svart att tala om dessa incitament, som gjort det mer intressant for alla forskare att
fundera pa var de publicerar sig, utan att ocksd blanda in forskarnas
dmnestillhorighet. Tilde berdttar att inom juridikimnena har forskarna en mycket
tydlig koppling till de yrkesutdvande praktikerna, och for dem har det inte varit
relevant att publicera sig med en text om svensk skattelagstiftning internationellt — det
har inte fyllt ndgon funktion, eftersom skattelagstiftningen skiljer sig a4t mycket lander
emellan. Men idag vet forskarna att det de publicerar kan ge dem poédng pé olika sitt,
att de inte bara maste tinka pd vilken malgrupp de ndr. Det &ar for att
forskningsfinansidrerna borjat kriva Open Access-publicering som forskarna pa
allvar borjat forhalla sig till det, och d4ven Lunds universitet anvinder LUP mer och
mer som utvirderingsinstrument.

Sérskilt bibliotekarierna fran HT, S och J, men ocksa Anita (M) diskuterar
forskningspolitik; de ndmner de stora utvdrderingarna RQO8 och den kommande,
RQI14, som en indikator pd att strategiskt tdnkande kring publicering blir allt
viktigare. Och hidr finns av olika anledningar, beréttar informanterna, en plats for
bibliotekarierna. Poster maste kvalitetssdkras och ndgon méste bringa ordning i
djungeln av publiceringsmdjligheter eftersom forskarna har fullt upp med att forska.

Sahér svarar Julie (S) pa frigan om varfor hon tror att det blivit storre fokus pa
forskarstod:

Det var ju inte sa lange sedan Lund fick sin forsta bibliometriker, det har blivit ett mer vedertaget
satt att kvantifiera kvalitativ data. Och det funkar véldigt bra [...] fér medicin och sd, men det
hénder ju nagonting ndr man ska kvantifiera kvalitativa data pa ett humanioradmne eller pa ett
samhillsvetenskapligt &mne. Man har jobbat linge med bibliometri inom medicin, men nu har
man borjat applicera de hiar metoderna mer och mer dven pa andra dmnen dér det inte ar fullt lika
géangbart. Vilket da 6kar behovet av ett kvalificerat stod till forskarna nér det kommer detta, for
det ar svart att halla reda pa allt. [...] Det ser man ju bara man tittar pa citation index pa en
medicinsk tidskrift och en samhillsvetenskaplig, det dr ju 16jligt nér de har en impact factor pa
150 och den bésta inom statsvetenskap har fyra. Det gér inte att anvénda, det gér inte att jamfora
dpplen och péron. [...] Det tror jag dr en del till varfor biblioteken faktiskt maste ta in detta i sina
kérnuppgifter, att vi maste vara en del i stodet till forskarna, det &r inte bara att vi ska ldmna ut
informationen och sen sé kan vi stanna dér utan vi &r en aktiv del i hela den hér kunskapscirkusen.

Det 4r minga som sjdlvmant ndmner hur bibliotekariekdren vid UH-biblioteken tycks
ha ”glomt bort” forskarna. Inom UH-biblioteksvérlden har fokus under de senaste
aren pd grund av politiska direktiv legat pd att bli integrerade i studenternas
undervisning, men nu verkar det som om vinden i viss man har vént. Tilde (J)
beréttar:
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Det dr den kénslan jag far nér jag pratar med folk, att nu maste vi tinka pa forskarna. Eller om det
ar att... nu vill vi ocksa vara med. Alltsa det ar att man har tappat kontakten med forskarna. Och
av nagon anledning sa borjar alla tdnka pad samma sak samtidigt... for det &r verkligen uppenbart
att man gor det.

Anita (M) berittar om hur forskarstodet vid medicinska fakultetens bibliotek flutit pa
under de senaste tio aren, di studentstodet byggts upp parallellt. Men nu har det ocksa
blivit intressant for omvirlden med forskarstod. Medicinska fakulteten har
uppenbarligen ett forsprang idag, da plotsligt alla forskare — men ocksé Sverige som
forskningsnation — maste borja forhdlla sig till utvdrderingar som arbetar med
kvantitativa matt. Detta forstarker ytterligare den stdllning som norm @mnet har i
forskarstodskretsar, en norm som pévisas inte minst av bibliotekarierna vid HT, J och
S, som ofta talar om sitt eget forskarstdd i relation till forskarstodet vid medicinska
fakulteten eller om &dmnesomradena vid sin egen fakultet i1 relation till
dmnesomradena inom medicin.

De flesta bibliotekarierna &r 6verens om att de dr ndjda med verksamhetsomradet for
vetenskaplig kommunikation, den centrala funktionen inom LUB vid UB
Tornavédgen. Men stddet méste alltid modifieras vid respektive fakultet. Tilde igen:

Jo, det stod som finns dérifran 4r ju da kunskap om OA-fragor och sddana saker. Men nir man tar
den biten, nér man stér framfor forskare sd maste man fylla i ganska mycket sjdlv. For det ar ju en
allmén information. Det finns jattebra webbsidor, att det hér dr vad som giller. Men sen nidr man
tittar pa det sa blir det inte riktigt s& nar man kommer ner pé juridikniva darfor att véra forskare
publicerar sig véldigt mycket svenskt. [...] Vad géller f6r upphovsritten? Ja, de flesta har inga
kontrakt ndr de publicerar sig, ja vad géller d4, da far man forsoka lista ut sjélv vad som géller. Vi
som jobbar vildigt ndra forskarna far fylla i med den hér anpassningen. [...] Och sen maste da
kanske vi inom nétverket och tillsammans med det gamla BD (UB Tornavdgen, min anmérkning)
se till att man sprider den hér informationen.

Julie (S) berittar hur forskarna vid hennes fakultet maste forhalla sig till en
ouppnéelig norm, dir de bista artiklarna inom statsvetenskap har en Impact Factor pa
4 medan de medicinska tidskrifterna har en pa 150:

Darfor ér det svart att siga vad man centralt skulle erbjuda for stod till de respektive fakulteterna.
[...]Vi ska ju inte sitta hdr och uppfinna hjulet pa varje fakultet, samtidigt som hjulet &r
konstruerat pa olika sitt pa alla fakulteter. S& man kan inte heller skapa ett hjul, stopa i en form
och sen sitta ut och séga: 'jomen det hir, det funkar hér!'. Utan det &r — varje fakultet har sina
traditioner som man maste ta hénsyn till, till &mnenas karaktér, till publiceringsmonster — det &r
jattestor skillnad pé att jobba pa ett medicinskt bibliotek och ett samhéllsvetenskapligt bibliotek.

5.2.5 Verksamhetsomrédet for vetenskaplig kommunikation

Jorgen Eriksson och Mikael Graffner vid omradet for vetenskaplig kommunikation ar
overens om att analys och bibliometri idag 4r en viktig komponent pa alla nivaer
inom universitet. Den nya stora forskningsutviarderingen RQ14, som ska pabdrjas
under 2014, har fatt flertalet fakultetsledningar att borja fundera pd sina
publikationers synlighet och sitt forskningsgenomslag. Det finns dérfor ett behov av
att kvalitetssdkra den data som finns rérande publikationer i LUP. En anledning till
att forskare och bibliotek bdrjat bli mer intresserade av deras tjinster dr att ménga av
forskningsfinansidrerna, som exempelvis Vetenskapsradet, Formas och Riksbankens
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jubileumsfond, krdver Open Access-publicering. Redan idag anvinds LUP som
underlag i olika utvirderingar och det kan bli sa att bibliometriska modeller kommer
att anvindas 1 framtiden for fordelning av forskningsanslag inom Lunds universitet.
Darfor vill fakultetsledningarna bevaka sina intressen och hor sig ofta for om vad som
verkar bli aktuellt framover.

Enligt informanterna har servicen vid UB Tornavigen vuxit fram under 2000-talet d&
intresset fran universitetets sida rorande kvantitativa métt gradvis blivit storre.
Eriksson framhaller dock att vissa fakultetsbibliotek, som exempelvis medicinska
fakultetens bibliotek, pé olika sitt har arbetat med bibliometriska métt sedan 90-talet
och dnnu léngre tillbaka. Just detta bibliotek dr ocksa ett av fa bibliotek som verkligen
arbetat med forskarstod ldnge, ndgot Eriksson tror har att gora med att
fakultetsledningen sjdlv satsat pd dessa omraden.

Eriksson och Graffner menar att det i deras uppdrag ingar att ha spetskompetens
rorande vetenskaplig kommunikation, en kompetens som bibliotekarierna ute pa de
mindre fakultetsbiblioteken inte alltid har tid eller mojlighet att skaffa sig. Eriksson
och Graffner far allt oftare fragor om upphovsritt, bibliometri och Open Access, men
det dr ocksa vanligt med tekniska frdgor rérande systemen som exempelvis LUP. Det
ar inte alltid biblioteken vid fakulteterna som arbetar med vetenskaplig
kommunikation och synliggérande av publikationer, men ofta &ar det just
bibliotekarierna som tagit pa sig den rollen.

Graftner siger ocksa att det dr svart att ge stod till biblioteken inom HT-omradet och
inom de samhéllsvetenskapliga fakulteterna eftersom publikationerna frén dessa
fakulteter mycket séllan dyker upp i sddana databaser som dr mgjliga att anvénda for
bibliometrisk analys. Det krdvs en viss typ av detaljerad metadata, exempelvis
rorande institutionstillhorighet, som dr nddvandig for att kunna géra meningsfulla
analyser. Den hér typen av metadata finns tillgdngliga i de stora databaserna Web of
Science och PubMed, dér naturvetenskapliga och medicinska engelsksprakiga artiklar
ofta hamnar, men inte i de manga olika forum och databaser dir mer
samhillsvetenskapliga och humanistiska publikationer publiceras. Eriksson papekar a
andra sidan att det dr framforallt inom det samhaéllsvetenskapliga och humanistiska
féltet det gar att hitta gratis tillgéngliga Open Access-tidskrifter av hog kvalitet. Inom
medicinomradet och inom naturvetenskap kostar det som regel att publicera sig i en
OA-tidskrift.

Det Eriksson och Graffner séger dr intressant i sig men framforallt i relation till de
ovriga informantutsagorna. Sjilva verksamhetsomridet har tillkommit gradvis under
2000-talet som en, tycks det, direkt f6ljd av ett storre fokus pa utvirdering och analys
av forskning och forskningsresultat liksom av en storre medvetenhet fran Lunds
Universitets sida kring vikten av publiceringsstrategier. Som ovan ndmnt &r de flesta
bibliotekarierna ndjda med verksamhetsomradet for vetenskaplig kommunikation. De
nidmner dem ofta som ett ovirderligt stod dit det 4r mojligt att hdnvisa forskarna
direkt om det skulle behdvas. Méanga bibliotekarier ndimner ocksd LUB:s och UB
Tornavédgens olika nidtverk som ett stdd, en plattform dir de kan diskutera
gemensamma problem. Att det hér finns mojlighet och tid att direkt reflektera dver
problem och fad en fordjupad kunskap i olika delar av den vetenskapliga
kommunikationen &r formodligen en viktig del i hur ldngt Lunds universitets

47



bibliotek kommit nér det géller att arbeta med forskarstdd och en viktig faktor for hur
mycket de enskilda bibliotekarierna lért sig under den tid da de arbetat konkret med
publicering och andra relaterade forskarstodsuppgifter.

Aven Eriksson framhaller medicinska fakultetens bibliotek som ett gott exempel pa
hur fakultetsbibliotek kan arbeta med forskarstod. Det dr intressant att koppla detta
till det Graffner sdger om hur svért det &r att ge stod till biblioteken inom HT-
omradet. Min tolkning dr att det gér att arbeta med forskarstod inom alla fakulteter
och att det ar lika viktigt dverallt. Men forskarstodet maste utformas pa olika sitt.
Dock ér det formodligen ldttare att prata om ett mer konkret forskarstod. Det dr ocksé
lattare att utveckla forskarstddet om vissa delar 1 det kan formaliseras och energin kan
laggas pa att losa problem och moéta behov vid sidan av. Visst krdvs det givetvis
pengar och satsningar for alla som vill arbeta med forskarstod och dir skulle
medicinska fakulteten mycket vél kunna ha béttre eller sdmre forutsdttningar dn andra
fakulteter, men det dr ocksd tydligt att det pd vissa sétt tycks vara littare att
formalisera bibliotekariernas arbete gentemot forskare inom medicinomradet dn nér
det géller forskarstdd inom humaniora.
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6. Diskussion och slutsatser

I detta avsnitt diskuteras nagra av de resultat som presenterats och analyserats ovan
mer ingdende. Detta gors for tydlighetens skull med avstamp i fragestillningar och
resultat- och analyskapitel. Som verktyg anvinds tidigare forskning och de for
undersdkningen valda teoretiska utgdngspunkterna. Jag vill passa pé att fortydliga att
min avsikt inte dr att generalisera utan att visa pa hur det &r mgjligt att uppfatta och
forsta forskarstod idag. Kapitlet avslutas efter en allmidn diskussion med mina
slutsatser samt ndgra fi personliga synpunkter och forslag pa vidare forskning i
amnet.

6.1 Definitioner av forskarstod

I den hir uppsatsens inledande begreppsdiskussion véljer jag att genomgaende arbeta
med begreppet stod istillet for med begreppet service. Nir jag nu flera manader
senare gor ett forsok att knyta ihop sidcken inser jag att valet av begrepp mycket vil
skulle kunna ha betydelse for studiens utfall. Ndgonting som jag inte tinkte pd da
men som jag reflekterat dver senare dr att stod till skillnad frén service — &tminstone
sd som jag uppfattar begreppen — ocksé kréver en insats av den som mottar det. Att en
bibliotekarie arbetar med stdd stimmer vil dverens med tanken att bibliotekarier inte
ska utfora anvindarnas uppgifter i sig, utan att de istdllet ska underlitta deras
huvudsakliga sysselséttning — det som ofta bendmns som “hjélp till sjilvhjélp”.
Service ligger pd en mer basal nivd och kréver ingen motprestation for att fylla en
funktion.

Just det specifika forskarstdd som de bibliotekarier jag intervjuat bedriver, och som
ofta dessutom inkluderar en drivande position i forskarstodsutveckling vid respektive
fakultet, tycks existera sida vid sida med en bredare syn pa forskarstod, ett stod som 1
princip alla bibliotekarier utfor. Detta breda stod skulle jag idag gidrna bendmna som
just service. Kanske dr det alltsd s& att service dr synonymt med den bredare
definitionen medan stdd skulle vara synonymt med den mer specifika?

Det bibliotekarierna definierar som det breda forskarstodet tycks ndmligen vara
synonymt med de traditionella bibliotekarietjansterna, det vill sdga kompetenser och
kunskaper som sedan lédnge dr en del av bibliotekarieidentiteten och som dessutom ar
allmédnna och férekommer i olika utstrickning pé de allra flesta bibliotek. Det &r nér
vi kommer in pa det mer specifika forskarstddet som bibliotekarierna dels dr oense
om vad som ingar dir och dels &r oense om huruvida det som ingér i den breda
definitionen dven det dr forskarstod. Anita (M) skiljer till exempel tydligt pa service
och stod, medan Lina (F) inte gor det. Min teori &r att det specifika forskarstddet &r
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det stod som é&r fakultets- eller &mnesspecifikt, det vill sidga det stod som kréver
specialistkunskap och som dérfor skiljer sig at fakulteterna emellan. Hir kravs alltsa
bade kunskap om vetenskaplig kommunikation och forskarstdd i allmidnhet men
ocksa en god kunskap om just det specifika &mnets publiceringskulturer och en insikt
1 varfor dessa ser ut som de gor. Hir har heller inte alltid bibliotekarierna nadgon hjilp
av Verksamhetsomradet for vetenskaplig kommunikation, utan de maste individuellt
sdtta sig in 1 de olika disciplinerna for att kunna utforma ett relevant forskarstod.

6.1.1 Brett och specifikt samtidigt — gér det?

Ja, uppenbarligen &r det inte ndgot problem att arbeta badde med ett brett och med ett
specifikt stod, sérskilt inte om vi sdrskiljer funktionerna som service & ena sidan och
stdd 4 den andra. For manga av mina informanter, och da talar jag sirskilt om Christel
och Sara (HT), Julie (S), Tilde (J) och Lina (F), dr formerna for forskarstdod och
forskarstodets definition dnnu inte sjilvklara. Jag skulle vilja hdvda att det kridvs en
specialistkunskap inte bara for att arbeta med utan ocksd for att kunna definiera
forskarstod vid ett visst fakultetsbibliotek. Forskare arbetar och publicerar sig pa
olika sétt och d& maste dven bibliotekarierna gora det. Den del av forskarstodet som 1
mycket kommit utifrdn, pd grund av politiska riktlinjer och finansidrers krav, dr
givetvis 1 viss man lika for alla i s motto att alla forskare maste forhélla sig till dem.
Men forskningen kommer, beroende pa hur den forhaller sig till den gingse
utvdrderingsnormen, att matcha dessa riktlinjer och krav pd ett mer eller mindre
fordelaktigt sitt (Myrdal 2009 s. 23). Och da en bibliotekarie idag alltid i forsta maste
forhélla sig till sin anvéndare (Hansson 2010), i detta fall forskaren, kréver detta olika
typer av larandeprocesser och professionella forhdllningssitt frén bibliotekariens sida.
Jag dterkommer till detta ldngre fram.

6.2 Identitet och larande

6.2.1 Normkritik och lobbying

Lindhs och Wiklunds (2010) undersdkning av attityder och policies hos nordiska
utgivare av humaniora och rittsvetenskap visade att forutsittningarna for OA-
publicering skiljer sig at vetenskapsdiscipliner emellan. Det tycks som om dessa
forutsdttningar, déar vetenskapliga tidskrifter ofta framhélls framfor andra
publikationer i OA-sammanhang, dven péverkar bibliotekariernas arbete med
forskarstdd. Den vetenskapliga artikeln som norm inom publicering foretriads
framforallt av de tidigare nimnda NTM-dmnena (Myrdal 2009). Det &r pa dessa
dmnesomradens publikationer som de bibliometriska modellerna bygger, kanske
eftersom det helt enkelt dr svart att inom den kvalitativa forskningen goéra nagra
kvantitativa analyser av den vetenskapliga kommunikationen.

De bibliotekarier vid fakultetsbiblioteken for humaniora och teologi,
samhiéllsvetenskap och juridik som arbetar med forskningsomridden som i relation till
NTM-dmnena ibland &r néstan kontrasterande méste argumentera for att ocksa deras
forskares publikationer maste kunna utvirderas pa ett rimligt sétt gentemot olika
intressenter. De hér bibliotekarierna maste alltsd i hogre utstrickning dn de Gvriga
inte bara argumentera for och marknadsfora sina kunskaper inom publicering
gentemot forskarna och fakulteten utan de méste ocksd fOretrdda sina forskare
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gentemot de ledande instanser som vill utvirdera forskningen. P4 samma sétt som
forskarna forhaller sig till en publiceringsnorm maste bibliotekarierna foretrdda och
argumentera for sina forskare gentemot denna norm. Detta dr sdrskilt tydligt i
Christels och Saras resonemang da de papekar att de anvidnder Lund University
Publications, LUP, som en plattform for att diskutera och argumentera for att dven
”deras” forskares &mnen maste ha en plats 1 publiceringslandskapet.

Har finns ockséd en tydlig parallell till dagens nyliberala samhéllsklimat och dess
essentialism (Hansson 2010). Hir passar den humanistiska och samhillsvetenskapliga
forskningen inte heller in i den gdngse mallen, da denna typ av forskning séllan kan
visa nagra tydliga siffror som resultat eller med sdkerhet kan siga ndgonting om
vérlden. Dessutom &r denna forskning beroende av kulturell tillhorighet och
teoretiska utgdngspunkter. Detta medfor att forskningen inte alltid ar relevant
internationellt sett, och kanske maste forklaras i en text som &r for ldng for
artikelformatet om den ska ha biring inom den egna vetenskapliga disciplinen
(Myrdal 2009 s. 34ff).

6.2.2 Synlighet, relationsskapande och marknadsforing

Det spontana méotet som uppkomst till forskarstod ar viktigt for alla bibliotekarier,
och vid de fakulteter dar forskarstodet i mindre utstrickning har formellt stod fran
ledningen i1 form av direktiv, tid eller andra resurser dr det givetvis dnnu viktigare.
Moos och Hjort i Schreiber diskuterar just yrken dir relationer dr helt centrala for
arbetet. Dessa yrken maste ocksd kunna argumentera fOr sin existens gentemot
brukare och andra intressenter (Schreiber 2006 s. 32f se Moos 2004; Hjort 2004).
Relationsbyggande dr mojligt och efterstravansvirt pa ett annat sétt med forskare dn
med studenter, som ju aldrig stannar vid fakulterna s& lange som forskarna gor. For
att alla forskare ska ha samma mgjlighet till stdd méste antingen bibliotekarien soka
upp alla forskare eller ocksa maste alla forskare ha god kunskap om de kompetenser
bibliotekarien har och didrmed sjdlv kunna sdka upp bibliotekarien och etablera
sadana relationer vid behov. Med tanke pa den stressiga arbetssituation forskarna har
— ndgot som mina informanter ocksa papekar — dr det bibliotekarierna som maste ta
forsta steget och etablera sig i forskarnas vardag. Detta dr en viktig del i den
laroprocess som bibliotekarierna vid de olika fakulteterna &r mitt uppe i, men med
dagens knappa fordelning av tid och andra resurser dr det mycket mojligt att stodet till
forskarna och darmed i forlingningen forskningen och dess spridning blir simre &n
vad som hade kunnat vara fallet.

Nér det inte finns ndgon mojlighet att ldgga tid pd proaktivt och mer strukturerat
arbete blir det ocksd mer viktigt att marknadsféra de nya kompetenser
bibliotekarierna tagit till sig under de senaste &ren, men som &nnu inte dr en del av
den sa kallade professionsidentiteten — den identitet som &r professionens ansikte utat
(Heggen, 2008, s 324ff). Detta dr dock ndgot som é&r viktigt vid alla fakultetsbibliotek,
sarskilt som forskarna sillan har nigra anledningar att bes6ka den fysiska
bibliotekslokalen. De allra flesta av de intervjuade bibliotekarierna framhdll vikten av
synlighet och onskade sig en framtid dér bibliotekets tjdnster och kompetenser skulle
vara sjdlvklara hos forskarna. De vill hjilpa forskarna, inte berétta for forskarna att,
eller hur, de skulle kunna hjdlpa dem. Dérfor tycker jag mig ocksé se att en viktig del
av bibliotekariernas professionella identitet &r den marknadsférande och
synliggdrande delen.
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Det ir inte heller l&ngsokt att anta att obligatoriska och ddrmed poédngsatta kurser i
vetenskaplig kommunikation eller andra typer av obligatoriskt forskarstdd — vid de
fakulteter dir de forekommer — fungerar som en marknadsforingsmekanism. De
forskare som deltar blir mer medvetna om vad biblioteket kan hjélpa till med. Detta &r
ytterligare en anledning till att det formella stodet frén ledningen, i just detta fall
géllande att biblioteket ska delta i podnggivande undervisning, sa viktigt. I samband
med sddana kurser dr det dessutom ofta mojligt att ligga mer tid pd for- och
efterarbete, som gor att forskarstodet blir annu mer relevant. Nér det finns tid for
reflektion finns det mojlighet att sitta upp mal och att utvérdera i efterhand (Ellstrom
2001).

6.2.3 Open Access och demokratiideal

Astrém, Hansson och Olsson (2011) pekade pa hur arbetet med bibliometri blivit ett
sétt att vidga bibliotekarieprofessionen. Vid LUB sker arbetet med bibliometri dock 1
stor sett centralt och det ar inte bibliotekarierna ute vid fakulteterna som i huvudsak
sysslar med det. Istdllet verkar det som om diskussioner kring publicering 1 allménhet
och arbetet med Open Access i synnerhet — framforallt manifesterat i den konkreta
resursen LUP — &r ett sitt att inkorporera en ny kompetens i professionsidentiteten.
Open Access-tanken, med fritt tillgénglig kunskap for alla, passar mycket vil in i den
traditionella bibliotekarieidentiteten (Hansson 2010). Den passar in sa vil att
biblioteken borjade informera om och diskutera OA redan innan det egentligen, i och
med ett Okat fokus pa publiceringsstrategier pa grund av utvirderingen och
ekonomiska incitament, blev aktuellt for alla forskare. Detta har uttryckts relativt
explicit under materialinsamlingens géng av bland andra Tilde, som ju sdger att
bibliotekarierna i hog utstrdckning “omfamnar idén” om Open Access. For att
tydliggora resonemanget ytterligare vill jag dra en parallell mellan den diskursiva
nivd som Hansson (2010) talar om och professionsidentiteten som den omtalas av
Heggen (2008). For Lina (F) dr denna nya kompetens pd grund av fysikdmnets
publiceringstraditioner ndmligen svar att inkorporera i en professionell identitet. De
forskare hon arbetar mot har inte de behov som de flesta 6vriga forskare har just
rorande stdd 1 Open Access-publicering. Min tolkning &r att Lina framforallt forhaller
sig till detta genom att &n sa ldnge, innan hon hittat sin nisch och plats 1 stodet till
forskarna, framhalla den breda  definitionen av  forskarstod. Inom
professionsidentiteten i stort &r det uppenbart att Open Access dr en viktig del
gillande forskarstodet. Lina méste alltsd frdngd professionsidentiteten och skapa
nagonting eget utifrdn anvindarens behov, en anvidndare som kommit allt mer i
centrum av bibliotekariens verklighet (Hansson 2010).

Jag tycker mig se att inte bara arbetet med bibliometri (Astrém, Hansson & Olsson
2011) utan dven arbetet med Open Access kan leda till att professionsidentiteten
forskjuts och att bibliotekarierna intar en mindre passiv roll. Kompetenserna kring
Open Access och LUP som bibliotekarierna besitter dr mer ett forskarstod — dér
bibliotekarierna kan resonera med forskarna och ge dem rad — &n vad arbetet med
bibliometri &r, dir utvarderingsmodellerna ibland kan framstélla forskare 1 en sdmre
dager. Radgivningen kring OA och publiceringsstrategier som bibliotekarierna for
med respektive forskare ar ett tydligt stod for forskarna géllande hur de ska publicera
sig for att ta sig vél ut i de bibliometriska analyserna. Bibliotekarierna behaller
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dessutom sitt nddvéndiga fokus pa anvindaren istdllet for att ta universitets- eller
fakultetsledningens eller kanske finansidrernas parti (Hansson 2010; Karing Wagman
2008).

I det tillgénglighets- eller demokratiideal som foljer med Open Access-idén (Hjerland
2011) finns dock @nnu ingen direkt tanke hos bibliotekarierna om att det skulle vara
viktigt att forskningen nér den stora allminheten. Den sa kallade tredje uppgiften — att
forskningen konkret ska komma samhéllet till del och att ldrosdtena ska samverka
med det omgivande samhillet — 4r inte nadgot som biblioteken traditionellt sett arbetat
sd& mycket med.

Aven i The future of research and the research library (2009) nimns att olika
intressenter borjar fa allt fler synpunkter pa vad som kommer ur de skattepengar som
gér till universiteten. Eftersom biblioteken redan arbetar med publicering och
workshops som ror akademiskt skrivande kan det vara svart att se varfor inte UH-
biblioteken 1 storre utstrdckning arbetar med forskarnas populirvetenskapliga
framstéllningar. En forklaring kan vara att det populdrvetenskapliga spridandet av
forskning inte alltid premieras, varken av forskarsamfundet, av finansidrerna eller i de
bibliometriska utviarderingsmodellerna. Jag tror dock att om biblioteket ska fortsitta
vara en del i det allmédnnas bésta och, som Hansson (2010) skriver, kunna vara en
motesplats for ett demokratiskt samtal, dr det givetvis en fordel att inkludera s
méinga som mdjligt 1 det akademiska samtalet, inte bara inom de humanistiska
dmnesomraddena diar forskare har en tradition av att mer ofta publicera sig
populdrvetenskapligt pa ett sdtt som inte ar helt skilt fran den akademiska karridren
(Myrdal 2009 s. 49f).

Pé vig mot att hitta sin professionella identitet tycker jag mig ocksé se arbetet med
forskarstod — kanske sdrskilt i form av Open Access och publiceringsstrategier — som
ett sitt for bibliotekarierna att kompromissa mellan och inkorporera den nyliberala
diskursens rationalitets- och utvirderingstdnkande (Hansson 2010, Gellerstam 2005,
Hermanssen 2005) med de mer traditionella generiska kunskaperna dér bibliotekarien
idag ér till for anvindaren (Hansson 2010; Kéaring Wagman 2008). Bara att kunna
diskutera komplicerade publiceringsfragor med négon vid behov framhélls av
bibliotekarierna som ett viktigt stod for forskarna.

6.3 Epistemiska kulturer och ldarande

Manga bibliotekarier arbetar explicit mot en eller flera vetenskapliga discipliner,
kanske framforallt gentemot dess studenter men ocksa ofta mot dess forskare som sa
kallade @mnes- eller kontaktbibliotekarier. I relation till den vidareutveckling av
Knorr Cetinas (1999) tankar vilka refererades till i uppsatsens teoriavsnitt kan vi se en
tydlig skillnad i hur de epistemiska kulturerna paverkar bibliotekarierna vid de olika
fakulteterna. Aven hur den vetenskapliga kommunikationen ser ut ir en del av hur
kunskapen konstrueras och upprétthalls. Knorr Cetina skriver att sociala arrangemang
konstruerar kunskap inom specifika vetenskapliga discipliner, och en del av detta
sociala samspel dr givetvis hur forskare pa olika sitt talar med varandra genom att
referera till och anvénda sig av varandras forskning.
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Aven forskarna har varit tvungna att forhélla sig till Internet och till hur de digitala
och elektroniska genombrotten fordndrat deras arbetsvillkor, d& bland annat
publiceringslandskapet. Med andra ord har deras epistemiska kulturer och praktiker
fordndrats 1 grunden. De epistemiska objekt i form av publikationer som inom
disciplinens publiceringskultur avgor hur forskningen sprids utgdér grunden for hur
bibliotekarien arbetar med vetenskaplig kommunikation (Knorr Cetina 1999). Vissa
forskare har varit tvungna att forhdlla sig till dessa tekniker tidigare &n andra. En
vetenskaplig artikel idag kommer exempelvis som regel alltid i elektroniskt format
medan vi fortfarande som regel ldser bocker i deras fysiska form. Formodligen har det
att gora med att artiklarna helt enkelt &r kortare och kan skrivas ut vid behov. Faktum
kvarstar dock, det vill sdga att forskare som publicerar sig i artiklar blivit tvungna att
forhalla sig till e-formatet tidigare dn andra. Detta har gjort att de bibliotekarier som
arbetar med dessa forskare har haft ldngre tid pa sig att forhalla sig till e-formaten.

Bibliotekarierna med sina generiska kompetenser har bade en formaga och ett krav pa
sig att bli bra pd det mesta, allt efter anvindarens behov (Wilson & Halpin 2006;
Schrieber 2006, s. 31ff se Brante 1987). Men for att larande ska kunna ske behovs for
det forsta kunskap och forstaelse (Ellstrom 2001). Det har tidigare, innan
forskningspolitiken blev mer resultatinriktad och foremél for formella externa
utvdrderingar, inte funnits nagot behov fran forskarnas sida om stod i fragor kring
publiceringsstrategier och Open Access. Informanterna dr i stort sett ense om att
arbetet med, och framforallt diskussionerna kring, arbete med forskarstdd vid UH-
bibliotek dkat under de senaste fem aren.

Inom det breda forskningsomradet medicin dir det ofta &r viktigt att relativt snabbt
sprida sina resultat sker publiceringen framforallt i elektroniska artiklar. Eftersom
medicinomradet ocksd dr en disciplin dir forskningsresultat d&r mer beroende av
sadant som givna biologiska fOrutsittningar dn av kulturella skillnader, lagar etc.
fungerar disciplinen pd samma sétt ocksé internationellt (Myrdal 2009). Den absoluta
huvudparten av de publikationer som Anita och Gabrielle kommer i kontakt med ar
alltsa artiklar som publiceras i den internationella databasen PubMed, dér ocksa de
metadata som krdvs for bibliometrisk analys ér tillgdngliga.

Det verkar dock inte som att det alltid gar att formalisera stod forskare eftersom
formalisering av arbetsuppgifter krdver en viss grad av likhet uppgifterna emellan.
Detta dr 1 varierande grad fallet vid alla fakultetsbibliotek eftersom
publiceringsmdnstren dven inom forskningsdisciplinerna skiljer sig 4. Men det dr
skillnad ocksd mellan fakulteterna. De bibliotekarier som arbetar vid fakulteter dér
forskarna i princip enbart publicerar sig i vetenskapliga tidskrifter kan formalisera sitt
arbete 1 hogre utstrickning. Ellstrom (2001) diskuterar formalisering av
arbetsprocesser som en viktig faktor for arbetsuppgifters ldropotential.
Standardisering av vissa arbetsuppgifter frigor tid for mer kreativa arbetsuppgifter
och det blir ldttare att utveckla arbetsprocesser och ge feedback. Detta kan vi se vid
medicinska fakulteten, ddr bibliotekarierna sedan en tid tillbaka parallellpublicerar
forskarnas artiklar. Metadata hdmtas frdn de stora databaserna och forskarna
kontaktas efterhand av biblioteket. Detta frigdr tid och kreativitet som kan lidggas pa
de mer komplicerade frdgor som forskarna utdver detta stéller. Ju mer komplicerade
uppgifter, desto mer tid, men ocksé formellt stdd och kunskap, behdvs till larandet.
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Fragan & om det finns ndgot sétt att formalisera och effektivisera vissa av
arbetsuppgifterna inom forskarstddet dven inom fakultetsbiblioteken for humaniora
och teologi, samhillsvetenskap och juridik? Eftersom dmnena vid dessa fakulteter har
ett mer oberdkneligt publiceringsmonster finns hidr ocksa storst laropotential, men
larandet kraver att det finns ett formellt stod fran ledning, ndgot som dessa
bibliotekarier i manga fall séger sig sakna. Idag méste forskarna sjélva publicera sig i
LUP vid alla fakulteter utom vid just medicinska fakultetens bibliotek. Fragan ar hur
effektivt detta dr i langden, eftersom varje forskare d& pa nytt hela tiden, sérskilt om
de dr yngre forskare eller arbetar tvirvetenskapligt inom flera &mnen, méste uppfinna
hjulet om igen. Mina informanter var helt dverens om att arbetet med forskarstod ute
pa fakulteterna i mer eller mindre utstrackning krédvde en specialistkunskap. Varfor da
inte bara rdda forskaren i hur hon ska publicera sig utan ocksd utfora sjilva det
praktiska hantverket, pa det sitt som sker vid medicinska fakultetens bibliotek? Det
skulle ta langre tid eftersom disciplinerna skiljer sig mer at, men det skulle krivas
betydligt mindre resurser d&n om forskarna maste gora detta var och en for sig.

6.4 Vad ar en bibliotekarie?

I det hir stycket sammankopplas de olika teoretiska infallsvinklarna i en mer generell
diskussion kring hur UH-bibliotekarierna talar om sin identitet i relation till
exempelvis Knorr Cetinas (1999) och Ellstroms (2001) resonemang. Att sérskilja de
olika frigestéllningarna har forvisso varit nodviandigt men svaren pd fragorna gér
oundvikligen in i varandra.

Bland annat vill jag dterkomma till den diskussion som Christel och Sara for kring
huruvida det dr sjélvklart att forskarstod ingér 1 basservicen eller ej. Som jag skrev tar
det tid for nya uppgifter att bli en del i1 praktiken och identiteten d&ven om de pa en
hogre diskursiv niva, som del i det Heggen (2008) bendmner professionsidentitet, dr
helt sjilvklara (Hansson 2010). Aven Ellstrom (2001) pekar pa hur viktigt det ir att
forankra olika typer av processer i hela personalstyrkan, att det for att ett larande ska
kunna dga rum é&r viktigt att inkludera personalen redan i analys- och planeringsfasen.
Det verkar som om det som regel finns en plats for bibliotekarien som stod till
forskaren, men att det hér stodet méste ha sin utgangspunkt i epistemiska kulturer och
att ett formellt stod frén fakultetens ledning underléttar. Precis som Hansson (2010)
skriver maste bibliotekarien inom den konkreta bibliotekariepraktiken frdga sig i
vilket syfte forskarstodet utférs och hur det blir meningsfullt for just det
dmnesomradets forskare.

Jag refererade tidigare till hur Julie (S) pa ett intressant sétt diskuterar bibliotekariens
identitet och kdrnkompetenser. Hon berittar da att bibliotekarien har en mdjlighet att
skapa spetskompetens inom manga olika &mnen och hon vinder sig mot den retorik
hon tycker sig uppfatta som sédger att ’det finns sdkert nagon annan som kan béttre”.

Nér hon gor det blir det tydligt hur aktuellt Moring och Hedmans (2006, s. 100ff)
resonemang dr. Det ror hur bibliotekariernas praktiker idag priglas av instabilitet dir
en viktig del av den professionella kompetensen gér ut pa att kunna se och definiera
problem. Inte forrdn problemen blir tydliga kan bibliotekarien forsta pé vilket sétt det
gér att gora skillnad. Morin och Hedman (2006, s. 104ff) trycker ocksd pa att den

55



professionella bibliotekarien bade definierar och definieras av de relationer som finns
i en praktikgemenskap, nagot som ocksa blir tydligt i den hir uppsatsen. Aven om det
inte 4 nigot som direkt kan ldras ut ar alltsd en viktig kompetens inom
bibliotekarieprofessionen just att kunna ta vara pa de roller och mdjligheter som
uppstar liksom att etablera och uppritthalla viktiga relationer .

6.4.1 Kompetens och identitet

Vid en tudelning av begreppen stdd och service blir det &nnu mer tydligt att arbetet
med forskarstod kriaver bade generell kompetens i vetenskaplig kommunikation och
specifik  kompetens  kring de relevanta  vetenskapliga  disciplinernas
publiceringsmonster. Just specialistkunskap och vilken typ av kunskap och
kompetens en UH-bibliotekarie ska ha for att kunna stodja forskare pa basta sitt ar
ocksé nagot som diskuteras flitigt av mina informanter. Anita (M) menar till exempel
att det allra bidsta ar en bibliotekarie med béade &mneskunskap i sjdlva
forskningsdisciplinen och en bibliotekarieexamen. Som jag redan ndmnt diskuterar
Tilde (J) fragan sahér:

[...] det finns som en gréns tror jag, for var jag inte kan anvinda den kompetensen dérfor att alla
deldamnen har &nda sina egna delar, skatterdttarna beter sig pa ett sdtt och arbetsréttarna pa ett
annat. S& dar menar jag att man behdver &mneskunskap som har med kommunikationssystemet att
gora. Att pa vilket sdtt kommunicerar forskarna med varandra i de hér falten, hur snabb utveckling
ar det, hur refererar de till varandra. Och for det behdver jag ju inte veta ndgot om réittsvetenskap
som dmne.

Nolin (2009) och Hjerland (2011) for pa var sitt hll och fran lite olika synvinklar ett
resonemang kring detta. De menar att bibliotekarierna, for att kunna utfora ett bra
arbete, miste interagera i storre utstrickning med forskarna. Dock ér det svart att veta
hur Nolin och Hjerland ser pd just publiceringsstdd och om de skulle resonera pé
samma sétt kring det. I sina texter tycks de framforallt syfta pa stod i
informationssokning och andra mer traditionella bibliotekarieuppgifter. Aven detta
berdr Tilde (J) d& hon beréttar om att juridiska fakultetens bibliotek sdker information
at forskarna. Hon séger att:

Dér ér det ju en diskussion att vem ska gora det hér, kan vi gora det, och ibland kan vi det och
ibland inte, for ibland sa ar det kanske for abstrakta d&mnen. [...] Eller s& ar det sé att forskarna
andd vill ha kvar den hdr sokningen, att de kénner att de vill ha koll pa ldget. Det &r lite
individuellt tror jag.

Formodligen &r det ndr det géller informationssokning och relevansbedémning precis
som Hjerland (2011) och Nolin (2009) skriver det allra biasta om bibliotekarien har
bade en bottom up- och en top down-forstaelse for kunskapsorganisationssystemen,
alltsa att bibliotekarien bade ar informations- och kunskapspraktiker. Tilde tydliggor
med sitt uttalande att hon for att kunna utfora en bra sdkning inte bara méste ha en
dialog med forskaren utan ocksd att &mnet helt enkelt heller inte kan vara allt for
komplicerat: d4 maste forskaren utfora sokningen sjélv. Att som bibliotekarie vara
insatt i forskningsomrddet och i vilka aktuella debatter som dir fors borgar alltsa
sdkerligen for en mer adekvat och méngfacetterad radgivning kring exempels vilka
forlag som dr de frimsta d@n om bibliotekarien baserar sina rdd enbart pa
bibliometriska analyser.
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Nér det géller forskarstdd i1 specifik mening vid Lunds universitets bibliotek skulle
jag dock vilja hidvda att det dr, eller &tminstone skulle kunna vara, annorlunda. Den
formella specialistkunskapen om hur vetenskaplig kommunikation i stort fungerar
finns hela tiden tillgdnglig 1 form av Verksamhetsomrddet for vetenskaplig
kommunikation. Vid Lunds universitet finns ocksa en tdmligen unik nérhet till
forskarna, just eftersom universitet dr sa stort och fakulteterna dr sdpass sma. Detta
gor att bibliotekarierna har mojligheten att etablera relationer med forskarna som
visserligen inte gor att de sjdlva till fullo forstir sjdlva forskningsdisciplinen, men
som gor att de kan forsta forskningsdisciplinernas vetenskapliga kommunikation. Allt
eftersom bibliotekarien méter fler och fler forskare som inom samma d&mnesomrade
behover radgivning rorande publicering vixer den hir kunskapen. I bibliotekariens
dagliga praktik dr det mojligt for bibliotekarien att synergera kunskaperna fran
Verksamhetsomradet for vetenskaplig kommunikation och forskarnas &mneskunskap
till en egen kunskap. Precis som Nolin (2009) skriver &r interaktionen viktig, men det
krévs inte en dubbel examen — sérskilt inte om vi haller oss till definitionen av stod
som hjélp till sjalvhjdlp. Men frdngar vi denna definition och menar att bibliotekarien
ska kunna delta som en likviardig medlem i en forskargrupp — inte som ett stod utan
som ndgonting mer — sd krivs givetvis en fullodig insikt i forskningsdisciplinen;
bibliotekarien maste etablera sig som kunskapspraktiker.

6.4.2 Det dagsaktuella forskarstodet

Idag, d& den nyliberala diskursens fokus pa utvirdering och resultat har lett till att det
politiska ldget svingt, maste allt det nya; de nya e- och open-rorelserna likom de
digitala mojligheterna; anpassas till en ny, eller nygammal, malgrupp: forskarna. Idag
foresprakar utbildningsministern forskning och innovation i stillet for en utbyggnad
av utbildningsvisendet (Samuelsson 2012b). Detta maste bibliotekarierna pa olika
satt forsoka anpassa sig till. Allt fler uppticker det Nolin (2009) pépekar, att det
faktum att forskarna befinner sig allt mindre i1 biblioteket innebér ett problem. Men
det ar formodligen inte nagon bristande informationskompetens hos forskarna som ér
det storsta problemet, utan snarare en bristande kompetens rorande var de ska
publicera sig. Det handlar inte ldngre enbart om att synliggdra sin forskning for att
den ska komma andra inom disciplinen till del, utan ocksa om att synliggora den for
att den ska fangas upp 1 utvdrderingsmodellerna (Myrdal 2009). De ofta
ménghundradriga publiceringstraditionerna blir nidmligen ifrdgasatta av dagens
utvéirderingshets.

Lindgren (2008) diskuterar just denna problematik och det ar létt att tinka sig vilka
forodande konsekvenser det skulle kunna resultera i om forskningen styrs av métt och
kortsiktiga mal istéllet for av professionella avgéranden. Att meritera sig och erhalla
pengar for att forska &r givetvis en forutsdttning for att ndgon forskning
overhuvudtaget ska kunna dga rum. Att publicera sig i ett specifikt forum —
exempelvis 1 en vetenskaplig tidskrift inom artikelformatet — kréver en viss typ av
textframstéllning. Men all forskning och alla undersokningar passar inte in i samma
typ av textframstéillning. Det finns alltsd en risk att forskarna redan pa forhand
planerar sin forskning sé att den ska gi att publicera i de forum som ger minga poing
i utvdrderingsmodellerna eller ger dem en hdg impact factor (Myrdal 2009). Vad
hinder dd med den akademiska friheten och forskningens kvalitet?
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Jag vill ocksd ta upp det faktum att bibliotekarierna séger sig ha ’glomt” forskarna.
Forskarna ér inte glomda — bibliotekarierna har bara, i minga fall, haft véldigt mycket
annat att ldra och didrmed inkorporera i sin professionella identitet. De politiska
reformerna och samhillsklimatet, som lédnge riktats mot en utbyggnad av platserna for
hogre utbildning i Sverige ledde till att biblioteken kraftigt méste 6ka sina mdjligheter
att undervisa och hitta plats for studenterna i sin verksamhet (Gellerstam 2005). Da
detta skedde parallellt med den digitala utvecklingen och utvecklingen av webben é&r
det troligt att bibliotekarierna fokuserade pa att forsta, ldra och omvandla sin identitet
i denna riktning. De mycket stora fordndringarna inom det digitala och
informationsmaéssiga landskapet bdrjar nu i viss man ebba ut och nya generationer
som dr mer vana vid detta kommer in i verksamheten. Larande och fordndring &r
precis som Heggen (2008) skriver beroende av varandra.

Aven om nya verktyg och tekniker gor att forskarna kan behéva kompetensutveckling
och biblioteket kan vara en vérdefull plattform for eller tillhandahalla kurser i sddana
verktyg eller tekniker, dr det snarare som stdd i publiceringstrategier som det finns ett
behov av bibliotekariens kompetens idag. Aven om det #r biblioteket som
tillhandahaller vidareutveckling i teknik och informationsforsorjning dr biblioteket 1
sig oviktigt for forskarna géllande denna service, atminstone da den inte krdver nadgon
personlig kontakt. For forskarnas del hade det formodligen lika gérna kunnat vara
niagon annan administrativ enhet som skotte och upphandlade sadant som databaser
och prenumerationer. Nér det géller publiceringsstrategier finns dock kompetensen
inom biblioteks- och informationsvetenskapen, i den del av &mnet som jag i viss man
redogjort for och som bendmns vetenskaplig kommunikation. Sarskilt de forskare
som pa ett aktivt sitt, eftersom de inte foljer den géngse normen, maste forhalla sig
till de nya utvérderingsmetoderna och dirpa foljande medelstilldelningsmodellerna,
behover personliga rad och stod nir det giller detta.

6.5 Slutsatser

Mitt syfte har varit att undersdka hur bibliotekarier vid olika fakultetsbibliotek inom
Lunds universitets bibliotek ser pad och uppfattar forskarstdd, detta inom ramen for
bibliotekets ekonomiska och politiska forutsittningar. Denna fraga har jag forsokt
besvara genom att utfora kvalitativa intervjuer. Efter en grundlig bearbetning av
intervjuutskrifterna har jag kommit fram till att bibliotekarierna uppfattar och
definierar forskarstod péd olika sétt framforallt beroende pa forskarnas epistemiska
kultur. Forskarstodets definition och utformning beror dessutom pa hur de
ekonomiska och politiska forutsdttningar forskarna har indirekt péverkar
bibliotekarierna, men ocksd pa hur olika forutsittningar vi fakulteterna paverkar
bibliotekarierna mer direkt. Genom att koppla det bibliotekarierna siger om
forskarstod till relevant litteratur har jag kunnat forevisa hur de genomgripande
fordndringar som skett i samhillet och UH-bibliotekslandskapet under de senaste
decennierna paverkar bibliotekariernas ldrande och identitet idag. Nedan
sammanfattas mycket kort de slutsatser jag tycker mig se med utgangspunkt i de
enskilda fragestéllningarna.
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Hur definieras forskarstod av bibliotekarierna inom de aktuella fakulteterna?

Det dr svart att sdga att det skulle ha framkommit ndgon gemensam definition av
forskarstod i bibliotekariernas utsagor. Bibliotekariernas tal om forskarstod tycks
handla om tva parallella typer av stdd; ett brett stod som alla bibliotekarier standigt dr
sysselsatta med och som ocksd kan bendmnas service, och ett specifikt stod som de
bibliotekarier som har sérskilt ansvar for forskarstdd arbetar med. Det bredare stodet
verkar innefatta traditionell biblioteksservice, som inkop, fjarrlan och enklare
informationsforsorjning. Det specifika forskarstddet innefattar i stdllet sddant som
stod 1 publiceringsstrategier — exempelvis gédllande Open Access, parallellpublicering
eller postdigital publicering — men ocksd kursverksamhet och workshops. Vad som
ingdr 1 bibliotekariernas definition av service respektive stdod varierar och det verkar
som om de flesta av de intervjuade bibliotekarierna fortfarande har ett behov av att
diskutera vad som dr eller skulle kunna vara forskarstod.

Pa vilket sdtt paverkar arbetet med forskarstod bibliotekariernas ldrande och
professionella identitet?

Aven denna friga dr svér att besvara individuellt for varje bibliotekarie. Det jag har
kunnat pavisa ér att vissa aspekter av de intervjuade bibliotekariernas identitet tycks
vara sarskilt framtrddande i arbetet med forskarstod. Framforallt relationsskapande
och nérhet, liksom synlighet och marknadsforing, framkommer som viktiga
komponenter i UH-bibliotekariens professionsidentitet idag. For de bibliotekarier som
arbetar med humanistiska och samhéllsvetenskapliga forskare &r det ocksa viktigt att
genom att kritisera den rddande normen foretrdda forskarna och deras publiceringar
gentemot system och utvirderingar som premierar forskning inom det medicinska
omrédet liksom inom naturvetenskap och teknik.

Niér bibliotekarierna talar om forskarstod blir det mycket tydligt hur férdnderlig UH-
bibliotekarieprofessionen dr och hur den hela tiden kriver att bibliotekarierna standigt
lar sig nya saker. Eftersom arbetet med forskarstdd dr sépass komplext krivs det tid
for larande och for en identitetsfordndring som annars inte kommer att kunna ske pa
bista sitt eller kanske inte ens vara mojlig.

I vilken utstrdckning pdverkar en forskningsdisciplins epistemiska kultur
bibliotekariernas arbete med forskarstod?

Aven om det har varit svért att sirskilja resultaten kring de epistemiska kulturerna
fran det Ovriga materialet dr det enligt intervjuutsagorna tydligt att hur
forskningsdisciplinerna vid fakulteterna ser ut paverkar bibliotekariernas arbete i stort
sa vdl som 1 smatt. Forskarna och deras epistemiska kulturer dr grunden for
bibliotekariens arbete med forskarstod, och bibliotekarien maste etablera en relation
med forskaren for att kunna sdtta sig in i forskarens amne och behov. De epistemiska
kulturerna ldgger grunden for hur forskare inom ett &mne traditionellt sett arbetar for
att f4 bast resultat och dérfor skiljer sig bibliotekariernas arbete at nir det géller att
vara ett stod 1 allt frdn informationssdkning till publicering. Just hur forskarens
dmnesomrade, dess epistemiska kultur, ser ut i — exempelvis form av olika typer av
publikationer — styr vad bibliotekarien arbetar med och vad inom forskarstddet som ar
viktigast att fokusera pa.
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6.6 Avslutande kommentarer

Med utgangspunkt i Maj Klassons snart trettio ar gamla avhandling har jag genom
intervjuer tagit del av en liten del av dagens UH-bibliotekariers praktik och undersokt
hur denna praktik 4r forbunden med identitet. Aven om det finns en grins for vad
teoretiserande kan dstadkomma kénns det som att jag atminstone kommit en liten bit
pa vidg mot att lyfta de hir viktiga frdgorna. En sak ar i alla fall séker: for att kunna
klara av framtidens utmaningar behover vi kvalitativ forskning och det &r min fulla
overtygelse att bibliotekarien kan spela en viktig roll nédr det géller att stodja forskare
i deras vig mot mélet.

Som fOrslag till vidare forskning vill jag ldgga fler studier som, gidrna ur bade
bibliotekariers och forskares perspektiv, fokuserar pa hur forskarstodet skulle kunna
utformas pa bésta sitt for alla typer av forskare. Hur underlittar vi for
bibliotekarierna att géra det de dr allra bidst pa: att skapa relationer mellan forskare
och det vetenskaplig informations- och kommunikationslandskapet? Jag hade ocksa
garna liast en avhandling som tog ett helhetsgrepp pa hur UH-bibliotekssektorns
fordndringar under de senaste decennierna paverkat bibliotekariernas roller och deras
identitet. Fler mojligheter till vidare forskning finns nér det géller att undersdka hur
UH-bibliotekarier kan underlétta forskares arbete med den tredje uppgiften liksom
géllande hur bibliotekarier kan stodja forskare som arbetar tvdrvetenskapligt. Jag
hade sjélv gérna diskuterat dessa fragor ytterligare men valde att 1dmna dem dirhédn
da det visade sig att intervjuerna aldrig tog denna riktning.

Om fOrutsdttningarna ar goda &r det lattare att utveckla ett gott forskarstod. Men det
betyder inte att det &r mindre viktigt med forskarstdd dér det inte riktigt finns nagra
tydliga svar for hur den ska utformas. I den hdr uppsatsen har jag askadliggjort hur
bibliotekarier vid olika fakultetsbibliotek inom Lunds universitets bibliotek definierar
forskarstod. Jag har ocksd undersokt hur arbetet med forskarstod dr sammankopplat
med bibliotekariernas ldrande och identitetsskapande liksom hur detta arbete paverkas
av de aktuella forskningsdisciplinernas epistemiska kultur. Samtidigt har jag kopplat
dessa verklighetsutsagor till politiska och ekonomiska forutsittningar vilket har gett
uppsatsen en fordjupad dimension, en dimension som forhoppningsvis har gjort att
uppsatsens ldsare kunnat lyfta blicken for att se att biblioteket inte dr ndgon fristiende
enhet utan en del i ett staindigt pagdende samhillsprojekt. Ytterligare andra ldsare har
kanske sett nya mojligheter for hur en bibliotekarie skulle kunna berika forskares
vardag. Bara om de resultat jag kommit fram till kan vara anvindbara inom
bibliotekssektorn kan jag kdnna mig riktigt n6jd med min uppsats.
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Intervjuer

Med Mikael Graffner och Jorgen Eriksson vid verksamhetsomradet for vetenskaplig
kommunikation, UB Tornavégen, utférd 120306.

Sju stycken informantintervjuer, utférda 120220 — 120301. Intervjuinspelningar, -
transkriberingar och anteckningar finns i forfattarens dgo.
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Bilaga: Intervjuplan

INTERVJU FORSKARSTOD

Beritta om din bakgrund. Hur ldnge har du arbetat som bibliotekarie respektive med
forskarstod?

A. Omgivande faktorer och forindringaspekter: Vad — hur — varfor?

la. Vilka olika verksamheter/tjdnster skulle du séga innefattas inom forskarstdd vid
hogskole- och universitetsbibliotek i allménhet?

Ib. Hur tror du att verksamheterna/tjdnsterna inom forskarstddet varierar inom olika
delar av Lunds universitet? Vad dr specifikt for just din fakultet?

2a. Hur ser stodet ut fran fakultetens ledning géllande arbetet med forskarstod?

2b. Hur ser stodet ut fran gamla BD:s (idag UB Tornavégen) hall gillande att arbeta
med forskarstod?

Finns det ndgon typ av stdd eller annat som du kénner att du saknar?

3. Finns det nagra sérskilda planer eller maldokument kring hur biblioteket och/eller
du sjélv ska arbeta med forskarstod?

4. Vilka tjanster dr det framforallt som forskare efterfrigar hos dig idag?
Arbetar ni mer proaktivt eller mer utifran behov géllande forskarstod?

5. Hur tror du att forskarnas yrkesvardag skulle fungera om det inte fanns nagot
forskarstod?

6. Sedan sjuttiotalet ungefar har framforallt studenterna varit i fokus nir det géller
bibliotekariernas arbete vid universitets- och hogskolebibliotek. Hur arbetar ni pa ditt
bibliotek med studentstod kontra forskarstod?
Har det skett nadgon fordndring under de senaste fem aren (eller s linge som du
arbetat med forskarstod)?

Vad tror du att det beror pa?

B. Praktik, identitet och definition: vad — hur — varfor?

7. Om du kan gora en uppskattning, hur ménga arbetstimmar lagger du pa forskarstod
i veckan?

Hur ménga &r ni som jobbar med forskarstod pa ditt fakultetsbibliotek?
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Ar det bra s4, eller borde din fakultet satsa mer/mindre pé forskarstod?
8. Upplever du att arbetet med forskarstod har okat eller minskat under de senaste
fem aren, (eller s linge som du jobbat med forskarstod)?

Varfor ar det sa, tror du?

Ar det nagra aspekter inom forskarstddet som du anser blivit sirskilt viktiga under
denna tidsperiod?

9. Vad fokuserar du sjidlv pa nér du lagger upp ditt arbete med forskarstod? Vad ér
viktigast?

10. Vilken tycker du dr den viktigaste enskilda faktor som péverkar hur du arbetar
med forskarstod?

11. Kan du se andra betydande faktorer som paverkar ditt arbete med forskarstod?

12. Kénner du att du skulle ha behov av andra kompetenser eller kunskaper for att
kunna utforma forskarstodet dnnu battre?

13. Finns det andra tjénster eller verksamheter du skulle vilja jobba med inom
forskarstodet som inte prioriteras eller tycks vara viktiga idag?

Finns det ndgra planer pd att borja arbeta med dessa, nér i sé fall?
14. Vilka delar inom forskarstodet fror du kommer att bli sérskilt viktiga i framtiden?

15. Om du fick onska, hur skulle du vilja att arbetet med forskarstod sag ut vid
svenska universitet- och hogskolebibliotek om tio ar?

16. Ovrigt.

Avslutning
Har du négot ytterligare att tilligga?

Gar det bra att kontakta dig via mejl om jag har fragor i efterhand?
Tack s& mycket!
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