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ABSTRACT

Authors: Amanda Haraldsson and Jennica Bjurman

Title: From safety to freedom - entrepreneurship as a professionalization strategy among
social workers [translated title]

Supervisor: Karin Kullberg

The aim of this study was to examine outcomes/results of Social Workers’ choice to
commence working in private practice. We wanted to identify the advantages and
disadvantages respondents believe exist and if being in private practice has any impact on

social workers professional role compared to working in the public sector?

In order to answer our questions we used semi-structured interviews and chose to interview
seven social workers all of whom are all sole practitioners in private practice. We used the
theory of profession to analyze the empirical material.

The study revealed that the respondents primarily decided to work in private practice to
escape from bureaucratically controlled organizations and to achieve personal development
and freedom. Several of the respondents reported believing they have achieved a more distinct
professional role through working in private practice, which can be interpreted as a
professionalization strategy. We also found a conflict between the freedom that comes with
being in private practice and economic insecurity which is a result of competition from larger
companies. However having financial security is also a significant priority which makes it
difficult for respondents to stay in private practice, maintaining the highly valued freedom and
more distinctive professional role. The result is that many of the respondents were/may be

forced to return to work in an organization to achieve financial security.
Keywords: social worker, one-man firm, professionalization strategy

Nyckelord: socionom, eget foretagande, professionaliseringstrategi



FORORD

Vi vill rikta ett stort tack till alla Er som har stéllt upp och deltagit i var undersokning. Tack

for att Ni tog Er tid och for de intressanta samtalen som gjorde var undersékning majlig.

Vi vill aven rikta ett varmt tack till var handledare Karin Kullberg som har hjélp oss genom

hela arbetsprocessen, tack for alla dina konstruktiva synpunkter.
Tack aven till Er som har tagit Er tid att korrekturlasa var uppsats.

Lund, maj 2012

&V“M@W B

Amanda Haraldsson Jennica Bjurman



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING ...ttt e e e e et e e e e e s s e e bbb et e e e e s e e bbb et e e e e s s saab b bbb e e e e s s seab bbb beeeeeessasabbbeaeeeaas 1
PROBLEMPFORMULERING ...cciiiiiiittttietieeeseettttet s e e st eesabbaetsesssessabbasssassssssabbbaaeeassssaabbbaseesesssssbbebeassesssasbbbbsessesssasarenes 2
2 1 I = 3
FRAGESTALLNINGAR.....cictttteiettete e tttee e e ettt e e s esteeessabeeeeaabeesesasaaeessabaeesabbeeeasssaesesabeeessbbesseaabesesssbbeessasbessessbanessbennas 3

1Y 1O 5 2T 4
Y I NV Y15 0] o J 4
URVAL OCH AVGRANSNINGAR ... uttttiiiieeiiiititittteessesiattaetseesssssbbastsessssssssbasstesesssasabbsessessssassbbassseessssisbrasssesessises 5
INSAMLING AV MATERIAL «..uttvtiiieeiiiittttteeeeessestatttessesssassstsssssasssasisssaasssassssibbasteassssssasbbbsesssesssassbbbesseesssssasbbaseeesas 5
PRESENTATION AV RESPONDENTERNA ... . uttttittieeiiiiittttetteessssisbteteseesssisssasstessssssssssstesssesssasosbrssssessssissrssssesesssnes 6
GENOMPFORANDE AV STUDIEN .....cccuuttittieetiiittttetteessssistsstssessssistssssssssssisssssssssssssisssrssessssssissrssssesessisssssssesesssnnns 7
BT o T I T = TSRO 8
ETISKA OVERVAGANDEN .....iiiiiitttitiieeiiiiitttiette et saiiabbaeteesssssibbresseesssssabbbsteesesssabbbaseeesessaasbbbbsassesssabbbbeeseesssaarrres 8
LITTERATURSOKNING L11tttiiiiiiittttieeeeesiiitbtrtess e st ssetbsstessssssaasssbssssssessssabbbsseesesssaabbbsseeeeesssasbbbbeseeeesasssbbbaaeeesssssasbraees 9

BAKGRUND ..ottt ettt e e e e e s bbbt e e e e e st ettt a bt eeeesseasab et eeseeeseasbb b b eeseeesesabbbaseeesesssasbbatesasesssases 10
PRIVATISERINGENS FRAMVAXT INOM OFFENTLIG SEKTOR ....uvvvviiiiieiiiiitiieiieeesesistieseeessssssssesssessssssssssssssesssnnns 10
DEBATTEN KRING PRIVATISERING | SOCIALT ARBETE....ciiiiiiiittttitteessiiirtrereeessssssssssseessssisssssssssssssssssssssssessssns 10
PRIVATISERING SOM ETT KOMPLEMENT TILL OFFENTLIG SEKTOR ...ccoiiiuvtiiiieeeesiiitireiieeeessseibsreeesessssssssnesssessseins 11

TIDIGARE FORSKNING ...ttt ettt ettt e bt e s st e e e s e ab e e e s sab e e e s s bt e e s s ssbbeessabaesessbbaeessabaeessanes 12
INTERNATIONELLA UTBLICKAR .....citttttttiteetteiittttete e e e e s siitbbeteesesssibbbsteessessaabbbsteeseessaabbbbaeeeeessassbbbbeseeesssasbbbbanseeeas 13

LI =0 T TR 15
VIKTIGA BEGREPP UR ETT PROFESSIONSTEORIETISKT PERSPEKTIV ..veiiiitiiieiiteieesettee e s eitee e e s srveessssteessssaanesssnveee e 15
PROFESSIONSTEORINS UTVECKLING ......ciiitttttieeeesiititeteeeeesssssstetessesssassstsessesssssssstsssssesssssssssssesesssssssrsssessessssns 15
PROFESSIONSTEORI IDAG .ceeeeiiiitttteteee e e e e ettt ittt e e s s etatte e e e e e s saesabbaeeseesseaabbaeteeeessssabbaaaeeeeesssasbbebeassesssassbbbeeseesssaes 16
PROFESSION OCH PROFESSIONALISERING ....vvvtiiieieiittieiieeessseetsteteeseesssssasssessessssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssessssns 16
PROFESSION OCH ORGANISATION ....eviieeieiiettteiieeessiestteteseessssssssstessesssasssssesssssssssssssesseesssssssbrsssesessssssrsssessesssses 17
TEORETISK VAGLEDNING FOR ANALYSEN ...iiiiiittttiitieeiiiiititeteeessssiitbsssessssssissbtssesssesssssssssesssessssssstsssssessssissseses 17

F N N I S TSR 19
(O] 21e7 N N7 1 (0] N TP 19

Att ga fran anstalld till att starta eget FOrEAY .......cccvcveeeeereieiei et 19
[ =T = =1 7S] [0 20
Individens fOrutsattningar att fOrANATA ..o 20
AULONOMI = €N KANSIA AV FTINEL.....eee ettt ettt e e et e e sttt e e s e r e e s st e e serreeesareeesranes 21
ROIIEN SOM TOFBIAGATE ..ottt b et b et sttt b st st b st st eene e 22

F L gL Y L T T ST 23



IVARKINAD ...tttk m e m e Rt e et 2Rt AR AR e AR e Rt 4R e e e e e Rt eR e e R e e n e e e e e e e e s e e nne e nneenreers 25

“... en skala mellan frihet 0Ch tryGQREL." ..........cco i 25

"Det ar lite SKrackfylld BEUNAIAN"...........oci et re e eneas 27

Att hjéalpa andra kontra att SAlja N HJANST.........ccciiieiiccc e e 28
TILLBAKA TILL EN ORGANISATION ... .uutttiiiiieeiiiiittieeteessisisrtetsesssssisbssssesssssisssssssssssssisssssessesssssisrsssssessssisssseses 30
NAT 0SAKETNEIEN DI FOF STOK ..ttt e et e e s et e s s bt e e e s ebb e e e s sabaeeessbbeeesssbaneesns 30

(D] 1S U 35T [0 1 O 32
GAR DET ATT VARA SOCIONOM OCH EGENFORETAGARE? ....cciiiiittiiiiee ettt e e sibbtie e s e ebbbae e s s e s s s sabbbane e e 32
FRIHETENS PRIS....eiiiuteieeicttee e ittt e s sttt e e s ettt e e s eateeeesabaeesasbbeeeseabeesesbaeeesasbaeeeaabeesessbbeseessbbeesaabaesessabesesssbeeeesnbeesessnres 33
FORSLAG TILL VIDARE FORSKINING ....eciivtiieiitetieitteessisseessssessssissessssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssnnes 34

L o N ST 1 R 35
ELEKTRONISKA REFERENSER .....uuttttiteeiiiiittssteseessiiisssstessssssiesssssssssssssssssssssssssssissssssssssssissssssssssessinssssesssessinn 37

L2 TN 7N RS RR 38
INFORMATIONSBREY ...t s e e e n e s e s e s e s e s esesesesesesaresesasssasas 38

(2 LN 7 NSRRI 39

INTERVIUGUIDE ...utvtiiiieiiiiitiieeee e et seiatbaet e e e s s e sabbaaaeeeeessab b b et e e e e e s saa bbb b b e eeee et et b bbb e e e ee e s s bbb bbeeesee s s sbbabeaeeesssasbbbbaneeeeas 39



INLEDNING

Om du hor ord som entreprendr och egenféretagare tanker du da pa en socionom? Kanske
inte, da majoriteten av alla yrkesverksamma socionomer arbetar inom den offentliga sektorn.
Socionomers roll inom den offentliga sektorn bdrjade i samband med att den nordiska
valfardsmodellen vaxte fram under mitten av 1900-talet da Sverige satsade pa en omfattande
offentlig sektor och dar socionomer fick en tydlig roll (Wingfors, 2004). Sedan mitten av
1900-talet har Sverige forandrats och under de senaste aren har privata verksamheter vuxit
fram. Den har forandringen kan beskrivas som en "welfare mix" (Osterberg, 2003:82), det vill
sdga att den privata servicen och till viss del olika ideella féreningar kompletterar den
offentliga servicen. Utveckling beror sa vl pa politiska beslut som pa att medborgarna har
fatt ett mindre fortroende for staten som serviceutforare. Det har darfor skapats ett storre
utrymme for privata verksamheter att verka, vilket har gjort att statens och kommunernas roll

har forandrats till att nu ocksa vara bestallare av olika tjanster (Ibid.).

Privatisering kan enligt Dellgran och Hojer (2005b) forklaras som att nagot offentligt eller
statligt laggs ut pa marknaden av ideologiska eller finansiella skal. Detta kan ske da den
offentliga sektorn inte har lyckas tillfredsstélla kundernas behov vilket ger privata aktorer ett
storre utrymme (lbid.). En mixad vélfard ger, vid sidan av offentlig verksamhet, en fri
marknad vars syfte ar att vara effektiv och innehalla valfrihet for kunderna. Till skillnad fran
offentlig byrakrati dar politiker tar beslut om hur servicen ska produceras ska aktorerna pa
marknaden istéllet anpassa sig efter kundernas behov och ge dem storre inflytande (Norén,
2006). Brist pa resurser i kommunerna leder darfor till att ansvaret for valfarden avregleras

vilket innebar att fler privata foretag kan konkurrera sig in och anvandas som leverantorer.

Denna forandring har skapat nya forutséttningar for socionomer att rora sig fran det offentliga
till det privata. Forskningen i Sverige (jmf. Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008) tyder
dock pa att rorelsen mot privata verksamheter inom socialt arbete gar betydligt langsammare
an i lander som England, USA och Australien, dar privatiseringen & mer utbredd. | dessa
lander finns darfor mer forskning om hur privatisering har paverkat socialarbetarnas roll
(Ibid.). Dessa lander skiljer sig ideologiskt mot Sverige, trots det finns det tydliga tendenser
pa att privatiseringen vaxer aven i vart svenska samhalle och hur paverkar det da socionomens

roll?



Problemformulering

| Sverige finns idag cirka 41 000 yrkesverksamma socionomer (Saco, 2012). Majoriteten av
dessa arbetar inom den offentliga sektorn samtidigt som privata verksamheter véxer inom
socialt arbete. | Sverige finns idag forskning kring privatisering men det finns inte lika mycket

forskning om socionomer som har startat eget foretag. (Liljegren, Dellgran & Hojer, 2008).

| denna uppsats kommer vi att presentera en diskussion kring socionomer som har startat eget
foretag och varfor de har gjort det. Var teoretiska utgangspunkt &r professionsteori dar vi
staller oss fragan om den professionella rollen har forandrats i och med foretaget samt om

foretagandet &r en professionaliseringsstrategi.

Vi kommer inte att berora storre privata verksamheter inom till exempel vard och omsorg
dven om det skulle vara intressant att underséka om det paverkar socionomens professionella
roll. Vi kommer istéllet att avgrénsa oss till den enskilda socionomen som har startar eget
foretag som konsult, handledare eller psykoterapeut och undersoka hur det har paverkat deras
professionella roll? Vissa anser att det finns en motsattning i att vara socionom och ha eget
foretag, Palmas (2003) beskriver manga manniskors reaktion

Alternativt foljer en utliggning om att det faktiskt inte gar att sammanfora “socialt”

och “foretagande” till ett meningsfullt koncept. De bada begreppen ar ju émsesidigt
uteslutande; det sociala star i motsats till foretagandet. (Palmas, 2003:7)

Vi vill i var undersokning ta reda pa om det finns en sadan motsattning som Palmas beskriver,
gar socialt arbete och foretagande ihop? Finns det en etisk konflikt i att vara socionom och
egenforetagare? Hur upplever de som har startat eget foretag att det &r att vara foretagare
jamfort med att vara offentligt anstalld? Ar det mojligt for socionomer som &r egenféretagare

att etablera sig och sta upp mot den konkurrens som finns pa en 6ppen marknad?

| var undersokning kommer vi att diskutera likheter och skillnader av vara respondenters svar
till vilka anledningar de hade till att starta eget foretag och vad som paverkade dem till att
fatta det beslutet? Vi ar dven intresserade av att ta reda pa vilka for- respektive nackdelar det
finns med att vara socionom och egenforetagare, hur de upplever sin situation samt hur de tror

att andra exempelvis, kollegor, andra foretag och véanner ser pa deras foretag.



Syfte
Vart oOvergripande syfte ar att utifran en professionsteoretisk utgangspunkt analysera
socionomers motiv till att starta eget foretag samt hur foretagandet paverkar den

professionella rollen.

Fragestallningar

e Varfor startar socionomer eget foretag, vilka &r drivkrafterna?

e Vilka for- och nackdelar finns det som socionom att ha eget foretag jamfort med att
vara anstalld?

e Finns det nagon skillnad mellan socionomers professionella roll som foretagare

jamfort med att arbeta offentligt?

Kan det egna foretaget ses som en form av professionalisering?



METOD

| metodkapitlet kommer vi att redovisa hur vi inhamtat vart material och hur vi har tolkat det.
Vi kommer att beskriva vilken forskningsstrategi som vi har utgatt ifran, vilka
intervjupersoner vi har valt och hur var arbetsprocess har gatt till. Vi kommer aven att ta upp
vilken tillforlitlighet vart arbete har, vilka forskningsetiska riktlinjer vi har f6ljt och hur vi har

sOkt efter relevant litteratur.

Val av metod

Inom samhallsvetenskaplig forskning finns det tva olika forskningsstrategier for att fa fram
empiri, dessa ar kvantitativ eller kvalitativ metod (Bryman, 2011). Skillnaden mellan dessa ar
att kvantitativ ar mer inriktad pa siffror, matning och hypotesprévning av en teori. Kvalitativ
metod ar mer inriktad pa ordet och relationen mellan hur manniskor uppfattar sin omgivning
kopplat till teori (lbid.). For att uppfylla vart syfte har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ
metod. Vi har anvant oss av vara respondenters egna berattelser som vi sedan har tolkat

utifran var teoretiska utgangspunkt.

For att fa fram var empiri har vi anvant oss av kvalitativa intervjuer. Genom intervjuer blir det
mojligt att komma at méanniskors upplevelser, erfarenheter, asikter och sa vidare. (May,
2001). Detta ska vara utgangspunkten i var uppsats. Arbetet ska genomsyras av vara
respondenters asikter och personliga upplevelser. En intervju kan ha olika former, sasom
strukturerad, semistrukturerad eller ostrukturerad (Bryman, 2011). Beroende pa vilken som
viljs kan det finnas olika fordelar. Vi har valt att anvanda oss av en semistrukturerad intervju
som dar en blandning av strukturerad och ostrukturerad. Fordelarna &r att vi som intervjuare
inte ar fast i en strukturerad mall utan kan stélla relevanta foljdfragor som dyker upp under
samtalets gang (Bryman, 2011), samt att den intervjuade har storre utrymme att kunna prata
fritt utifran sina egna ordval (May, 2001). Till var semistrukturerade intervju har vi valt att
anvanda oss av en intervjuguide (se Bilaga 2). Var intervjuguide ar uppbyggd kring olika
teman som beror vara fragestallningar. Enligt Trost (2005) ska en intervjuguide struktureras
upp enkelt och helst laras in i ryggmargen sa att intervjun kan ha en oavbruten

samtalsstamning vilket vi har forsokt att skapa i vara intervjuer.



Urval och avgransningar

| var studie har vi anvant oss av ett malstyrt urval, da vi vill att vara respondenter ska kunna
uppfylla vissa kriterier som vi har for att kunna besvara vara fragestéllningar (Bryman, 2011).
Vara kriterier ar att intervjupersonen maste ha en socionomexamen, driva eget foretag i
stunden och bedriva sin verksamhet i sddra Sverige. Vi har valt sodra Sverige som en
geografisk avgransning pa grund av praktiska skal sasom till exempel den tidsbegransning

som ar ramen for uppsatsen.

Forutom att vi hade de namnda kriterierna &r det viktigt att inte fa for ”lika” intervjupersoner
utan en variation mellan dem. Trost (2005) beskriver det som att ”Urvalet skall helst vara
heterogent inom den givna homogeniteten” (Trost, 2005:117). Med vara kriterier far vi en
homogenitet samtidigt som vi far en heterogenitet, da vi har anvant oss av ett malstyrt urval
och kunnat vélja olika arbetsomraden som vara urvalspersoner bedriver sitt foretag inom. Vi
har intervjuat sju stycken socionomer och enligt Ahrne & Svensson (2011) &r mellan sex till
atta intervjupersoner tillrackligt for att kunna sakerstdlla att empirin ar oberoende av
individuella vérderingar och personligheter. Genom att vara respondenter arbetar som
psykoterapeuter, handledare och som konsulter inom olika omraden far vi en heterogenitet. |
var analysdel har vi valt att ge vara respondenter fiktiva namn, for att skapa en personlighet i

deras svar istallet for att anvanda oss av siffror eller nummer.

Insamling av material

Som tidigare ndmnts har vi anvant oss av semistrukturerade intervjuer och intervjuat totalt sju
personer. For att finna vara intervjupersoner har vi anvant oss av akademikerférbundet SSR:s
(Sveriges Socionomers Riksforbund) egenforetagarkatalog, dar vi har funnit personer som har
eget foretag. Vi har dven sokt pa Internet samt i tidningar. Nar vi sedan hade en lista med
namn ringde vi upp dem och de som var intresserade av att stalla upp pa en intervju bokade vi
en tid med. Av de vi ringde tackade alla ja till att stalla upp pa en intervju och vi fick darfor
snabbt ihop vara sju intervjupersoner. |1 samband med samtalen skickade vi vart
informationsbrev till dem (se Bilaga 1). I vart informationshrev skrev vi att vi var flexibla till
vilken tid och plats som intervjuerna skulle genomféras vilket har inneburit att vi har tréffat
vara intervjupersoner pa deras kontor, i grupprum pa Socialhdgskolan, pa kafé samt hemma
hos en. Intervjuerna har varat mellan 50- 90 minuter och vi tva forfattare har bada deltagit i

alla intervjuerna.



Innan vi borjade var intervju fragade vi om det gick bra att spela in intervjun, alla férutom en
svarade att det gick bra. Vi respekterade att personen inte ville bli inspelad och organiserade
sa att en av oss intervjuade medan den andre forde anteckningar. For de Ovriga sex
respondenterna anvande vi oss av en inspelningsfunktion pa mobilen och intervjuade
gemensamt. Fordelarna med att spela in var att vi kunde fa ut ordagrant vad respondenterna sa
och i vilket tonldge (jmf. Trost, 2005). Nackdelarna med inspelning ar att det kan vara
tidskravande att transkribera och foér oss blev det knappt 100 sidor transkriberad text som vi
kodade.

Presentation av respondenterna

| tabellen nedan beskrivs vara respondenters fiktiva namn, deras arbetsomrade samt hur deras

arbetssituation ser ut, om de arbetar enbart i foretaget eller om de har en anstéllning utdver

foretaget.

Respondenter Arbetsomrade Arbetssituation

Anna Utredare, alkoholrelaterat Foretagare och anstalld
Borje Handledare Foretagare

Emelie Konsult Foretagare

Karin Psykoterapeut Foretagare

Lotta Konsult inom arbetsmiljo Foretagare och anstalld
Monica Radgivning Foretagare och anstalld
Siv Handledare Foretagare och anstalld

Respondenterna har alla last socionomprogrammet, tre av respondenterna tog sin examen pa
1970-talet, tva pa 1980-talet, en pa 1990-talet och en pd 2000-talet. Gemensamt for
respondenterna &r att alla har studerat kurser utver socionomprogrammet, bland annat
namner de kurser i organisationspsykologi, arbetsrétt och ledarskap. En av respondenterna har
vidareutbildat sig till psykoterapeut, en har disputerat utomlands och en har studerat
transaktionsanalytisk psykoterapi. Fyra av respondenterna berattar att de har last kurser i att

starta eget foretag, ekonomi och entreprendrskap.



Genomforande av studien

Genom var studie har vi forsokt att vara sa neutrala och objektiva som mdjligt. Bryman
(2011) menar att det &r viktigt att forsoka vara varderingsfri men att det ar svart da allt vi gor
utgar ifran de val vi har gjort och som har styrts av vara varderingar. Detta &r vi medvetna om
och har darfor sett det som en stor fordel att vara tva stycken forfattare, da har vi har kunnat
vara sjalvkritiska och reflekterande under var arbetsprocess. Var forforstaelse inom amnet var
begransad, vi visste ingen som hade eget foretag och ville ta reda pa om det fanns socionomer
som var egenforetagare och inom vilka omraden de arbetade. Under vara intervjuer fick vi en

ny forforstaelse av hur det ar att vara egenforetagare som socionom.

Att genomfora en kvalitativ studie innebar att det ar vi som traffar vara intervjupersoner
personligen samt att det &r vi som tolkar materialet. Det kan finnas en risk med kvalitativa
intervjuer och det ar att man kanner sympati for malgruppen (Bryman, 2011). Vi har darfor
under hela var arbetsprocess haft en reflekterande dialog med varandra for att kunna halla oss
s neutrala som majligt. Innan intervjuerna laste vi pA om amnet och skrev tillsammans en
intervjuguide med semistrukturerade fragor som skulle Oppna till samtal med
intervjupersonerna (se Bilaga 2). Efter varje intervju reflekterade vi dver de intryck som vi
hade fatt, darefter transkriberade vi vara intervjuer.

Nér vi var klara med transkriberingen valde vi att satta upp olika kodningsteman som enligt
Bryman (2011) gor det mojligt att se likheter och skillnader mellan respondenters svar. Vi
delade upp kodningarna mellan oss och laste bada igenom alla texterna var for sig och kodade
dem. Var vetenskapliga tolkningsansats till vart insamlade material och kodningar har varit en
blandning av hermeneutisk och fenomenologisk ansats. Det betyder att vi &r medvetna om att
manniskans kontext har betydelse och vi har tolkat utifran hur vara respondenter har beskrivit
sin situation. Vi har forsokt att finna forklaringar i de kausala sambanden vi har sett mellan

vara respondenter (Ibid.).

Efter var tolkning borjade vi att skriva analysen med hjalp av var empiri och teori. Med fa
undantag har vi under hela arbetsgangen arbetat tillsammans. Nar vi val borjade skriva valde
vi att dela upp sa att vi skrev pa olika delar av uppsatsen, for att effektivisera skrivandet. Efter
varje del har vi bada last igenom texten och haft en dialog om hur vi ska disponera och
formulera oss for att kunna vara varderingsfria. Alla vara langa diskussioner har varit viktiga

for oss i var arbetsprocess da vi bada har varit lika mycket delaktiga genom hela arbetet.



Tillforlitlighet

Vi har i var uppsats som forfattare stravat efter en sa hog tillforlitlighet som mojligt utefter
arbetets omfattning. For att en uppsats ska ses som tillforlitlig kravs det att den uppfyller vissa
kriterier, vilket inom kvalitativ forskning ar trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och en
mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2011). For att uppfylla dessa krav har vi varit
noggranna med att beskriva vart metodval och genomforandet pa ett tydligt satt for att det ska
kunna vara upprepningsbart i en liknande studie. Vi har valt en specifik malgrupp och har
genom arbetet forsokt att granska det sa varderingsfritt som det har varit mojligt.
Tillforlitligheten i en kvalitativ undersokning kan vara svarare att sakerstélla an en kvantitativ
studie, dar siffror och bortfall kan ge en tydligare bild av tillforlitligheten i det insamlade

materialet.

Etiska 6vervaganden

For att sakerhetsstdlla vara intervjupersoners integritet har vi foljt de forskningsetiska
riktlinjerna som ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. (Vetenskapsradet, 2012). Nedan kommer vi att beskriva hur vi har gjort for

att uppfylla dessa krav.

— Informationskravet innebér att alla som berérs av forskningen ska informeras om syftet med
undersokningen. Vi tog kontakt med de aktuella personerna och informerade om att vi
studerar pa Lunds universitet och skriver kandidatuppsats. Darefter beskrev vi vad vi ville
undersoka och varfor, samt att om de ville delta sa gor de det pa en frivillig basis. Vi skickade
darefter vart informationsbrev (se Bilaga 1). | brevet informerade vi om att vi kommer att
skydda informationen de ger och att de kommer att vara anonyma i texten. Att
intervjupersonerna kanner sig valinformerade &r av stor betydelse, forutom att skicka brevet

har vi dessutom upprepat informationen innan varje intervju.

— Samtyckeskravet innebdr att alla som deltar i forskningen ska goéra det frivilligt och har réatt
att sjalva bestamma nar och om de inte langre vill delta. Vi har informerat vara
intervjupersoner om att det ar frivilligt att delta i var undersokning och att de nar som helst
har ratt att avsluta sitt deltagande.

— Konfidentialitetskravet, innebér att vi skyddar deltagarnas information sékert. Vi berattade
att de enda som kommer att lasa transkriberingarna ar vi och var handledare och att allt

forarbete efter godk&nnande av uppsatsen kommer att raderas. Vi har &ven avidentifierat
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intervjupersonerna i uppsatsen genom att ge dem fiktiva namn och enbart generellt beteckna
inom vilket omrade de arbetar da det kan ha en relevans i kontexten, detta for att

sékerhetsstalla deras anonymitet.

— Nyttjandekravet innebdr att vi enbart anvént det insamlade materialet till var
kandidatuppsats och inte kommer att anvanda det i andra sammanhang. (Vetenskapsradet,
2012).

Litteratursokning

Var kandidatuppsats handlar om socionomer som har valt att starta eget féretag, vilket vi har
valt att tolka ur ett professionsteoretiskt perspektiv. For att finna relevant litteratur och
tidigare forskning har vi sokt i olika databaser och dven kontaktat forskare direkt for att fa
tillgang till deras forskningsmaterial. Vi har genomfort litteraturundersékning pa databaser via
Lunds Universitet som Summon, SocINDEX (via EBSCOhost) . Vi har &ven sokt utanfor
Lunds Universitets databaser pa till exempel google.se med instillning scholar och
libris.kb.se. | var sokning har vi anvant oss av socialt arbete (social work) i kombination med
svenska samt engelska ord som privatisering, eget foretag, entreprendrskap,

professionalisering, profession och sa vidare.



BAKGRUND

Privatiseringens framvaxt inom offentlig sektor

Nya lagar som LOV (Lagen Om Valfrihetssystem) har gjort det lattare for kommuner och
landsting att sélja ut vissa omraden pa entreprenad vilket har gjort att fler privata
verksamheter inom till exempel aldreomsorgen har startats (Regeringen, 2008). Férutom
offentliga upphandlingar skapar privatisering en ¢kad konkurrens och en storre valmojlighet

bland kunderna att vélja utférare av en viss tjanst (Soderstrom et al., 2001).

Regeringens mal har fran 2006 varit att forenkla villkoren for foretagarna genom att minska
deras administrativa kostnader och forenkla krangliga regler (Regeringen, 2012). Dessa
forandringar ar enligt Sundin och Thérnquist (2006) liknande de organisationsférandringar
som skedde i samband med bland annat konjunkturférandringar och den 6kad arbetslshet
under 1990-talet, da det blev en 6kning av antal smaféretagare. Detta har hallit i sig danda in
till 2000-talet da det fortfarande sker en markant 6kning av antal smaforetagare. Den storsta
delen av de foretag som startar & enmansforetag (Ibid.). Enligt Sundin (2006) &r det allra

vanligaste scenariot att det ar en anstalld person som tar steget och startar eget foretag.

Debatten kring privatisering i socialt arbete

Hjaltinnan och kapitalisten, dessa tva begrepp speglar enligt Liljegren et al. (2008) hur synen
och debatten kring privatisering i socialt arbete har rort sig sedan mitten av 1980-talet.
Privatiseringen i samhallet har som ndmndes i inledningen ¢kat markant sedan 1990-talet och
det innebar att fler offentliga tjanster utfors av privata foretag. Det innebar ocksa att det antal
socionomer som startar eget foretag tycks Oka. FoOrfattarna menar att debatten kring
privatisering inom socialt arbete hade tva tydliga sidor, en foér och en emot. De som var
positiva argumenterade for detta, genom att bendmna de enskilda féretagarna som smarta och
framgangsrika. De som startat eget foretag hade tidigare arbetat inom den offentliga sektorn
men ville genom att starta eget foretag fa mer flexibilitet, sjalvstandighet och kunna hjélpa
andra grupper an den offentliga verksamheten. Det handlade om att de ville komma ifran den
stela och byrakratiska ram som fanns i den offentliga sektorn. Har visas en bild av hjaltinnan,
som vagat ta steget och trots motgangar lyckats med att starta eget foretag. Det dr ocksa
viktigt att framhéava att personen inte har gjort det for att tjana pengar utan for att fa mer frihet
i sitt arbete (Ibid.).
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De som ansag privatisering vara negativt framhavde a andra sidan de stora, vinstdrivande
foretagen och menade att det enda som dr viktigt for dessa foretag &r att tjdna pengar. De
menade att det i dessa fOretag oftast anstélls mindre kvalificerad personal och att risken for
forsummelse i varden var storre och att konkurrensen mellan foretagen var negativ. Har ses de

stora foretagen som kapitalister i motsats till hjaltinnan som beskrevs ovan (lbid.).

Privatisering som ett komplement till offentlig sektor

Osterberg (2003) ger en beskrivning av hur egenforetagare i framtiden kommer att vara ett
komplement till det arbete som idag mestadels utfors i offentlig regi och att dessa tva olika
arbetsmodeller kommer att sta sida vid sida istallet for att konkurrera mot varandra. Liljegren
et al. (2008) menar att privatisering verkar vara accepterat sa lange det fungerar som ett
komplement till staten och sa lange det har en hég kvalité och att det inte handlar om att tjana
pengar. Det verkar dven vara mera accepterat nar det ar professionella personer som pa eget
initiativ startar foretag jamfort nar det ar politiskt styrda beslut. Vidare menar de att
utvecklingen mot privatisering bade paverkar socionomers arbetssituation och samtidigt beror

pa deras aktiva val (Ibid.).
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TIDIGARE FORSKNING

Det finns en uppsjo av forskning inom amnet privatisering bade nationellt och internationellt.
Vart val av amne for kandidatuppsatsen hor till viss del ihop med den 6kade privatiseringen.
Vi har valt att beskriva den trend av privatisering som skett i Sverige och som tidigare skett i
lander som USA, Australien, Kanada och England, for att sedan leda in pa hur
smaforetagandet har utvecklats i Sverige. Vi har lyft fram privatisering och smaforetagande i
stort men lagt fokus pa hur det har utvecklats och hur det ser ut inom det sociala arbetet, det

vill sdga socionomens yrkesfalt.

| ett forskningsprojekt vid Goteborgs universitet "Professionsdriven privatisering? En studie
av socialt arbete i privata former” har Peter Dellgran tillsammans med Staffan Hojer och
Andreas Liljegren behandlat hur en omvandling av den offentliga sektorn har skett genom
privatisering. Forskarna har undersokt pa vilket sétt privatisering paverkar socionomens roll.
Fragan ar huruvida eget foretagande kan ses som en professionell strategi for status och
autonomi eller for att hantera missndje inom den offentliga verksamheten. De menar att
privatiseringen som agt rum paverkar valfardssystemet och den syn som finns pa socionomer
(Goteborgs universitet, 2012). Inom ramen for projektet har flera artiklar publicerats. | en av
dessa (Liljegren et al., 2008), som beskrivits i tidigare kapitel, finns det en syn pa foretagaren
som hjéltinna, en framgangsrik person som har lamnat en stel byrakrati, medan de stora
foretagen ses som kapitalister som bara vill tjana pengar. | en annan artikel (Dellgran & Hojer
2005b) har forskarna kommit fram till att utbildning och erfarenhet &r viktigt for att
genomfora en individuell professionalisering. De har sett ett antal orsaker till att manniskor
valjer att starta eget, bland annat for att det finns lite handlingsutrymme och autonomi inom

offentlig verksamhet och att de darfor vill ha ett 6kat sadant i det egna foretaget (Ibid.).

Arbetslivsinstitutets vetenskapliga skriftserie “Arbetsliv i omvandling” (Sundin & Toérnquist
2006) beror foretagande inom olika omraden och en rad olika forfattare har skrivit om hur
anstéllda blir foretagare, om entreprendrskap inom socialt arbete och om vilka identiteter

olika anstallningar ger.

| ett kapitel beskriver Satre Ahlander (2006) en 6kad foretagsamhet i Sverige, hon menar da
foretag generellt inom alla omraden och att det finns en mer positiv attityd bland méanniskor
till att starta eget. Utvecklingen mot fler foretag kan bade bero pd en omvandling av
samhallet, det vill saga en férandrad syn pa hur vélfarden organiseras och pa hur den politiska

styrningen har foréndrats. Forfattaren har sett att manniskor som &r arbetslosa eller arbetar
12



deltid och darfor inte kan forsorja sig fullt ut véljer att kombinera med ett foretag for att 6ka
sin inkomst. Forfattaren har vidare sett att manga véljer att vid sidan av sitt foretag ha en
anstallning for att fa en tillracklig inkomst. Hon skriver darfor att detta mojligen kan utgéra
ett mellansteg for de foretagare som vill Gverga till att bedriva foretaget pa heltid eller att det

helt enkelt kan vara l6nsamt for foretagaren att ha foretaget som en bisyssla (Ibid.).

| ett annat kapitel av Osterberg (2006) beskriver forfattaren hur det finska valfardssamhallet
har utvecklats och hur marknaden fatt en storre betydelse for hur organisationen av valfarden
har sett ut. Lagstiftningen har gjort att det har blivit lattare att anvanda privata bolag som
utforare och detta har lett till att privata foretag har fatt en storre betydelse i utférandet av
sociala tjanster. Hennes resultat visar att de som ar foretagare kanner att de far anvandning av
hela sin kompetens i foretaget. De &r flexibla i sitt foretag och villiga att forandra det efter den
utveckling som sker och de behov som finns (Ibid.).

Sundin (2006) skriver i sitt kapitel om yrkesverksamma som lamnar sin anstéllning for att
starta eget. Det finns en variation i varfor ménniskorna valjer att starta eget. Enligt henne
beror det bade pa organisationen och pa individen sjalv samt vilken klasstillhorighet eller i
vilken livssituation individen befinner sig i. Forfattaren beskriver ocksa en yrkesidentitet som
handlar om att ha en identitet inom det yrke man arbetar istéllet for att ha en identitet som
foretagare. | forsta hand ser de sig som yrkesverksamma inom sitt omrade, till exempel som

lakare och inte som foretagare (Ibid.).

Internationella utblickar

Ur ett internationellt perspektiv jamfor McDonald, Harris & Wintersteen (2003)
socialarbetarens roll historiskt sett i Australien, England och USA. Socialarbetare i Australien
har haft en mindre framtréddande roll i vélfarden jamfoért med England dar socialarbetarens roll
har varit mer byrakratisk. | USA ar valfardsystemet inte lika utbrett som i England och de
sociala forsékringarna har istallet kommit i anknytning till arbetet. Oavsett socialarbetarens
roll historiskt sett i dessa lander har forfattarna kunnat se att socialarbetarna har fatt en allt
tydligare roll inom privata verksamheter (Ibid.).

Carey (2008) beskriver hur stora forandringar gjorts varlden 6ver under de senaste artiondena
vad galler organisationen av socialt arbete. Privatiseringen har spridit sig till att &ven innefatta
olika former av valfardstjanster. Detta har gjort att ansvaret for det sociala arbetet har

forflyttats nagot, fran staten mot olika privata foretag. | England utvecklades privatiseringen i
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socialt arbete inom &ldreomsorgen redan i borjan pa 1980-talet och spred sig snabbt vidare
mot barnhem, hemtjanst och andra typer av tjanster. Detta gjorde att socialarbetarna som
tidigare arbetat i statlig verksamhet tog ledningen inom de snabbt véxande privata

organisationerna (Ibid.).

Carey (2008) skriver vidare att i Kanada har de privata organisationerna ocksa fatt en storre
roll. Denna utveckling har ocksa gjort att frivilligorganisationer har fatt en stérre roll i att
tillhandahalla sociala tjanster och att en del av det arbete som tidigare utférdes av
professionella socialarbetare nu utfors av icke kvalificerad arbetskraft. Den statliga sektorn
finns kvar men eftersom den gradvis avtar i styrka kommer framtiden mojligtvis leda till att
flera delar av den offentliga sektorn saljs ut och 6kar den privatiseringsprocess som redan

pagar i Kanada (lIbid.).
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TEORI

| detta kapitel kommer vi att beskriva utvalda delar av professionsteori som vi har funnit

anvandbara till att analysera vart insamlade material. Vi har valt denna teori for att kunna

se hur socionomers professionella roll har paverkats av att de har startat eget foretag.

Viktiga begrepp ur ett professionsteorietiskt perspektiv

Vi kommer att anvanda oss av en professionsteoretisk tolkning av vart insamlade material.

Nedan har vi valt ut nagra viktiga professionsteoretiska begrepp som vi kommer att anvanda

0SS utav.

Begrepp

Altruism Ett osjélviskt beteende, att ha en vilja att hjélpa andra manniskor utan att
ha ett eget intresse (Freidson, 2001)

Autonomi Betyder att en profession kan vara sjalvstandig och oberoende (Molander
& Terum, 2008)

Diskretion Inom professionsteori betyder diskretion att den professionella kan fatta ett
professionellt beslut genom sin autonomi, kunskap och sin egen bedémning
(Molander & Terum, 2008). Pa svenska 6versitts diskretion ibland till
handlingsutrymme.

Jurisdiktion Innebér att en profession far behdrighet av andra, till exempel staten, att
arbeta inom ett visst sakomrade (Abbott, 1988)

Kunskap Genom akademisk kunskap skapas kompetens inom ett visst omrade och
denna kunskap gor att jurisdiktionen kan bibehallas (Abbott, 1988)

Professionsteorins utveckling

Molander och Terum (2008) konstaterar att begreppet profession ar flertydigt och komplext
och att definitionen av professionsbegreppet ar nagot som har forandrats genom tiderna.
Under mitten av 1900-talet presenterade Parson (1964) en definition av professionsbegreppet
som kallades strukturfunktionalismen. Enligt detta synsatt &r en profession autonom,
sjalvutvecklande och med altruistiska drag (Ibid.). Brante (2009) menar att som motpol till det

strukturfunktionalistiska  perspektivet kom under 1970- talet nyweberianismen.
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Nyweberianismens definition av en profession &ar att den bildas genom att vissa
arbetsuppgifter monopoliseras, en viss utbildning leder till behdrighet inom ett visst arbete
och da kan andra stangas ute. Detta beskrivs som en egoistisk syn pa professionsbegreppet da
bade individen och det kollektiva ar ute efter att utesluta andra grupper for att kunna skapa sin

egen professionella sfar (Ibid.).

Professionsteori idag

Professionsteori beskrivs idag som en integrering av de ovan beskrivna perspektiven. Detta
kan ses utifran ett organisatoriskt- eller performativt perspektiv enligt Molander och Terum
(2008).

| det organisatoriska perspektivet beskrivs hur en profession skapas utifrn interna och
externa forutsattningar. De interna ar att professionen skapar en autonomi, dar yrkesutdvaren
sjalvstandigt kan satta kriterier for sitt arbete. Den skapar dven ett monopol inom ett visst
omrade. Det externa ar att professionen far behorighet fran staten och allménheten att de litar
pa professionens kompetens och darmed ger professionen en yrkesjurisdiktion. | det
organisatoriska perspektivet ar det viktigt att yrkesgruppen tar ansvar for att erhalla makt och

status som den har genom att ha en god yrkeskodex (lbid.).

| det performativa perspektivet ligger fokus enligt Molander och Terum (2008) pa
professionens fardigheter och praxis. En profession har en specifik kunskapsbas som anvands
nar den professionella identifierar en problematik och sedan resonera sig fram till att fatta ett
beslut. Denna kunskap skiljer sig mellan olika professioner da varje yrkesgrupp har sina egna
professionella glasdgon som de anvander nar de tolkar ett problem. Férutom kunskapen ger
de praktiska erfarenheterna den professionella yrkesutdvaren en diskretion. Detta innebdr att
de med lang yrkeserfarenhet skapar en finkanslighet som gor att de kan gora professionella
bedémningar utifran sina forkunskaper ifran flera enskilda fall. Diskretion &r darmed nagot

som enbart kan laras in av yrkeserfarenheter (Ibid.).

Profession och professionalisering

Upplevelsen av att kanna sig professionell borjar redan i utbildningen da det &r dar en vi-
kénsla skapas. Studenter lar sig genom kurslitteratur hur socionomer ska vara och hur de

beskrivs som yrkesgrupp vilket skapar en grundidentitet (Dellgran & Hojer, 2000).
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En professionalisering kan ske pa kollektiv- eller individniva (Dellgran & Hajer, 2005a).
Professionalisering pa kollektiv niva innebar att yrkesgruppen skapar ett forhallande och
samspel med staten, andra professioner och allméanheten. Detta genom att uppratthalla sin
status, auktoritet, diskretion och kontroll Gver utbildningen och arbetsomraden. P& den
kollektiva nivan ar det viktigt hur andra ser pa yrkesgruppen eftersom det paverkar hur den

uppfatta sig sjalv (Ibid.).

Professionalisering pa individniva &r det som vi kommer att fokusera pa i var uppsats, det vill
sdga nar personen sjalv utvecklar sin kompetens och skicklighet. | den individuella
professionaliseringen ingar stor teoretiskt kunskap med vidareutbildningar samt en lang
yrkeserfarenhet (Dellgran & Hojer, 2005a). Enligt Liljegren et al. (2009) kan det vara en form
av professionalisering att starta eget foretag da motiven &r som de skriver pull- och push
faktorer till en professionsdriven privatisering. Pull faktorer innebér att individen vill
forandras och utvecklas, den vill professionalisera sig medan push faktorn innebéar att
socionomen har trottnat pa det offentliga arbetets krav och byrakrati och darfor valjer att

starta eget foretag. (Ibid.).

Profession och organisation

Att tillhora en organisation ger ett medlemskap och en trygghet enligt Svensson (2008). En
fordel med att vara i en organisation &r att det gar att ta tillvara pa organisationens olika
resurser sasom materiella, status, namn, rykte samt dven andra medlemmarnas kompetens.
Genom att samarbeta gar det att skapa kollektiva resurser, vilket inte gar att gora ensam. Att
inga i en organisation bildar ocksa granser eftersom en organisation bestar av en mangd olika
“regler, som normer, tradisjoner, kulturer, systemer, rutiner och sa vidare." (Svensson,
2008:131). Detta medfor att kontrollen till viss del hamnar hos organisationen och detta i sin

tur pavekar autonomin for de som arbetar i organisationen (lbid.).

Teoretisk vagledning for analysen

Wingfors menar att ”...professionsbegreppet ar till sin natur relationellt...” (Wingfors,
2004:16) vilket menas att en profession dr beroende av flera faktorer och att i och med att
tiderna forandras bor vi se professioner som nagot dynamiskt. Sammanfattningsvis ar
definitionen av professionsbegreppet varierande. Det finns dock en hel del viktiga begrepp i
en professionsbeskrivning, bland annat de vi har valt ut och beskrivit ovan, namligen altruism,

autonomi, diskretion, jurisdiktion och kunskap. Dessa begrepp kommer att vara var teoretiska
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utgangspunkt och vi kommer att anvanda dem tillsammans med Freidsons (2001) tre logiker
som beskriver hur organisationer, professioner och marknaden styr samhéllet. En
organisation dr byrakratisk och styrd av regler och kontroll, den kannetecknas av trygghet,
forutsagbarhet och effektivitet. Professioner innebar daremot att det gar att styra och
kontrollera sitt arbete fritt och det gors utifran den specifika kunskap som professionen har. Pa
marknaden &r det konkurrensen som styr, det vill sdga kunderna har ett fritt val att valja vad

de vill kbpa och det styr hur marknaden utvecklas (Ibid.).
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ANALYS

Organisation

Organisationer finns 6verallt, alla manniskor & medlemmar i nagon organisation, fran att vara
samhéllsmedborgare till att tillhora lokala féreningar, darmed styr de till stor del samhallet
(Svensson, 2008). Enligt Freidson (2001) kénnetecknas en organisation, som tidigare skrivits,
av att det finns tydliga roller och en hierarkisk ordning av vem som styr 6ver de anstéllda i
organisationen. Det kan skapa effektivitet och forutsdgbarhet samtidigt som den

professionella yrkesutévaren kan fa en minskad autonomi (lbid.).

Att ga fran anstéalld till att starta eget foretag

| var undersokning har vi kunnat utlasa ett gemensamt tema bland vara respondenter till
varfor de har valt att starta eget foretaget. De har velat bort ifran offentlig verksamhet
eftersom de inte har trivts i organisationen och de har tréttnat pa den byrakratiska
beslutsgangen, det vill sdga de regler och den kontroll som styr en profession i en organisation
(jmf. Freidson, 2001). Flera av vara respondenter anser att beslutsforfarandet ar langdraget
inom offentlig sektor, dd hiansyn maste tas till andra. Karin beskriver det som att ... det kan
vara vildigt tungrott pd en kommunal och statlig verksamhet”. Detta kallar Liljegren et al.
(2009) en push faktor, att vilja bort fran nagot individen inte trivs med och som é&r en

anledning till att byta arbetsplats eller starta eget foretag.

Det var dock tre stycken av respondenterna som inte startade sitt foretag pa grund av push
faktorer utan blev istéllet tillfragade av sina arbetsgivare eftersom de ville kunna hyra in deras
tjanster till organisationen. Lotta beskriver det sahar

... och da bad enhetschefen dér mig att starta eget foretag for att de ville behalla mina

tjanster och da var jag tvungen att ha en F — skattsedel, sa att jag kunde fakturera dem
mina tjanster. (Lotta)

Bland vara respondenter har vi kunnat urskilja ett monster da de flesta har rort sig fran att ha
arbetat i styrda organisationer till att starta eget foretag och arbeta mer sjélvstandigt. Dellgran
och Hojer (2005a) har forskat inom vilka omraden socionomer har stérre mojlighet att
professionalisera sig inom. De har kunnat se att det finns en obalanserad professionalisering
bland socionomer. Av undersokningen har de sett att de som arbetar inom omraden dar de
ké&nner sig politiskt styrda, har en begrénsad diskretion, autonomi och en myndighetsutdvande

roll oftare valjer att byta till omraden med storre professionaliseringsindikatorer sasom till
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exempel inom familjeterapi, radgivning etcetera (Ibid.). Monica som tidigare arbetade pa ett
socialkontor upplevde just att alla besluten "... kom uppifran™ och nar hennes team splittrades
och arbetsbelastningen kandes for tung sa beslutade hon att "det var nu eller aldrig, antingen

gor du nagot at det nu eller sa far du jobba kvar till du dr 65...”.

Enligt professionsteorins idealiska modell ska en profession skapas eller finnas i en bestamd
organisation som styrs av den egna professionen till exempel jurister eller praster, som finns
inom en specifik organisation med en egen jurisdiktion och autonomi (Molander & Terum,
2008). Organisationer har en stor betydelse for professionskapande och idag arbetar de flesta
socionomer i organisationer inom den offentliga sektorn. Att arbeta i en organisation skapar
en trygghet och en forutsagbarhet. Trots detta har de regler och den kontroll som ocksa finns i
organisationen som beskrivits tidigare, gjort att vara respondenter har trottnat och valt att
ldmna organisationens trygghet.

Profession

| avsnittet nedan kommer vi att beskriva hur socionomens professionella roll har paverkats av
att bli egenforetagare. Enligt Freidson (2001) ska en profession ha en specialisering och ha en
hog diskretion som gor att professionen har en praktisk och outtalad skicklighet vilket leder
till att den kan fatta egna professionella beslut (1bid.).

Individens forutsattningar att férandra

Vi har kunnat se att forutom att vilja bort fran en organisation finns det dven en individuell
drivkraft att vilja utvecklas personligt i sin professionella roll. Anledningarna till att starta
eget foretag kan vara olika men vi har kunnat se att det har stor betydelse i vilken livssituation
man befinner sig i nar foretaget startas. Vi har sett att de som blev tillfrdgade att starta eget
foretag gjorde det eftersom de tyckte att det var ett attraktivt erbjudande medan de 6vriga
respondenterna startat sitt foretag pa egna initiativ. Av var undersékning har vi funnit tva
komponenter till vad vara respondenter har ansett varit ratt tid till att starta eget foretag, vilket
har varit nar det har fungerat bade privat och arbetslivsmassigt. En av vara respondenter

resonerade s har nar hon startade sitt foretag

... det &r en stor risk att starta eget foretag och man har definitivt inte tillndrmelsevis
den tryggheten man har som anstalld. Och sd lange man har barn och
forsorjningsansvar och hdga utgifter och sadant sa ar det svart att starta eget. [...] nar
mina barn hade vuxit upp och klarade sig sjalva och man hade betalt av det mesta av
allt som man skulle ha sa att sdga och var tva som delade pa utgifterna da var det ju
lattare att ta det har beslutet an det var innan, det hade jag inte vagat. (Karin)
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Hon startade sitt foretag nar hon hade forutsattningarna i livet att kunna gora det, hon var inte
langre lika beroende av att ha den ekonomiska tryggheten som tidigare vilket gjorde att hon

vagade satsa just da. En annan av vara respondenter resonerade liknande

... det var rétt livssituation, det var ratt i ekonomisituationen dér efter femtio. (Monica)

De flesta av vara respondenter ar 6ver femtio ar vilket kan bero pa de privata skal som namnts
ovan eftersom de har kant sig mogna att starta eget foretag da de har varit i ratt livssituation
och inte varit i samma behov av den tryggheten som finns i en anstéllning. Enligt Liljegren et
al. (2008) ar de som startar eget foretag ofta, dldre och har lang arbetslivserfarenhet vilket kan
styrka den andra komponenten som vi har kunnat utlasa fran vara respondenter.
Arbetslivserfarenheterna har gjort det mojligt for vara respondenter att knyta ihop och utnyttja
den kunskap som de har samlat ihop under sitt yrkesliv. En av vara respondenter beskriver att
hennes arbetslivserfarenheter som socionom har gjort att hon inte tycker att det &r konstigt att

ha eget foretag da hon &r van vid att arbeta sjalvstandigt bade internt och externt, hon sager

Som socionom upplever jag att jag inte dr beroende av att det maste finns en assistent

eller en sjukskoterska, eller nagon annan profession eftersom att jag ar ganska sa hel i

min profession, jag kan sta sjalv. (Anna)
Hon séger att hon ar i hel i sin professionella roll och inte behdver andra for att kunna utfora
sitt arbete. Hon kan darmed genom sin diskretion fatta sjalvstandiga beslut som &r nédvandiga

for hennes arbete.

Autonomi - en kansla av frihet

Motiven till att starta eget foretag ar push faktorer som tidigare namnts i
organisationsavsnittet dar drivkraften ar att vilja bort fran en styrd organisation. Férutom push
faktorer kan det dven vara pull faktorer som ar att individen sjalv vill férandra sin situation for
att fa en hogre sjalvstandighet, status och kontroll (Liljegren el al., 2008). En viktig pull faktor
i var understkning ar sjalvstandighet och kontroll, det vill sdga den frihet som kommer med
det egna foretaget. En av vara respondenter uttrycker det sahar

. man dr ju vildigt mycket friare, det kanske ar viktigt att sdga ocksa att det ar
nagonting med det egna foretaget som skapar en frihet. (Siv)

Frihetens tyngd ligger i att individen kan gora det den sjalv vill, till skillnad mot en
anstallning dar personen &r mer styrd och kontrollerad (jmf Freidson 2001, Svensson 2008). |

det egna foretaget ar det bara foretagaren som styr och paverkas av sina val. Nedan beskrivs
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hur nagra av respondenterna upplever sin autonomi som foretagare, de beskriver alla hur de
sjalvstandigt kan kontrollera och styra sin arbetssituation.

... jag slipper ha en klump i magen, jag bestimmer arbetsbelastningen sjélv. Ingen
bestdmmer éver en, man har ingen chef mer an sig sjalv. (Monica)

Sa vill jag inte ha ett uppdrag for att jag tycker att det har kanns inte bra, sa skiter jag i
det. (Lotta)

... det finns ju klara fordelar att jag ar ledig hela sommaren och éver julen 3 veckor pa
julen och 2,5 manad pa sommaren. Sa det ar ju klart jattefordel. Och det har jag varit
hela tiden. (Borje)

Forutom friheten uttrycker manga att det ar viktigt att trivas pa sitt arbete och ha méjlighet att
kunna gora det som man tycker om. Ett exempel ar Karin som kan dgna mer tid at terapi an
tidigare nar hon var anstélld. Anna anser forutom det att foretagandet handlar om att kunna
“utvecklas personligt”. Dessa beskrivningar av autonomin som foretaget ger kan jimforas
med Kullbergs (2011) redogorelse av den proteanska karridaren, dar betoningen ligger pa
trivseln i arbetet och att ha en frihet och att vaxa och forflytta sig. Det &r inte ekonomiska
orsaker eller attraktiva jobberbjudanden som styr socionomers Kkarridrval utan det ar
personliga varderingar, personlig utveckling och viljan att ha kontroll 6ver sin karriar och de
karridrval som gors (lbid.). Liljegren et al. (2008) menar daremot att dven status &r en pull
faktor. I var undersékning har ingen av vara respondenter ndmnt status som anledning utan de
sager alla att de ville fa en mojlighet att sjalvstandigt kunna bestamma och ha kontroll éver

sin arbetssituation.

Som framkommit ovan &r autonomin ett begrepp som genomsyrar hela var undersokning. Ur
ett professionsteoretiskt perspektiv ar autonomi viktigt for att en tydlig professionell roll ska
skapas. Socionomer som dr egenforetagare kan beskrivas som “... att de ar helt autonoma och
sjdlva kan vilja bade klienter, arbetssitt och ramar for arbetet” (Svensson et al., 2008:86). Det
ar autonomi och handlingsutrymme som lockar med det egna foretaget och vi kan se att
manga respondenter lyfter fram dessa faktorer och forklarar att det &r just frineten som gor det
vart att ta de risker som det innebér att starta eget. Det kan dédrmed ses som en individuell

professionaliseringsstrategi att starta eget foretag.

Rollen som foretagare

Av vara respondenter kan vi se att de flesta identifierar sig med sin yrkesroll trots att de, som

Anna uttrycker det, dven dr medvetna om att de méste ha ett “business mind” for att fa

intékter. Detta kan skapa en rollkonflikt mellan féretaget och yrkesidentiteten. Att identifiera

sig med sitt yrke istéllet for med foretaget kan fa konsekvensen att fokuset hamnar pa de
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tjanster som utfors istallet for att tanka pa hur mycket som ska tas betalt for att foretaget ska
ga ihop. Inom socialt arbete &r det ovanligt att skapa en foretagsidentitet, istallet ser
socionomer foretaget som en sysselsattning eller forsorjning (Ostberg 2003.) Borje till
exempel som ar handledare, var tvungen att starta sitt foretag for att kunna vara handledare
vilket gor att han ser sig sjalv som handledare i forsta hand, det gor att hans identitet finns i
yrket (jmf Sundin, 2006). Monica anser att den stora skillnaden med att bli egenforetagare ar
att hon inte langre har en myndighetsutdvande roll utan istallet en radgivande roll. Detta
beskriver Svensson (2008) som att
Foretak har som regel en enkel kundrelasjon, mens offentlige myndigheter og

serviceorganisajoner har doble relasjoner, dels i forholder til enkelte klienter og dels
til politiske myndigheter og borgerne i allmennhet. (Svensson, 2008:135).

Monica behdver inte i sitt foretag ha denna dubbla relationen, utan kan istéllet enbart ha en
radgivande roll gentemot sina kunder/klienter. Lotta ser att den stora skillnaden mellan att
vara anstalld och egenfdretagare ar att som konsult far hon ett uppdrag och da gor hon ett
expertutlatande och sedan gar hon vidare. En konsult behover inte vara med i alla processer
och se till att det verkstélls, utan har en tydlig och specifik roll.

Alla vara respondenter ar éverens om att deras professionella roll har blivit tydligare i och
med att de startade sitt foretag jamfort med nar de var anstéllda. Vara respondenter anser att
det gar bra att kombinera att vara socionom och egenforetagare och menar att det inte finns en
konflikt mellan dessa. De tycker tvartom att foretaget fortydligar deras professionella roll och
gor att de kan professionalisera sig inom sitt omrade och utféra mer direkt kund- och
klientarbete. Att respondenterna uppfattar sin roll som tydligare kan bero pa att de i sitt
foretag har fatt mer autonomi till exempel att de &r sina egna chefer. De har ocksa en tydligare
jurisdiktion genom att de har en tydligare roll som utférare av en specifik uppgift. De delar
som kénnetecknar en profession har darmed blivit tydligare i och med det egna foretaget (jmf.
Molander & Terum 2008).

Att hitta sin nisch

Ur ett professionsteoretiskt perspektiv ar utbildningen grunden till skapandet av en profession
da den akademiska utbildningen gor att en profession blir specialiserad inom ett visst omrade
och far legitimitet for det (Molander & Terum, 2008). Det ar dven i utbildningen som vi
socialiseras in i en yrkesroll och vi fragade darfor vara respondenter om foretagande namndes
under socionomutbildningen? Alla vara respondenter sa samstammigt att det 6ver huvudtaget

inte pratades om det under studietiden.
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Det fanns inte pa kartan under studietiden, man pratade inte om foretagande det var
mest om socialtjansten. (Monica)

Att det inte pratas om eget foretagande under utbildningen kan darmed vara en orsak till att
socionomer inte naturligt véljer att starta eget foretag och det kan dven vara som Svensson et
al. (2008) skriver att det beror pa att socionomutbildningen enbart ger en generell bas.

... ja redan nar jag gick ut min socionomutbildning sa tankte jag att jag skulle vilja

starta eget foretag. Sen sa tankte jag sjalv, vad skulle det vara? Och sa borjade jag
jobba istéllet. Jag insag att jag var tvungen att jobba ett tag forst. (Anna)

Alla vara respondenter férutom ett undantag har vantat pa ratt tid i livet innan de har startat
foretaget. Den som startade foretag tidigare an alla andra hade arbetat som underskdéterska
innan hon bdrjade socionomutbildningen och startade sitt féretag medan hon gick
socionomutbildningen, hon beskriver det sahar:

.. att g ut som ny exad socionom bara sddir, jag hade fordelen att kunna gora det

men det var genom att jag redan hade de kontakterna da. For annars jag &r nog ratt

ovanlig pa sa satt, manga &r nog igang och jobbar ett antal ar och sen kanske startar
eget. (Lotta)

Trots att Lotta startade sitt foretag redan innan hon var fardig socionom haller hon med de
dvriga respondenterna om att det krévs arbetslivserfarenheter och vidareutbildning. Hon anser
att ett par ar till efter socionomutbildningen nog ar nodvandigt for att kunna starta eget

foretag.

Vidareutbildningen &r viktigt for socionomer som startar eget foretag da de ofta maste finna
en nisch for att kunna professionalisera sig. Alla respondenter i var undersékning har en hégre
utbildning och de flesta anser att det ar viktigt som egen foretagare att hela tiden vaga fornya
sig och uppdatera sig pa vad som hander inom forskningen. Dellgran och Hojer (2005b)
menar att den individuella professionaliseringen bland socionomer innefattas av
vidareutbildningar, specialiseringar och ett okat intresse av forskning, vilket vi aven har
kunnat utlasa fran var undersékning. Att socionomer valjer att vidareutbilda sig och fa en
storre kunskap kan leda till att socionomers som yrkesgrupp far en tydligare jurisdiktion. Som
socionom kan det vara viktigt att inte gapa for mycket nar foretaget startas
... vid min alder s& kan jag ju mycket, jag har ju bred erfarenhet jag har gatt massor

med utbildningar och sa s det &r ganska naturligt ocksa pa det viset att erbjuda ett
brett falt. (Emelie)

Samtidigt kravs det att foretagaren hittar en nisch for att kunna fa uppdrag. Om det inte finns

en nisch blir kunden oséker pa vilken kompetens som foretagaren kan erbjuda och véljer da

eventuellt ett storre foretag for att kunna veta exakt vilka tjanster de koper. Det vill séga att
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om man lamnar den offentliga sektor, dar majoriteten av socionomer arbetar, kan andra fa en
mer osaker uppfattning av den professionella yrkesutévarens kompetens som egenforetagare.
Samtidigt kan socionomers breda kompetens ses som nagot positivt, ndgot som skulle kunna

anvandas som en marknadsforingsstrategi, en kunskap inom manga olika omraden.

Forutom en tydligare jurisdiktion som egenforetagare kan yrkeserfarenheter leda till en dkad
diskretion. Med en 6kad kompetens far socionomen en tydligare tjanst att salja. Fragan &r da
hur manga vidareutbildningar och hur lang arbetslivserfarenhet som kravs for att fa en ékad
diskretion? Vi har inte fatt fram ett tydligt svar, dock &r alla 6verens om att det &r viktigt att
hitta en nisch i foretaget eftersom det ar socionomen som &r produkten som ska séljas och
produkten maste vara tydlig sa att kunden vet vad den koper. Wingfors (2004) menar att for
att en professionell ska kunna ha en diskretion i sin yrkesutdvning krdvs en position dar man
tilldelats ett ansvar och en mojlighet att fatta beslut utan att ndgon behdéver kontrollera det
som gors. Ett mojligt svar kan darfor vara, om man utgar fran Wingfors, att alla socionomer
som har startat eget foretag har en diskretion eftersom de sjalva bestammer i sitt arbete och

det finns ingen som kontrollerar hur de gor eller vilka beslut de fattar.

Marknad

En fri marknad &r enligt Freidson (2001) oforutsagbar och opalitlig. Den styrs av yttre
faktorer sdsom kundernas behov, ekonomiska svangningar och konkurrens. Som
egenforetagare maste den professionella vara flexibel bade geografiskt och i sin yrkesroll for
att kunna éverleva marknadens premisser (Ibid.). I avsnittet nedan kommer vi att beskriva hur

marknaden har paverkat socionomers professionella roll.

“.. en skala mellan frihet och trygghet."
Nagra av respondenterna i var undersokning lyfter fram ekonomin som en fordel. De menar
att deras foretag har gjort det mojligt att gora saker som de kanske inte hade kunnat gora
annars, till exempel att de kan valja att ga ner i arbetstid for att det ar bra betalt.

Men som handledare har man 1500 kr/ timmen, det &r sakert 10 ganger sa mycket. Sa

jobbar de 40 timmar, sa behover jag jobba 4 timmar, sa det ar ju valdigt lukrativt och
sa har det alltid varit. (Borje)

Nej det ar ju sa alltsd jag pa 25 % foretagande sa har jag ungeféar lika stor nastan
inkomst pa det som jag har pa 75 % kommunal. Det &r ju bara krasst sa. Det &r ju stora
skillnader l6nemaéssigt. (Lotta)
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| Dellgran och Hojers (2005b) undersokning lyfter de flesta av de tillfragade fram hdgre
inkomst som en viktig fordel med att ha foretag. Det framkommer &ven i var undersokning att
vinsten ar viktigt for att kunna dverleva som foretagare men det &r dock inte huvudsyftet med
foretaget da ingen sager att de har startat foretaget for att kunna tjana mer pengar (jmf.
Kullberg, 2011). Freidson (2001) beskriver att en profession karaktariseras av ett osjalviskt
beteende, det vill sdga att hjalpa andra framfor att sjalv fa vinning. Utifran var undersokning
har vi tolkat det som att det inom socionomyrket finns en stark altruistisk tanke dar syftet att
hjalpa andra gar fore att tjana pengar. Yrkesetiken i socialt arbete ar enligt Osterberg (2003)
att manniskan hamnar i centrum for foretaget och att det inte handlar om att ha en sa hog vinst
som mojligt. En av respondenterna poangterar ocksa vikten av att pengar inte ar det
huvudsakliga syftet med foretaget

Sa att man far det har fokuset pa individen annars sa kan det bli en risk att man far ett

fokus pa pengarna. Da tycker jag att man ar ute och cyklar om man jobbar med

manniskor, det behover inte utesluta varandra, men det ger en grund fokusering pa just
individen. (Anna)

En annan av respondenterna sager att det finns en romantiserad bild av egenforetagare och att
det givetvis finns nackdelar med att vara egenforetagare som socionom. En egenforetagare ar
ocksa en ensamforetagare vilket innebér att allt ansvar vilar pa foretagaren sjélv och det finns
inte samma trygghet som i att vara anstéalld.

. en skala mellan frihet och trygghet. Man far vara beredd att lamna den har

tryggheten for att fa mer frinet men dar det naturligtvis alltid finns en grans beroende
pa hur man ar och hur ens arbetsomrade ser ut nér det ena 6vervager det andra. (Karin)

En organisation skapar som tidigare namnt en trygghet samtidigt en ofrihet. En fri marknad
skapar daremot otrygghet samtidigt som det ger frihet. Denna balansgang mellan trygghet och
frihet &r nagot alla egenforetagare stalls infor och maste hantera. Flera av vara respondenter
menar att denna balansgang maste accepteras for att kunna bedriva ett foretag. Att ha en
osdker ekonomi kan bero pa yttre faktorer sasom konjunkturférandringar som paverkar
mojligheten att fa uppdrag, det handlar ocksa om att foretagaren sjalv bar ansvaret for sin
inkomst och inte har en fast inkomst varje manad. Detta medfor en otrygghet i att till exempel
inte ha rad att bli sjuk eller att vara hemma med ett sjukt barn. Det betyder ocksa att
foretagaren sjalv maste betala in pensionsforsakring och semesterdagar da sadana férmaner
inte tillkommer automatiskt som i en anstillning. Nagra av respondenterna har haft
inkomstglapp i perioder eller insett att de inte kan forsorja sig helt pa sitt foretag. Detta har
varit kravande och utmanande da det har varit "...oregelbundna inkomster eller inga
inkomster alls.” (Monica). Det géller att lara sig att leva med den héar otryggheten och att
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kunna balansera den med friheten som Karin beskriver ovan. Emelie menar att det kan vara en
personlighetsfaktor som gor att vissa klarar av att leva i den ekonomiska otryggheten, hon har
mott manniskor som

... fraga mig vad ska du gora nasta manad? Nej det vet jag inte. — nej men gud vet du

inte vad du gora, da har du ju ingen 16n, nej jag har ingen 16n, dd maste jag ju hela

tiden planera och ladgga undan pengar och jag vet ju aldrig liksom hur mycket.
(Emelie)

Det ar darfor viktigt att tanka langre fram och planera da en foretagare maste vara beredd pa
att kanske inte fa uppdrag under vissa perioder eftersom det &r kundernas val och
konkurrensen som styr marknaden. Det &r alltsa viktigt att planera sin ekonomi och att bygga
upp en buffert for tider nar det finns fa uppdrag for att ha en mojlighet att Gverleva trots en
mindre eller ingen inkomst alls. En annan nackdel som en av vara respondenter lyfter fram ar
att

Du &r ju aldrig ledig, du har alltid saker som hénger over alltid saker som ligger, sitta
har med laptopen och jobba alltid daligt samvete. (Lotta)

Det tycks alltsa kravas en viss personlighet for att kunna klara den stress det innebar att vara
foretagare. De flesta respondenter &r verens om att det helt enkelt galler att lara sig att leva i
den ekonomiska otryggheten och att den évervdgs av den frihet som foretaget ger. De som
inte upplever en ekonomisk otrygghet har en jamn kundkrets, det vill sdga de ingar i
upphandlingsavtal eller dr “kéinda” som de uttrycker det inom sitt omrade och darfor lattare
far uppdrag. De som inte har den har tryggheten maste kampa for att skapa den och da ar det
avgorande for foretagaren att na fram till kunderna for att trygga en inkomst.

""Det ar lite skrackfylld beundran'
Monica séager att hon har mott en del skepsis da manga undrar vem som ska kunna betala for
hennes tjanster och om folk har rad och ar villiga att betala for att fd den hjalp hon kan
erbjuda. Aven andra av vara respondenter har mott liknande skeptiska kommentarer, manga
tror att de arbetar i bemanningsforetag och inte riktigt forstar att de har eget foretag och hur
det fungerar. Konsekvenserna av detta blir att foretag hellre anlitar bemanningsforetag

... de forstar inte att de forlorar, alltsd de vinner ju av att ta mig direkt ju, varfor ska de

ga till ett bemanningsforetag och betala mer till? det &r ju mitt saljargument jag kan ju

ldgga mig lite under vad det kostar att ta in bemanningsforetaget. Ja for dem tar ju

betalt for deras organisation, lokaler och sekreterare och allt vad de har, men det har
inte jag, men de forstar liksom inte de har inte det tanket. (Emelie)

Som smaféretagare ar det enligt Satre Ahlander (2006) inte ovanligt att kdnna sig utsatt i sin
roll, att uppleva ett svagt stod ifran kunder, myndigheter och foretagsorganisationer ar vanligt.
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En annan av vara respondenter tycker att det kan vara svart att sélja in sitt foretag, hon har vid
tva tillfallen varit med om att féretag har velat anlita henne och att nar allting har varit klart
har de i slutdndan andrat sig och inte velat anlita hennes féretag utan de har hellre velat
anstélla henne.

... da var det bestamt att jag kunde fa det pa mitt foretag och nej da fick jag inte det,

da var jag tvungen att vara anstélld istéllet och det har ju paverkat mitt foretag att jag

inte ha kunnat styra in och jobba som egen och det har handlar om gamla
organisationer. (Anna)

Socionomer som startar eget foretag kan beskrivas enligt Liljegren et al. (2008) som
hjaltinnor, de startar ett foretag for att hjélpa andra, istéllet for att ha ett vinstintresse.
Samtidigt menar flera respondenter att de som socionomer och egenforetagare har svart att sla
sig in pa marknaden. Organisationer vill hellre anstilla dem an att hyra in deras foretag
eftersom de inte riktigt forstar att de tjanar pa att ta in en konsult. Alltsd mots de snarare av
skeptiska blickar an som hjaltinnor pa marknaden. Det tycks finnas en tvetydig bild av
socionomer som foretagare, manga av foretagarna upplever skepsis och misstro fran
allménheten samtidigt som det verkar finnas en viss status i att vara egenforetagare. Karin
sager att hennes uppfattning ar att manga nog skulle vilja ha det likadant som henne. Att de
skulle vilja ha foretag samtidigt som hon tror att manga har en lite forvrangd bild av
foretagandet genom att de bara ser det som ar skont att slippa och inte ser de krav och det
arbete som medfdljer med foretaget. Samtidigt berdttar Anna om att hennes kollegor inte
riktigt forstar hennes foretagande och att de enligt henne tycker att Det ir lite skrickfylld

beundran, lite skepsis och oro sahér.”

Att hjalpa andra kontra att salja en tjanst

Som egenforetagare kravs det att du ar entreprenor vilket innebar att du maste kunna sélja din

produkt och marknadsféra dig. Ostberg (2006) skriver att i manniskobehandlande foretag sa

ar produkten yrkesutdvaren sjalv som maste sélja in sig sjalv och sina tjanster. Det innebér att
Foretagaren ar ocksa foretagets marknadsforare. Hennes/hans personlighet och

forhallningssatt till kunderna fungerar hela tiden som reklam for foretaget.
Egenforetagaren ar inte anonym (Osterberg, 2006:146).

Flera av vara respondenter tycker att det ar svart att behova sélja sig sjalv och sina tjanster
hela tiden och ha en kansla av att inte kunna vara anonym. Socionomens yrkesetik & som
tidigare namnts att ha ett osjalviskt beteende och hjalpa andra och det kan vara svart att fa
ihop med marknadsféringen. En av vara respondenter resonerar angaende marknadsforing av

sig sjalv
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Gemensamt tema for oss som kommer ifran offentlig sektor ar att vi har svart for att
sdlja oss sjalva, det har gjorts studier pa det har att det finns en etisk konflikt liksom
att ska jag ta betalt for mitt jobb, s det dar har varit ett tema som har varit ganska
spannande och dar man har moétt likasinnade som har samma upplevelse, man kommer
fran en kultur dar man far hit patienter och s& gér man det bra och helt plétsligt sa ska
man slja sig sjalv, halla kom till mig (Anna)

Flera av vara respondenter upplever att det finns en etisk konflikt som egenforetagare maste
konfronteras med. Fran citatet ovan beskrivs det att socionomer och andra professioner som
har arbetat inom offentlig sektor inte &r vana vid att ta plats och marknadsfora sig. Nagra av
vara respondenter tror att det kan bero pa att socionomer inte lar sig det fran utbildningen,
utan att vi ar inlarda att sitta och lyssna pa klienterna och inte sjalva vara den som tar plats i
rummet och salja vara tjanster. | utbildningen sker som vi tidigare har ndmnt en
socialiseringsprocess, dar socionomer lar sig att hjalpa andra och inte framhéva sig sjalv.
Dessa altruistiska drag finns i socionomutbildningen och fors dver till studenterna. | det egna
foretaget kan det darmed bli en konflikt mellan viljan att hjalpa mot nédvandigheten att salja.
Det &r en svarhanterlig konflikt bland vara respondenter och som nagra av dem inte hade tankt
pa innan de startade foretaget. Karin tycker att det & bekymmersamt att hela tiden behdva
marknadsfora sig. Nar hon startade sitt foretag visste hon vad hon kunde sélja och att hon var
bra pa det, hon larde sig snabbt att det inte racker utan att det ocksa kravs marknadsforing,

vilket kan vara energikrédvande for egenforetagaren.

Under senare decennium har samhallet utvecklats till att bli mer marknadsstyrt och det brukar
kannetecknas av New Public Management dar den offentliga marknaden har fatt borja
konkurrera med den privata (Svensson, 2008). Att marknaden givits ett storre utrymme inom
socialt arbete innebér alltsa att privatpersoner ges en strre maojlighet att valja utforare till sina
tjanster och det i sin tur gor att foretagarna i storre utstrackning maste framhava sig sjalva for

att kunna fa kunder.

For smaforetagare kan konkurrensen bli extra tuff da de maste sla sig in pa en stor marknad
och tavla mot storre foretag. For nagra av vara respondenter har denna harda konkurrens blivit
ett problem. En respondent har varit med om offentliga upphandlingar dér “de stora drakarna”
(Emelie) slar ut smaforetagarna eftersom de kan dumpa priserna bara for att fa uppdragen.
Liknande upplevelser har kommit fram i en undersokning gjord av Sétre Ahlander (2006) dar
de visar svarigheterna for enmansforetag att konkurrera mot de stérre och mer etablerade

foretagen
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. upplevelsen av att det dr “brodrakdrt” med offentlig upphandling, att statliga
myndigheter upphandlar av dem som de handlat med férut och att det inte & ndgon
idé att dver huvudtaget offerera (Satre Ahlander, 2006:78)

Ett annat tecken pa att konkurrensen pa marknaden kan vara tuff markte Anna

Nar jag kom ut som sjalvstandig men en teamarbetare, da kom jag ut i
foretagarevarlden utan att tdnka pa att det handlar om business, man brukar siga att
det kallas tjuvarnas marknad, det hade jag ingen tanke pa. (Anna)

Hon upplevde att hon var tvungen att halla hart i sina egna idéer da det annars &r latt att andra
anvander dem. Sammanfattningsvis blir det sa att som egenforetagare och entreprendr ar det
viktigt att kunna sélja sina idéer och samtidigt vara forsiktigt sa att de inte hamnar i fel
hinder, det 4r d& det kan bli “tjuvarnas marknad” som Anna har upplevt i sitt foretag.
Upplevelsen om konkurrensen skiljer sig dock at mellan respondenterna. De flesta ar
medvetna om att det finns en konkurrens men att den ar hanterbar, Karin uttrycker det som att
man fir “gilla ldget”. Siv anser att det dr nyttigt att det finns en konkurrens da hon som

handledare bor bli bortvald och inte stanna for lange pa ett stélle.

Marknadsforingen kan alltsa for manga upplevas som pafrestande men samtidigt nédvandig
for att foretaget ska kunna na ut till ratt malgrupp. Flera respondenter ser marknadsforingen
som ett nodvandigt ont, det ar en borda som de helst vill slippa men dnda maste forhalla sig
till. For nagra behdvs inte marknadsforingen eftersom de genom upphandlingsavtal far
uppdrag tilldelade sig. Nagra av vara respondenter har dock kant att marknadsforingen har
varit tuff, en av respondenterna uttrycker sig sahar

... jag orkar inte halla pa och marknadsfora och jobba med att sélja in mig och ragga

uppdrag och sa ville jag ju forbattra ekonomin da helt enkelt, sa da la jag ut en
intresseanmalan till olika sadana har bemanningsforetag sa fick jag uppdrag. (Emelie)

Marknadsforingens svarigheter har gjort att flera av respondenterna har sokt efter andra

I6sningar.

Tillbaka till en organisation

Nar osakerheten blir for stor

Vi fragade vara respondenter om de kunde forsorja sig pa sitt foretag och de gav olika svar pa
den fragan. Tre av dem forsorjer sig helt och hallet pa sitt foretag och tycker att det fungerar
bra. Tre av de andra &r anstéallda samt har sitt foretag pa deltid, alla sager att de hade kunnat
bedriva sitt foretag pa heltid om de hade velat men att de av praktiska skal har valt att ha sitt

foretag pa deltid. Lotta sager att hon aktivt har valt att ha sitt foretag som en bisyssla da hon
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tycker att tryggheten med att ha en fast inkomst fran en anstallning ar viktigare &n att vara
egenforetagare. Aterigen kan vi se denna balans mellan att vara egenforetagare och att tillhora
en organisation. Marknadens for- och nackdelar, det vill sdga frihet och konkurrens stélls mot
organisationens for- och nackdelar, det vill sdga trygghet och byrakrati. En av vara
respondenter hade daremot velat ha sitt foretag pa heltid men pa grund av ekonomiska
omstandigheter har hon blivit tvungen att ha en anstallning for att kunna fortsatta med sitt
foretag

| Dellgran och Hojers (2005a) undersékning arbetar endast 12 % heltid av de socionomer som
bedriver eget foretag medan i en enkatundersokning gjord av Akademikerforbundet SSR
(2009), arbetar hela 83 % av 400 svarande egenforetagare heltid med sitt foretag. | var
undersokning har vi dock kunnat utldsa att oavsett om de har blivit tvingade att bedriva sitt
foretag pa deltid eller inte ar det svart som egenforetagare att fa uppdrag. De i var
undersokning som &r handledare har minst problem da deras tjanster upphandlas offentligt,
detta gor att de aktivt slipper leta kunder. De andra far istallet konkurrera mot storre foretag
som kan justera sina priser och sétta ldgre anbud. Karin tycker att det skulle inforas ett ”Bot-
avdrag” sa att fler ménniskor skulle kunna vinda sig till privata sméforetagare for att fa hjélp
med sin halsa. Att vara egenféretagare innebar en osakerhet i att fa kunder, vilket kraver att en
flexibilitet och en oppenhet for att hitta andra I6sningar (Ostberg, 2003). Flera av véra
respondenter har blivit tvungna att vara flexibla, det har inneburit att de har tagit till I6sningar
som att atergd till sina gamla organisationer eller blivit underleverantorer till
bemanningsforetag eller skrivit samarbetsavtal med olika organisationer. De har hamnat
tillbaka i en organisation, da tryggheten har lockat dem tillbaka. Samtidigt menar Svensson et
al. (2008) att foretagare aldrig ar helt fria fran organisationer da aven egenforetagare ar
beroende av andra myndigheter.

Socialarbetare som arbetar utifran sin egen privata verksamhet har pa ett satt lost

grasrotsbyrakratens dilemma, det finns ingen organisations regelverk att ansluta sig

till, man stdr som privat inte i samma mellanposition. Anda ar man inte »fri«.
(Svensson et al., 2008:45)

Anledningen till att manga av vara respondenter startade foretaget var att de ville bort fran en
styrd organisation for att kunna bli mer autonoma i sin professionella roll. | realiteten har
manga dock insett att det har varit svart att bli helt autonom och fri fran en organisation.
Antingen har vara respondenter gatt tillbaka till en organisation eller sa paverkas de av andra
organisationer pa den fria marknaden. Fragan ar om det verkligen gar att vara fri, nagot som

for manga var syftet med att starta eget foretag?
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DISKUSSION

Gar det att vara socionom och egenféretagare?

Nar vi har beréattat for var omgivning att vi skriver om socionomer som har startat eget foretag
har reaktionerna varit fragande, finns det verkligen socionomer som &r egenforetagare? Redan
i problemformuleringen lyfte vi frigan om det gar att vara socionom och egenforetagare
genom Palmas citat dar han menar att det sociala och foretagande ar tva motpoler till
varandra. Vi har genom var undersékning kunnat konstatera att det finns socionomer som har
eget foretag och att de sjalva inte upplever det som en konstig kombination. Trots vara
respondenters sjalvklarhet i att vara egenforetagare menar de dock att andra kan uppfatta
deras val med skeptiska synpunkter. En del undrar om det verkligen gar att ta betalt for
tjanster inom socialt arbete och vissa arbetsgivare ser en viss svarighet i att hyra in
socionomer som konsulter. Fast socionomer finns som egenforetagare kan stotestenen ligga i
att andra inte uppfattar dem som egenforetagare. Vi har funderat pA om denna skepticism
finns inom andra yrkesgrupper? Finns det liknande svarighet for till exempel en lakare som &r
egenforetagare. Vi tror inte det. Beror det da pa professionens styrka och etablering? Har
socionomer en svagare profession och darfor svarare att ta sig fram som egenforetagare
eftersom kunden kan uppfatta socionomens tjanster som otydliga? Eller ar det enbart s att
organisationer & gammalmodiga och inte forstar vinningen i att ta in en privat utforare istéllet

for att anstélla eller hyra in via bemanningsforetag?

Anledningarna till att vara respondenter har startat eget foretag har varit att de har velat bort
fran styrda organisationer och de har velat uppna en hogre autonomi, trivsel och fa en chans
att utvecklas individuellt i foretaget. Malet ar inte att uppna en hogre status eller att tjana
pengar. Vi har kunnat se att flera av vara respondenter har haft svart att ta betalt och satta
prislappar pa sina tjanster vilket kanske i slutdndan kan stjalpa foretaget. Detta tror vi kan
bero pa att de inte identifierar sig som foretagare med vinstintresse utan att de istallet
identifierar sig med sin profession. | var undersékning har vi sett att socionomer som startar
eget foretag maste nischa sig inom ett visst omrade inom socialt arbete. Det racker inte att ga
socionomutbildningen utan vidareutbildning och arbetslivserfarenheter inom specifika
omraden kravs for att kunna starta eget foretag. Nischen som egenforetagare har medfort att
de kanner att de har fatt en tydligare professionell roll i sitt foretag och att flera av de begrepp
som kannetecknar en profession som till exempel kunskap, jurisdiktion och diskretion

uppfylls. Foretaget gor dven att deras autonomi forstarks. Med hjalp av var empiri och
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forskning har vi kunnat utldsa att eget foretagande kan ses som en form av

professionaliseringsstrategi.

Forskning har visat att socionomer har en obalanserad professionalisering, socionomer som
vill klattra i socionomkarridren drar sig till omraden dar de har mojlighet att professionalisera
sig till exempel inom terapi. Terapi och handledning &r omraden som vi har sett att det finnas
storre mojlighet att bedriva foretag inom. Vi undrar om denna obalanserade
professionalisering bland socionomer kommer att paverka att allt fler socionomer véljer att
starta eget foretag? Idag ar de en relativt liten grupp men om foretaget kan ses som en form av
professionalisering tror vi att fler kommer att lockas till att starta eget féretag.
Socionomutbildningen ar en popular utbildning och vi har sett bland studenterna i var klass att
flera av dem verkar vara intresserade av att vidareutbilda sig efter socionomexamen. Detta
tror vi beror pa att vi idag lever i ett samhélle som vi anser ar mer individualistiskt styrt, dar
manniskor vill framhava sig sjalva. Vi tror ocksa att det kommer att medfora att allt fler
kommer att vilja professionalisera sig aven inom socionomyrket i framtiden. Det har ar vara
spekulationer om hur framtiden skulle kunna arta sig om det inte skulle ske en forandring pa
organisationsniva inom de organisationer déar socionomer till stor del arbetar. Om socionomer
likt andra professioner skulle ha mdjlighet att stegra i en organisation tror vi att fler hade valt
att gora det. Istallet byter socionomer arbetsplatser for att kunna komma vidare i sin karriar.
Att se det som en professionaliseringsstege skulle kunna leda till att andstationen eventuellt

blir ett eget foretag.

Frihetens pris

Att vara egenforetagare upplever manga som en frihet, de kan bestdimma 6ver sin arbetsdag
och sin arbetsbelastning samtidigt som friheten har ett hogt pris. Som egenforetagare innebar
det att en marknad kommer pa kopet, de maste sla sig in pa den och marknadsfora sig for att
kunna fa kunder. Marknadsforing kan vara svar for socionomer utifran tva faktorer, dels att
det tar tid och resurser att marknadsfora sig och dels att det finns en etisk konflikt for
socionomer. Socialt arbete préglas av altruistiska drag dar socionomer ska hjalpa andra
osjalviskt, det blir da en konflikt i att foretagaren maste rikta blickarna mot sig sjalv istéllet.
Som egenforetagare far de ocksa lara sig att leva mer otryggt ekonomiskt, till skillnad fran att
vara anstalld och ha en fast inkomst varje manad kan det istéllet vara en berg- och dalbana for
egenforetagare. Friheten har darmed ett hogt pris och flera av vara respondenter har darfor

valt eller blivit tvingade att ha en anstallning vid sidan om sitt foretag for att fa en jamn
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inkomst, samtidigt som de bedriver sitt foretag. | slutet av analysen stéllde vi oss fragan om
friheten till viss del forsvinner nar de atergar till en organisation som var anledningen till att
de fran borjan valde att starta eget foretag? Vi tror att frineten och den sjélvstandighet som
egenforetagaren drommer om i realiteten har ett hogt pris och att den &r svar att uppfylla. Vi
har i var undersokning kunnat se att det inte gar att vara helt fri och oberoende. Detta for att
egenforetagaren styrs av marknaden och om egenforetagaren gar tillbaka till en organisation

tappar han/hon delar av sin autonomi.

Forslag till vidare forskning

Vi har undersokt socionomer som har starta enmansforetag, detta & som vi namnt en liten
grupp i dagslaget. Nagot som vaxer desto mer ar storre privata verksamheter inom socialt
arbete. Det skulle vara intressant att undersoka hur det paverkar socionomens profession att
arbeta i dessa storre privat verksamheter jamfort med offentliga? Finns det tendenser till att
fler kommer att arbeta i privat regi? Finns det fler karridrvégar i privata verksamheter jamfort

med offentliga?
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BILAGA1

Informationsbrev

Socionom och eget foretagande

Forfattare: Amanda Haraldsson, socO8aha@student.lu.se, mobil. 0733-725718 och
Jennica Bjurman, sop09jbj@student.lu.se, mobil. 0709-235462
Handledare: Karin Kullberg, karin.kullberg@soch.lu.se, tel. 046-2220423

Hej!

Vi dr tva socionomstudenter fran Lunds Universitet som kommer att skriva var
kandidatuppsats (15hp) under varen 2012. Var uppsats kommer att handla om socionomer
som har valt att starta eget foretag och vad det betyder for socionomers profession samt vilka

for- och nackdelar som upplevs av Er som foretagare.

For att kunna studera detta &mne dr vi intresserade av att traffa Er for en intervju. Det
insamlade materialet kommer vi att behandla utefter vetenskapsradets forskningsetiska
principer, vilket innebér att vi kommer att avidentifiera Er och ert foretag i uppsatsen. Det
innebar dessutom att endast vi forfattare till uppsatsen och var handledare kommer att ta del

av materialet. Efter att uppsatsen har blivit godkand kommer materialet att forstoras.

Deltagandet i studien ar frivilligt och Ni kan nar som helst avbryta. Vi skulle uppskatta om Ni
vill medverka i var studie och bidra med Er kunskap inom dmnet. Vi ar medvetna om att Ni

kan ha ont om tid och vi ar darfor flexibla angaende var och nér intervjun kan ske.
Né&r uppsatsen &r tryckt kommer Ni att erbjudas ett exemplar.

Om Ni har nagra fragor eller funderingar sa ar Ni valkomna att kontakta oss eller var

handledare via mejl eller telefon.

Vanliga hélsningar

Jennica Bjurman Amanda Haraldsson
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BILAGA?2

Intervjuguide

Introduktion
e Tacka intervju personen for att den staller upp i var studie
e Presentera oss, syfte med uppsatsen, gar det bra med inspelning?
e Har intervjupersonen nagra fragor innan intervjun?

Tema: 1: Bakgrund

e Kan du beratta om vad du har for utbildning? Nér och var studerade du till socionom?

« Har du studerat nagot utéver socionomutbildningen? Vad var anledningen till det i sa
fall? Nér gjorde du det?

e Hur l&nge har du arbetat som socionom? Nér tog du din examen?

o Kan du beratta om dina arbetslivserfarenheter? VVad har du arbetat med tidigare? Hur
lange?

Tema 2: Om foretaget

o Nér startades foretaget?

e Vad arbetar du med?

 Vilka ar dina klienter/malgrupp/samarbetspartner? Hur ser ert forhallande ut? Hur
paverkar det klienterna?

e Hur ser en vanlig dag ut?

e Hur mycket arbetar du?

Tema 3: Varfor startades foretaget?

e Var arbetade du innan du startade eget foretag?

« Trodde du att nar du gick pa socionomutbildningen att du skulle starta eget foretag?
Pratades det om eget féretagande under utbildningen?

o Vad var anledningen till att du startade ett eget foretag?

« Vilka mal/visioner har/hade du?

« Vad ser du for fordelar/formaner med att ha eget foretag? (status, 16n,
handlingsutrymme)

« Finns det nagra nackdelar/svarigheter? (bokforing, ensamt)

« Kan du forsorja dig pa ditt foretag? (annat arbete vid sidan om?)
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Tema 4: Rollen som egenfdretagare

e Kan du beskriva din professionella roll?

o Har din professionella roll &ndrats sedan du startade eget?

o Hur tycker du att det gar att kombinera att vara socionom och egen féretagare?

o Kan du se att ditt val att starta eget foretag har varit en form av professionalisering, ett
satt att specialisera sig?

o Hur ser marknaden ut som egen féretagare i din bransch? Hur ser konkurrens ut till
den privata/ offentliga sektorn? Ekonomisk férening?

o Hur upplever du andras syn pa foretaget?

Tema 5: Framtid och storre perspektiv pa eget foretagande

o Hur ser du pa foretagande inom socionomyrket? (framtiden)

e Vad tror du att det finns for anledningar till att det blivit ett 6kat
foretagande/privatisering inom socialt arbete?

e Tror du att fler socionomer kommer att arbeta inom den privata sektorn?

o Hur tror du att det pavekar klienterna att komma till en privat verksamhet istallet for
en offentlig? (kundval)

« Hot om uppkop fran stora foretag?

« Funderar du pa att aterga till offentlig sektor? Varfor?

Summering
« Frdga om de har nagra fragor?

o Fraga om det gar bra att kontakta dem igen om vi har ytterligare fragor?
o Tack for att du har deltagit i var studie!
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