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In recent times, ethic related questions have come to play a major role within organiza-
tions and corporations. The introduction to basic value work can be seen as a conse-
quence of this process. Previous research indicates that basic value work often has
positive effects on organizations and corporations. Nevertheless, previous research
also points out that there are problems connected to basic value work and practical
work. In the following study, the aim was to elucidate coworkers’ view on basic value
work within group homes for mentally retarded persons. The study was based on six
semi-structured interviews with coworkes within the observed organization. Data has
been analyzed in the light of Bolman & Deals structural and symbolic framework. The
result of the study indicated that basic value work is a modern phenomenon. The result
also showed that basic value work has an impact on the organization on different le-
vels. Depending on chosen perspective, basic value work has different functions;
structurel functions, symbolic functions, democratic functions etc. The study also vi-
sualized several problems with basic value work — these problems are especially appa-
rent when basic values are applied to practical work.
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Forord

Jag vill forst och frimst tacka respondenterna som genom sitt deltagande har gjort
denna studie mojlig att genomfora. Jag vill ocksa rikta ett stort tack till David Hoff for

en utmirkt handledning genom hela processen.

Jakob Ronnqvist
Helsingborg,
2012-05-21
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1. Problemformulering

Under de senaste decennierna har en utveckling mot ett mer etiskt medvetet organisa-
tionslandskap kunnat skonjas. I en samtid praglad av etisk medvetenhet och kritisk
reflektion har det kommit att bli allt viktigare att lyfta fram och reflektera over de etis-
ka aspekterna av en organisations verksamhet (Blennberger, 2005). Som en konse-
kvens av denna utveckling bedriver idag manga foretag och organisationer kontinuer-
ligt vardegrundsarbete utifrdn manifesta virdegrunder. En virdegrund kan i denna
studie forstds som en organisations eller ett foretags grundldggande vérderingar, vilka
ska forma och prégla verksamheten. Vardegrunden har till uppgift att fungera som en
etisk kompass och definiera vilka virden och mal en organisation eller foretag strévar

mot 1 sin verksamhet.

Forskning visar att virdegrundsarbete, oberoende av bransch eller verksamhetsomra-
de, i manga fall har en kvalitetshdjande effekt pd en verksamhet och samtidigt ofta
bidrar till att ett mer trivsamt arbetsklimat skapas (Philipson, 2011). Samtidigt som
flera studier pekar pa fortjdnsterna med att bedriva virdegrundsarbete, visar ocksé
forskning pé svérigheterna och komplexiteten i att implementera och tillimpa en vér-
degrund i det praktiska arbetet (Cordial Business Advisers AB, 2005; Philipson,
2011). Enligt Lencioni (2002) riskerar en svagt implementerad virdegrund med for

otydliga och generella riktlinjer att ha en kontraproduktiv effekt pa en verksamhet.

Aven om den uttalade visionen med att bedriva virdegrundsarbete #r att stirka, for-
béttra och utveckla en organisations etikrelaterade arbete, visar alltsé forskning att det
inte sdllan dr komplicerat att tillimpa och implementera en virdegrund i det praktiska
arbetet och att fa ett virdegrundsarbete att bdra onskad frukt. Vardegrundsarbetets in-
trdde 1 organisationer och foretag speglar dven utvecklingen mot en mer etisk medve-
ten handikappomsorg, som &r fokus i denna studie. Mot bakgrund av Lagen om sér-
skilt stod och service till vissa funktionshindrande, LSS, har ménga organisationer
arbetat fram egna virdegrunder att 14ta forma respektive verksamhet utifran. Virde-
grunder som ska genomsyra verksamheten och utgora villkoren for den omsorg man
erbjuder brukarna. Ahlstrom och Klinkert (2001) har ndrmare studerat tillimpningen
av de etiska vérdena i LSS, med fokus pa personliga assistenters upplevelser och erfa-
renheter av virdegrundsarbete. Studien visar att en betydande andel av respondenterna

upplever en svar balansgdng mellan att dels vara ansvarig for brukarnas vélbefinnande



och hélsa, men att samtidigt ocksé arbeta for att frimja brukarnas sjdlvsténdighet och
ritt till sjdlvbestimmande (Ahlstrom & Klinkert, 2001). Vidare visar Olsson och
Blomquists (2007) studie om medarbetares roll i idébaserade organisationer inom
vérd- och omsorgssektorn, att en klar majoritet av de anstéllda i den berdrda organisa-

tionen upplever att vardegrunden inte i ndgon hogre grad pdverkar arbetet.

I denna studie riktas intresset mot medarbetares uppfattningar om vérdegrundsarbete
vid olika gruppboenden inom en kommunal organisation. Mot bakgrund av dessa
forskningsresultat finns det anledning att ndrmare undersoka vilka syften virdegrun-
den kan tjana inom den studerade organisationen och hur medarbetarna i den studerade

organisationen forhaller sig till virdegrunden i det praktiska arbetet.
1.1 Syfte

Syftet med denna studie dr att belysa medarbetares uppfattningar om vérdegrundens

betydelse for den verksamhet de arbetar inom.
1.2 Frégestillningar

Hur har medarbetarna vid de studerade gruppboendena arbetat med fragor som ror

virdegrunden?

Hur uppfattar medarbetarna vid de studerade gruppboendena att virdegrunden paver-

kar det praktiska arbetet?

Hur uppfattar medarbetarna vid de studerade gruppboendena att virdegrunden hante-

ras 1 det praktiska arbetet?
2. Bakgrund

I detta kapitel ger jag en kort presentation av den studerade organisationen, samt en
historisk bakgrund av handikappomsorgen och den utveckling som idag har lett fram

till en organisationskultur som priglas av etisk medvetenhet och virdegrundsarbete.
2.1 Den studerade organisationen i korthet

Den studerade organisationen bedrivs i kommunal regi och vénder sig till personer
med funktionsnedsittning. Organisationen erbjuder sirskilt stdd och service 1 form

bostidder med sirskild service, korttidsboende, personlig assistans, dagverksamhet och



fritidsaktiveter. Vad giller bostdder med sérskild service, alltsa gruppboenden, kort-
tidshem och servicebostdder, omfattar verksamheten sammanlagt tjugoatta boenden
och tva nédrdagcenter. Verksamheten ar uppdelad i tio geografiska omrdden, med tio
olika verksamhetschefer. En affirsomradeschef har ett overgripande ansvar for hela
verksamheten. Organisationens verksamhet omfattar bdde vanliga gruppboenden och
gruppboenden med behandlingsinriktning. Skillnaden mellan ett vanligt gruppboende
och ett behandlingsinriktat gruppboende &r i stora drag att brukarna vid ett behand-
lingsinriktat gruppboende har mer patagliga beteendestérningar, vilket innebér att man
vid de behandlingsinriktade gruppboendena arbetar utifrén individuella bemdtandepla-
ner for varje brukare. Vid behandlingsinriktade gruppboenden &r dven personaltitheten

hogre och man arbetar ocksa i storre utstrickning med handledning av psykolog.

Ledningsgruppen i den studerade organisationen har tagit fram en central virdegrund
som avser gilla alla delar av organisationen. Véirdegrunden har till uppgift att fungera
som en etisk kompass och ska symbolisera vilka virden man i organisationen arbetar
utifran. Vidare har personalgruppen vid varje gruppboende fitt mojlighet att bryta ned
den centrala virdegrunden och lyfta fram de delar av viardegrunden som de anser dr
mest relevanta for respektive gruppboende. Fundamentet i virdegrunden &r uppfatt-
ningen om alla ménniskors lika védrde. Viardegrunden tar ocksa fasta pa alla brukares
ritt till ett respektfullt och professionellt bemotande dar den personliga integriteten
sarskilt ska beaktas. Varje medarbetare ska alltid forsoka forstd brukarens situation
och stotta en brukares utveckling mot storre sjélvstandighet och mer sjilvbestimman-
de. Som medarbetare ska man ocksé forsoka skapa fortroende och tillit i relationen till
varje och brukare. En annan viktig del av viardegrunden é&r att dessa fragor fortlopande
ska diskuteras, sé att arbetet med vérdegrunden hélls vid liv. Som komplement till vér-
degrunden har organisationen tagit fram en etikkortlek, som lopande ska anvéndas for
att diskutera etiska dverviganden utifrdn fiktiva scenarier. Inom den studerade organi-
sation finns det ocksa ett etiskt organ som kontinuerligt arbetar med att utveckla och
forbattra verksamheten och organisationens vérdegrundsarbete. I detta etiska organ
finns verksamhetschefer, verksamhetsutvecklare, sjukskoterskor, fritidsledare och var-

dare representerade.



2.2 Handikappomsorgens historia i korthet

Da Bengt Nirje i mitten av 1960-talet forsta gdngen formulerade normaliseringsprinci-
pen gjorde han det med en forhoppning och en tro om en virdigare syn pa den grupp
vi idag vanligtvis kallar personer med funktionsnedsittning (Lindqvist, 2009). Norma-
liseringsprincipen kom till som en ansats till en fordndring och som en reaktion mot
hur samhillet under denna tid betraktade och behandlade personer med funktionsned-
sattning. En reaktion mot det anstaltssystem som innebar att man betraktade personer
med funktionsnedséttning som skadade eller sjuka, och som en reaktion mot att dessa
individer ur samhéllets 6gon betraktades som bihang (ibid.). Fundamentet i normalise-
ringsprincipen ér varje individs rétt till ett sd normaliserat liv som mojligt, med andra
ord en ratt till ett deltagande i1 det samhéllsliv som dessa individer fortfarande under

1960-talet levde parallellt med innanfor anstalternas viggar.

Da Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade trddde i kraft 1 januari 1994
hade det fr6 som bland annat Bengt Nirje var med och satte i mitten av 1960-talet
kommit att blomma ut. LSS, som lagen vanligtvis forkortas, blev ett ytterligare steg i
en utveckling mot ett humanare och mer virdigt samhélle for personer med funktions-
nedsdttning (ibid.). Nu fanns det en lag som sérskilt lyfte fram varje individs rétt till
inflytande och medbestimmande i sitt eget liv. Under de nistan trettio ar som foregick
emellan normaliseringsprincipens uppkomst och stiftandet av LSS hade handikappoli-
tiken successivt kommit att forédndras och alltmer bli en del av den vélfardspolitik som
hade vixt fram i1 Sverige under efterkrigstiden (Lindqvist, 2009). Kommunala refor-
mer, sdsom exempelvis bostadsanpassningsbidrag och boendestdd till denna grupp
indikerade denna utveckling. Avinstitutionaliseringen som pabdrjades under mitten av
1970-talet och som tog ytterligare fart under 1980-talet innebar att de anstalter som
under foregdende decennier hade utgjort bostad for manga personer med funktions-

nedséttning stdngdes (ibid.).

I kolvattnet av Avinstitutionaliseringen kom de forsta gruppboendena att byggas
(Lindqvist, 2009). Gruppboendena var en ny boendeform helt i linje med den utveck-
ling som hade kunnat skonjas under de senaste drtiondena inom detta omrade. For {or-
sta gdngen fanns det nu ett bostadsalternativ som tog fasta pa varje individs ritt till en

egen privat sfédr och varje individs ritt att leva ett s& normaliserat liv som mgjligt. Idag,



omkring tjugo ar senare, kan vi se tillbaka pa en utveckling som helt och hallet har

ritat om kartan for vilka forutséttningar denna grupp har i samhéllet.
3. Tidigare forskning

Da viérdegrundsarbete bedrivs i olika typer av organisationer och verksamheter har det
for mig varit relevant att soka tidigare forskning som dven berdr andra verksamhets-
omraden &n det jag avser att studera (Philipson, 2011). Intressant for mig har varit att
titta ndrmare pa forskning som lyfter fram vilken pdverkan en virdegrund kan ha pd en
organisation, vilka svarigheter och hinder man kan méta pa i virdegrundsarbete samt
hur medarbetare inom organisationer och foretag forhaller sig till virdegrunden i det
praktiska arbetet. Nedan presenterar jag en sammanfattning av den tidigare forskning

jag anvinder som underlag i denna studie.

Ahlstrom och Klinkert (2001) har studerat tillimpningen av etiska vardegrunder inom
handikappomsorgen, med fokus pd personliga assistenters erfarenheter av vérde-
grundsarbete. Studien visar att manga assistenter upplever en svar balansgang mellan
att dels framja brukares sjdlvbestimmanderitt men samtidigt ocksé ha ett dvergripande
ansvar for brukares omsorg och hilsa. Studien visar ocksa att flera assistenter anser att
det dr svart att definiera och halla isér begreppen delaktighet och integritet, vilka &r tva
centrala och birande begrepp i1 de studerade viardegrunderna. Dessa resultat illustrerar
hur svért det kan vara att tillimpa en vardegrund i det praktiska arbetet, samt hur vik-
tigt det ar for vardegrundsarbetet kvalitet och effektivitet att man tillsammans definie-

rar de olika begreppen som é&r centrala i vardegrunden.

Olsson och Blomquist (2007) har ndrmare studerat hur det ir att vara medarbetare i en
organisation inom vard- och omsorgssektorn som préglas av en viss ideologi eller vér-
degrund. Intressant i sammanhanget dr att fokusera pa de delar av studien som ror hur
organisationens virdegrund svarar mot de anstélldas vérderingar, vilken roll de an-
stillda har haft i utformandet av virdegrunden samt hur organisationens véirdegrund
paverkar det praktiska arbetet. Vad géller medarbetarnas delaktighet i utformandet av
virdegrunden, visar studien att 33 procent av de tillfrdgade upplever att de inte har
varit sérskilt delaktiga, alternativt inte delaktiga alls (Olsson & Blomquist, 2007).
Anmarkningsvért dr att en sd hog andel som cirka 15 procent av medarbetarna svarar
att det inte alls varit delaktiga i utformandet av virdegrunden. 76 procent av de tillfra-

gade menar dock att deras vérderingar 1 hog eller mycket hog grad stimmer dverens



med organisationens viardegrund (ibid.). Paradoxalt nog svarar endast 37 procent att

organisationens viardegrund péverkar verksamheten i hog eller mycket hog grad.

Cordialstudien Virden och virderingar (Cordial Business Advisers AB, 2005) belyser
svenska foretags arbete med virderingar och virdegrundsfragor. Studien visar att ma-
joriteten av svenska foretag idag aktivt arbetar med vérderingar och vérdegrundsfra-
gor. Enligt studien dr tva av de frimsta anledningarna till att man i svenska foretag
arbetar med viarderingar och virdegrundsfrdgor att man vill forbéttra den interna effek-
tiviteten i verksamheten, samt skapa och uppritthélla en gemensam kultur som starker
foretaget (ibid.). I studien framkommer det dven hur viktigt det dr att kontinuerligt ta
upp och diskutera virdegrunden for att forhindra att andra kulturer tar 6verhand i verk-
samheten. Samtidigt som studien askddliggor att strdvan mot att skapa en stark och
enhetlig organisationskultur &r en av de viktigaste anledningarna till att man arbetar
med vérderingar och véirdegrundsfragor, visar studien ocksa att det finns en risk i att
virdegrunden kan bli alldeles for generell och diffus och da istéllet kan komma att
uppfattas som tomma ord och floskler. Vidare menar Lencioni (2002) att en virde-
grund som inte blir implementerat pa ett adekvat sitt riskerar att ha en kontraproduktiv

effekt pa en organisations eller foretags verksamhet.

En studie gjord av Skolverket (2000) rorande véardegrundsarbetet inom forskola, fri-
tidshem och skola, visar att det finns en efterfriga bdde bland medarbetare och elever
att avsitta mer tid och resurser till att diskutera vérden och bedriva vardegrundsarbete.
Det finns en bred uppfattning om att virdegrundsarbetet inte prioriteras tillrdckligt
hogt. I analysen av studiens resultat framkommer det att virdegrunden ofta bortpriori-
teras for andra typer av styrdokument, som exempelvis kursmal eller motsvarande. En
slutsats man kan dra av dessa resultat dr att virdegrundsarbetet inte prioriteras tillréck-
ligt hogt och att det satsas for lite resurser pé att diskutera och utveckla virdegrunden

(Skolverket, 2000).

Hammare (2010) har i en bred studie av organisationen Credo undersokt bland annat
verksamhetens vardegrundsarbete. Credo dr en organisation som arbetar med familje-
hemsvard och konsulentstod. Credo betyder ”jag tror”, vilket ska utgdra ett ledord i
verksamheten och symbolisera organisationens tro pé varje individ. I studien lyfts oli-
ka perspektiv av verksamhetens vérdegrundsarbete fram. Ledning och medarbetare

inom organisationen, familjehemsvérdar och uppdragsgivare deltar i studien. Studien

N



visar att synen pad Credos virdegrundsarbete skiljer sig mycket at beroende pa vem
som dr tillfrigad och vem den tillfrdgade foretrdder. Inom organisationen finns det en
generell uppfattning om att det finns en stark virdegrund, men att det tar tid innan man
som nyanstélld eller utomstdende socialiseras in verksamhetens kultur. Av familje-
hemsvéardarna far Credos vérdegrundsarbete bade ris och ros. Fem av sju tillfragade
familjehemsvérdar kan i stort redogora for Credos vérdegrund, flera av de tillfragade
familjehemsvérdarna anser ocksa att Credos anstéllda har ett bra bemotande och att en

likavédrdesprincip genomsyrar hela verksamheten.

Andra familjehemsvérdar menar istéllet att Credos védrdegrund inte alls fargar verk-
samheten och &r en fasad for att f4 Credo att framsté i battre dager. Uppdragsgivarnas
betyg pa Credos vardegrundsarbete dr ocksa bade positivt och negativt. Flera av upp-
dragsgivarna har svart att redogdra for Credos viardegrund, men menar vid en ndrmare
inblick 1 Credos véirdegrundsarbete att intentionerna dr goda, men att de bevisligen inte
fargar det praktiska arbetet tillrackligt mycket (Hammare, 2010). Sammanfattningsvis
kan man sdga att studien illustrerar svérigheten i att implementera och tillimpa en vér-
degrund i en omfattande verksamhet med flera aktdrer, ddr aktdrerna representerar
olika intressen och har olika arbetsuppgifter. Att organisationens styrelse och ledning
framhaller ledordet Credo, “jag tror”, medan andra aktorer inte ens vet vad Credo be-

tyder, illustrerar detta tydligt (ibid.).

Trots att en stor del av den tidigare forskning som jag presenterar i detta kapitel askéad-
liggor svarigheterna med virdegrundsarbete och komplexiteten i att tillimpa en virde-
grund i det praktiska arbetet, finns det forskning som pekar pd att virdegrundsarbete
ofta kan vara en framgéangsfaktor i en organisation eller ett foretag. Philipson (2011)
presenterar forskning som tydligt visar att virdegrundsarbete inom foretag och organi-
sationer medfor positiva effekter pa organisationer. I denna redogorelse vill han visa
att vardegrunden inom ett foretag eller en verksamhet ofta spelar en viktig roll for vil-
ken organisationskultur som skapas. Han presenterar savél inhemsk som internationell
forskning som indikerar detta samband. Trots att flertalet av de studier som Philipson
(2011) har tagit del av pekar pa detta samband, finns det ett par studier som inte visar
ndgot signifikant samband mellan védrdegrundsarbete och 6kad kvalitet och effektivi-
tet. En studie visar till och med att virdegrundsarbete medfor negativa konsekvenser

pa en verksambhet (Philipson, 2011).
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Fokus i Philipsons (ibid.) redogorelse &r studier som ror foretag och organisationer
inom néringslivet. Han presenterar dven nagra hilso- och sjukvérdsrelaterade studier
som pekar pa sambandet mellan virdegrundsarbete och dkad kvalitet och effektivitet i
verksamheten (Philipson, 2011). En intressant studie som Philipson (2011) refererar
till 1 denna redogorelse dr Argotes (1989) studie rérande normer, virdegemenskap och
effektivitet inom hélso- och sjukvédrd. Av Argotes (1989) studie framgér det att effek-
tiviteten inom en verksamhet dkar om det rader konsensus rérande virden och normer,
detta géller bdde inom och mellan arbetsgrupper inom hélso- och sjukvarden. Studiens
resultat visar att det ar sérskilt viktigt att det rdder konsensus mellan olika arbetsgrup-

per inom en verksamhet for att effektiviteten och kvaliteten ska oka.

Utifrén de studier som Philipson (2011) presenterar, diskuterar han ocksa viktiga fak-
torer att ha i beaktning for att vardegrundsarbetet ska ha positiva effekter pa en organi-
sations eller foretags verksamhet. Han lyfter bland annat fram en studie gjord av Fair-
field-Sonn (1993), som askadliggdr hur verkningslos en vérdegrund kan bli om man
inte implementerar den fullt ut pa alla nivder i en organisation. Philipson (2011) lyfter
ocksa fram hur viktigt det dr for vardegrundsarbetets utfall att man tydligt definierar
alla centrala begrepp och termer i virdegrunden, sé att det skapas gemensam forstaelse

for hur vardegrunden ska tolkas och uppfattas.

Hoff (2003) tar ett annat grepp pa utvecklingen av en mer etiskt medveten organisa-
tionskultur. Han undersoker etiska kommittéer utifran ett rittsociologiskt perspektiv.
En etisk kommitté kan forstds som ett organ inom en bransch eller en organisation som
har till uppgift att lyfta fram de etiska aspekterna och arbeta med etikrelaterade fragor
(Hoff, 2003). De etiska kommittéerna dkade drastiskt i antal pd den organisatoriska
scenen under 1980-talet, d& etikdebatten pa allvar tog fart i det svenska samhéllet. Den
framsta berdringspunkten mellan etiska kommittéer och vardegrundsarbete dr att bade
fenomenen kan ses som en produkt av etikens dkade betydelse i samhéllet. Genom att
ta del av Hoffs (2003) studie kan jag fi en 6kad forstéelse for vilken roll etiken kan

spela inom organisationer och foretag.

Hoffs (ibid.) studie visar att etiska kommittéer kan tjédna olika syften och fylla olika
funktioner beroende av i vilken bransch och kontext de forekommer i. Studiens resul-
tat visar att etiska kommittéer i ménga fall kan tjdna ett legitimerande syfte i en orga-

nisation, vilket innebér att etiska riktlinjer och principer kan utgéra underlag for ett

1?2



beslutsfattande eller ge legitimitet till att handla pé ett visst sitt. Studien visar ocksé att
inforandet av etiska kommittéer kan ha en normbilande funktion i strivan att skapa
viardegemenskap inom en organisation. En normbildande funktion i det avseendet att
forsoka ena en organisation runt samma vérden och mél, men dven en normbildande
funktion i avseende att skapa tydliga etiska riktlinjer for att forhindra statlig inbladning
som vidare resulterar i lagstiftning (ibid.). Vidare visar studiens resultat att etiska
kommittéer ocksa kan ha en mer styrande och reglerande funktion att forma verksam-
heten utifran. De etiska kommittéerna kan dven tjdna ett demokratiskt syfte, da inratt-
ningen av etiska organ inom en verksamhet kan utgora ett forum for medarbetare att
forsoka paverka verksamhetens utformning och utveckling i (Hoff, 2003). I min stré-
van att skapa en fOrstaelse for vilken roll etiken, i form av vdrdegrundsarbete, spelar i

den studerade organisationen, utgér Hoffs (2003) studie ett relevant underlag.
4. Teoretiska utgingspunkter

I teoridelen presenterar jag studiens teoretiska utgdngspunkter, vilka jag sedan berdr

ndrmare i analys och slutdiskussion.
4.1 Det strukturella perspektivet

Det strukturella perspektivet dr ett organisationsteoretiskt perspektiv som Bolman och
Deal (2009) presenterar i Nya perspektiv pd organisation och ledarskap. Utgings-
punkten i det strukturella perspektivet dr uppfattningen om att varje organisation be-
hover ordning och struktur for att kunna vara vélfungerande och fylla 6nskad funktion
(Bolman & Deal, 2009). Utifran detta perspektiv existerar en organisation for att tjana
vissa syften och uppfylla bestimda mal. Problem och brister inom organisationen for-
klaras som resultatet av en icke &ndamalsenlig struktur och loses sidledes genom om-
strukturering. Bolman och Deal (ibid.) illustrerar organisationen likt en méannisko-
kropp, dir skelettet forkroppsligar det centrala, strukturen, i organisationen som utgor
villkoren for organisationen. Det strukturella perspektivet betonar vikten av en tydlig
arbets- och rollférdelning inom organisation i strédvan att skapa en fungerande och god

struktur.

Det strukturella perspektivet understryker ocksd vikten av samordning och kontroll i
en organisation. Bolman och Deal (2009) skiljer pa tva olika former av samordning.

Vertikal samordning och lateral samordning. Med vertikal samordning menas att led-
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ningen och cheferna i en organisation kontrollerar och samordnar de ldgre nivaerna i
en organisation. Med andra ord en hierarkisk samordning dér regler och policys for
organisationen utgdr viktiga pelare att forma organisationens verksamhet. Med lateral
samordning menas, tviartom, att samordningen sker horisontellt och att alla nivaer i en
organisation ges mojlighet till inflytande och paverkan (ibid.). Till skillnad frén verti-
kal samordning dr makten inom organisationen mer av informell karaktdr och det &r
vanligt forekommande att arbets- och projektgrupper inom organisationen arbetar fram

regler och policys for organisationen (Bolman & Deal, 2009).

Det strukturella perspektivet lyfter fram ytterligare en intressant aspekt av vérde-
grundsarbete inom organisationer. Utifran det strukturella perspektivet fokuserar man
pa vilka strukturella syften en vdrdegrund kan tjéna i1 organisationen. Vilken roll vér-
degrunden och vérdegrundsarbetet spelar for samordningen och strukturen i organisa-
tionen. Virdegrunden kan utifrén detta perspektiv betraktas som ett verktyg att forsoka

styra och samordna en organisation utifran.
4.2 Det symboliska perspektivet

Det symboliska perspektivet lyfter fram den roll olika kulturer och symboler kan spela
inom en organisation (Bolman & Deal, 2009). Att belysa en organisation utifrdn det
symboliska perspektivet innebdr att man som betraktare kldr av organisationen och
forsoker fa en forstéelse for de olika kulturer och symboler som finns inom organisa-
tionen. Utifrdn detta perspektiv dr inte det centrala att lyfta fram en organisationens
uttalade syften och mal, eller vad organisationen producerar och astadkommer. Fokus
ligger istdllet pa vilken betydelse olika handlingar och beslut egentligen har for orga-
nisationens karaktir, bdde gentemot medarbetarna inom organisationen men ocksa

gentemot omgivningen (Bolman & Deal, 2009).

Skapandet av organisatoriska kulturer och symboler kan tjdna olika syften, sdvil utta-
lade som outtalade syften. Det dr inte ovanligt att det inom en organisation skapas my-
ter, aterberéttas historier om svunna tider eller att det infors ritualer och rutiner i stré-
van att skapa en stark och enhetlig organisationskultur. Symbolerna i en organisation
kommer ofta att definiera vilka som tillhor organisation, vad organisationen stir for
och hur organisationen fungerar (ibid.). Ett konkret exempel kan vara arbetsklader som
anvinds inom manga foretag och pa sa vis tydligt visar en medarbetares tillhorighet.

Det finns ocksd mer diskreta symboler och uttryck for en organisations kultur. Vilka
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som sitter var i1 fikarummet eller att man aldrig talar om sitt privatliv pa arbetsplatsen

kan ocksa vara uttryck for en organisations kultur. (Bolman & Deal, 2009).

Att belysa vardegrundsarbete utifran ett symboliskt perspektiv lyfter fram de kulturella
och symboliska effekterna en viardegrund kan ha pé en organisation. Att analysera vér-
degrundsarbete utifran det symboliska perspektivet lyfter fram vilka syften en virde-
grund egentligen kan tjdna och hur man som organisation faktiskt forhéller sig till vir-
degrunden i det praktiska arbetet. Virdegrunden ér ofta framarbetad inom organisatio-
nen och har som uttalat syfte att priagla verksamheten och ligga till grund for organisa-
tionens arbetssétt och framtoning. Att lata en virdegrund utgdra ramen for organisa-

tionens verksamhet kan i manga fall ocksa avsldja hur organisationen vill profilera sig.
5. Metod

I metodkapitlet diskuterar jag inledningsvis studiens metodologiska ansats. Jag redo-
gor ocksd for urvalsprocessen samt hur jag har gatt tillviga vid insamlingen och bear-
betningen av data. Vidare for jag sedan en metoddiskussion, i vilken jag reflekterar
over den valda metodens fOrtjdnster och begransningar och de problem som jag har
mott pd 1 genomforandet av denna studie. Som avslutning reflekterar jag dver de etiska

aspekterna av denna studie.
5.1 Metodologisk ansats

Da jag i denna studie avser att underska medarbetares uppfattningar och erfarenheter
av en organisations viardegrundsarbete, dr det centralt att jag anvénder en metod som
ger utrymme for subjektivitet och gor det mojligt for respondenterna att fritt uttrycka
egna asikter och formulera egna svar (Bryman, 2011). Mot bakgrund av detta resone-
mang har jag valt att i denna studie anvénda en kvalitativ metod. For att inte himma
deltagarperspektiv och séledes begrdnsa respondenternas mojlighet att dela med sig av
uppfattningar och erfarenheter av virdegrundsarbetet inom organisationen, &r det ock-
sa viktigt att jag viljer att anvéinda en metod som inte begridnsar mig vid att agera ut-
ifrdn en manual eller motsvarande. En kvantitativ metod med ett for standardiserat
instrument riskerar att minska mina mojligheter att stélla foljdfragor eller fordjupa mig
1 ndgon intressant aspekt av dmnet som uppkommer under intervjun. Ett for standardi-
serat instrument riskerar ocksa att minska respondenternas mojligheter att utveckla

resonemang eller dela med sig av intressanta erfarenheter (Bryman, 2011).
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Samtidigt som att det dr viktigt att anvéinda en metod som é&r flexibel och inte himmar
insamlingen av kvalitativ data, &r det ockséd viktigt att inte helt frangd ordning och
struktur. Det &r centralt att koncentrera datasamlingen mot det aktuella &mnet och pé
sa vis samla in relevant data som jag senare kan anvinda som underlag for att besvara
studiens fragestéillningar. May (2001) menar att intervjun ofta ir en ldmplig metod att
anvinda vid studier som d@mnar ta fasta pad méinniskors uppfattningar och erfarenheter.
Mot bakgrund av detta resonemang har jag valt jag att anvinda semistrukturerade in-

tervjuer vid insamlingen av data.
5.2 Urval, undersokningsgrupp och genomforande av intervjuer

Min utgangspunkt i urvalsprocessen har varit att forsoka hitta respondenter som ar
relevanta for studiens syfte och fragestéllningar. Jag har alltsd gjort ett s& kallat mal-
styrt urval (Bryman, 2011). I min strdvan att komma i kontakt med relevanta respon-
denter har jag i en forsta kontakt vént mig till tvd verksamhetschefer inom den stude-
rade organisationen. Efter att ha presenterat min studie och fatt klartecken att genom-
fora intervjuer med medarbetare inom organisationen, har jag tagit kontakt med med-
arbetare vid fyra olika gruppboenden. D4 jag dmnar fa en bred bild av organisationens
vardegrundsarbete och studera bade behandlingsinriktade och vanliga gruppboenden,
har jag valt att vinda mig till tvd behandlingsinriktade gruppboenden och tva vanliga
gruppboenden. Urvalet av vilka verksamhetschefer, som jag i en forsta kontakt vénde
mig till, grundar sig primért pa att det i deras verksamheter forekommer bade behand-
lingsinriktade och vanliga gruppboenden. Da jag i denna studie avser belysa medarbe-
tarnas syn pa organisationens vardegrundsarbete, har jag valt att avgransa mig till att
endast intervjua medarbetare vid gruppboendena, alltsd medarbetare med yrkestiteln

vardare.

Vid tvéd av de studerade gruppboendena har jag via verksamhetschefen kommit i kon-
takt med gruppboendets gruppledare, som fungerar som en link mellan medarbetarna
och verksamhetschefen, och genom gruppledarna blivit rekommenderad personer att
vinda mig till. Vid de andra tva studerade gruppboendena har jag vid en forsta kontakt
med verksamhetschefen direkt blivit rekommenderad personer att vinda mig till. Den-
na typ av urval brukar vanligen kallas for snobolls- eller kedjeurval (Bryman, 2011).
Vid tre av de fyra studerade gruppboendena bokade jag intervjuerna i direktkontakt

med intervjupersonerna, vid ett av gruppboenden gick bokningarna via gruppledaren.
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Alla respondenter i studien dr kvinnor och har en fast anstillning inom den aktuella
kommunen. Respondenternas medelélder &r 45-50 &r och har i genomsnittet arbetat

inom organisationen i 13 &r.

Jag har i mina fOorberedelser av datainsamlingen utformat en intervjuguide (se bilaga
1), 1 vilken jag har brutit ned mina fragestéllningar och utifrdn fyra olika teman formu-
lerat frdgor som jag sedan har anvint som underlag vid intervjuerna. Vid varje inter-
vjutillfdlle har jag ndrmare redogjort for intervjuns upplidgg och de forskningsetiska
huvudkraven, vilka jag ber6r nirmare under rubriken 5.5 Etiska dvervdganden”. Ge-
nom att vara noga med att redogdra for intervjuns upplégg samt de etiska aspekterna,
har jag forsokt att skapa en fortroendefull relation till respondenterna. Kvale och
Brinkmann (2009) menar att det ar centralt att respondenterna kénner fortroende for
forskaren for att kunna kénna sig bekvama och ge 0ppna och idrliga svar under inter-
vjun. Under intervjuerna har jag parallellt med anvéndandet av diktafon valt att an-
teckna som en sdkerhetsatgéird om det skulle uppstd ndgot tekniskt problem. Alla sex
intervjuer genomfordes vid respektive gruppboende, avskilt fran brukare och resteran-

de verksamhet. Varje intervju tog sammanlagt 20-30 minuter.
5.3 Bearbetning och analys av data

Efter genomforande av alla intervjuer transkriberade jag omgéende det insamlade in-
tervjumaterialet. Vidare kodade jag sedan det insamlade materialet for att skapa en god
struktur och léttare kunna fa en bra overblick av materialet vid senare analys. Genom
att koda det insamlade materialet kan jag béttre sikerstilla vad som egentligen sades
under intervjuerna och att alla respondenters utsagor faktiskt kommer med i presenta-
tionen av studiens resultat (Jonson, 2010). Att koda dr ocksa ett sétt for mig att for-
hindra att vissa formuleringar eller utsagor dverskuggar hela resonemang eller inter-
vjuer, med kodningen kan jag ocksé léttare se intressanta monster i respondenternas

svar och di léttare kunna jimfora de olika intervjuerna (ibid.).

Jag har valt att koda och analysera det insamlade materialet manuellt. Efter transkribe-
ring har jag skrivit ut allt intervjumaterial och i1 kronlogisk ordning lést igenom inter-
vjuerna, sedan har jag med hjélp av fargdverstrykningspennor strukturerat materialet
utifran relevanta kategorier och begrepp. Vid kodningen har jag utgétt frin fragor som
jag bygger intervjuguiden p4, vilka i sin tur dr baserade pd studiens overgripande fra-

gestéllningar. Jag genomforde kodningen med utgangspunkt i foljande kategorier:
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Virdegrundsarbete ur ett historiskt perspektiv, Vardegrundsarbetet vid gruppboendena
idag, Virdegrundens paverkan péd yrkesrollen, Viardegrundens paverkan pa brukarnas
situation, Véardegrundens pdverkan pa personalgruppen, Tillimpningen av virdegrun-
den 1 praktiska arbetet, Jimforelse mellan vanliga gruppboenden och behandlingsinrik-

tade gruppboenden.
5.4 Metoddiskussion

Genom att behandla studiens fragestdllningar utifran en kvalitativ metod har jag pé ett
djupare plan kunnat belysa medarbetarnas syn pd vdrdegrundsarbetet inom den stude-
rade organisationen. Den semistrukturerade intervjun lyfter ockséd fram ett tydligt del-
tagarperspektiv vid datainsamlingen, vilket har inneburit respondenternas uppfattning-
ar och erfarenheter har kommit sté i centrum och prigla det insamlade materialet. Den
valda metoden har ocksa givit mig en god kontextkdnnedom, da all datainsamling
genomfordes 1 den miljo i vilken virdegrundsarbetet bedrivs och tillimpas i. Att fa en
ndrmare forstaelse for kontexten har givit mig en storre forstaelse och en béttre hel-
hetsbild av de studerade verksamheterna. Trots att den valda metoden har flera for-

tjanster, kom jag 4nd4 att mota pa en del problem och frdgor under processens ging.

Att anvinda en metod som ger mycket utrymme for flexibilitet och pa ett tydligt sitt
lyfter fram deltagarperspektivet, kan d&ven medfora att det dr svart att som utomstaende
f4 en uppfattning om hur jag har gitt tillvdga i arbetsprocessen. Dérfor har jag forsokt
att vara sarskilt tydlig 1 min redogérelse av urvalsprocessen och genomforandet av
intervjuerna. Att géra en kvalitativ studie av denna typ innebér ur en reliabilitetsaspekt
att jag maste vara medveten om de olika faktorer som kan komma att paverka datain-
samlingen (Bryman, 2011). Relationen och samspelet mellan intervjuare och intervju-
person dr en av de framsta faktorer som kan komma att paverka datainsamlingen. Att
som intervjuare stilla ledande fragor eller anvinda ett svart sprak kan fa respondenten
att kdnna sig obekvam, vilket kan medfora att kvaliteten pd intervjumaterialet paverkas
till det negativa. Darfor har jag forsokt att konstruera en intervjuguide med 6ppna och

enkelt formulerade fragor (ibid.).

Ovanstdende resonemang leder in pa studiens interna validitet. Vad giller den interna
validiteten i denna studie, menar Le Compte och Goetz (Bryman, 2011) att den ofta
star sig stark eftersom jag som forskare lagger mycket fokus vid kontextkdnnedom och

nérhet till det studerade och pa vis lattare kan samla in relevanta material. Vad géller
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studiens externa validitet, dr resultaten svara att generalisera till organisationen 1 stort,
dé endast en liten andel av organisationens medarbetare deltar i studien. I praktiken
innebdr det i strikt mening att studiens resultat endast giller det insamlade materialet.
Dock ir det viktigt att papeka att jag utifrdn mina resultat 4ndd kan se monster och
uppfatta tendenser av medarbetarnas syn pé vdrdegrundsarbetet. Den typ av generali-
sering som dar mojlig dr teoretisk generalisering, vilket innebér att jag kan generalisera
studiens resultat till andra studier eller teorier (Jacobsson & Meeuwisse, 2008). Att
replikera studien &r ocksa svart da det insamlade materialet préglas av kontextbunden-
het och subjektivitet. LeCompte och Goetz (Bryman, 2011) menar att det dr svart att
aterskapa samma forutsittningar och forhallanden vid en upprepad studie och att det

saledes dr svart att replikera studien.

I urvalsprocessen uppmiarksammade jag en sdrskild omsténdighet som hade kunnat fa
konsekvenser for det insamlade materialet. I kontakten med en av studiens responden-
ter visade sig att denne numera tillhor organisationens vikariepool och arbetar vid flera
olika gruppboenden. I praktiken begrinsade det dennes mdjlighet att ha en uppfattning
om hur man idag arbetar med virdegrundsarbete vid ett visst gruppboende. Att lita
denne respondent avsté fran att besvara denna fraga paverkade dock inte intervjumate-
rialet mérkbart. Denne respondent har varit verksam inom organisationen under flera
decennier och kunde saledes redogdra for sin uppfattning och erfarenhet av virde-
grundsarbete i de andra fragorna. P& grund av denna omstdndighet véljer jag att endast

presentera fem respondenters svar under rubriken 6.2 i resultatdelen.

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang torde dnda studiens resultat vara relativt
tillforlitliga. Trots att det dr svart att replikera en studie av denna karaktér, har jag vid
genomforandet av datainsamlingen dnda forsokt minimera risken for att utomstaende
faktorer ska komma att paverka intervjumaterialet. Genom att fa kontextkdinnedom och
nérhet till det jag avser att studera, star sig den interna validiteten i denna studie rela-
tivt starkt. Ddremot dr det svért att empiriskt generalisera studiens resultat till andra
sammanhang och miljder, vilket gor att studiens externa validitet bor uppfattas som
relativt svag. Jag vill &ndé avslutningsvis mena att den valda metoden har varit lamp-
lig att anvénda i denna studie, da den har givit mig mojlighet att f4 en ndrmare forsta-
else for det studerade fenomenet och att jag genom mitt kvalitativa angreppssétt har
kunnat besvara studiens frigestdllningar. Ndgot som hade varit betydligt svéirare att

gora om jag hade valt anvinda en metod av mer kvantitativ karaktér (ibid.).
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5.5 Etiska dverviganden

Som vigledning i1 arbetsprocessen har jag valt att utgd fran Vetenskapsradets fyra
forskningsetiska huvudkrav; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetsk-
ravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Varje respondent har vid forfragan
om deltagande i studien blivit informerad om studiens syfte och uppldgg. Innan varje
intervjutillfélle har jag ocksd hort mig for hur respondenten ser pé att jag anvinder
diktafon under intervjun. Jag har samtidigt ocksa redogjort for att jag endast avser att
anvianda det insamlade materialet i den aktuella studien och att jag garanterar bade
respondenterna och organisationen konfidentialitet i presentationen av studien resultat.
I presentationen av studiens resultat véljer jag darfor att inte skriva ut namn pa perso-

ner eller organisationer.

Vid varje intervjutillfille har jag sedan upprepat forutsittningarna for intervjun, och
samtidigt informerat respondenten om att medverkan ér frivillig och att respondenten
inte forbinder sig att svara pa alla fragor och nér som helst under intervjun har mgjlig-
het att avbryta. Efter avslutad intervju har jag informerat varje respondent om att de

kommer att fi mdjlighet att ta del av denna studie da den ar fardig.
6. Resultat

I presentationen av studiens resultat véljer jag att utgd ifrdn de olika kategorier som jag
har kodat materialet utifran. I slutet av varje avsnitt redogdr jag sedan for hur respon-
denterna har svarat beroende av vilken typ av gruppboende de arbetar vid. Som av-

slutning 1 kapitlet sammanfattar jag sedan studiens resultat.
6.1 Virdegrundsarbetet ur ett historiskt perspektiv

Alla respondenter upplever att viardegrundsarbetet har kommit att bli aktuellt inom
organisationen under de senaste fem dren. Samtliga respondenter menar att varje per-
sonalgrupp utifrdn den gemensamma virdegrunden, som organisationens lednings-
grupp har tagit fram, har fatt mdjlighet att lyfta fram négra punkter som de anser ar
sarskilt viktiga att ha i beaktning i verksamheten. Alla respondenter menar att nér vér-
degrunden formellt introducerades i organisationen avsattes det extra tid i form av te-
madagar och forlingda personaltréffar till att utforma och utveckla vardegrunden. Fem
av sex respondenter upplever att de har haft mojlighet att vara med och paverka ut-

formningen av gruppboendets virdegrundsarbete. En respondent uttrycker sin delak-
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tighet i utformandet av vardegrundsarbetet vid det aktuella gruppboendet péd foljande

satt:

Jambordig med alla andra. Vi har ju diskussioner och gruppar-
beten, sa dér tycker jag nog att alla har kommit till tals. Sen ar

det ju upp till var och en att delta.

Utifrdn denna aspekt kan det inte uppfattas ndgon mirkbar skillnad mellan vanliga
gruppboenden och behandlingsinriktade gruppboenden. Alla respondenter ger en dver-
rensstimmande syn pa ndr och hur virdegrundsarbetet introducerades i organisationen
Den enda respondent som inte upplever sig delaktig i utformandet av vdrdegrunden i

verksamheten, arbetar vid ett behandlingsinriktat gruppboende.
6.2 Virdegrundsarbetet vid respektive gruppboende idag

Pa fragan hur man vid de studerade gruppboendena idag arbetar med virdegrundsarbe-
te, kan tva olika uppfattningar urskiljas. Tre respondenter svarar att man i dagsléget
inte bedriver ndgot kontinuerligt virdegrundsarbete, utdver de virdegrundsrelaterade
aktiviteter som organisationens etiska organ arrangerar ett par gdnger per ar. Tvé andra
respondenter menar i kontrast till det att man aktivt arbetar med virdegrunden och att
man i regel berdr viardegrunden under varje personaltriaff, dd@ man anvinder etikkortle-

ken. Foljande tva citat illustrerar de skilda uppfattningarna val:

Just idag &r det sé att vi dr ganska daliga pd att géra uppfolj-
ning pa typ p-triffar och sa.

Pa p-mdten pratar man om det, sen har vi en etikkortlek som vi
ocksa anvédnder pd p-mdten. Det dr ju pdhittade scenarier som
man diskuterar i gruppen for att fa igang en diskussion, helt

enkelt.

Flera respondenter uttrycker ocksé att medarbetare frdn de olika gruppboendena ingar i
organisationens etiska organ. Tva av studiens respondenter dr eller har varit aktiva i
organisationens etiska organ. Vad géller omfattningen av virdegrundsarbetet, upple-
ver fyra respondenter att virdegrundsarbetet inte alltid ges tillrdckligt mycket utrymme
och att det inte avsitts tillrdckligt mycket tid och resurser till att utveckla och forbattra

virdegrundsarbetet. Som orsak till att virdegrundsarbetet inte far tillrackligt utrymme,
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anges bland annat att virdegrundsarbetet inte alltid prioriteras tillrackligt hogt vid per-
sonaltréffar eller motsvarande och dé fér sta tillbaka for andra typer fragor eller pro-
blem. Tre respondenter lyfter fram hur viktigt de anser att det ar att kontinuerligt berd-

ra viardegrunden vid varje personaltraff. En respondent uttrycker sig pd foljande vis:

Jag tycker att man ska ha, precis som (n.n) ville. Att det ska tas
upp under varje p-traff och nir man pratar om varje brukare
ska man inte bara ha det i ryggen utan man ska formulera det,

sa att man tinker pa det allihop medvetet.

Tre av de fyra respondenter som upplever att virdegrundsarbetet inte alltid prioriteras
tillrackligt hogt, lyfter fram hur viktigt de anser att det ar att man fortlopande diskute-
rar virdegrunden och haller den ajour for att f4 den att fylla 6nskad funktion och svara
mot brukarnas bésta. Trots att en klar majoritet av respondenterna uttrycker vikten av
ett aktivt och kontinuerligt virdegrundsarbete, menar en respondent att man istéllet for
att 14gga mer resurser pa viardegrundsarbete borde satsa mer pa den praktiska vardbi-

ten.

Inte heller utifrdn denna aspekt kan ndgon maérkbar skillnad skonjas vad géller hur
respondenterna vid de olika typerna av gruppboende svarar. Av de tre respondenterna
fran behandlingsinriktade gruppboenden som svarar pa hur vardegrundsarbetet ser ut
idag, menar tvé att det inte bedrivs kontinuerligt virdegrundsarbete, medan en menar
att det bedrivs kontinuerligt virdegrundsarbete. Av de tvd respondenterna frn vanliga
gruppboenden som svarar pa denna fraga, upplever en av dem att det bedrivs kontinu-

erligt vardegrundsarbete, medan den andra upplever att det inte gor det.
6.3 Virdegrundsarbetets piverkan pa yrkesrollen

Vad giller viardegrundsarbetets paverkan pa yrkesrollen upplever fem respondenter att
arbetet med virdegrunden har fatt dem att reflektera mer 6ver hur de handlar och age-
rar 1 arbetet. Samma antal respondenter uttrycker ocksé att virdegrunden underléttar
arbetet da det alltid finns ett dokument att gd tillbaka till som kan végleda en hur man
ska agera och forhalla sig i arbetet. Tva respondenter anser ocksa att virdegrundsarbe-
tet har medfort att yrket som vérdare har fatt en hogre status och att arbetet idag kénns
viktigare &n vad det gjorde tidigare. Alla respondenter dr eniga om att de virden och

mal som utgor virdegrunden inte pa ndgot vis star 1 kontrast till deras egna vérderingar
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och asikter om organisationens verksamhet. Samtidigt betonar en respondent hur vik-
tigt det dnda ar att tydligt definiera vilka vdrden organisationen stér for, med motiver-
ingen att vad som dr sjélvklart for en medarbetare inte alltid behdver vara det for en

annan.

Respondenternas svar visar att tva av tre de respondenter som arbetar vid vanliga
gruppboenden anser att yrket som vardare har fatt 6kad och status och att arbetet i och
med inforandet av virdegrundsarbete kdnns viktigare dn vad det gjorde tidigare. Ingen
respondent frdn ndgot av de behandlingsinriktade gruppboendena uttrycker samma
asikt. I ovrigt finns det inga ndmnvirda skillnader i svaren mellan de olika typerna av

respondenter.
6.4 Virdegrundsarbete paverkan pa brukarnas situation

Alla respondenter anser att virdegrunden bidrar till att brukarnas situation blir méark-
bart béttre. Fem respondenter uttrycker att virdegrunden framst bidrar till att ge bru-
karnas mer vérdighet och att man i hogre grad sitter brukarnas intressen och behov i
centrum. Vad giller virdegrundens paverkan pa brukarnas vérdighet svarar en respon-

dent:

Att man sitter dom 1 centrum utifran deras behov, och inte bara
som upphandlingssystemet, tar hand om dom som nagot som

bara kostar pengar.

Tva respondenter menar att virdegrunden ocksd ger brukarna mer trygghet och konti-
nuitet, da det finns ett dokument for alla medarbetare att ga tillbaka till och se hur man
ska forhélla sig till brukarna. Foljande citat illustrerar hur en respondent upplever att
en foreldsning, anordnad av organisationens etiska organ, har fétt denne att fa en storre

forstaelse for brukarnas integritet:

Det var framforallt en forelésning som var skitbra som handla-
de om boendet, den var sa kanonbra. Dom hade ju gjort en stu-
die hur brukarna upplever hemmet och vad de anvinder hem-
met till och att det var den enda egna sfdaren de fick styra, och
vi hir kanske gér in och petar for mycket i det och att vi istéllet

backar och ser att det 4r den enda delen som ér privat.
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Vidare anser tva respondenter att man genom att hinvisa till virdegrunden léttare kan
argumentera for en brukares intressen och ritt till sjdlvbestimmande, om exempelvis
en anhorig eller gode man vill fatta beslut at en brukare. En annan respondent menar
att man ocksé lattare genom att hinvisa till virdegrunden kan argumentera for att fa

gora kostsamma investeringar i verksamheten.

Utifrdn denna aspekt av vdrdegrundsarbete kan man inte se ndgon méirkbar skillnad
mellan uppfattningarna vid vanliga gruppboenden respektive behandlingsinriktade
gruppboenden. Alla respondenter &r sldende Overrens om att virdegrunden bidrar till
att brukarna fér det béttre. En klar majoritet, fem av sex respondenter, uttrycker speci-
fikt att vardegrunden ger mer brukarna mer vérdighet och i hogre grad sétter brukarnas

behov i centrum.
6.5 Virdegrundsarbetets piverkan pa personalgruppen

Vad giller vardegrundsarbetets paverkan pd personalgruppen anser fem respondenter
att virdegrunden forenar arbetsgruppen kring samma vérden och mal och att vérde-
grundsarbetet darfor bidrar till mer samstdmmighet inom arbetsgruppen. Fem respon-
denter uttrycker ocksé att det utifrdn virdegrunden blir léttare att patala brister eller ge
kritik till kollegor. En respondent menar att man i hogre grad kan undvika att kritik
blir personliga pdhopp da man kan referera till en virdegrund som alla tillsammans har
varit med och utformat. En annan respondent efterfragar samtidigt mer virdegrundsar-
bete for att det ska bli littare att diskutera forhallningssétt och bemdtande inom ar-

betsgruppen.

En respondent anser ocksa att virdegrunden kan underlétta for en nyanstélld eller vi-
karie att komma in arbetet och f4 en uppfattning om vilka dvergripande vdrden som
organisationen arbetar utifrdn. Vidare menar en annan respondent att kvaliteten pé
virdegrundsarbetet ocksd paverkas mycket av det radande arbetsklimatet pd arbets-
platsen. Att relationerna och samspelet mellan medarbetarna ocksa péverkar hur vél
virdegrundsarbetet fungerar och att det darfor ar viktigt att fortldpande ocksa arbeta

med den biten.

Vad giller virdegrundsarbetets paverkan pad personalgruppen kan inga ndmnvérda

skillnader urskiljas. En klar majoritet uttrycker att vardegrunden bidrar till att arbets-
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gruppen blir mer enig samt att virdegrunden gor det ldttare att pétala brister 1 verk-

samheten och framfora kritik till kollegor.
6.6 Att tilliimpa virdegrunden i det praktiska arbetet

Alla respondenter uttrycker att det &r svart att alltid handla och agera utifrén vérde-
grunden. Samtliga respondenter menar att inte séllan uppstar en konflikt mellan den
del av virdegrunden som tar fasta pa brukarens rétt till sjdlvbestimmande och bruka-
rens omsorgsbehov. En respondent illustrerar pa foljande vis hur detta dilemma kan

sig uttryck

Man ju komma i lite konflikter ibland med klidder, samtidigt
som dem ska bestimma sjdlva, s man kan ju inte g ut i tunn

luvtrdja ndr det dr tio minus.

Samtliga respondenter upplever att det i minga fall ar viktigare att se till helheten och
brukarens bésta ur ett vidare perspektiv dn att strikt handla utifrdn vdrdegrunden. En
respondent menar att det dr nddvéndigt att ibland se forbi viardegrunden for att skydda
en brukare. En annan respondent betonar att det dr viktigt att man ser varje brukares
individuella formégor och agerar dédrefter och inte bortser frdn deras funktionsnedsétt-
ning. Vad giller tillimpningen av viardegrunden, upplever tva respondenter att virde-
grunden &r for generell, vilket gor att den 1 vissa situationer upplevs som abstrakt och
svértillamplig. En av dessa respondenter framhéller att det ibland kan vara véldigt
svért att veta hur mycket man som medarbetare ska gd in och bestimma och hur
mycket brukaren sjdlv ska fi bestimma. En annan respondent menar i samma anda, att
en virdegrund riskerar att endast bli ett fint dokument pa viggen om inte arbetsgrup-

pen tillsammans ser till att virdegrunden tillimpas i arbetet.

Har kan skillnader 1 svérigheten att tillimpa védrdegrunden vid vanliga gruppboenden
och behandlingsgruppboenden urskiljas. Trots att alla respondenter &r dverens om att
det finns svérigheter i att tillimpa vardegrunden, uttrycker respondenterna vid behand-
lingsinriktade gruppboenden att detta problem blir mer pétagligt i situationer som in-
nefattar behandlingsmoment. Bland annat tas hot- och véldssituationer upp som exem-

pel pa situationer dér vardegrunden &r sdrskilt svar att tillimpa.
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6.7 Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis kan man utifrdn respondenternas svar konstatera att virdegrunds-
arbetet har vuxit fram 1 organisationens verksamhet under de senaste fem aren. Led-
ningsgruppen har arbetat fram den centrala virdegrunden som medarbetarna sedan har
fatt mojlighet att bryta ned och vidareutveckla vid respektive gruppboende. Majorite-
ten av respondenterna upplever att de aktivt har fatt vara med att paverka och utforma
virdegrundsarbetet, ddremot gér asikterna och upplevelserna isdr om hur vardegrunds-
arbetet bedrivs idag. Tre respondenter upplever att virdegrundsarbetet endast utgdr en
perifer del av verksamheten, medan tvd respondenter upplever att virdegrunden har en
fast punkt pa dagordningen och att man regelbundet arbetar med vérdegrunden. En
majoritet av respondenterna anser dock att det inte alltid avsitts tillrdckligt mycket tid
till virdegrundsarbete. Flera respondenter uttrycker ocksa hur viktigt det ér att det gors
uppfoljningar av viardegrundsarbetet och att virdegrunden tas upp och diskuteras kon-

tinuerligt.

Varje enskild respondent anser att organisationens véirdegrund svarar vdl mot deras
egen virdegrund. En klar majoritet av respondenterna dr dndd av uppfattningen att
viardegrunden hjélper dem att reflektera och tinka mer pa hur de handlar och agerar i
det praktiska arbetet. Nagra respondenter uttrycker dven att de anser att virdegrunds-
arbetet ger vardyrket en hogre status och att de samtidigt upplever att arbetsuppgifter-
na blir mer viktiga nér det finns en védrdegrund att stotta arbetet pa. Vad géller brukar-
nas situation, dr samtliga respondenter av uppfattningen att virdegrundsarbetet forbatt-
rar brukarnas situation. Flertalet av respondenterna uttrycker att den ger brukarna mer
vérdighet och att den i hogre grad sitter brukarnas behov och intressen i centrum. Nag-
ra respondenter menar att vardegrunden ocksa ger brukarna mer trygghet och kontinui-

tet, dd det finns en mall for alla medarbetare att agera utifrén.

Samtliga respondenter anser att virdegrunden bidrar till att férena arbetsgruppen, flera
av respondenterna upplever ocksa att virdegrunden gor det léttare att ta diskussioner
och framfora kritik inom arbetsgruppen. Vad giller tillimpningen av vérdegrunden i
det praktiska arbetet, anser alla respondenter att det dr svért att alltid handla utifran
virdegrunden. Konflikten mellan brukarens rétt till sjdlvbestimmande och brukarens
omsorgsbehov, lyfts fram som det vanligast forekommande problemet i den praktiska

tillampningen. Det &dr dven hdr den tydligaste skillnaden mellan vardegrundsarbete vid
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vanliga gruppboenden respektive behandlingsinriktade gruppboenden kan skonjas. 1
de delar av verksamheten som inbegriper behandlingsmoment blir svdrigheterna att
agera utifrdn virdegrunden sdrskilt tydliga. Flera respondenter uttrycker ocksé att vir-

degrunden ofta upplevs for generell varfor den blir svér att tillimpa i1 verksamheten.
7. Analys

I detta kapitel analyserar jag studiens resultat utifrdn den tidigare forskning och de
teoretiska utgangspunkter jag anvinder som underlag i denna uppsats. Jag har valt att

strukturera detta kapitel utifran studiens fragestéllningar.
7.1 Medarbetarnas arbete med virdegrunden

Virdegrundsarbetets framvéxt i den studerade organisationen kan forstds mot bak-
grund av den samhilliga utveckling som har inneburit att etiken har kommit att {4 en
alltmer betydande roll inom organisationer och foretag (Hoff, 2003). Utifran ett struk-
turellt perspektiv kan utformningen av viardegrunden forstds som bade en vertikal och
en lateral form av organisatorisk samordning (Bolman & Deal, 2009). Att lednings-
gruppen arbetar fram och utformar en virdegrund som sedan implementeras ned i alla
delar och led av organisationen, dr exempel péd en vertikal form av samordning med
tydliga hierarkiska inslag. Att medarbetarna sedan har fatt mojlighet att vara delaktiga
1 att utveckla vardegrunden vid respektive gruppboende visar pa en lateral samordning
dér inflytande och paverkan forekommer pé olika nivéer i organisationens verksamhet.
Det faktum att medarbetare pa olika nivaer, med olika befattningar, ocksa finns repre-

senterade i organisationens etiska organ &r ocksa ett uttryck for en lateral samordning.

De ovanstdende exemplen pd lateral samordning illustrerar att virdegrundsarbetet i
organisationen ocksd kan tjédna ett demokratiskt syfte. Genom att delvis franga den
hierarkiska organisationsstrukturen och lata beslutsfattning och inflytande fordelas pé
olika nivder i organisationen, bidrar man till att fler medarbetare blir delaktiga i ut-
formningen och utvecklingen av organisationens verksamhet. Hoffs (2003) studie ro-
rande vardetiska kommittéer visar 1 samstdmmighet med dessa resultat att etiska organ

kan utgora forum for medarbetare att ha mojlighet att paverka verksamheten i.

Mot bakgrund av Bolman och Deals (2009) symboliska perspektiv kan medarbetarnas
mojlighet till att paverka och utveckla virdegrunden bidra till att medarbetarna kidnner

sig mer inflytelserika och delaktiga i verksamheten, vilket kan ge dem en starkare
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kénsla av uppskattning och betydelse i arbetet. Enligt Philipson (2011) &r det centralt
for viardegrundsarbetets kvalité att det inom organisationen skapas en gemensam for-
stéelse for hur virdegrunden ska tolkas och uppfattas. Olsson och Blomquists (2007)
studie visar samtidigt att en 1ag delaktighet bland medarbetarna 1 utformningen av vir-
degrunden kan vara en faktor som forsvarar tillimpningen och efterkommandet av

vérdegrunden i det praktiska arbetet.

Utifran Fairfield-Sonns (1993) studie kan respondenternas skilda uppfattningar om hur
vardegrundsarbetet bedrivs idag betraktas som en faktor som kan komma att paverka
virdegrundsarbetet negativt. Fairfield-Sonn (ibid.) menar att det &dr centralt att virde-
grunden implementeras pd alla nivéer och i alla led i organisationen for att den ska
kunna fi onskad effekt. Cordialstudien (Cordial Business Advisers AB, 2005) visar
samtidigt att avsaknad av kontinuerligt vardegrundsarbete kan leda till att andra kultu-
rer och vérderingar far faste i organisationen, vilket kan innebdra att virdegrunden i
praktiken riskerar att negligeras och bortprioriteras. Utifran Bolman och Deals (2009)
strukturella perspektiv kan de skilda upplevelserna och uppfattningarna om hur vérde-

grundsarbetet bedrivs idag bidra till att enhetligheten och strukturen i organisationen

tar skada (Bolman & Deal, 2009)

Det faktum att en betydande andel av studiens respondenter efterfragar mer tid och
resurser till att diskutera och utveckla virdegrundsarbetet, speglar en fraga som dven
Skolverket (2000) lyfter fram i en studie rérande virderingar och vérdegrundsarbete
inom forskola, skola och fritidshem. I denna studie framkommer det att det finns 6ns-
kemal bade bland medarbetare och elever att avsétta mer tid och resurser till att disku-
tera och utveckla virdegrunden. Samma studie visar att det ocksa finns en uppfattning
bland flera medarbetare vid de studerade verksamheterna att virdegrundsarbetet inte
sdllan far sta tillbaka for andra typer av styrdokument eller motsvarande. Uppfattning-
en om att virdegrundsarbetet inte alltid prioriteras tillrdckligt hogt, ligger helt i linje

med den bild som flera av respondenterna vid de studerade gruppboendena ger.
7.2 Virdegrundens paverkan pa arbetet

Enligt Cordialstudien (Cordial Business Advisers AB, 2005) ar strdvan att skapa en
stark och enhetlig organisationskultur en av de frimsta anledningarna till att svenska
foretag dgnar sig dt virdegrundsarbete. Att en klar majoritet av respondenterna i min

studie anser att vdrdegrundsarbetet bidrar till att forena medarbetarna kring samma

79



virden och mal, indikerar den betydelse viardegrunden kan ha for kulturen och virde-
gemenskapen i organisationen. Flertalet respondenter upplever att vardegrunden ocksa
underldttar arbetet d& det finns ett konkret dokument att gi tillbaka och hinvisa till. En
klar majoritet av respondenterna menar ocksa att viardegrunden fir dem att reflektera
och tinka mer pa hur de handlar och agerar 1 arbetet. Utifrdn Bolman och Deals (2009)
strukturella perspektiv kan virdegrunden mot bakgrund av ovanstende resultat forstas
fylla en viktig funktion for att uppritthdlla strukturen och f& hela verksamheten att
striva mot samma vérden och mél i arbetet. Ett annat uttryck for det strukturella syfte
som virdegrunden kan tjéna, dr respondenternas upplevelser om att virdegrundsarbe-
tet bidrar till att brukarnas behov och intressen i hogre grad sitts i centrum. Virde-
grunden kan utifran detta perspektiv forstds som en form av arbetsbeskrivning som
fokuserar pd att f& medarbetarna att tydligare lyfta fram brukarperspektivet i verksam-

heten.

Att flera respondenter upplever att det genom att hinvisa till vardegrunden ocksa blir
lattare att ta diskussioner inom personalgruppen och framfora kritik till kollegor, sva-
rar vil mot Philipsons (2011) resonemang om att virdegrundsarbete ofta har en positiv
paverkan pa en verksamhets arbetsklimat. Att ndgra respondenter ocksd upplever att
virdegrundsarbetet bidrar till yrket och arbetsuppgifterna far en hogre status indikerar
vilken symbolisk betydelse virdegrunden ocksa kan ha (Bolman & Deal, 2009). Hoff
(2003) menar utifran resultatet i sin studie att arbetet med etik 1 organisationer ocksa
kan tjdna legitimerande syften. Att ndgra respondenter upplever att man genom att
hénvisa till virdegrunden lattare kan motivera beslut och argumentera for investering-
ar, illustrerar att virdegrunden dven inom denna verksamhet kan tjdna legitimerande

syften.
7.3 Hanteringen av virdegrunden i det praktiska arbetet

Trots att samtliga respondenter anser att virdegrunden svarar védl mot deras egna vir-
deringar, upplever de svérigheter i tillimpningen av virdegrunden. Att virdegemen-
skap inom en organisation eller foretag inte per automatik betyder att virdegrunden
praglar det praktiska arbetet, framkommer tydligt i Hammares (2010) studie. Flera av
de svarigheter och problem som respondenterna identifierar géllande tillimpningen av
organisationens vérdegrundsarbete, belyses i nagra av de studier jag anvinder som

underlag 1 denna uppsats (Ahlstrom & Klinkert 2001; Cordial Business Advisers AB,
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2005). Den dterkommande konflikten mellan brukares sjdlvbestimmanderitt och om-
sorgsbehov, askadliggors tydligt i Ahlstrdom och Klinkerts (2001) studie rorande per-
sonliga assistenters uppfattningar och erfarenheter av tillimpningen av de etiska vir-
degrunderna i LSS. Den utbredda uppfattningen bland studiens respondenter rérande
detta dilemma indikerar i samstimmighet med Ahlstrdém och Klinkerts (2001) studie
komplexiteten i att dels frdmja brukarens ritt till sjélvstandighet och inflytande, men
samtidigt ocksa vara ansvarig for brukarens hélsa och omsorg. I ett vidare perspektiv
illustrerar dessa resultat ocksé svérigheterna i att utforma och tillimpa en 6vergripande

och generell viardegrund i en verksamhet som inbegriper brukare med sérskilda behov.

Att nigra av respondenterna i studien lyfter fram att de upplever att vardegrunden ofta
tenderar att bli for generell i den praktiska tillimpningen, ligger helt i linje med de
resultat som presenteras i Cordialstudien (Cordial Business Advisers AB, 2005). En-
ligt Cordialstudien (ibid.) finns det en bred uppfattning bland medarbetare i svenska
foretag att virdegrunden ofta ar svartillimplig till f61jd av att den upplevs som alltfor
allmén och Overgripande. Att samtliga respondenter i min studie upplever att man
aterkommande ser forbi vdardegrunden och gor egna beddémningar av hur man ska
handla och agera, indikerar hur verkningslos viardegrunden delvis &r i praktiken, men
ocksa att omsorgen i méinga situationer tenderar att bli godtycklig och mycket beroen-
de av medarbetarnas personliga dsikter och preferenser. Hir &r viktigt att podngtera att
ingenting ur min studie pa nigot vis antyder att detta leder till att brukarnas situation

paverkas till det negativa.

En otydlig och svardefinierad virdegrund kan utifran ett strukturellt perspektiv riskera
att leda till att olika delar av organisationens verksamhet kommer att strdva mot olika
virden och mél i arbetet (Bolman & Deal, 2009). I lingden kan en sddan utveckling
leda till splittring mellan de olika delarna av organisationens verksamhet. Argote
(1989) betonar att det dr sdrskilt viktigt att det rdder konsensus rorande vérderingar
mellan organisationens olika delar for att effektiviteten och kvaliteten pa verksamhe-

ten inte ska ta skada.
8. Slutdiskussion

Att inforandet av vardegrundsarbete har kommit att paverka den studerade organisa-
tionens verksamhet rader det mot bakgrund av denna studies resultat inga tvivel om.

Denna studie visar i Overensstimmelse med Hoffs (2003) studie att etikrelaterat arbe-
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tet 1 organisationer kan tjdna olika syften och fa olika betydelser. Beroende pa vilket
perspektiv man véljer att betrakta vardegrundsarbetet utifrdn och vilken aspekt av vér-
degrundsarbetet man véljer att lyfta fram, kan viardegrundsarbetet uppfattas fylla olika

funktioner.

Om man lyfter fram virdegrundens paverkan och betydelse for strukturen och organi-
sationskulturen, kan virdegrundsarbetet forstds ha en styrande funktion dér vérde-
grunden utgdr ramen for verksamhet och dikterar de overgripande villkoren for hur
medarbetarna ska forhdlla sig och agera i arbetet (Bolman & Deal, 2009). I frdnvaro av
andra styrdokument eller motsvarande kan virdegrunden sdledes betraktas som en
viktig handling att utforma verksamheten utifrdn. Om man istéllet tar pad sig de mer
kritiska glasdgonen och lyfter fram de problem och svérigheter som respondenterna
upplever i tillimpningen av vdrdegrunden, kan viardegrundsarbetet forstds som en mo-
dern, men relativt verkningslos foreteelse, som organisationen integrerar i de olika
verksamheterna i en vilja att profilera sig som etiskt medveten och ge ett intryck av att
man tar den etiska aspekten av arbetet pd allvar (Hoff, 2003). Och dé inte bara ge ett
intryck gentemot samhéllet och andra aktorer att man sétter i etiken i centrum, utan
ocksa gentemot de egna medarbetarna i strdvan att skapa en stark organisationskultur

som priglas av médlkonsensus och virdegemenskap.

Oavsett vilket funktion och betydelse man véljer att lyfta fram att virdegrundsarbetet
har i organisationen, visar resultaten i denna studie att det finns en rad potentiella ut-
vecklingsmojligheter géllande véardegrundsarbetet. Vérdegrundsarbetes varierande
betydelse och uttryck indikerar att det saknas tydliga centrala riktlinjer f6r hur vérde-
grundsarbetet ska bedrivas och vilken roll viardegrundsarbetet dr &mnat att ha i organi-
sationens olika verksamheter. Mot bakgrund av respondenternas skilda uppfattningar
om vérdegrundens roll och betydelse i de olika verksamheterna, bor organisationen

konkretisera vilka avsikter och méal man har med virdegrundsarbetet.

Det gér heller inte att negligera och se forbi de problem som samtliga respondenter pé
ett eller annat sétt upplever i1 den praktiska tillimpningen av virdegrunden. Vad som &r
ett respektfullt bemdtande, vad som inbegrips i begreppet sjdlvbestimmande och hur
man bist bedriver kontinuerligt virdegrundsarbete, dr ndgra exempel pé delar av vér-
degrunden som behdver konkretiseras och tydligare definieras. Att ytterligare utveckla

och definiera virdegrunden skulle inte bara gora vardegrunden mer begriplig och till-
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lampbar for medarbetarna. En mer konkret virdegrund med tydligare direktiv och rikt-
linjer skulle ocksa medfora att det blir lattare for medarbetarna att lyfta upp och disku-
tera virdegrunden och stdlla den mot medarbetares handlande och agerande i arbetet.
Utifrén ett brukarperspektiv skulle en mer léttolkad och latthanterlig vardegrund ocksé
kunna medfora att den omsorg som organisationen erbjuder brukarna blir mer sam-

stamd och pd sé vis leder till att brukarna ges mer kontinuitet.

De problem och svarigheter som kan identifieras rorande vardegrundsarbetet bor sam-
tidigt forstds mot bakgrund av det faktum att virdegrunden ir ett relativt nytt fenomen
inom den studerade organisationen. Tidigare forskning p& omrédet visar att medarbeta-
re inom organisationer inte séllan upplever att det tar tid att integreras i organisations-
kulturen och bli en del av viardegrunden (Hammare, 2010). Det hade dérfor varit in-
tressant att vid ett senare tillfdlle géra en bredare uppfoljningsstudie med ett mer om-
fattande urval och da ndrmare studera hur virdegrundsarbetet har kommit att utvecklas
vid de olika gruppboendena inom den studerade organisationen. Vid en uppfoljnings-
studie hade det ocksa varit intressant att gora en annan form av urval. Vid kedjeurval
av denna typ foreligger det en risk att verksamhetschefer eller gruppledare rekommen-
derar medarbetare som upplevs lojala mot organisationen eller sérskilt brinner for
denna typ av fragor. En uppf6ljningsstudie med en annan form av urval skulle sdledes

kunna ge ett annat utfall.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

1)Fodelsear

2) Kon

3) Bakgrund inom verksamheten

Tema: Arbetsplatsbeskrivning i korthet

Kan du i korthet beskriva er verksamhet?

Tema: Virdegrundsarbetet pa gruppboendet

1) Kan du berétta om hur ni idag arbetar med véardegrundsfragor pa arbetsplatsen?

2) Kan du berétta om hur ni tidigare har arbetat med virdegrundsfrigor pé arbetsplatsen?
3) Vilken roll upplever du att du har haft i utformandet av virdegrunden?

Tema: Att forhalla sig till virdegrunden i arbetet

1) Hur upplever du att din yrkesroll paverkas av att du arbetar utifrdn en virdegrund?
2) Hur upplever du att vardegrunden paverkar ditt forhallningssétt gentemot brukarna?
3) Hur upplever du att brukarnas situation paverkas av det finns en viardegrund?

4) Hur upplever du att relationen till kollegor pdverkas av att det finns en virdegrund att

stotta arbetet pa?
5) Hur upplever du att virdegrunden &r anpassad efter brukarna pd gruppboendet?

6) Upplever du att du ndgon gang har stott pa nagot dilemma i forhéllningssattet mellan

brukarens omsorgsbehov och viardegrunden?

7) Hur upplever du att det praktiska arbetet dverensstimmer med viardegrunden?
Tema: For- och nackdelar med viardegrundsarbete

1) Vilka fordelar upplever med att arbeta utifran en virdegrund?

2) Vilka nackdelar upplever du med att arbeta utifran en vardegrund?
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