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The aim for this study was to examine how Swedish social secretaries who
worked with alcohol and drug addiction, viewed the consensus between
themselves and their clients in regards to deciding suitable treatment. To answer
the questions the study conducted five qualitative interviews with Swedish social
secretaries who worked with treatment-assessment for clients with substance
abuse at the local government. The study shows that consensus was met in most
of the cases. When the social secretaries discussed with the clients they met
consensus through conversation and by educating the clients. Clients’ lack of
information was a big obstacle in the strive for consensus. Mental illness in
combination with a drug or alcohol abuse was also an obstacle to meet consensus.
Lastly different focus in regards to what aims the treatment has was a barrier to
get through. A complex situation in which the social secretaries were listening to
what their clients said, even if they had a different opinion.
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Inledning

Problemformulering

Den 27 april 2011 ldmnade Missbruksutredningen ledd av Gerhard Larsson sitt
slutbeténkande till barn- och dldreminister Maria Larsson

(SOU 2011:35). Beténkandet ger forslag pa en reformering av den svenska
missbrukspolitiken pa en rad omraden. I utredningen framgér att det 4r en halv
miljon ménniskor i Sverige med nagon form av beroende, och en miljon med ett
riskbruk av alkohol och eller narkotika (ibid.). Utredningen kommer fram till 70
reformforslag placerat pa atta omraden, déaribland aterfinns: stirkt stillning for
individen och béttre kvalitet, kunskap och kompetens. I Missbruksutredningen
framgar att tvd &mnesomraden syftar bland annat till att stirka individens
plattform och ge denne utdkad kontroll 6ver sin egen missbruksbehandling (ibid.).
Payne (2005) skriver om empowerment och foretradarskap, hur det finns olika
former av foretradarskap: skydda ménniskor 1 ndd, skapa stodfunktion som okar
klientens formaga, fora klientens talan samt stodja klienten. Payne skriver vidare
att strdvan att foretrada klienter med olika funktionshinder, frimst inldrnings-
psykiatriska och fysiska handikapp var en drivande kraft bakom
foretradarskapsrorelsen (ibid.).

Evidensbaserad praktik har pa senare ar fatt en enorm genomslagskraft.
Socialstyrelsen anvénder begreppet for att pavisa hur fler faktorer 4n vetenskaplig
kunskap har betydelse inom socialt arbete, samt att vetenskaplig kunskap inte &r

det enda som har betydelse for en effektiv insats (Socialstyrelsen 2011).

Personens
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I och med att evidensbaserad praktik har fatt mer och mer utrymme har dven
brukarperspektivet som &r ett av stéttebenen, fatt ett storre utrymme vid sidan av
traditionell forskning och klientens livssituation (Sommerfeld 2005). Samtidigt
visar forskning att svenska missbrukare inte far hjélp, eller far inte den hjilp de

vill ha (Kristiansen & Svensson 2003).

Mitt personliga intresse for omradet fordjupades nir jag paborjade en anstéllning
som behandlare 1 en 6ppenvardsverksamhet pd socialtjansten i en medelstor stad i
Sverige. I samtal med bade klienterna och socialsekreterare upplevde jag att det
fanns ett utrymme for tolkning av formuleringarna som finns i Socialtjénstlagens
malparagrafer.
I Socialtjanstlagen (2001:453) kapitel 5, 9§ framgar:

Socialndgmnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjalp

och vard som han eller hon behdver for att komma ifran missbruket. Nimnden

skall i samforstdind med den enskilde planera hjilpen och varden och noga

bevaka att planen fullfoljs.
Det framgér séledes i socialtjdnstlagen att samforstand och samverkan skall ske 1
kontakten mellan socialtjansten och den enskilde. Samtidigt visar forskningen att detta
samarbete inte alltid fungerar 1 praktiken. Vad betyder egentligen att fa det stod och
hjalp den enskilde behdver? Finns det andra strukturella begransningar som paverkar

vilka behandlingsformer som blir premierade? Studien &mnar belysa hur

samforstandet kan se ut 1 praktiken sett ur socialsekreterares perspektiv.

Syfte

Syftet med uppsatsen ér att undersdka hur samforstdndet mellan socialtjanst och
missbrukare kan forstds utifran socialtjédnstens perspektiv vid utredning av

missbruksbehandling

Frégestillningar

I studien kommer f6ljande fragestéllningar besvaras:
Hur géar det till nér val av missbruksbehandling véljs?
Vad har socialsekreterare for paverkansmojligheter?
Vad har klienter for paverkansmojligheter?

Finns det ndgra hinder for att samforstand skall nas?



Vad frimjar att samforstand uppnas?

Begreppsdefinitioner

Missbruk: okontrollerad eller 6verdriven anvindning av nagot, vanligen alkohol
narkotika eller andra substanser med euforiska effekter(...) Svensk lagstiftning
forbjuder all hantering och anvéndning av narkotika och jamstéller 1 detta fall bruk

med missbruk (NE1995).

Alkohol har en mer flytande grians for vad som klassificeras som ett bruk,
riskbruk och vad som ridknas som ett missbruk. I den psykiatriska

missbruksdefinitionen DSM-IV finns fyra kriterier for klassificeringen missbruk:

1. Upprepad anviandning av alkohol eller narkotika som leder till misslyckande att
fullgora sina skyldigheter pa arbetet, 1 skolan eller i hemmet.

2. Upprepad anvédndning av alkohol eller narkotika i riskfyllda situationer,
exempelvis vid bilkérning eller i arbetslivet.

3. Upprepade kontakter med réttsviasendet till f61jd av missbruket.

4. Fortsatt anvéndning trots aterkommande problem.

Minst ett av ovanstdende kriterier maste ha varit uppfyllt under en

tolvmanadersperiod for att det skall vara diagnosen missbruk (Berglund 2011).

Konsensus: 6verensstimmelse, enighet, samforstand. komma &verens. Enighet
mellan medlemmarna 1 ett socialt system, t.ex. en nation yrkesgrupp eller familj

(NE 1995).

I studien kommer jag att anvinda mig av begreppen missbrukare och klient 1 det
ndrmaste synonymt, dir klient anvénds frimst nér missbrukaren dr 1 kontakt med

socialtjédnsten

ASI ér en forkortning for addiction severity index. ASI ér ett utredningsverktyg
som gar igenom sex livsomraden: fysisk hilsa, arbete forsorjning, alkohol och
droganvédndning, familj och umgénge, réttsliga problem och psykisk ohélsa.
Klienten far gora en skattning av sin oro inom alla dessa omrdden samt i vilket

behov av hjdlp denne dr. Dérefter skall socialarbetaren sammanstélla och dven



hen gora en skattning utav klientens insatsbehov (Abrahamson & Tryggvesson

2009).

Traningsldgenhet: mojliggor att en klient med missbruksproblematik som av
nagon anledning inte har mojlighet att pd egen hand skaffa ett hyreskontrakt,
istillet hyr en ldgenhet 1 andra hand av kommunen. Kommunen gér in som garant
till hyresvirden, att klienten kommer att genomga behandling och i 6vrigt skota

sina ataganden som hyresgést.

Tidigare forskning

Vikten av behandlingsalliansen mellan behandlare och klient dr vél beforskat i
diverse terapeutiska behandlingar. Fokus 1 studien dr dock att beskriva
samforstandet mellan socialsekreterare och klient, och dar har jag haft storre
svarigheter att hitta relevant forskning pa omradet. En avhandling med en
liknande inriktning som denna studie dr forfattad av Landelius (1996), diar hen
redovisar hur rittspraxis ser ut i de fall klienter eller socialtjénst har 6verklagat
beslut. Ovrig redovisad forskning syftar till att ge ett kunskapsutvidgande

perspektiv pa studiens fragestillningar.

Sjalvbestammanderatt

Landelius (1996) har i sin avhandling forsokt undersoka till hur stor del klientens
egna asikter far utrymme i samband med kontakten med socialtjansten. Hen for en
diskussion om hur mycket av sjdlvbestimmanderitten som socialtjdnsten kan
krdva att den enskilde gor avkall pé for att fa tillgang till bistand. Hen visar att det
finns en dynamik mellan bistdndsbehovet och det i lagtext fastlagda: att det
forekommer ett behov som inte kan tillgodoses pa annat sétt. Socialtjansten far
endast stélla krav som &r kopplade till det bistand den enskilde soker. Till
exempel kan det krévas att den enskilde behdver vara aktivt arbetssokande, for att
pa sé sitt visa sig sté till arbetsmarknadens forfogande. Krav pa missbrukare att
de skall genomgé vard eller behandling for att fa bistdnd (lds forsorjningsstod hir)
har underkints. Domstolarna har resonerat att det kravet inte uppfyller ndgot

rehabiliterande syfte om den enskilde ar negativt instélld till behandlingen.



Dérmed ér inte ingreppet pa sjalvbestimmanderétten motiverat utifran kapitel

4:1§ tredje stycket 1 Socialtjanstlagen:

Bistandet ska utformas sé att det stirker hans eller hennes mojligheter att
leva ett sjalvstiandigt liv (2001:453).

Valfriheten f6r missbrukare 1 praxis har i forsta hand gillt val av behandlingshem
som missbrukaren onskar skall ge denne vard. Anledningen till alternativa
l6sningar till kommunala och landstingsalternativ har till storsta del varit
behandlingshemmens inriktning, till exempel kristen virdegrund eller
psykodynamisk inriktning. Dessa ansokningar om bistdnd har av socialndmnden
avslagits med motiveringen att likvirdig vard kan beredas i kommunal regi.
Regeringsritten har resonerat att det aldrig éar frdgan om likvardig véard da
missbrukaren har fortroende for en vdrdform men inte den andra. Ddrmed kan tva
pa pappret motsvarande vardformer @ndock inte vara jamforbara, nir klientens
motivation till de olika behandlingsalternativen tas med i ekvationen (Landelius

1996).

Bengt Svenssons (1996) avhandling Pundare jonkare och andra beskriver hur
vardagssituationen ser ut for ett antal narkotikamissbrukare i Malmé under borjan
pa nittiotalet. Svensson foljer ett antal missbrukare under fyra ar och genomfor
under denna tid ett antal intervjuer med dessa. Vad avhandlingen har forsokt ge
svar pa ar: vad det dr som gor att missbrukare fortsitter att missbruka istillet for
att sluta? Svenssons slutsats dr att missbrukarna i hans undersékning gor rationella
val utifrdn sina forutséttningar. Ett exempel kan vara att istillet for arbetsloshet
och ett isolerat socialt liv utan kompetens eller arbetslivserfarenhet, véljes drogens
vilbehag, kompetens inom droghantering och ett liv dar missbrukarens identitet
inte dr ett stigma. Svensson for ett resonemang kring sociala félt, att missbrukare i
manga fall saknar anknytningar i den drogfria vérlden. Ett problem som
informanter i avhandlingen upplever ar att i 6vergangsfasen att bryta ett missbruk
behdver de hjdlp med boende och sysselsittning. Socialtjanstens hjul snurrar for
langsamt upplevdes det. Detta far till f6ljd att personer som vill bryta ett missbruk
kan fé leva mellan tva varldar véldigt isolerat utan ndgon anknytning till nagot

socialt falt (ibid.).



Klientens paverkansmojligheter

Vid val av behandling avseende missbruksvérd skall vara det vara den enskildes
Oonskemal som dr avgorande vid socialtjanstens bedomning. Tidigare misslyckad
vard kan inte heller ligga till grund for bedomningen av en behandlingsinsats.
Landelius skriver att om inga storre skillnader mellan behandlingsalternativen
finns skall sa den enskildes 6nskemél uppfyllas, hur stora kostnadsskillnader som
kan accepteras framgér inte av praxis. Kostnadsjamforelsen mellan
behandlingsalternativ kan inte baseras pé att kommunen sjilv har outnyttjade

platser inom egen missbruksvard (Landelius 1996).

Jarvinnen, Mik-Meyer och Villadsen (2006) menar att klienten for att fa tillgang
till bistand 1 form av behandling, méste inruta sig i det system som finns. Genom
att forst klassificera vilken typ av socialt problem klienten har sker redan en form
av forhandling mellan klienten och socialarbetaren. Systemet dr designat sé att en
person med missbruksproblematik skall hanteras av den avdelning som ar
ansvarig for ett specifikt omrdde. Ett problem ér att identiteter som missbrukare
eller hemlos inte dr vardeneutrala ord, utan de ar viardeladdade med en avvikelse
fran gingse normer inbakat 1 definieringen. Forfattarna menar att mycket av
socialarbetares arbete handlar om att standardisera en hjélpsékande manniskas
problem och gora denna individ till en bistdndsberéttigad klient, som senare blir
ett drende 1 vilfardsapparaten (ibid.). Genom social interaktion kommer dven
klienten i fraga att ta till sig den bild av sig som malas upp genom att komma i
kontakt med socialtjdnsten, och pa sa vis formas klienten och dennes problem for

att passa in i ramarna som finns inom valfardsinstitutionen.

Av rittspraxis framgar att vid likvardig vérd skall hiansyn tas till kostnader for
varden. Om invdndningar mot kostnader utgor skél for avslag av
behandlingsalternativ skall en jamforelse goras som baseras pa kostnaden per
vardplats, och dér ingen hénsyn far tas till att kommunen har tomma vardplatser
till sitt forfogande (Landelius 1996). Kristiansen och Svenssons (2003) studie
Byrdkrati och narkomani gar inte ihop undersdker genom en intervjustudie hur
klienter uppfattar narkomanvérden i sodra Sverige. Klientunderlaget dr bland

annat hamtat ifran manniskor som varit i kontakt med sprututbytesprogrammet
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och avgiftningsavdelningar. I studien har d4ven fokusgrupper 1 tre kommuner i
s0dra Sverige skapas, 1 vilka professionella inom olika yrkesgrupper som ar i
kontakt med missbrukare deltog. I studien undersoks bland annat varderfarenheter
hos klienterna, deras syn pa socialtjansten samt hur tillgéngligheten pa vard
bedoms. I flera av intervjuerna i studien framgar att klienterna var missndjda med
lyhordheten fran socialtjansten vid val av behandlingsalternativ. Generellt sétt var
de flesta ndjda med sin socialsekreterare (18/34). Forfattarna menar att resultaten
skall iakttas med forsiktighet, da klientelet hade kvalificerat sig for socialtjénstens
forvantningar pa dem. Detta kan jimforas med dem som é&r 1 aktivt missbruk, dér
ingen utdelar nagot positivt berdm till socialtjinsten. Kristiansen och Svensson
menar att svensk socialtjanst har genomgatt ett paradigmskifte fran 80-talet da
ambivalens till vard skulle 6vertalas genom motivationssamtal. Tvangsvérd
anvéndes ocksa pé ett mer omfattande vis. Idag skall istédllet missbrukaren
Overtyga socialtjansten om att denne vill ha vard och dr motiverad till densamma.
Idag dr socialtjanstens uppgift att styra over klientens dnskningar ifran dyr
institutionsvard mot billigare 6ppenvardsalternativ samt att fraimst inrikta sig pa
motiverade klienter, och inte ldgga lika mycket energi pd omotiverade klienter.
Sammanfattningsvis framgick ur studien att missbrukare kdnner sig inte lyssnade
pa av socialtjdnsten, samt att de inte upplever sig ha nagot inflytande 6ver sin

behandlingsplanering (ibid.).

Betydelsen av att paverka valet av behandling

Jan Blomgqvist skriver i FoU 2002:2 Att sluta med narkotika — Med och utan
behandling, vilka faktorer som &r relevanta for att en missbruksbehandling skall
bli framgangsrik (Blomqvist 2002). I studien framgér att de delar av
missbruksvarden som bidragit till att missbrukandet har upphort har varit: en
trygg och kiansloméssigt tillatande och drogfri miljo, ett personligt engagemang
frdn nagon enskild hjilpare klienten har litat pa, en tydlig struktur, mojlighet att
delta i ndgon form av specifik terapi, hjalp med ekonomiska och andra problem
som missbruket fort med sig, samt att ha blivit bemott med respekt och fatt stod
pa sina egna villkor (ibid.). Vilken typ av behandling som har varit bestdende var
valdigt olikartat. Det viktiga var att matcha behandling till klientens behov och

forutséttningar. Klienter &r inte statiska 1 sitt hjdlpbehov utan olika typer och
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behandlingar &r bést lampade beroende pa var i fordndringsprocessen hen befinner
sig (ibid.). I studien framgick att psykiska problem okar desto langre tid
undersokningsgruppen befunnit sig i missbruk. Blomqvist redovisar de spérrar
mot att soka hjélp hos socialtjansten som framgick av studien. Dessa var: ¢j
motiverad, ingen information, misstro mot vard, radd for sanktioner, stolthet, och
ej behov. 74 procent av den gruppen som sokt hjélp och slutat missbruka, uppgav
socialtjdnsten som en viktig orsak till att de bestdmt sig for att sluta missbruket.
Blomgvist anfor detta som en mdjlig anledning till kontakten med socialtjédnsten
inledningsvis var med en annan agenda &n att sluta missbruka, till exempelvis

tillfallig lindring (ibid.).

I socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd framgar att
mojligheten att méta effekter av behandling dr ett problematiskt foretag
(Socialstyrelsen 2007). Bland annat pa grund av att innehav av substanser och
bruket av narkotika dr kriminaliserat, genom detta forekommer svarigheter i att fa
fram tillforlitliga uppgifter om gruppen. Nya former av narkotiska preparat och en
stor bredd pa narkotikaomradets brukare, gor att det inte &r en enhetlig grupp,
vilket dven det forsvarar for forskning pd omradet. Specifik behandling stér for ca
20 procent av tillfrisknandet. Andra faktorer som dven de paverkar dr bland andra

terapeutens formagor, behandlingsklimatet och behandlingsstrukturen (ibid.).

Effektfull behandling av alkoholmissbruk

[ SBU':s rapport: Behandling av alkohol och narkotikaproblem framgar att den
behandling som ar framgangsrik vid alkoholmissbruk &r behandlingar med en klar
struktur med vildefinierade riktlinjer (SBU 2001). Arbete med ett brett spektrum
av motivationshdjande behandling parallellt med kognitiv beteendeterapi eller sa
kallade 12-stegsprogram enligt Minnesotamodell har varit gynnsamt, visar studier
med jamforelse till kontrollgrupp. Kontrollgruppen har 1 undersdkningarna oftast
fatt sedvanlig behandling, alternativt att kontrollgruppen har varit pa ko-plats for
behandling. Med sedvanlig behandling menades stddjande samtal i kombination

med kurativa inslag. Sedvanlig behandling visade inga behandlingseffekter i

1 SBU (Statens beredning for medicinsk utvirdering) ir en statlig myndighet som utvirderar
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forhallande till specifik behandling (ibid.). Vid val av behandling till olika
patientgrupper framkom att en viss metod inte forefoll ge battre utfall &n en
annan. For personer med mattligt omfattande alkoholberoende var insatser av
begrinsad effekt effektiva, dir det fanns ett mer omfattande alkoholberoende gavs

battre resultat vid mer omfattande behandling (ibid.).

Likemedelsbehandling som &r effektiv mot alkoholberoende dr Campral och
Naltrexon. Campral 6kade andelen helnyktra, medan Naltrexon var framforallt
verksamt nér det kombinerades med andra insatser sisom kognitiv beteendeterapi.
Antabus har dokumenterad effekt av minskat alkoholintag, men bara nér det sker
intag under 6vervakade former. Lékemedel i form av SSRI/SNRI-preparat har
dokumenterad effekt pa den depression som alkoholberoendepersoner kan lida av,

men likemedlet har ingen dokumenterad effekt pa sjdlva alkoholberoendet (ibid.).

Effektfull behandling av narkotikamissbruk

I SBU:s metastudie (2001) framgick tre huvudgrupper géllande vilken inriktning
diverse missbruksbehandlingar hade:

* Stodjande behandlingsmetoder.

* Omlérande behandlingsmetoder. Beteendeterapi eller riktade
beteendeinsatser mot missbruket, som t.ex. aterfallsprevention

* Psykoterapeutiska behandlingsmetoder

Omlédrande behandlingsmetoder har effekter pa klienter som har missbrukat
heroin och kokain, ndgra av studierna innefattade klienter som deltog i
metadonprogram. Stodjande behandlingsmetoder hade ingen dokumenterad effekt
pa missbruket eller pa retention. Sammanfattningsvis framgick ur SBU:s meta-
studie att inriktningen pa behandlingsformerna for missbruksbehandlingen hade
klara likheter bade gillande narkotikamissbruk och alkoholmissbruk.(SBU 2001)
Psykoterapeutiska behandlingsmetoder i studien visade inga sdkerstillda

behandlingseffekter (ibid.).
Likemedelsbehandling mot narkotikaberoende som har visat sig i fyra studier av

metadonbehandling var ett minskat heroinmissbruk och foljsamhet i

behandlingen, minskad dodlighet och béttre upplevd livskvalité (SBU
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2001),(Goldberg2010). Aven Subutex har visat pa goda resultat mot
heroinberoende. Naltrexon blockerar effekten av heroin och har visat sig effektfull
1 behandling mot heroinmissbruk. Naltrexon &r inte tillatet 1 Sverige for

anvindning mot heroinmissbruk (SBU 2001).

Bergmark (2009) beskriver hur the ”dodo bird verdict” kan vara gangbart som
begrepp inom missbruksomradet. Begreppet myntades 1937 av Rosenzweig.
Begreppet betecknar avsaknaden av skillnader i effekt mellan olika typer av
psykoterapi. Bergmark granskar den evidensbaserade praktiken, och hur detta har
implementerats som raddande doktrin for métandet av en effektiv
missbruksbehandling. Vidare framfors en kunskapsbrist 1 form av att den
effektforskningen som utfors ér frimst pd evidensbaserade utviarderade metoder
och behandlingar fast storre delen av nuvarande behandlingsalternativ inte ar

evidensbaserade (ibid.).

Teor1

Detta avsnitt avser att beskriva de teoretiska utgdngspunkter genom vilka jag skall
belysa min empiri. Da syftet ar att undersoka hur samforstandet mellan
socialtjdnsten och missbrukare ser ut vid planering av missbruksvérd, &r en
intressant infallsvinkel att anvédnda sig av symbolisk interaktionism som
Overgripande teori for det resonemang som kommer att féras under
analysavsnittet. Jag har valt att beskriva denna teori med utgdngspunkt ifrdn Trost
och Levins (2009) definition av fem hornstenar inom den symboliska

interaktionismen.

Symbolisk interaktionism

Teorin har sitt historiska ursprung i sekelskiftets (1900) USA. Bland
forgrundsgestalterna finns att ndmna: G.H. Mead, C.H Cooley och W. 1. Thomas
(Svensson 1992). En traditionell teori skall vanligtvis kunna forklara samt
forutsdga skeenden. Symbolisk interaktionsteori anvénds istéillet ofta for att forsta
nagot, istillet for att forklara. Orsak och verkan &r av mindre intresse (Trost &

Levin 2004). Inom den symboliska interaktionismen menar Levin och Trost att
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det forekommer fem fundamentala hornstenar vilket utgor grunden for teorin.
Dessa dr: 1. Definitionen av situationen 2. Social interaktion 3. Symboler 4.
Mainniskan dr aktiv 5. Betoningen av nuet (ibid.). Av avgransnings- och
utrymmesskél kommer teorin inte att redovisas i sin helhet, utan enbart

resonemang och de delar som &r av intresse for min analys.

Definition av situationen

Inom den symboliska interaktionismen anses verkligheten vara socialt
konstruerad, att hur vi som ménniskor uppfattar en situation &dr baserat pa hur vi
tolkar de symboler och tolkningar av olika sociala situationer. Thomasteoremet

har gett ord for nagot av essensen av detta:

If men define situations as real, they are real in their consequences

(Svensson 1992),(Trost & Levin 2004).

Vidare dr definitionen av situationen en pagaende process, ddr en definition inte
behdver vara géllande vid ett senare tillfalle. Genom omdefinitioner av situationen
fordandras var uppfattning av situationen och ocksa vért beteende (Trost & Levin

2004).

Social Interaktion

Interaktion innebar ett samspel genom spraket men ocksa genom rorelser och
minspel. Aven avsaknad av interaktion ir en form av interaktion baserat pa att vi
har forvéntningar fran omvérlden pa oss att interagera pa ett visst sétt (Trost &
Levin 2004). Sociala objekt kan vara manniskor, ting eller symboler, som en
manniska interagerar med 1 sin vardag. Dessa sociala objekt vare sig de dr en
person eller tingest, kommunicerar nagot till sin omgivning baserat pa hur den
givna situationen ter sig. Skillnaden mot symboler dr att de sociala objekten kan
representera mer dn vad vi gemensamt har kommit 6verens om att symbolen har

tillskrivits 1 ett givet 6gonblick (ibid.).
Symboler

Mead talade om symboler och gester. De vanligaste symbolerna vi anvdnder

dagligdags ar spraket och de ord vi anvéinder. Nér ljuden vi anvénder fylls med
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innebord, innebar det ocksa att de kan ses som symboler som innehar en mening
(Trost & Levin 2004). Nér en gest eller uttryck har samma innebord for den som
utfor gesten som for den som uppfattar gesten talar Mead om signifikanta
symboler (Svensson 1992). Ord som symbol kan betyda véldigt olika saker for
olika personer, beroende pa vilket sammanhang det anvdnds inom. Innebdrden av
symboler dr paverkat av kontexten, eller definitionen av situationen (Trost &

Levin 2004).

Manniskan ar aktiv

Att vara aktiv innebédr inom den symboliska interaktionismen att vara inne i en
standig fordndringsprocess. C.H Cooley skrev om individen och samhéllet som
Two sides of the same coin. Cooley menade hér att utan samhéllet kunde inte
individen existera och vice versa. Ett samhille utan individer dr inget samhélle.
Cooley menar att individen &r de skdrningspunkter mellan de olika sociala
grupper hen ingar i. Aven om individen togs ut ur samhillet, skulle ind4 normer
och internaliserade beteendet biras med, utanfor samhéllet (Svensson 1992).
Mead anvinde sig av den teoretiska begreppsuppdelningen ”Me” och "1 dér de
bada tillsammans formade “’the self”. ”Me” skapas genom socialisation och
minnen, bdde medvetna och omedvetna delar. I ”"Me” finns normer och
varderingar samt dven vart samvete. ”’I”” daremot &r aktivt och reaktivt mot var
omgivning, hur ”’I”” handlar &r baserat pé erfarenheter fran "Me”. Efter ett utfall

fran ett handlande av ”I”” lagras erfarenheten sedan 1 "Me” (Trost & Levin 2004).

Nuet

Minniskans beteende dr en produkt av hela hennes historia i form av erfarenheter
frdn barndomen, men ocksa ifrén alla upplevelser genom hela livet. Bade vad
maéanniskan kommer ihdg och vad hon glommer bort dr delar som péaverkar, samt
formar hur vi definierar situationer. Méanniskan &r i stindig fordndring och i en
standig process, och vad som var sant da, behover nyorienteras for nu (Trost &
Levin 2004). Tidigare erfarenheter paverkar oss, men i nuet anviander vi dem pa
ett annat sitt an vid en tidigare tidpunkt. Erfarenheter kan saledes anvéndas i nuet

for att forsta en nuvarande situation (ibid.).
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Metod

Val av metod

Datainsamlandet som anvinds i denna studie sker genom semistrukturerade
intervjuer. Jag har valt att anvdanda mig av semistrukturerade intervjuer for att
jamfora och analysera hur de olika personer som deltar i min undersokning svarar
pa de fragor som aterfinns 1 intervjuguide (bilaga2). Jag har intervjuat fem
personer med nagon form av beslutsfattande position inom socialtjansten. Fyra
stycken var socialsekreterare och en var enhetschef, alla arbetade med vuxna

missbrukare.

Semistrukturerade intervjuer innebér att jag har en intervjuguide att utgd ifran vid
varje intervju. Daremot ar jag inte last till frigorna utan kan gé utanfor de
forberedda frdgorna 1 intervjuguiden, for att pa sa sitt fa mer dynamik och lattare
lyfta fram de saker som mina respondenter formedlar. Metoden ger dven utrymme
till att pa ett explorativt sitt stélla foljdfradgor och undersoka intressanta riktningar
som jag pa forhand inte kunde forutse. Semistrukturerade intervjuer lampar sig

aven bra for en jdmforande analys vilket dr syftet med denna studie (May 2001).

Urval

Jag har intervjuat fem socialarbetare som alla arbetar med missbruksvard inom
socialtjdnsten. Detta da studiens syfte ar att undersoka hur samforstandet mellan
socialtjdnst och missbrukare ser ut. Ett verktyg for att uppna storre grad av
generaliserbarhet dr genom sé kallad maximal variation. Maximal variation syftar
till att styra urvalet av intervjupersoner sa att de skiljer sig pa vissa for
undersdkningen intressanta omraden (Esaiasson m.fl. 2007). Faktorer som jag
infor valet av intervjupersoner bedémde kunde vara av intresse var alder,
kommun, tid som personen har arbetat med missbruksvard, samt huruvida
personen har arbetat med missbruksvard pa mer @n en socialférvaltning.
Variationen av kon motiveras kring att 80 procent av missbrukare dr mén, medan
85 procent av socialarbetarna dr kvinnor. Det kan darfor tinkas att konsaspekten
spelar roll 1 hur samverkan ser ut (Svensson 1993). En ndrmare presentation av

respondenterna kommer under avsnittet presentation av respondenter. Maximal
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variation innebér att antalet intervjuer kan begrinsas. Antal intervjuer for en
intervjustudie av detta slag finns inget korrekt antal. Generellt &r antalet intervjuer
tillrackligt ndr man uppnar teoretisk mittnad. Teoretisk méttnad innebér att man
inom ramen for sina intervjuer har fingat in de viktigaste perspektiven av det
fenomen man dmnar undersoka. Att inse ndr man som forskare har uppnatt
teoretisk mittnad kan vara svart att avgora. En indikator pa detta dr ndr man trots
fler genomforda intervjuer inte far fram nagra nya uppgifter (Esaiasson m.fl.
2007). Huruvida jag uppnar teoretisk méttnad inom ramarna f6r denna studie &r
svart att avgora, da det finns mojlighet att fler perspektiv gér att finna vid val av

andra respondenter.

Tillvigagingssatt

Forsta kontakten med respondenterna togs genom antingen telefon eller genom e-
post. I de fall kontakten skedde genom telefon informerade jag forst om syftet
med arbetet och fragade ifall de var intresserade av att stédlla upp pa en intervju.
Jag skickade dérefter ut ett informationsbrev (bilagal). Till de personer jag tog
forsta kontakten genom e-post bifogade jag informationsbrevet i e-
postmeddelandet. Syftet med informationsbrevet var att ge en mer utforlig
information om syftet med studien, samt att informera om forutsittningar sdsom
till exempel anonymitet och kontaktuppgifter. Intervjuerna genomfordes pa plats
som respondenterna sjdlva fick vilja, vilket i varje enskild intervju innebar pa den
socialforvaltning respondenten arbetade. Med respondenternas samtycke spelades
intervjun in med diktafon. Intervjuernas lingd kom att variera mellan tjugo och
sextio minuter. Efter den forsta intervjun dndrade jag lite 1 intervjuguiden
(bilaga2) for att fortydliga och klargdra vad jag ville undersoka. Forsta versionen
av intervjuguiden lade for mycket fokus pa organisationen avseende sadant som
inte var 1 fokus for denna studie. Intervjuerna borjade med relativt slutna fragor
gillande bakgrund och organisation till att ga mot mer 6ppna fragor efter hand
intervjun fortgick. I och med att intervjuerna spelades in gav det mig bittre
mojligheter att analysera det insamlade materialet i efterhand. Att komma 1
kontakt med socialarbetarna tog ett visst tag, sirskilt 1 de fall nir jag som forsta
kontakt skickade e-post. Alla jag kontaktade svarade inte pa min forfragan. I min

stravan efter maximal variation kontaktade jag socialarbetare pa tre olika
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kommuner av varierande storlek. Av de jag intervjuade var tvd personer min och
tre personer kvinnor. Fran borjan hade jag tinkt genomfora atta intervjuer men pa
grund av tidsdisposition blev det endast fem. Vidare fick jag enbart mgjlighet att
genomfOra mina intervjuer pa en socialforvaltning, vilket fick till foljd att en

jamforelse mellan kommuner inte finns inom ramen for denna studie.

Tillforlitlighet och begransningar

Semistrukturerade intervjuer ar tidskravande, det tar lang tid att hantera det
insamlande materialet. Sarskilt transkriberingsfasen ér tidsddande. Tiden avsatt
for denna studie pa 15 hogskolepoidng medger inte allt for manga intervjuer. Da
intervjuerna genomfordes pa en och samma socialforvaltning fick strdvan efter
maximal variation sté tillbaka for att kunna samla in en anvéndbar empiri inom
den utsatta tiden. Foljden blev att urvalet blev ett bekvdmlighetsurval, vilket
Bryman (2002) beskriver som att forskaren anvdnder de personer som for tillféllet
finns tillgdngliga for forskaren. Bekvamlighetsurval gor det ndrmast omojligt att
generalisera resultatet. Resultaten kan dock anvindas som en sprangbrida till
fortsatt forskning eller for att gora kopplingar till redan existerande resultat (ibid.).
I alla kvalitativa undersdkningar finns risker for bristande reliabilitet.
Respondenternas svar paverkar resultatet av den kvalitativa metoden. Samtidigt
okar reliabiliteten genom intervjuer, da risken for missforstand mellan forskare
och respondent kan minskas genom kommunikation och foljdfragor under
intervjutillfallet. Genom metodval 1 form av semistrukturerade intervjuer, och
anvindningen av en intervjuguide har samma fragor kunnat stéllas till samtliga
respondenter, detta har 6kat mojligheten att jamfora och diarigenom ocksa
reliabiliteten for studien (Aspers 2007). Syftet med denna studie dr att undersoka
socialsekreterares syn pd samforstdndsbegreppet. For att pa bésta sitt genomfora
studien, dir upplevelser och erfarenheter star i fokus att lyfta fram, ar valet av
metod bra. Det dr inte méitbara virden som skall produceras utan tankar och
funderingar som skall ses i sitt ssmmanhang, for att darefter forsoka hitta och
forsta bakomliggande forklaringsmodeller. Min egen paverkan som forskare
bidrar ocksa till svarigheterna att aterupprepa studien, dé forskaren med sin

forforstaelse och kontexten 1 ovrigt paverkar intervjusituationen (ibid.).
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Bearbetning och analys

I néra anslutning till genomford intervju transkriberade jag materialet, vilket dr av
vikt for att genomfora en vetenskaplig analys (Aspers 2007). Materialet atergavs
ordagrant i méjligaste man, dock har transkriberingen rensats upp fran 6hh och
ehh och stammande och sé vidare, forutsatt att jag inte bedomt det som viktigt for
sammanhanget. Aven hummanden och utfyllnadsord som typ och da har rensats
bort i mojligaste man. Efter genomford transkribering av samtliga intervjuer lédstes
materialet igenom och kodades utifran ett antal teman som var baserade pa en
kombination av studiens syfte och fragestillningar samt de teoretiska perspektiv
som finns redovisade under teoridelen. Efterat sorterade jag upp intervjuernas
innehall utifran respektive tema for min analys av empirin. Analysmetoden har en
induktiv pragel i den meningen att kategoriseringen inte gors enligt ett pa forhand
bestdmt sitt. Detta angreppssétt kan i1 synnerhet motiveras utifrén att det som
ndmnts ror ett relativt outforskat omrade dir intervjupersonernas utformningar i
sig sjdlva dr det intressanta. Det bor dock ndmnas att detta tillvigagéngssétt inte &r
helt oproblematiskt. Forskarens egen forforstaelse far en betydande roll och kan
paverka vad som lyfts och vad som ldmnas dirhdn. Den subjektiva forforstdelsen
kan gora att en annan forskare skulle ha format kategoriseringen pa ett annorlunda

sétt (Dahlgren & Floren 1996).

Forforstaelse

Jag paborjade mitt uppsatsarbete under september 2011, i november 2011
paborjade jag en anstéllning som socialsekreterare inom missbruksvarden, vid
denna tidpunkt hade jag genomfort fyra av fem genomforda intervjuer, samt
huvuddelen av kunskapsinsamlandet gillande tidigare forskning. Under perioden
som foljde har jag arbetat och verkat som socialsekreterare parallellt med mitt
arbete med denna studie. Min analys har sannolikt paverkats av de erfarenheter

som jag sjilv har dragit under tiden som jag har praktiserat.

Etiska dverviganden

Fyra huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet och konfidentilitetskravet

och nyttjandekravet har legat till grund for denna studie (Esaiasson m.fl. 2007).
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Samtliga intervjupersoner deltar frivilligt 1 studien studiens syfte har klargjorts
dels 1 informationsbrevet, men dven i anslutning till att intervjun har genomforts.
Vidare har 16fte om anonymitet och sékert forvarande av empiri utlovats. D& mina
intervjuer har genomforts pad samma arbetsplats, och det finns en risk for att
intervjupersoner kan identifieras, har d&ven redovisningen av vilken intervjuperson
som sade vad i vissa fall anonymiserats under resultat och analysdelen. I de fall
dar kinslig information har framkommit har berérda respondenter fatt ta del av
kansligt material innan publicering, inga respondenter hade nigot att anmérka pa.
I fall ndgon respondent hade ként sig negativt paverkad av publicering skulle
nyttan av publicering vagts mot de negativa konsekvenserna for respondenten vid
en eventuell publicering, i1 linje med Vetenskapsradets forskningsetiska principer
(ibid.). Socialsekreterarens stillning 1 forhallande till forskare bedéms inte vara en
utsatt grupp. Upplevelser kring respondenternas relation till organisationen har

behandlats varsamt, da det kan vara ett kénsligt &mne.

Presentation av respondenter

Respondenterna i studien bestar av fyra socialsekreterare samt en enhetschef.
Aldern pa intervjupersonerna var mellan strax under 30 och strax dver 60.
Erfarenheten utav arbete pa en missbruksavdelning skilde mellan ett ars
arbetslivserfarenhet pa den som hade minst till lite 6ver tjugo ars erfarenhet hos
den som hade mest. Respondenterna bestér av tre kvinnor och tva mén.
Enhetschefen som finns med som respondent arbetade under intervjutillfillet som
enhetschef pa en missbruksavdelning, men hade dven tidigare erfarenhet som
utredande socialsekreterare inom missbruksvéarden. Utifran empirin framgar att
dennes svar skiljer sig nagot ifran 6vrigas, mojligtvis da dennes perspektiv ar
nagot annorlunda. Trots detta anser jag att dennes bidrag till studien har varit
relevant och vérdefullt.

I ett led att anonymisera respondenterna har jag valt att ge samtliga respondenter
fingerade namn, detta for att enklare kunna hinvisa till dem under redovisningen.
Jag har vidare valt att inte delge vem som ar kvinna vem som dr man, samt vem
som har hur lang erfarenhet, detta for att 6ka svarigheten att utréna identiteten pa
respondenterna. Namnen som delges under resultat och analysdel stimmer inte

nodvindigtvis 0verens med biologiskt kon pa respondenterna. Om det &r av vikt
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for analysarbetet vad géller kon/alder/yrkeserfarenhet sa kommer citatet att
kopplas till intervjupersonens bakgrund. Respondenten Cecilia har pa forhand lést
igenom materialet och godként publicering d& hen kan identifieras som enhetschef

under resultat och analysdelen.

Resultat och analys

Jag har valt att redovisa resultat och analysdelen under samma avsnitt. Empirin
kommer att vara uppdelad utifran teman som framkom under analysen, dessa
kommer att redovisas nedan. Varje tema kommer att avslutas med en
sammankoppling till tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter.
Dispositioneringsvalet att anvdnda teman ar gjort for att pa ett dverblickbart sétt
redovisa studiens syfte. Temana &r utarbetade utifrén insikter som framkom under

studiens forfattande, samt mina forkunskaper.

Bakgrund pa respondenterna

Samtliga intervjupersoner var utbildade socionomer och samtliga hade studerat pa
det ndrmaste intilliggande larosétet. En 6vergripande uppfattning som
formedlades var att de var ndjda med sitt yrkesval. Endast en person, Cecilia,

hade aktivt sokt sig till malgruppen, hen resonerade sé hir:

Jag ville inte jobba med barn som far illa, for jag tyckte att det var sa hemskt,
vet att jag tyckte sé att vuxna som kunde ta ett eget ansvar, det tilltalade mig
mer

Ovriga fyra respondenter hade pa ett eller annat sitt skt sig till
missbruksavdelningen av anledningar som kortare pendlingsvég, eller en forsta
anstéllning utan mer av en slump att det blev den inriktningen. Ebba redovisade

en intressant infallsvinkel.

Ja, jag var inte alls intresserad av missbruk och jobba med missbruk, men pa

grund av det sa kinde jag att det skulle vara intressant att prova vad det ar for
nagonting och kanske sjdlv utmana mig sjélv lite gran eftersom det var nagot
som jag inte alls, jag ville veta varfor vill jag inte jobba med det har?

Motet med klienten

Nar jag frigade respondenterna angaende deras syn pa samforstand, samt

huruvida den hade férdndrats under deras tid inom detta yrke fick jag lite olika
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svar. Gemensamt var att en definition av problemet var en utgdngspunkt att
paborja ett mote mellan socialsekreterare och klient. Adam berittade att hen
jamfort med fran borjan nu lagger kortare och kortare tid pa att fa fram klientens

tankar och istéllet:

men allt eftersom jag larde mig hur det kan se ut, hur det kan fungera sa blir
det en slags generell bild for hur vilken féormaga eller vilken nedséttning i
formaga om att uttrycka sin tanke och vision som kommer med livet i
missbruk

Utifran den symboliska interaktionismen gar det att tolka det som att en
gemensam bas och en formaga att kommunicera, det vill sdga formedla
information mellan tva olika personer, dr grundldggande for ett fruktsamt mote.
Trost och Levin (2002) argumenterar for hur orden kan ha olika meningar och
betydelser beroende pa vilken innebdrd som ldggs in 1 dem. Att hér klienter och
socialsekreterare inledningsvis lade tid pa att definiera problem kan visa pa hur
fundamentalt viktigt det ar 1 ett fordndringsarbete, att tala samma sprak. Adam
fortsatte med att patala faran i att ga hiandelserna i forviag och inte soka efter
klientens tankar. Doris och Cecilia ansag att ASI som utredningsverktyg hade
hjalpt till valdigt 1 strdvan efter samforstind. Genom utredningsverktyget ASI
kunde socialsekreterare och klienter ldttare enas om var fokus lag. Blomqvist
(2002) visar 1 sin rapport hur vikten av att arbeta med flera livsomraden samtidigt
ar av vikt for att fa till stdnd ett bestaende fordndringsarbete vid missbruksvard.
Att anvinda ett utredningsverktyg som ASI kan darmed underlitta for att
synliggora de omraden déar klienten kan tédnkas behova stodinsatser, som annars
riskerar att hamna undanskymda av det primédra for avdelningen, ndmligen sjdlva
missbruksproblematiken. Cecilia beréttar att av alla d&renden som avdelningen
jobbar med &r ungefar 85 procent ansokningar och 15 procent anmilningar, och
om det visar sig att en klients situation &r sd pass illa att lagen om vérd av
missbrukare (LVM) maste anvéndas sd maste socialtjansten gora det, annars
genomsyras arbetet av ett underforstatt samforstand utifran att klienterna sjdlva
har sokt hjalp.

Man blir som handldggare mer och mer duktig att hjélpa klienten att hitta
vagar ur sitt missbruk, men siger en person Njet s& ar det njet. D&
samforstand krivs i de flesta drenden. -Cecilia

Samf6rstdnd anvands hér som avskiljare huruvida klienten dr motiverad till att ta

emot hjélp. Svensson och Kristiansens (2003) studie visar pa att ett
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paradigmskifte har skett, da socialtjdnsten tidigare arbetat mer med tvangsvérd
och motivationsarbete till att istéllet idag arbeta mer mot att missbrukaren skall
Overtyga socialtjansten om att hen &r 1 behov av insatser. Analysen hér visar att
respondenterna som har en lingre erfarenhet av socialtjdnstens arbete utgar fran
en position dér klientens egen vilja och motivation anvénds som en grinsdragning
for mojligheten att bevilja insats, vilket ligger 1 linje med vad Svensson och

Kristiansen papekar.

Klientens paverkan pa behandlingsvalet

Samtliga fem respondenter ansdg att klienterna hade goda mojligheter att paverka

behandlingsvalet. Doris uttryckte sig sa hér:

Om klienten kan argumentera, for att han till exempel vill komma pa ett
behandlingshem och har tdnkt igenom och tror pa det sé da &r jag oftast med,
fast det 4r ju inte ddr man egentligen borjar utan det dr en del av
behandlingsprocessen

Respondenterna berédttade om andra faktorer som paverkade beslutet forutom
klientens 6nskemal. Exempel pa dessa faktorer var: typ av missbruk, omfattning
av missbruk. Aven hur missbruket paverkar hilsa och motivation nimndes i
intervjuerna. Andra faktorer respondenterna berdttade om som kan spela in var:
ekonomiska forutsittningar, skyddsaspekter, eller hedersrelaterad problematik.

Ebba fortydligar:

Det ir, tdnker jag att man tar ganska stor hansyn, sen ar det vi som vet vad
som finns och som kanske lagger fram alternativ ocksé. Sen ar det olika men
oftast forsoker jag f4 nagonting som individen sjilv viljer, utifran olika
alternativ, men det ir ju de alternativen som man sjilv lagger fram, det ar for
att det dr vart arbete, att ta fram de olika vardalternativen eller
behandlingarna.

Citatet far spegla essensen av en evidensbaserad praktik. Socialsekreterarens
professionella expertis skall viga samman klientens 6nskemal, i samrad med
personens livssituation, och balansera det mot bésta for tillfallet aktuella evidens,
for att kunna erbjuda basta mgjliga behandlingsalternativ. De
behandlingsalternativ som fanns att tillga inom kommunen var bade alternativ
som visat god effekt, och sddana som inte visat nagon effekt (SBU 2001).
Billinger (2009) skriver om hur motivationsarbete mer dr som ett forhallningssitt,
dér en god relation och arbetsallians dr viktigare én en specifik behandlingsinsats.

40 procent av en behandlings effekt dr beroende av utomterapeutiska faktorer, 30
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procent behandlingsalliansen mellan behandlare och klient. Huruvida
behandlingsalliansen mellan utredande socialsekreterare och klient ar av
motsvarande vikt har jag inte funnit nagon forskning pd. Genomgaende har
intervjupersonerna beréttat om vikten att fa med klienten pa banan och tro pa
insatserna. For att 3 till stand ett samforstand far socialsekreterarna Gverbrygga
klientens misstro till varden och informera om behandlingsalternativ. Det ligger i
linje med Blomgqvists (2002) forskning om vilka sparrar som finns for att soka

hjalp hos socialtjansten.

Hinder for samforstand

Pé fragan om vad for hinder som kunde uppsta i stravan efter att nd samforstand
fanns ett antal teman som aterkom 1 alla intervjuer i nagon form med
socialsekreterarna: informationsunderlaget, samsjuklighet samt olika fokusering

utav problemomrade.

Informationsunderlaget

Sa det 4r mycket information, om man inte &r i branschen sa vet man inte om
alla saker i olika verksamheter -Adam

Adam beréttar att manga ganger kan det vara sé att klienten inte vet vad for hjélp
som finns. Aven om det gar att beskriva upplever Adam att det blir vildigt
abstrakt vad en 6ppenvardsinsats skulle innebéra i1 praktiken. Ett tema hos
respondenterna dr att manga kommer in med sin ansdkan och ansdker om
behandlingshem, en anledning att de sdger behandlingshem é&r for att de inte

kanner till de hemmaplanslésningar som forekommer, menar nagra respondenter.

Sen sd ér det vi som vet vad som finns, och som ldgger fram alternativ. Oftast
forsoker jag fa ndgonting som individen sjélv véljer utifran olika alternativ,
men det dr de alternativen som jag lagger fram.

Det dr vart arbete att ta fram de olika véardalternativen eller behandlingar.
Det &r vi som sitter med kontakterna s att det 4r klart att det ar svarare for
klienterna att bara komma med ett forslag att det hér vill jag, precis dit. -Ebba

Flera av intervjudeltagarna beréttade att om klienterna kom med ett
behandlingsalternativ, sa var det behandlingshem. Hur det kommer sig att det
forhaller sig pa detta vis, dr svart att né klarhet i. En tdnkbar anledning som

framkom fran intervjuerna dr att klienterna kénner till behandlingshem, det finns
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med 1 begreppsvarlden. Nér socialsekreterarna borjar foresla dppenvardslosningar
och liknande sé blir det en nyorientering, d& klienten inte har forhallit sig till dessa
begrepp tidigare (Trost & Levin 2004). Ett mojligt sétt att tolka detta resultat

skulle kunna vara att behandlingshem kan vara en symbol for ett allmént behov av

hjélp, inte nddvandigtvis ett faktiskt behandlingshem.

Samsjuklighet

Vid samsjuklighet fanns det en samstdmmighet bland respondenterna gillande
den speciella problematik som infann sig vid samsjuklighet, det vill sdga nér bade
missbruksproblematik och psykisk ohélsa forekom. Manga av respondenterna
berdttar om hur de arbetar inom ménga olika filt, det kan vara boende, natverk
eller sysselséttning, och inte bara fokuserat kring missbruksproblematik. Nar
psykisk ohélsa var ett problem for klienten dr det nagot som ankommer pa annan
huvudman, det vill sdga landstinget. En asikt som framkom var att det fanns en

konflikt gidllande vad som dr honan och vad som ar dgget vid samsjuklighet.

Nar man tittar pd anamneser som man gor inom psykiatrin d& diar man ser att
det star drogutldst psykos till exempel da kan jag debattera med dem ibland,
s& kan man sdga: han déir den hér killen borjade g& pa BUP nér han var tolv ar
och hade mardrommar och var depressiv osv och borjade ma bittre nar han
borjade dricka lite grann, dr det sa att det dr en drogutldst psykos da? -Cecilia

Jarvinnen, Mik-Meyer och Villadsens (2006) forskning som pétalar hur klienten
tvingas inruta sig 1 socialtjanstens system for att pa sa sétt kunna tilligna sig
erforderliga insatser, gor sig tillampligt pa problematiken som respondenterna
patalar angdende samsjuklighet. D& klienterna i manga fall kan ha
problemomraden som inte alltid &r i samklang med hur socialtjansten har
organiserat sin verksambhet, riskeras att deras problematik inte far rétt insatser, da
dessa insatser befinner sig inom olika avdelningar eller som i detta fall géllande
samsjuklighet, d&ven olika huvudmaén. Jarvinnen, Mik-Meyer och Villadsens
resonemang om att klienten genom social interaktion dven dvertar en bild som
Overensstimmer med den instans som hen kommit 1 kontakt med ar problematisk,
da de andra problemomradena kan hamna i skymundan (ibid.). Géllande klienter
dar samsjuklighet forekom upplevde en respondent att samverkan med andra
myndigheter och forvaltningar tog véldigt lang tid, och att handldggningstiden
kunde dra ut pé tiden innan adekvata 16sningar kunde infinna sig. Det upplevdes

som ett hinder for samforstand. Aven om socialsekreteraren och klienten var
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Overens sd var trogheten ett hinder 1 och med att manga klienter inte hade forméga
att forhalla sig till planering flera manader framat, nér de levde i1 en kaotisk
situation. Svenssons avhandling (1993) visar pa hur svarigheter kan infinna sig
efter att en missbrukare har valt att sluta missbruka till dess att andra insatser har
kommit igang, detta kan vara sysselsittning eller kontakt med psykiatri och dylikt.
I de fall diar missbruksproblematik och samtidig psykiatrisk ohilsa finns, har
socialtjdnsten och hdlso- och sjukvéarden ett gemensamt ansvar. Det &r av vikt att
behandlingar av bade psykisk ohilsa och missbruk sker parallellt och samordnat
for basta effekt. Det finns inte tillrdckligt med forskningsunderlag for att kunna
visa att en viss behandling dr mer effektiv for klienter med samsjuklighet (SBU
2001). Socialstyrelsen rekommenderar att ordinarie varianter av
missbruksbehandling, respektive psykiatrisk behandling sker parallellt
(Socialstyrelsen 2007).

Olika fokus

En respondent kommenterade i tidigare avsnitt angdende samsjuklighet att
svarigheten med klientgruppen lag i att hitta ett gemensamt fokus géillande
problematiken. Respondenten beskriver vidare i intervjun att hen upplevde
klienten som insiktslos 1 sitt missbruk, och att klienten inte sdg detta som négot
problem, dven om missbruket forde med sig negativa konsekvenser.
Respondenten resonerade som sa att denne fick sldppa samforstandsstravan for
det 4r vuxna ménniskor som kan besluta over sitt eget liv. Respondenten sdg som
sin uppgift att istéllet fokusera pa att forsoka minimera skadorna av missbruket.
Ett annat genomgaende tema 1 intervjuerna var att klienternas fokus manga ganger
var att {4 ett lagenhetskontrakt, vilket socialtjansten har mojlighet att bevilja
forutsatt att vissa forutsittningar uppfylls, bland annat tre ménaders dokumenterad
drogfrihet innan, och kontinuerlig kontakt med beroendestédsteam som utfér bade

kontroll och d@ven stoddsamtal under tiden klienten bor 1 trdningsldgenhet.

det har ju hént hédr ndgon géng att klienten kommer in och siger: jag maste ha
en bostad nu! jag har ingenstans att ta vigen jag har ingen stans att bo. Dar
finns ett samforstand for jag kan se hans problem att har han ingenstans att
bo, sé dr det klart att han har ett problem. -Bertil

Landelius (1996) skriver om hur klienter far goéra avkall pa sin

sjalvbestimmanderétt for att kunna tillgodogora sig bistand frén socialtjidnsten. I
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de fall nér ett boende skall vara kopplat till krav pa genomforande av vard, kan
det vara ett tillfdlle d& det inte uppfyller nagot rehabiliterande syfte for klienten
om denne dr omotiverad, vilket medfor ett ingrepp 1 sjdlvbestimmanderétten. En
annan respondent, Doris, patalar ocksd problematiken, hen anviander ofta
skillnaderna 1 fokus som en utgdngspunkt for vidare resonemang kring
anledningen till att till exempel bostad saknas, hur det kommer sig. Doris anser att
det dr en av de stora utmaningarna en socialsekreterare moter &r nir det ar olika
fokus 1 samband med samsjuklighet. Skillnaden i1 fokus é&r ett reellt problem som
socialsekreterarna i studien uppfattade, &ven om det finns en medvetenhet om att
arbete med andra omraden &n missbruk dr av vikt (Blomqvist 2002) kan det vara

svart att genomfora 1 praktiken.

Olika uppfattningar om lampligt vardalternativ

Om det forekommer olika uppfattningar om lampligt vardalternativ forsoker
Adam ta det nagra varv till och forsoka forstd vad det dr som klienten tinker och
varfor som hen resonerar pé ett visst sétt, for da ar det antagligen nagon detalj
som Adam har missat ifall Adam och klienten har olika uppfattningar. Om Adam
fortsitter att anse att hens instillning till valt behandlingsalternativ ar battre, da

anser Adam det vara hans ansvar att fa klienten att uppleva det likasa.

Det ar viktigt att klienten blir hord, ju mer klienten argumenterar for
nagonting, desto mer tror de pa det utifran den livsuppfattning som de har.
Om jag inte tycker att det ar helt superuppat viggarna si fir man ha is i
magen och siga: ja men da testar vi.

Jag dr inte suverdn i det att jag vet bist, jag har en utbildning men jag har inte
livserfarenheten som de kommer med. Det &r viktigt att forsoka sammanfora
bada de perspektiven, att klienten ocksa blir hord -Adam

Hénvisningen till the “dodo bird verdict” ar pafallande hir, da socialsekreteraren
bade sammanfor perspektivet lyssna pa klienten och tanken att en viss behandling
inte behover vara béttre an ndgon annan (Bergmark 2009). Ebba beréttar att i de
fall dar klienter aker till samma behandlingshem flera gdnger utan att tiden pa
behandlingshemmet ger ndgon synlig effekt, dd kan hen och klienten ha olika
uppfattningar om vilken behandling som kan vara den bésta. Ebba spekulerar
kring att klienten kan kénna sig trygg dir och att klienten vet vad som véntar da

denne varit pa behandlingshemmet tidigare. Bertil beréttar att i samtal kring
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vardvistelser med klienter kan hen ha en uppfattning om att en viss
behandlingsform dr vad som formodligen skulle fungera allra bast for en klient,
medan klienten kan tycka att Bertils foreslagna alternativ ar forkastligt. I de fallen
menar Bertil att det meningslost att forsoka dvertala ndgon, utan hen forsoker da
istdllet att hitta ett upplidgg som klienten &r med pa. En gransdragning om vad som
ar samtycke och inte som ar aktuell beréttar Bertil vidare om ar ndr samforstandet
mer eller mindre kommer 1 efterhand, nér klienten far ett fardigt paket: inbokad
plats pé avgiftning och sedan vidare transport till ett behandlingshem for akut
somatisk aterhdmtning. Bertil menar att ibland far ett fardigt paket presenteras att
s& hir gor vi, ar det okay med dig? Samforstdndet skapas nér det finns ett helt
fardigt behandlingsuppldgg for klienten att ta stéllning till med ett ja eller ne;.
Nuet ar stindigt fordnderligt, och med nya intryck skapas nya processer och en
forandring av tankemdnstren kan komma att ske. Erfarenheter och brist pa
erfarenheter paverkar hur klienter och socialsekreterare samverkar for att definiera
situationen (Levin & Trost 2004). Bertil gor hiar en bedomning att vissa klienter
behover en snidvare beslutsram, diar en omdefinition av klientens definition av
situationen sker forst nér hen stills infor ett vigval i form av ett fardigt

behandlingsupplédgg.

Organisation

Inom kommunen jag forlade mina intervjuer fanns det direktiv om att behandling
skall i forsta hand forliggas pA hemmaplansldsningar. Overlag fanns en acceptans

bland respondenterna om att det fungerade bra. Adam uttryckte sig:

Man vill tro att det finns en filosofisk human syn bakom det beslutet, inte att
det &r ett ekonomiskt beslut for att det ar billigare med hemmaplanslésningar

Delegationsordningen i kommunen var organiserad som sa att all form av kopt
vard utanfér kommunens egen verksamhet, skulle beslutas av det sociala
utskottet. Kommunens interna insatser i form av 6ppenvardsinsatser hade

socialsekreterarna sjdlva mandat att bevilja.

Det dr sdllan de kommer och séger jag skulle vilja ha kontakt med &ppenvérd
pd hemmaplan, eller en samtalskontakt oftast nér de har ett eget forslag sa ar
de att de vill aka pa behandlingshem. —Adam

Med symbolisk interaktion i tankarna ar det mojligt att klienter ger uttryck med

behandlingshem som en symbol for ett hjilpalternativ, som de kidnner till. Om
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detta sedermera foréndras till en signifikant symbol (Trost & Levin 2004) i
utredningsinteraktionen med socialsekreteraren, eller om det var det fran forsta
borjan dr osdkert, men det dr en mojlig slutsats ndgra respondenter har valt att
gora. Cecilia beréttar dven hen att de flesta ansokningar brukar borja i form av
behandlingshem, da de &r de enda klienterna kénner till. Hen berdttar att
socialutskottet brukar ga pa socialsekreterarnas linje da, utredningarna som

presenteras for utskottet dr vél underbyggda.

Det ekonomiska tdnkandet har blivit mycket viktigare genom éaren &n vad det
har varit férut, men dar méste jag ocksa bromsa for att den oron inte skall
sippra upp att man gor andra bedomningar, for att undvika att spendera
penningar. Dar maéste jag vara med som enhetschef sd att man som
socialsekreterare inte tar for stort ekonomiskt ansvar -Cecilia

Vid val av behandlingsatgird och framst kopt vard upplevde nagra
socialsekreterare, ett ej underbyggt tyckande frén kollegor och chefer, angaende
en viss behandlingsinsats nodvandighet. Detta utifran tidigare erfarenhet av
misslyckade behandlingar eller tidigare kunskap om ldngvariga klienter.
Kristiansen & Svensson (2003) skriver om paradigmskiftet 1 svensk
missbruksvard dir vardinsatser styrs fran dyrare behandlingsalternativ till
billigare hemmaplanslésningar. Det gor sig gillande att bade enhetschef och
socialsekreterare kénde av den 6kade pressen genom aren och de ekonomiska
ramar som verksamheten verkar inom. Hér fanns det lite olika asikter angdende
behandlingsinsatser pa hemmaplan géllande individuella provningar. En
respondent berdttade om en frustration géllande inkonsekvensen i huruvida de
gemensamt uppsatta reglerna géllande traningsldgenhet var utformade, andra
menade att erfarenhetsméssigt fungerade de regler som var uppsatta utan storre

problem. Adam uttryckte sig sa hér:

Behandlingshemmen handlar om en tillfallig ekonomisk utgift for
forvaltningen och for kommunen. Men hemmaplanslésningarna skall vara
med permanenta och rulla pa 6ver ldngre tid, vilket innebér att det kanske
inte kostar mer pengar, men det upplevs som att fler personer behover tycka
om

Inom ramen for den behandling som kommunen kan erbjuda i form av egen
verksamhet samt inkopt vard finns alla mojligheter att utfora framgangsrik
missbruksbehandling. En trygg drogfri miljo, tydlig struktur och specifik terapi
samt hjidlp med sekundira problem (Blomqvist 2002). Svarigheten ligger 1 att

matcha behandling till klientens behov och forutsittningar, vilka dessutom kan

30



fordandras 6ver tid. En behandling som é&r effektfull pa en person kan fungera

daligt pa en klient med en tillsynes motsvarande problematik (SBU 2001).

Motivation till behandling

Varje respondent bedyrade vikten av motivation, for att 3 till stdnd en varaktig

fordandring av sin situation.

Ja jag mérker ganska snabbt hur klienten resonerar, var i processen han eller
hon befinner sig. Sen far man forsoka hjélpa till att 4ven klienten sjalv méste
vara medveten om hur motiverad han &r, och det dr klientens eget ansvar att
veta och det har blivit for mig viktigt att man medvetandegdrs om detta. -
Doris

Motivationshdjande behandling &r ett viktigt inslag 1 missbruksbehandling (SBU
2001). I méanga fall berdttade socialsekreterarna att de arbetade kontinuerligt med
motivationshdjande samtal under utredningstiden, och ddrmed &ven ta en
behandlande roll 1 interaktionen med klienten. Vikten av att uppna samforstand i
vad syftet med behandlingen skall vara var nagot som flera socialsekreterare
behandlade. Ibland var inte syftet att vara helt fri fran droger eller alkohol, utan
det kunde vara att fa tag pa en ldgenhet, men fortsédtta med sin drog- och
alkoholkonsumtion i samma omfattning. Aven om klientens motivation var lig
gillande det priméra fokusomrédet for socialsekreteraren, det vill sdga
missbruksproblematik, och det inte gick att {4 till stdnd ett samforstand dér, kunde
de dnda motas och pd nagot sitt hitta omraden som det gick att komma 6verens
om hur de skulle jobba vidare for att hdja klientens livskvalité. Bertil berittade att
hen sag en skillnad i 4lder huruvida klienterna var motiverade till att férdndra sin

situation.

Det ar som regel littare att motivera édldre personer tycker jag, som har tappat

lite energin och inte orkar fortsitta. Nar de kommer in i 30-35 ars alder sa far

man lite distans till saker och ting, man fér en livserfarenhet som gor att man

far insyn i och borjar forstd att nd det hir gar inte, det kommer inte att funka,

da ar det tacksamt att motivera. Men niar man r 21-22 och tycker livet ér

toppen och bara partydrogar lite sa, de dr svarare att nd, de har ju inga

problem - dn. -Bertil
Nuet ér 1 stdndig fordndring och vad som ar sant och riktigt ndr du dr 22 ar inte
samma sak ndr du dr 31. Tidigare erfarenheter paverkar oss och den historia och
erfarenheter vi bir med oss péverkar hur vi ser pd livet och agerar 1 situationer.
Erfarenheter som var positiva vid dldern 22 ses kanske i ett annat ljus vid alder 31

(Levin & Trost 2004),(Svensson 1992).
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Slutdiskussion

Syftet med min uppsats var att undersoka hur samforstandet kan se ut vid val av
missbruksbehandling. Min undersékning avgrinsades till att intervjua
socialsekreterare som arbetade pa en missbruksavdelning inom socialtjansten.
Studien utférdes genom att anvdanda mig av semistrukturerade samtalsintervjuer,
forsoka fa fram socialsekreterarens perspektiv pa samforstandsbegreppet.
Problemformuleringen &mnade klargora syftet ytterligare genom att belysa den
inriktning studien valt att halla. Studien genomfordes 1 form av fem intervjuer,
fyra socialsekreterare aktivt arbetande inom missbruksvarden, samt en enhetschef
inom missbruksvarden, som @ven hen tidigare arbetat som socialsekreterare inom
samma félt. Resultatet av studien har valts att belysas utifran en teoretisk

utgangspunkt bestdende av symbolisk interaktionism.

Sammantaget redovisade intervjupersonerna en ganska likriktad instillning till
samforstandsbegreppet. Alla intervjuade ansag att de forekom
samforstandslosningar i de allra flesta fall. Studien visar att samforstdndslésningar
dominerar arbetet med missbruksbehandling, generellt var samforstand en
grundldggande byggsten som var en forutsittning for att kunna {3 till stdnd nagon
form av behandlingsalternativ 6ver huvud taget. Studien visade att genom
samtalet och utredningen samkordes klientens ursprungliga 6nskan om hjélp och
stdd, ibland manifesterad som en ans6kan om behandlingshem, med
socialsekreterarens kunskap om tillgdngliga behandlingsinsatser och en vidare
kunskap om samhillets insatser 1 6vrigt. Genom att samkora dessa begrepp och 1
en social interaktion hitta ett mdote, upplevde socialsekreterarna att de 1 de allra
flesta fallen lyckades skapa samforstandslosningar. Studien pavisar dven att
socialsekreterarna upplevde att deras handlingsutrymme jdmte klienten var stort,
ibland for stort, pa grund av informationsévertag och liknande om inte detta
overbryggades genom kommunikation. De ganger som socialsekreterarna och
klienterna hade olika uppfattningar om ldmpligt behandlingsalternativ skedde
antingen vidare utredning for att forsta varfor klienten ville ndgot annat,
alternativt gick socialsekreterarna pa klientens vilja mot sitt eget (eventuellt)
battre vetande. Tillvigagangssittet finner stod bland annat missbruksutredningen

(SOU 2011:35). De hinder som fanns for att uppné samforstand var
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informationsunderlaget, samsjuklighet samt olika fokusering utav
problemomréade. De organisatoriska hinder som intervjupersonerna upplevde 1ag 1
linje med aktuell forskning om klienters syn pa socialtjdnsten (Kristiansen &
Svensson 2003). Att anvdnda symbolisk interaktionism som teoretisk grund for att
forsta hur métet mellan socialsekreterare och klient skapas utformas och
omskapas, anser jag vara ett vardefullt verktyg for att belysa och ge 6kad

forstaelse for de skeenden, som har avhandlats i denna studie.

Avslutande tankar

Min f6rhoppning med denna studie ar att belysa hur samforstandsbegreppet kan
anvéndas 1 praktiken vid en socialforvaltning. Med socialtjanstlagens utformning i
form av malparagrafer och en stundtals bristféllig praxis, ser jag en fara att
samforstandsbegreppet beskrivet i kapitel 5, 9§ Socialtjanstlagen kan tolkas olika
utifran vilka socialforvaltningar som undersoks. Omfattningen och urvalet i denna
studie dr pa grund av tidsdisposition och etiska dverviganden endast begransad
till att undersoka socialsekreterares syn pa samforstand, nya studier av
samforstandsbegreppet skulle med fordel aven intervjua de klienter som skall
uppna detta samforstand, for deras bild har endast framgatt genom 6gonen pa

socialsekreterarna.
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Bilaga 1
Informationsbrev

Mitt namn &r Fredrik Nilsson jag arbetar for ndrvarande med mitt examensarbete
pa socionomprogrammet pa Lunds Universitet.

Syftet med arbetet &r att undersoka hur samforstdndet mellan socialtjanst och
missbrukare ser ut vid planering av missbruksbehandling.

Forhoppningen ar att utforska hur olika intressenter pa omradet ser pa hur
samforstandet ser ut, samt vilka paverkansmojligheter de anser finns inom ramen
for sin profession. Studiens malgrupp ar socialarbetare som arbetar med
missbruksproblematik. Jag 6nskar darfor komma 1 kontakt med er for en intervju.

Du som blir intervjuad véljer var intervjun skall héllas. Da dmnet jag &mnar
undersoka utgar fran dina upplevelser kommer intervjuformen att vara relativt fri,
med teman kopplade till mina fragestallningar som géllande struktur.

Intervjuerna kommer att kodas och anonymiseras for att undvika mojligheter till
identifiering. All information kommer att behandlas konfidentiellt. Jag tror att
intervjun kommer att ta mellan 30 minuter upp till max 1 timme. Intervjun
kommer att spelas in med diktafon for att jag skall ha mgjlighet att uppfatta all
information som kommer fram under intervjun, for att sedan kunna gora en
analys. Den information jag far tillgang till 1 intervjun kommer bara att anvindas
av mig for ovan nimnda syfte, och inte i nigot annat sammanhang. Aven om du
tackar ja till att delta, kan du niar som helst meddela att du vill avbryta din
medverkan i studien utan att ange skal.

Jag ér djupt tacksam att du vill hjdlpa till och dela med dig av din kunskap
erfarenheter och funderingar kring detta &mne, da det &r tack vare din medverkan
som denna studie dr mojlig

Kontaktuppgifter: Handledare:
Fredrik Nilsson Arne Kristiansen
KursO7fn2@student.lu.se arne.kristiansen@soch.lu.se

XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX
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Bilaga 2
Intervjuguide:
Bakgrund

Alder:

Kon:

Utbildning? /ndr?

Erfarenhet av missbruksvard?
Varfor missbruk?

Organisation
Hur ménga klienter?

Over hur lang tid stricker sig en kontakt med klienter
Finns 6ppenvérd 1 kommunal regi

Eftervard

Egen paverkan

Samforstiand

Socialsekreterarens syn pa samforstand
- har synen pa samforstand forandrats 6ver tiden du arbetat?

Vilka vardalternativ finns att tillga

Hur stor hidnsyn tas till klientens vilja vid val av vardalternativ

Vad forutom klientens vilja finns att ta hdnsyn till vid val av vardalternativ
Nar har du och klienten har olika uppfattningar om lampligt vardalternativ

Hur viktigt dr klientens motivation till fordndring.
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