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Abstract

Title The Swedish Armed Forces: a study on the changing
communication of a public authority.

Problem In recent decades the public sector has been faced with an
increasing market orientation and a rapidly changing society.
These changes can be assumed to create new demands as well as
major changes to the work of strategic communications. Thus, it
is interesting to study how an authority, as The Swedish Armed
Forces, carries out the communication work in an increasingly
market-oriented world.

Purpose The aim of this paper is to study and analyse how the Swedish
Armed Forces’ communication has been affected as the agency
is faced with new realities and what the key motives are for a
change in communication.

Method Document analysis, in the form of qualitative targeted content
analysis, and interviews. The documents consist of
communications documents and interviews have been conducted
with employees of the Swedish Armed Forces’ communications
headquarter.

Conclusions We have identified changes in the communication of the
Swedish Armed Forces. The organisation faces a new
assignment and thus a new purpose that needs to be
communicated. At the same time, the development of new
technologies has resulted in new channels that create new ways
of communicating. We argue that public authorities in general
must identify a purpose with their communication as they are
faced with changes affecting the communication, this in order to
avoid filling their channels with empty content. Public
authorities in large must work with their existing conditions — if
changes in the work with communication are taken too lightly,
we will face government authorities with communications
without strategic anchorage.

Keywords: Strategic communication, Swedish Armed Forces, public sector, New
Public Management, market orientation, expressive communication, relations.



Sammanfattning

Titel

Den nya Forsvarsmakten: En studie om en myndighets forandrade
kommunikation.

Problem Den offentliga sektorn har under senaste decenniet stéllts infor en allt

Syfte

Metod

Slutsats

storre marknadsorientering och ett snabbt fordndrande samhille.
Dessa fordndringar skapar nya utmaningar och behov f{or det
strategiska kommunikationsarbetet. Det dr darfor intressant att studera
hur en myndighet som Forsvarsmakten bedriver
kommunikationsarbete i1 en allt mer marknadsorienterad vérld.

Syftet med uppsatsen ér att studera och analysera hur Férsvarsmaktens
kommunikation har paverkats dd myndigheten stélls infér nya
forutsdttningar och vilka drivkrafterna &ar for en fordndrad
kommunikation.

Kvalitativ riktad dokumentanalys samt intervjuer. Dokumenten utgors
av styrande kommunikationsdokument och intervjuerna har
genomforts med anstédllda pd Forsvarsmakten informationsstab.

Det gar att se stora fordandringar 1 Férsvarsmaktens kommunikations-
arbete. Myndigheten har fatt ett nytt uppdrag och darmed ett nytt syfte
som behdver kommuniceras. Vi ser tydligt att kommunikationen har
ett storre expressivt och relationsskapande fokus. Fordndringar som
den som kan ses hos Forsvarsmakten beror pd flera parallellt verkande
paverkansfaktorer. Mpyndigheterna méste se till sina egna
forutsdttningar — om fordndringar 1 kommunikationen tas alltfor
lattvindigt kommer vi f4 myndigheter med kommunikation som
saknar betydelse och strategisk forankring.

Nyckelord: Strategisk kommunikation, Férsvarsmakten, offentlig sektor, New
Public Management, marknadsorientering, expressiv kommunikation, relation.

Antal tecken inklusive mellanslag: 119 866
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1. Inledning

Detta arbete avser att studera Forsvarsmaktens kommunikation och huruvida
denna har fordndrats da myndigheten stills infér nya forutsdttningar. De nya
forutsittningar som vi kommer adressera 1 denna studie dr en Okande
marknadsorientering inom offentlig sektor, organisationsreformen fran invasions-
till insatsforsvar och utvecklingar inom kommunikationsomrédet.

Marknadsorienteringen inom offentlig sektor har varit en tydlig utveckling
under de senaste artiondena, sivil nationellt som internationellt. Myndigheter har
stéllts infor reformer som préglats av principer fran den privata sektorn som bland
annat inneburit tydligare ledarskap, 6kad malstyrning och effektivisering (Hood,
1991; Brown & Waterhouse, 2003; DiMaggio & Powell, 1983a). Parallellt med
denna utveckling har vi dven sett framvéxten av Internet som kommit att paverka
organisationers kommunikation till stor del samtidigt som trender kommit och gétt
géllande hur man bést kommunicerar med sin publik.

Forsvarsmakten dr en av de myndigheter 1 Sverige som kan anses genomgé en
av de storre reformerna under sin tid just nu. Myndigheten har sedan 90-talet
genomgatt flertalet fordndringar, de flesta som ett resultat av riksdagsbeslut och
de sd kallade forsvarsbesluten. Forsvarsmakten dr ocksd en av de myndigheter
som ansvarar for en stor del av medborgarnas och nationens sékerhet och ar dérfor
1 storre grad utsatta for granskning och kritiska roster (Pullen, 1992).

Kombinationen av den marknadsorientering som syns inom offentlig sektor 1
stort och den stora reform som Forsvarsmakten gar igenom — dér invasionsforsvar
overgar till insatsforsvar samtidigt som varnplikten avskaffats — kan antas stélla
stora krav pd myndighetens kommunikation och det strategiska arbetet. Det &r
darfor intressant att studera hur en myndighet — 1 detta fall Forsvarsmakten —
bedriver sin kommunikation 1 en allt mer marknadsorienterad virld utefter de
forutséttningar som finns.

1.1 Bakgrund

Hiér presenteras forst de forandringar som skett inom svensk offentlig sektor 1 stort
under de senaste artiondena. Sedan aterges ocksa kortfattat om Forsvarsmakten
och de beslut som kommit att priagla myndigheten den senaste tiden.

1.1.1 Offentlig sektor i forandring

Tiden efter andra vérldskrigets slut karaktédriserades i1 Sverige av en god
ekonomisk utveckling och det var egentligen inte forrdn under 1970-talet som ett
avbrott 1 tillvixten kunde synas. Avbrottet skulle s sméningom visa sig vara
borjan pa en omvandling av den offentliga sektorn. Néar Sverige fick allt mindre
pengar till statskassan, pd grund av 6kad arbetsldshet, svag ekonomisk tillvixt och
minskad export samtidigt som inflationen Okade, riktades blicken mot de



offentliga utgifterna som ansigs alltfér hoga (Premfors, Ehn, Haldén &
Sundstrom, 2003).

Politiker frdn bade hoger- och vinsterskalan var kritiska till den offentliga
sektorn som man menade hade blivit alltfor stor, byrakratisk och komplex. Genom
att minska den offentliga sektorns storlek och utforma den annorlunda skulle
statens anstrdngda finanser forbittras och Sverige skulle &terfd en gynnsam
ekonomi. I 1976- ars regeringsforklaring betonades vikten av att “en hdrdare
provning av nya dtagande var noédvindig och att 6kade anstringningar mdste
goras for att effektivisera den statliga forvaltningen” (Premfors, Ehn, Haldén &
Sundstrom, 2003:267). Dessa fordndringar bidrog ocksa till att den offentliga
sektorn gick mot allt mer marknadsmaissiga villkor (Allvin, Aronsson, Hagstrom,
Johansson & Lundberg, 2006). Reformerna inom myndigheterna priglades i
mangt och mycket av principer gillande ledarskap, konkurrens och mélstyrning —
alla himtade fran den privata sektorn (Hood, 1991; Brown & Waterhouse, 2003;
DiMaggio & Powell, 1983a). Idén om att effektivisera den offentliga sektorn med
koncept himtade frén det privata néringslivet blev allt mer erkidnd och fick stor
framgédng 1 den svenska forvaltningspolitiken.

Den effektiva privata sektorn blev en forebild for verksamheterna
(Czarniawska, 1985) och det skedde en polarisering géllande den offentliga
sektorns storlek, finansiering och effektivitet. Det fanns roster Over hela
vastvdrlden som borjade propagera for sénkta skatter, privatisering och krav pa
effektivisering (Kronvall, Olsson & Skoldborg, 1991).

Utvecklingen som beskrivits ovan har senare av mdnga kommit att bendmnas
New Public Management (NPM) dir utgangspunkten ar att myndigheternas
verksamhet i allt storre grad anpassas efter marknadsprinciper (Ahlbick Oberg,
2010). I Sverige kan vi idag se nagra resultat av denna utveckling 1 privatiseringen
av tidigare helt statliga verksamheter som exempelvis posten, sjukvirden och
skolan. Sveriges medlemskap 1 EU innebédr ocksd Okade regleringar och
forhdllningssatt som kommit att fordndra séttet den offentliga sektorn arbetar
(Montin, 2007; Jacobsson & Sundstrom, 2006).

1.1.2 Forsvarsmakten i forandring

Forsvarsmakten dr en statlig forvaltningsmyndighet som ansvarar for Sveriges
sdkerhet och sorterar under Forsvarsdepartementet. Det dr riksdagen och
regeringen som beslutar 6ver Forsvarsmaktens uppgifter och 1 en proposition
(Proposition 2008/09) om forsvarets fortsatta utveckling foreslogs 2009 att
Forsvarsmakten ska 16sa foljande uppgifter:

Forsvara Sverige och frimja var sdkerhet genom insatser pd véart territorium, i
ndromradet och utanfér ndromradet, uppticka och avvisa kriankningar av det svenska
territoriet och i enlighet med internationell ritt vdrna suverdna rattigheter och
nationella intressen utanfor detta. Forsvarsmakten ska ocksd med befintlig formaga
och resurser bista det dvriga samhéllet och andra myndigheter vid behov.

Proposition 2008/09:140



Forsvarsmakten har under de senaste 20 dren genomgétt en rad olika fordandringar
som inneburit nedskdrningar och omstrukturering av organisationen. Under slutet
av 1980-talet och borjan pd 1990-talet skedde stora fordndringar inom militdren pa
den internationella arenan och bidrog ddrmed ocksé till stora fordndringar inom
det svenska forsvaret (Syrén, 2006). I samband med kalla krigets slut och
Sovjetunionens upplosning i slutet av denna period omstrukturerades den svenska
forsvarsmakten da regeringen ansdg att det inte langre foreldg en risk for ett
storkrig 1 Europa eller ndgon risk for hot och angrepp mot Sverige som enskild
nation. Man valde darfor att satsa pé en stark och flexibel insatsstyrka med uppgift
att bade forsvara Sverige och medverka 1 internationella insatser (Moore, 2003).

Reformens &vergripande mél kan beskrivas som att transformera det tidigare
invasionsforsvaret till ett flexibelt och modernt insatsforsvar.

Moore (2003:5).

Nér regeringen ger riktlinjer for hur utvecklingen av totalforsvaret och dess
organisation ska se ut beslutas det om ett sd kallat forsvarsbeslut. Ett
forsvarsbeslut genomfors var femte ar for att fa en fordjupad overblick Gver
forsvarspolitiken (Proposition 1997/98:4). Tre viktiga f{Orsvarsbeslut som
inneburit fordndringar ar fran ar 1996 och 2004 och 2010. Det dr ocksa dessa
hiandelser som lett fram till dagens organisationsreform.

Mycket kortfattat s& innebar forsvarsbeslutet fran 1996, “Totalférsvar i
fornyelse” (Ds. 1996:51), en reducering av krigsorganisationen och incitament till
att delta 1 internationella insatser. Motiveringen var att ett internationellt
deltagande dven gynnade Sverige da det europeiska sdkerhetspolitiska ldget var 1
en konstant fordndring. Det framkommer ocksd att den Europeiska unionens
okade betydelse for stabilitet och sidkerhet har haft stor paverkan pa utformningen
av  forsvarsbeslutet (Proposition 1995/96:12;  Proposition  1996/97:4).
Forsvarsbeslutet fran ar 2004 “Vart framtida ansvar” (Proposition 2004/05:5)
fullféljde ovan nimnda beslut och innebar en 6vergang fran ett invasionsforsvar
till ett insatsforsvar di regeringen ansag att ett vipnat angrepp mot Sverige som
enskilt land var osannolikt. Man menade istéllet att hotbilden handlade om
internationella konflikter dir Sverige behovde vara delaktigt d& en stabil viarld
ansags innebira ett stabilt Sverige. Nu sattes det ocksd upp konkreta mal for
Forsvarsmakten géllande den operativa verksamheten for att pa basta sitt infora
anvéndbara och flexibla insatsforband (Syrén 2006). Frigan om frivillighet lyftes
ocksa upp och det sades att hoten vid denna tidpunkt var mer komplexa och svara
att forutsdga och dérfor var det viktigt att deltagande i1 forsvaret var sjdlvvalt.
Detta var ndgot som fick fortsatt genomslag och under 2010 ledde till inférandet
av en vilande vérnplikt. Under 2010 beslutades att forsvarets huvuduppgift ska
bestd 1 internationella insatser (Ds. 2008:48). Efterfragan av effektivitet och
flexibilitet fortsatte 6ka och regeringen ville nu dela upp forsvaret i stdende
forband och kontraktsférband, som innebar att soldater kunde leva “ett vanligt liv”
och istillet kallas in vid behov (Proposition 2008/09:140).



1.2 Problemdiskussion

Vad och hur myndigheterna viljer att kommunicera kan visa oss vart utvecklingen
for den offentliga sektorn &ar pa vdg och hur de véljer att svara pa
samhdillsforandringarna.

I och med en allt storre marknadsorientering inom den offentliga sektorn &r
frdgan om kommunikationsfunktionen skiftat fokus dd myndigheterna stéllts infor
nya krav och utmaningar. Det blir intressant att studera om och i1 sa fall hur
kommunikationsarbetet har fordndrats i och med denna utveckling. Om det ar si
att exempelvis marknadsorienteringen har haft stort inflytande pd den offentliga
sektorn kan det ocksd antas att kommunikationen har fatt nya
anvindningsomriden. Vi anser att detta arbete kan bidra med 6kad forstaelse for
hur svenska myndigheter 1 allménhet och Forsvarsmakten i synnerhet reagerar pa
den 6kade marknadsorienteringen och dven hur de valt att svara inom den egna
verksamheten pé den teknologiska utvecklingen och nya kommunikationsidéer.

1.2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att studera och analysera om — och 1 sé fall hur —
arbetet med Forsvarsmaktens kommunikation har fordndrats dd& myndigheten
stills infor nya forutsdttningar och behov. Vi vill f& en okad forstaelse for
kommunikationens uppdrag och roll 1 offentliga myndigheters verksambhet.
Resultaten och analysen kan komma att visa oss hur Forsvarsmaktens ser pé sitt
kommunikationsarbete och hur en myndighet kan bedriva sitt
kommunikationsarbete 1 en allt mer marknadsorienterad omgivning. Studien
bidrar ddarmed ocksd med en storre forstaelse for hur myndigheter anvinder
kommunikation som strategiskt medel.

1.2.2 Fragestillningar
- Vilka skillnader kan ses 1 kommunikationens uppdrag och roll fore
forsvarsbeslutet 1996 och efter forsvarsbeslutet 2010 och vilka faktorer har varit
drivande for fordndringen?

- Hur kommer forindringarna till uttryck i praktiken och hur speglas det 1
anvindningen av kommunikation?

- Vilka utmaningar och mojligheter finns det {or Forsvarsmaktens
kommunikationsarbete 1 framtiden 1 relation till marknadsorienteringen,
organisationsreformen frdn invasions- till insatsforsvar och fordndrade
forutséttningar inom kommunikationsomradet?



1.2.3 Avgransningar

V1 har valt att studera kommunikationsarbetet fore och efter inférandet av de stora
fordndringarna 1 mitten av 1990-talet. Forandringarna innefattar forsvarsbesluten
frdn 1996, 2004 och 2010. Vi menar att detta dr fundamentala och mycket talande
fordandringar som genomforts inom Forsvarsmakten, varfor det blir intressant att
studera dokument som anvéndes fore och efter implementeringen av besluten.

Vi menar att den kommunikativa aspekten av NPM blir synlig i och med ett
okat anvindande av exempelvis varumérkesarbete. Vi dmnar inte fordjupa oss 1
anviandandet av varumirke 1 offentlig sektor och den betydelse det far 1 relation
till myndighetens uppdrag.

Aven om ménga ifrigasitter framtiden for NPM inom den offentliga sektorn
och den kommande utvecklingen, s viljer vi att fokusera pd hur verkligheten ser
ut idag och hur organisationen véljer att forhdlla sig till den. Studiens fokus ligger
pa fordndringen 1 kommunikationen och inte till vilken grad NPM har eller inte
har inkorporerats i utvecklingen. Vi d&mnar inte heller studera huruvida NPM ér en
korrekt tolkning av myndigheternas utveckling men véljer att anvinda begreppet
som en fOrstéelse for de fordndringar som skett. Det dr mojligt att det dven finns
andra faktorer forutom de som ticks av NPM som kan spela in och forklara
forandringarna.



2. Teoretisk utgangspunkt

Nedan kommer vi att redogdra for var vetenskapsteoretiska ansats och for de tva
teman som utgdr den teoretiska utgangspunkten for uppsatsen; myndigheter i
fordndring och kommunikation i fordndring. Dessa tvd teman behandlar
myndigheternas utveckling, dess fordndring och pagdende drivkrafter for
kommunikationsarbetet.

2.1 Vetenskapsteoretisk ansats

All forskning utgar fran ndgon form av perspektivtinkande vilket far betydelse for
epistemologin och vilken typ av kunskap som genereras. Corman och Poole
(2000) diskuterar tre olika forskningsperspektiv pd organisationskommunikation:
det post-positivistiska, det tolkande och det kritiska perspektivet, som ett led i att
belysa mojligheterna 1 att finna en gemensam utgdngspunkt eller plattform for
organisationskommunikation. Alla tre perspektiv ér intressanta och skiljer sig at
pa flera plan. De framsta skillnaderna mellan dem &r ontologin, epistemologin och
synen pad kommunikation. Skillnaden 1 hur man ser pd verkligheten paverkar 1
forlangningen hur man ser pd organisationer och vilken sorts kunskap som sitts 1
fokus. Den vetenskapsteoretiska ansatsen for denna studie dr ur ett tolkande
perspektiv déir perspektivet dr kontextberoende och utgar fran att verkligheten
konstrueras socialt genom ménniskors subjektiva erfarenheter och det gar darfor
inte att siga att det finns en definitiv och objektiv sanning (Johansson & Heide,
2008). Foljaktligen utgar den tolkande diskursen fran ett socialkonstruktivistiskt
synsitt pd organisation och kommunikation och bidrar till att framhélla flera
perspektiv (Corman & Poole, 2000).

Synen pa marknadsorienteringen av den offentliga sektorn dr diversifierad
och ésikterna géllande orsaker och verkan géar isdr. For att mojliggora en
forforstéelse till frdgan som dmnas studeras har vi valt att se pd utvecklingen ur
definitionen av New Public Management. Det bor dock tilldggas att vi inte ldgger
nagon virdering 1 huruvida det dr begrepp som till fullo beskriver och forklarar
utvecklingen inom den offentliga sektorn. Inte heller menar vi att det med teorin
om New Public Management ges ndgra svar. Genom att fi en forforstaelse for
fenomenet formas en utgdngspunkt for vidare studier. Som forskare kan vi inte
forsta ndgot utan att redan ha en forforstaelse. Utan det skulle de texter som ska
tolkas bli obegripliga (Johansson & Heide, 2008). D4 vi inte anser att det finns en
enda objektiv sanning dmnar denna studie att bidra till en mojlig tolkning av det
beskrivna problemet. De teoretiska utgdngspunkterna som ligger till grund for
studien kommer darfor att paverka vér tolkning av fallet.



2.2 Myndigheter i forandring

Nedan presenteras marknadsorienteringen nidrmare, ddr vi har valt att utga fran
New Public Management for att beskriva de fordndringar som svensk offentlig
sektor genomgér just nu. Vi redogor ocksa for institutionell teori som bidrar med
en alternativ forklaring till fordndring inom myndigheter.

2.2.1 Marknadsorienteringen inom offentlig sektor

Nar myndigheterna borjade ses som ineffektiva och kostsamma pa 90-talet kom
ocksd idéer om att reformera och effektivisera myndigheternas verksamhet
(Ringqvist, 1996; Capling, Considine & Crozier, 1998; Hood, 1991). De reformer
som myndigheterna dé stélldes infor var ofta priaglade av okad effektivitet 1 form
av starkare ledarskap, maélstyrning och olika managementprinciper som ofta
associerades till den privata sektorn (Hood, 1991; Brown & Waterhouse, 2003;
DiMaggio & Powell, 1983a). DiMaggio och Powell menar till och med att den
offentliga sektorn uppvisar ett snarast isomorfiskt beteende gentemot den privata
sektorn.

Utvecklingen och marknadsorienteringen inom den svenska offentliga sektorn
ar vil igenkdnd och har grundligt studerats i termer som New Public Management
(Almqvist, 2006), ekonomiseringen (Lundqvist, 1998) och marknadiseringen
(Pallas & Fredriksson, under publicering; Furusten, 2007). Utvecklingen
uppmaérksammades forst i Storbritannien och det &r ocksé dérifran begreppet New
Public Management hirstammar och det har ocksa blivit en vdlanvind bendmning
vid diskussioner géllande marknadsorienteringen inom offentliga sektorn savél i
Sverige som virlden dver (Hood, 1991; Bergstrom, 2010; Ahlbick Oberg, 2010;
Brown & Waterhouse, 2003; Gelders, Bouckaert & Van Ruler, 2006).

De olika begreppen kan kanske inte beskrivas som helt synonyma, men har
gemensamt att de alla uttrycker olika aspekter av en och samma utveckling: det
vill séga, att gd frdn en byrakratisk och hierarkisk organisation mot en tydligare
marknadsanpassning. Det finns dock en grundldggande étskillnad 1 dessa begrepp
som &r vird att ndmna och det &r att New Public Management (NPM) ar idéer for
styrningsprinciper for den offentliga sektorn medan ekonomiseringen och
marknadiseringen dr deskriptiva teorier for samma utveckling. D& vi har valt att
studera Forsvarsmakten 1 relation till paverkan av denna utveckling véljer vi att
utgd fran NPM da denna infallsvinkel tillhandahdller beskrivningar pd sakniva
over vilka fOrdndringar organisationerna genomgar. Nir vi pratar om
marknadsorienteringen utgar vi i forsta hand fran den generella utvecklingen men
frimst perspektivet NPM. Vi anser att den fungerar vél som en forforstaelse till
utvecklingen och fordndringarna i kommunikationen vi @mnar studera, for att pa
sa sétt konkretisera utvecklingen och dess bestdndsdelar.

En klar definition av vad NPM egentligen stir for finns idag inte eftersom
begreppet innefattar olika inriktningar och betydelser, men det handlar i grunden
om en tydligare styrning dér offentliga resurser skall utnyttjas pa ett effektivt och
rationellt sétt. Det kan antas pdverka myndigheternas sétt att arbeta, deras mél och
forutsittningar 1 stor grad. Tydliga karaktirsdrag for NPM édr bland annat att



organisationer har marknaden som ideal och strivar efter att 1 sd stor utstrackning
som mojligt efterlikna den.
Hood (1991) identifierade sju kdnnetecken som tydligt synliggdr NPM:

* En implementering av managementprinciper inom den offentliga sektorn.

* Tydliga och handfasta mal med uppfoljningar och utvérderingar.

* Storre fokus pad kontroll av output med fokus pé resultat snarare dn sjélva
processen i organisationen.

* Slutna organisationer bryts ner i mindre delar.

* Ett storre fokus pé styrtekniker fran néringslivet, t.ex. mer flexibla anstillnings-
forfaranden.

* Storre fokus pé att minska direkta kostnader i verksamheten.

* Inférandet av konkurrens i den offentliga sektorn.

Dessa sju punkter pekar mot vad som enligt Premfors et al. (2003) kan beskrivas
som kdrnan inom NPM, det vill siga, overtygelsen om att skillnaderna mellan
offentlig och privat sektor ar relativt oviktiga och att offentliga och privata
organisationer darfor kan styras och administreras med hjilp av samma metoder
(Almgqvist, 2006). Hoods (1991) sistndmnda punkt &dr ett exempel pad argumentet
att genom konkurrens fi till stdind en situation dir enskilda offentliga
organisationer skulle hamna i ett ldge diar de kunde pressa sina kostnader for att
fortfarande kunna erbjuda sin service. Det dr ndgot som vi kan se tydliga
paralleller till den svenska offentliga verksamheten dd vi idag, som vi ndmnt
tidigare, kan se privata aktérer inom bland annat sjukvdrden och
skolverksamheten. Forskarna dr eniga om att en utveckling pagér och menar att vi
kan se huvuddragen i1 forvandlingen av den offentliga sektorn. Dédremot gar
analyserna isdr gillande var utvecklingen dr pa vdg och vilka konsekvenser
marknadsorienteringen har. Foresprdkarna ser det som en chans till effektivisering
och 6kad medborgarpiverkan i den offentliga sektorn medan skeptikerna menar
att skillnaderna mellan den privata och offentliga sektorn dr alltfér stora och att
medborgaren reduceras till en konsument (Almgqvist, 2006; Lundqvist, 1998).

Den brittiske professorn Stephen Osbourne (2010) har kritiserat de premisser
som NPM bygger pa. Han menar att NPM grundar sig pd idén om varuproduktion
och understryker att offentliga sektorn véldigt sidllan dgnar sig &t denna typ av
produktion. Snarare arbetar den offentliga sektorn med att leverera service at
samhdllet och medborgarna i den. Granholm och Karlof (1989) menar istéllet att
det finns mycket att vinna for den offentliga verksamheten genom fornyelse och
implementering av olika marknadstermer. De menar bland annat att regeringen
forsoker ge en bild av en enda samlad offentlig sektor och styr denna som en enda
bransch genom sé kallad portfoljstrategi. Granholm och Karl6f (1989) menar att
detta dr ineffektivt dd@ myndigheterna i verkligheten ibland till och med motverkar
varandra och darfor skulle vinna pd en dkad anvidndning av termer som kund,
service, positionering och segmentering.

Det finns onekligen en ofrdnkomlig problematik kring diskussionerna av
implementeringen av NPM och den problematiken bestar av de stora skillnaderna
som finns mellan den offentliga och den privata sektorn samt de forutsattningar
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som ligger till grund for verksamheten (Brown & Waterhouse, 2003: Fisher Liu,
Horsley & Blake Levenshus, 2010: Czarniawska, 1985). Kritiken handlar
kortfattat om att den offentliga sektorns uppdrag ar att tjina medborgarna och den
privata sektorns uppdrag ér att tjina pengar, vilket dr en av de grundldggande
anledningarna till att privata managementprinciper inte kan appliceras pd den
offentliga sektorn utan komplikationer. Czarniawska (1985) argumenterar for att
den privata sektorn har blivit effektivitetens hjilte och en kélla till inspiration for
all annan verksamhet. Hon menar att det darfor ar foga troligt att en total
marknadsorientering av den offentliga sektorn dr mdjlig dé effektivitet alltid
definieras av den privata sektorn.

Nér det géller NPM:s paverkan pd Forsvarsmakten har det gjorts en
undersokning (Edwardsson & Ylitervo, 2011) som studerar vad forsvarsbesluten
frin 1996 och 2004 har inneburit for Forsvarsmaktens organisation och hur
reformtrenden NPM har paverkat myndigheten. Forfattarna visar att 6kade krav pa
effektivisering dr den tydligaste aspekten av NPM som Forsvarsmakten har tagit
till sig, ndgot som genomsyrar bigge forsvarsbesluten. Detta blir synligt genom
upprepat foresprakande av besparingar, nedldggningar och krav pa okad
effektivitet och flexibilitet. Det gir ocksa att finna tydliga spar av
individualisering 1 och med frivillig grund for rekrytering och dven av spar av
malstyrning om dn med viss problematik géllande uppfoljning. Forfattarna slar
fast att de aspekter av NPM som gar att finna 1 fallet med Forsvarsmakten dr
tillrackligt for dem att pastd att influenserna av NPM har okat mellan varje
studerat fall och haft en stor inverkan pd myndighetens omstrukturering.

Det finns dock roster som menar att de fordndringar mot NPM som kan ses
inom offentliga myndigheter ocksa kan vara ett resultat av andra faktorer (Pollitt,
2011; Montin, 2007). Pollitt menar att de effektivitetstecken vi sett inom nationer
som anammat NPM inte nddvindigtvis gar att hanfora direkt till just NPM. Han
menar att man mdjligen 1 viss man kan se att ett Okat fokus pd
prestationsmdtningar och effektivitetstinkande har orsakat béttre offentliga
finanser och effektivare administration, men att man bor vara forsiktig med att dra
den forenklade slutsatsen att det enbart har med NPM att gora. Montin (2007)
ndmner bland annat politiska fOrutsidttningar, globaliseringen och Sveriges
medlemskap 1 EU som andra pdverkansfaktorer till myndigheternas fordandring. Vi
ar av asikten att det finns tydliga spar av NPM 1 den offentliga sektorn idag,
grundat pa den forskning vi tagit del av, &ven om det inte till fullo gar att jimstélla
med en fullstindig marknadsorientering. Vi menar som ménga forskare (jmf
Rothstein, 2010; Montin, 2007; Almgqvist, 2006; Granholm & Karl6f, 1989) att
det 1 den offentliga sektorn idag gar att finna en tydlig koppling till
effektivisering, individualisering och ett mer marknadsorienterat forhallningssétt
an tidigare.

Levy (2010) menar att NPM har varit det dominerande paradigmet inom den
offentliga sektorn under de senaste tjugo aren men fragar sig om denna globala
trend dr pa vag att splittras upp och i sd fall hur. Han menar att effekterna som
kommit 1 och med utvecklingen av NPM kan resultera 1 fyra olika scenarion;
status quo, dar inga storre fOordndringar médrks 1 vardagen och
marknadsprinciperna anammas stegvis. Levy menar samtidigt att detta troligtvis
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ar en osannolik utveckling. Intensifiering ér riktningen som Levy menar att den
offentliga sektorn dr pd vdg mot idag dven om det vore ett instabilt tillstind av
flera konkurrerande uppdrag. Scenario tre, avvisande, skulle innebéra att behovet
for transparens dvervinner behovet av att kunna handla snabbt och effektivt och
utvecklingen stagnerar eller gar tillbaka. Scenario fyra, dteruppfinning, innebar till
sist en kombination av element fran de tidigare tre scenarierna dir myndigheterna
anpassar idéerna fran NPM till sin ursprungliga verksamhet dér transparens och
managementfrdgor ligger 1 fokus men aspekter som effektivitet, prestation och
riskhantering asidositts.

Den offentliga sektorn har onekligen genomgatt en utveckling mot en
marknadsorientering och det dr ocksa en av de teoretiska utgangspunkterna for
uppsatsen. For virt dmne dr det av intresse att studera den kommunikativa
aspekten av marknadsorienteringen, den géllande marknadsforing och strategisk
kommunikation for att uppnd verksamhetens mal. Ett exempel pd den
kommunikativa aspekten av detta dr organisationers alljamnt 6kad anvdndning av
olika verktyg inom kommunikationsarbete fOr att uttrycka sin identitet, sina
viarderingar och kirnviarden genom exempelvis policys och varumérkesarbete
(Kjellgren, 2002; Larsson, 2005). Vi menar att det dr anvdndandet av dessa
expressiva verktyg som bidst visar oss att myndigheter anvinder sin
kommunikation pad liknande sédtt som néringslivet. Myndigheters Okande
anviandning av varumdrke &ar ocksd ndgot som presenteras av Pallas och
Fredriksson (under publicering) och presenteras ndrmare i kommande avsnitt.

2.2.2 Nyinstitutionell teori

[...]strategisk kommunikation hander just darfor att alla forvéntar sig det.

Fredriksson & Pallas (2011:46)

Institutionell teori belyser organisationers fordndring, hur de pédverkas av sin
omgivning och hur de anpassar sin verksamhet efter normer och forvintningar
snarare dn att endast basera beslut pa egna bedomningar (Eriksson—Zetterqvist,
2009). Fokus ligger dven pa hur organisationer i sin tur paverkar andra
organisationer, hur de tar till sig trender och hur de hanterar nya idéer samt att
sdttet att gora saker ar ett resultat av padverkan frin omvérlden.

Nyinstitutionell teori (eller neoinstitutionell teori) pavisar dessa
forestillningar som finns i omvirlden som avgorande for hur organisationer
formar och utvecklar sin verksamhet (Fredriksson & Pallas 2011; Eriksson-
Zetterqvist, 2009). Det kan liknas vid den isomorfism som tidigare beskrevs enligt
DiMaggio och Powell (1983a) dir myndigheter idag inte bara soker likna
varandra utan - sett 1 relation till NPM - dven organisationer 1 den privata sektorn.

Den centrala idén 1 nyinstitutionell teori dr att detta kan — medvetet eller
omedvetet - vara ett resultat av externa forvéntningar upplevda av organisationen
(Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983b) och inte nédvandigtvis ett
resultat av vad som bedoms vara mest ldmpligt och logisk motiverat for den egna
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verksamheten. Organisationers dverlevnad hdnger pd dess forméga att anpassa sig
till och vinna legitimitet bland 6vriga institutioner 1 samhallet.

Organizations are still becoming more homogeneous, and bureaucracy remains the
common organizational form. Today, however, structural change in organizations
seems less and less driven by competition or by the need for efficiency. Instead, we
will contend, bureaucratization and other forms of organizational change occur as
the result of processes that make organizations more similar without necessarily
making them more efficient.

DiMaggio & Powell (1983b: 147)

Denna isomorfism, eller likriktning, kan enligt DiMaggio och Powell (1983b)
stimma ur flera kéllor. En orsak till 6kad likriktning mellan organisationer &r
extern patryckning (coercive isomorphism) som tvingar fram en fordndring. En
annan orsak ar osdkerhet (mimetic processes) dir organisationer viljer att folja 1
sparen av andra verksamheter nir de sjdlva &r osdkra over vad som dr nista steg.
Till sist menar forfattarna &ven att likriktningen kan bero pa forvdntningar och
normer (normative pressures) som framst &r ett resultat av professionalisering dir
utbildning, forskning och nétverk skapar forestéllningar och normer géllnade hur
verksamheter bor vara for att ses som legitima.

Legitimitet ar ett centralt begrepp inom nyinstitutionell teori. Eriksson-
Zetterqvist (2009) menar att legitimitet har likheter med status och rykte da
samtliga fokuserar pa organisationens kulturella faktorer. Till skillnad fran status
och rykte behdver dock legitimitet endast vara uppnatt och det ar inte nagot en
organisation konkurrerar med andra om. Enligt Eriksson-Zetterqvist (2009) ar
samhdllet 1 stort, relationer till andra organisationer och media kéllor genom vilka
en organisation kan skapa legitimitet. Organisationer anses vara legitima 1 den
utstrickning som dess verksamhet Overensstimmer med det Overordnade
systemets (samhéllets) mal. 1 sokandet efter legitimitet kommer dérfor
organisationer fordndras da de anpassar sig till de normer och forestdllningar som
finns 1 samhéllet (Eriksson-Zetterqvist, 2009).

Pallas och Fredriksson (2011) menar att strategisk kommunikation &r nagot
som organisationer anvinder sig av just darfor att det & vad omgivningen
forvantar sig — inte for att 1 forsta hand uppna sérskilda mal for verksamheten —
och att det ar ett sitt att skapa trygghet. De menar ocksé att det 4r omvéarlden som
satter ramar och begriansningar for vad som &ar onskvért och mdjligt att gora 1
kommunikationssammanhang och den institutionella miljon leder 1 méngt och
mycket till att organisationer anvinder sig av 16sningar och verktyg som 1 stor
grad pdminner om vad andra organisationer anvinder sig av. Genom att se
marknadsorienteringen genom det nyinstitutionella perspektivet kan det déarfor
argumenteras att myndigheternas 6kade anvdndning av varumairkesarbete inte
kommer ur ett identifierat behov av att gora sa utan kan istillet vara ett resultat
utav yttre forvintningar och normer. Det skulle innebdra att myndigheter
forandrar och utvecklar sin kommunikation for att det dr vad som forvéantas och att
myndigheterna 1 slutdindan anvdnder samma eller mycket liknande strategiska
verktyg som blivit standardiserade.
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2.3 Kommunikation i forandring

Nedan presenteras den teknologiska utvecklingen och det allt storre fokus pa
deltagarorienterad och relationsbaserad kommunikation som under det senaste
decenniet paverkat organisationers kommunikationsarbete. Till sist presenteras
ocksd kommunikationens fyra funktioner, vilka vi d@mnar anvidnda for att
tydliggdra om — och hur — kommunikationen har forandrats.

2.3.1 Den teknologiska utvecklingen

Under de senaste decennierna har informations- och kommunikationstekniken
genomgatt en intensiv utveckling och den har kommit att pdverka samhéllet och
dess utveckling i stor grad. Enligt Armstrong, Kotlet, Harker och Brennan (2009)
har Internet revolutionerat hur organisationer skapar virde och bygger relationer.
Framvixten och den 6kande anvindningen av Internet har ocksd kommit att
fordndra ménniskors uppfattning om tillgidnglighet. Tekniken mojliggér en
bredare och téitare kontakt mellan ménniskor. Falkheimer och Heide (2011) menar
dock att tekniken 1 sig dr ganska ointressant att studera dd det dr de nya formerna
for kommunikation som skapas som &r av betydelse. Med Internet har ocksi nya
medier utvecklats och dessa kan anses ha bidragit till ett paradigmskifte dar den
tidigare kommunikationsstrukturen och maktférdelningen utmanats och granserna
mellan séndare och mottagare suddats ut.

Ett annat sétt att betrakta myndigheters kommunikationsarbete i relation till
den teknologiska utvecklingen dr ur det systemfunktionalistiska perspektivet.
Systemfunktionalismen ser samhillet som ett 1 princip slutet system som sa langt
som mojligt bor hallas 1 jamnvikt (Black, 1967). Mycket av idéerna géllande
relationshantering, som presenteras senare, grundas ocksa pa just systemteorin dir
bestdndsdelarna anses pdverka varandra inom systemet (Jmf Heide, 2011;
L’Etang, 2010) Om en fordndring intrdffar i en del av systemet méste andra delar
anpassa sig sa att jamvikten uppratthalls. Systemfunktionalisterna intresserar sig
fraimst for offentliga verksamheter, som madste anpassa sina funktioner till
forandringar 1 exempelvis samhiéllet (Black, 1967). Om da allménhetens sétt att
anvénda och ta till sig kommunikation fordndras i takt med att tekniken utvecklas
bor detta dven innebidra att myndigheter behdver méta de fordndringarna for att
behélla en jimnvikt.

It is useful to think of modernization as a process by which traditional institutions
are adapted to modern functions, as long as the problems inherent in the functional
approach are adequately appreciated.

Black (1967:46)

Black (1967) lyfter &ven samhillets komplexitet i relation till detta antagande, och
menar att jamnvikt aldrig kan uppnds da samhdllet &dr 1 konstant fordndring. Det
finns ocksa interna forutsdttningar som varje organisation maste forhalla sig till
som kan komma att forsvara en fordndring. Genom systemteorin dr det darfor
svart att studera snabba fordandringar i samhillet men desto mer anvéndbart for att
studera fordndringar 6ver langre tid.
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The bias toward equilibrium and even circularity in the functional approach to the
study of societies is due in large measure to neglect of the element of change. The
analysis of a society in equilibrium must of necessity lead to limited results, because
societies are never in equilibrium. They are constantly in the process of change, and
it is the most characteristic feature of the modern era that change has been more
rapid and thoroughgoing than in any other period of history.

Black (1967:47)

2.3.2 Deltagarorienterad och relationsbaserad kommunikation

Larsson (2008) menar att organisationers kommunikation befinner sig i en
brytningstid. Tidigare pdverkans- och Overtalningsmetoder byts nu ut mot en
kommunikation som alltmer priglas av relationsitgédrder vilket forskare menar
skapar en mer effektiv kommunikation. Det pd grund av att organisationer &r
Omsesidigt beroende av andra grupper 1 samhéllet och att skapa goda relationer till
dessa anses ge stort viarde for verksamheten (Heide, 2011). Under det senaste
artiondet har dessutom frigan géllande fortroende fatt allt storre intresse och ses
idag som en avgorande faktor for att f4 allménhetens stod (Sargeant, 2005).

Parallellt med den teknologiska utvecklingen fordndras ocksa
kommunikationsstrukturen och dgandet av medietekniken sprids till en bredare
allménhet (Falkheimer & Heide, 2011). Utvecklingen och anvidndandet av ny
teknik har ocksa inneburit en 6kad tillgédnglighet vilket 1 sin tur stédller hogre krav
pa organisationers Oppenhet (Pelsmacker, Geuens & Bergh, 2005).

Sociala medier dr, som vi tidigare ndmnt, ett exempel pé ett verktyg som allt
fler organisationer anvéinder idag och de anvinds i stor utstrickning for att oka
kunskapen bland allmédnheten for den egna verksamheten (Jenkins, 2006).
Falkheimer och Heide (2011) menar att sociala medier medfort ett nytt sitt att
kommunicera — det dr ett enkelt medium genom vilket organisationer kan skapa
dialog med sin publik. Men samtidigt som grinserna mellan sindare och
mottagare blivit svagare har ocksa skillnaderna mellan strategisk kommunikation
och marknadsforing blivit svagare (Falkheimer & Heide, 2011). Ett exempel pa
detta dr att en tydlig marknadsforingstrend idag ar intressant for relationsskapande
(Jmf Egan, 2011; Hougaard & Bjerre, 2002). Gummesson (2002:16) definierar
relationsmarknadsforing som ”[...|marknadsforing som sdtter relationer, ndtverk
och interaktion i centrum”. Heide (2011) Ilyfter en problematik kring
organisationers Onskan att skapa relationer i och med det att det saknas rad 1
kommunikationslitteraturen om hur detta faktiskt bor goras i praktiken. Darfor
upplever manga organisationer just sociala medier som ett sitt att skapa relationer
med allménheten.

Enligt Heide (2011) skapas och bevaras kvalitén pa relationen genom
arbetet med public relations som en strategisk resurs. Gronroos (2006) stéller sig
dock kritiskt till begreppet relation och menar att allminheten inte erkénner
samspelet mellan sig sjdlv och organisationen som en relation. Gronroos menar
ocksa att det inte finns ndgon gemensam definition av vad en relation mellan en
organisation och individ egentligen &r och att det inte &r upp till organisationen att
avgOra om en sadan existerar.
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2.3.3 Kommunikationens funktioner

Parallellt med den offentliga sektorns marknadsorientering har myndigheter borjat
dgna allt mer uppmérksamhet och ligga mer resurser pd kommunikation som
strategiskt medel. Precis som organisationer fran den privata, offentliga och
frivilliga sektorn har myndigheter infért kommunikationsavdelningar, anstéllt
personer med ansvar for presskontakter, internkommunikation eller
omvérldsbevakning, upprittat varumédrkesplattformar, medietrdnat personer 1
ledande positioner och kopt tjénster frdn reklambyrder och PR-konsulter (Pallas &
Fredriksson, under publicering). Myndigheters kommunikation har stor bredd och
manga syften, men det gir att argumentera for att de fyller fyra grundlaggande
funktioner (Rosengren, 2000; Svensson, 1988; Pallas & Fredriksson, under
publicering):

1. Den informativa funktionen; att formedla sakférhallanden

Myndigheterna har i uppdrag att forse medborgarna med information om
samhéllet, hur det ar organiserat och fungerar samt vilka réttigheter och
skyldigheter medborgarna har. Genom den informativa funktionen beskrivs
myndighetens roll och paverkan i samhillet och den bidrar ocksa till en forstielse
av samhaéllet och en mdjlighet for medborgarna att ddrigenom lyfta sina intressen
i det demokratiska samhéllet (Abrahamsson, 1972). Myndigheterna har ocksa
som uppgift att sprida kunskap om statlig verksamhet och tjadnster s& att
densamma ocksd kan granskas med full kunskap och medvetenhet (Lonnback,
1960). Den informativa uppgiften innebdr dven att tydliggora inneborden av
fattade politiska beslut och dess konsekvenser (Ekecrantz, 1971).

2. Den paverkande funktionen; att styra andra i en given riktning

Myndigheternas kommunikation “maste genom kunskapsformedling fordndra
eller  forstirka  medborgarnas egna  virderingar och  beteenden”
(Informationsutredningen 1969) for att effektivare styra och genomfora de
politiska beslut som fattas. I myndigheternas uppdrag ingér att frimja olika typer
av handlingar och verksamheter — och ddrmed ocksd motverka andra, genom
exempelvis kommunikationskampanjer som medel — och ibland &ven frimja den
egna verksamheten. D4 myndigheter mdter konkurrens och marknadsliknande
forutsittningar maste de ocksa dvertyga medborgare om den egna verksamhetens
relevans och kvalité (Blomqvist & Rothstein, 2000).

3. Den sociala funktionen; att interagera med andra

[ myndigheternas uppdrag ingar ocksa att uppritta och bibehélla ett demokratiskt
forhallande till medborgarna (Demokratiutredningen, 2000). Den sociala
funktionen skapar en kinsla av gemenskap och trygghet (Abrahamsson, 1972)
och myndigheterna arbetar ocksé med att skapa samarbeten och samforstdnd med
savil andra myndigheter som olika privata aktorer, exempelvis medieinstanser,
ndringsliv och olika intresseorganisationer (Pallas & Fredriksson, under
publicering; Larsson, 2008; L’Etang, 2010).
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4. Den expressiva funktionen; att manifestera identitet, virderingar och
sjalvforstaelse

For att forsikra sig om legitimitet och handlingsutrymme anvénder sig
myndigheter av kommunikation for att uttrycka varderingar, sjalvforstaelse och
tolkningar av omvérlden. Kommunikationen anvénds allt som oftast som ett
verktyg for att besvara fraigan om vad myndigheten &r, vad den star for och hur
den ser pa sin egen framtid. Kommunikationen kommer vidare till uttryck i
karnvarden, varumdirkesplattformar och kommunikationspolicys — med en
strdvan efter dels exklusivitet - att sdrskilja verksamheten fran andra - dels
normalitet - att visa upp en verksamhet som ar som alla andra och som lever upp
till samhallets forestdllningar om hur en myndighet ska fungera (Cheney 2000;
Christiansen, Morsing & Cheney 2008). Det blir ocksa allt vanligare for
myndigheter och offentliga organisationer att bygga ut
informationsverksamheten och utbilda personal i medietrdning och PR-fragor.
(Pallas & Fredriksson, under publicering; Moloney, 2006; Larsson, 2008;
Kjellgren, 2002).

Uppdelningen av dessa fyra funktioner &r inte pa ndgot sitt 4r komplett modell for
myndigheters kommunikation men den anvinds med fordel som en teoretisk
konstruktion for att fortydliga det typiska i kommunikationen. I praktiken fyller en
och samma kommunikativa handling alla funktioner (Kinneavy 1969).

Sett ur ett historiskt perspektiv har myndigheters kommunikation dominerats
av den informerande och pédverkande funktionen (Svensson, 1988; Brink Lund,
2000). Da har uppgiften framst gatt ut pa att sprida information och kunskap 1
samhdllet och senare dven forsokt influera och styra medborgarna 1 beslut och
sakfragor. Kommunikationens huvudsakliga funktion var att nd en 6kad demokrati
genom upplysta medborgare som pé ett bittre sitt kunde gora medvetna val, bidra
till den sociala upplysningen och dven ta vara pd samhillets gemensamma
intressen (Kjellgren, 2002).

En mindre studie frin Go6teborgs universitet (Burman & Eriksson, 2006) har
studerat avsikten med myndigheters kommunikation och problematiserar deras
uppdrag 1 relation till behovet av existensberittigandet. Forfattarna kommer 1 sitt
resultat fram till att myndigheterna 1 stor grad anvénder sig av kommunikation
som informationsfunktion men dven i en expressiv funktion for att berittiga och
sdkra sin fortsatta verksambhet.

Pallas och Fredriksson (under publicering) behandlar konsekvenserna av
marknadsorienteringen pa myndigheternas strategiska kommunikationsarbete och
forfattarna driver en hypotes om att det idag dr den expressiva funktionen som
huvudsakligen dominerar myndigheternas kommunikation. Hypotesen utgar frén
kunskapen om att svenska myndigheter generellt sett har 6kat sin anvindning av
kommunikation som strategiskt medel. Forfattarna utesluter inte de informerande
och pédverkande inslagen men menar att den expressiva funktionen snarare ar
dominerande. = Hypotesen  utgdr ocksd frdn  antagandet om  att
marknadsorienteringen av den offentliga sektorn stédller myndigheter infér en stor
komplexitet. Nar marknadens principer blir Gverordnade myndigheters
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traditionella uppdrag — att verkstélla lagstiftning — uppstér osékerhet om vad en
myndighet &r, hur den ska fungera och hur den ska utvérderas.

Hypotesen om att myndigheters kommunikation har utvecklats stdds av
Fischer Liu m.fl. (2010) som menar att den offentliga sektorn 1 allt stérre grad
borjar inse det strategiska védrdet av kommunikation. Andra forskare har tidigare
ocksa pavisat det faktum att allt fler organisationer idag véljer att anvédnda sig av
olika verktyg 1 sin verksamhet, som exempelvis policys, varumirke och identitet
(Kjellgren, 2002; Larsson, 2005). Vi anser att en indelning av kommunikationens
funktioner kan ge oss en god uppfattning och forstdelse for Forsvarsmaktens
kommunikation och var de viljer att ldgga sin strategiska tyngdpunkt. Vi har valt
en ansats déir vi tillater att flera funktioner kan representeras pd samma gang, 1
olika dimensioner. Vi dr medvetna om den grazon som kan uppstd och soker
genom en bred och 6ppen tolkning minimera detta.

2.4. Kontextualisering

Falkheimer och Heide (2011) slir fast att det ar ett skifte som sker géllande
kommunikationen idag som paverkar manga sektorer i samhéllet, men att det 4ven
finns anledning att inte 6verdriva. Forfattarna menar att ett paradigmskifte tar tid
och ofta sker det Gver decennier. Det innebér att det dr svért att avgora om de
fordandringar som myndigheterna gir igenom idag ar kvarstdende tendenser som
baseras pa verksamhetens bista eller om det ar ett tecken pé en likriktning dér det
géller att hdnga med strommen for att inte mista sin legitimitet. Det dr ddremot
tydligt att den offentliga sektorn gér mot en allt stérre marknadsorientering. Den
hir utvecklingen véljer vi att se ur perspektivet NPM for att bittre forstd
fenomenet. Institutionell teori bidrar med ett ramverk for myndigheters
forandringar och hur de paverkas av varandra och samhéllet 1 stort 1 arbetet med
sin verksamhet. Det ger oss ocksa mojlighet att se tendenserna till likriktning som
lyfts upp av tidigare forskning.

For att studera fordndringen 1 kommunikationen anvénder vi oss av
kommunikationens fyra funktioner som ett verktyg for att kunna studera om
kommunikationen har fordndrats. Den teknologiska utvecklingen och den 6kade
tendensen till deltagarorienterad och relationsbaserat kommunikationsarbete ger
oss en forstdelse for myndigheternas fOrutsdttningar och  dagens
kommunikationsarbete.
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3. Metod och material

Hér presenteras valet av metod for uppsatsens empiriska undersokning. Darefter
redovisas urval och genomforande och avslutas med en metoddiskussion.

3.1 Fallstudien

Fallstudien som metod syftar till att ge djupgdende kunskaper av det forskaren
avser att undersoka. Det som kdnnetecknar fallstudien 4r att den fokuserar pé en
enda (eller nigra f&) undersokningsenheter, som undersoks pa djupet for att f4 mer
detaljerade kunskaper @n vad exempelvis en kvantitativ undersdkning skulle
kunna ge. Sidledes ger fallstudier d&ven mdgjligheter till att gd pa djupet 1 en
undersokning for att reda ut komplexiteten och for att kunna uppticka hur de olika
delarna péverkar varandra. Fallstudiens vérde ligger 1 att den erbjuder en
mojlighet att forklara varfor vissa resultat kan uppstd, snarare én att bara ta reda
pa vilka dessa resultat dr (Alvesson & Bjorkman, 1992). Enligt Yin (2007) &r
fallstudier en bra metod att anvdnda nér forskningsfrdgorna soker svar pé vad, hur
och varfor.

Dé forskaren dr ndrmare det studerade objektet 1 en fallstudie jamfort med
en kvantitativ studie dr dessutom chansen stor att hon/han tvingas ifragasétta och
omvédrdera sina forutfattade meningar eller de hypoteser forskaren utgatt fran.
Detaljrikedomen, inklusive komplexitet och motséttningar, dr dirmed nagra av
fallstudiens storsta styrkor (Merriam, 2003).

Med Forsvarsmakten utgdr vi ifrdn ett unikt fall som &r virt att
dokumentera eller analysera (jmf Yin, 2007). Vi har en tentativ arbetsmetod dé vi
har var utgdngspunkt 1 att Férsvarsmakten har influerats av utvecklingen som kan
ses 1 marknadsorienteringen och  dirigenom dmnar studera  hur
kommunikationsarbetet har paverkats.

3.1.1 Att valja fall
Vi har 1 vér studie valt att gora en fallstudie och d&mnar dérfor att i huvudsak
undersoka det unika 1 det enskilda fallet. Forskare menar att en fallstudie blir
sdrskilt intressant forst da ett &mne med en bred relevans och ett generellt intresse
identifieras (Merriam, 2003). Vi menar att de resultat som kommer ur vir studie
och de slutsatser vi kan dra av fallet Forsvarsmakten sdkerligen i viss man dven
kan anvédndas for att bidttre forstd andra myndigheters arbete med strategisk
kommunikation och offentlig sektors utveckling i1 stort. Det kan finnas en
analytisk generaliserbarhet dér organisationer som stélls infor likartade hindelser
kan se en liknande utveckling eller finna gemensamma drag med det
forandringsarbete vi studerar 1 och med fallet Forsvarsmakten.
En fallstudie behdver inte vara begrdnsad till en undersokningsmetod;
tvartom, menar forskare, att det dr en styrka hos fallstudier att flera olika metoder
kompletterar varandra (Merriam, 2003). Metodvalen har gjorts for att bdst kunna
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besvara uppsatsens fragestdllningar och for att genom att olika metoder fa olika
typer av svar (jmf Widerberg, 2003). Vi har 1 var studie utgatt fran tva kvalitativa
metoder; dokumentanalys och intervjuer. Vi dmnar fa en grundldggande,
opaverkad, bild av Forsvarsmaktens kommunikation och eventuella skiftningar 1
uppdrag och roll genom dokumentanalysen. Med hjidlp av intervjuerna och
kompletterande dokumentanalys &mnar vi fordjupa kunskapen och forstielsen for
Forsvarsmaktens strategiska arbete med kommunikation och hur de har forhallit
sig till marknadsorienteringen.

3.2 Dokumentanalys

Vi kommer att anvidnda oss av dokumentanalys i form av kvalitativ riktad
innehallsanalys. Dokument avser, enligt Bryman (2011) allt material som kan
lasas, bevarats for analys och dr av relevans for samhillsvetare. Datakillan for
analysen bestar av kommunikationsdokument som vi fatt tillgdng till av
Forsvarsmakten. Innehéllsanalysen gors med syfte att na en djupare forstéelse for
texternas innehdll géllande kommunikationens syfte. Bryman (2011) redogor
vidare for vikten av sokandet efter teman och monster 1 det studerade materialet. I
litteraturen hittar vi dock inte ndgot tydligare tillvigagéngssétt for innehallsanalys.
Ledin och Moberg (2010) menar att detta beror pa att modeller for textanalyser
istillet skapas utifrdn den forskningsfrdga som stidr 1 centrum. Den riktade
innehdllsanalysen @mnar bidra till redan existerande koncept eller teorier som
ocksa kan hjélpa forskaren forutsdga var tyngdpunkten i studien kan komma att
ligga (Jmf Hsieh & Shannon, 2005; Potter & Levine-Donnerstein, 1999). D4 vi
anvinder NPM som en {Orforstdelse till myndigheternas utveckling och
forandring, tillsammans med den teknologiska utvecklingen och d&kade
relationsfokus inom kommunikationsarbetet, 4dr det lédttare att fokusera
innehallsanalysen och dess kategorier. I enlighet med grounded theory (jmf
Strauss & Corbin, 1998) anammar vi ett nira samband mellan arbetet med empiri
och analys dér nya kategorier kan uppsta under analysen som gor att de inledande
kategorierna omformas nagot.

Nedanstdende kategorier har tagits fram med hjdlp av aspekter frén
tidigare ndmnda teorier som ligger till grund for arbetet och med hjélp av nya
nyanser som framkommit under genomgang av empirin. Kategorierna identifierar
olika aspekter av drivande faktorer till fordndring i kommunikationsarbetet pa
Forsvarsmakten.

¢ Kommunikation beskrivs utifrdn termer av ekonomiska styrningsprinciper, som
exempelvis kund, mal, malgrupp, profil, varumarke.

¢ Péaverkan av teknologisk utveckling for nya sitt att anvinda kommunikation.

* Tendenser till 6kat fokus péa relation och deltagarfokus.

* Tecken pad mognad och professionalisering inom kommunikationsverksamheten.

* Tecken pa direkt paverkan pd kommunikationsarbetet av organisationsreformen fran
invasions- till insatsforsvar.
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For att kunna studera huruvida kommunikation forandrats krévs kriterier for att
gora en siddan beddmning. For att f& en djupare fOrstdelse for hur
kommunikationen har fordndrats presenteras nedan de fyra funktioner for
kommunikation som anvédnds 1 analysen. Presentationen nedan bidrar med
riktlinjer f6r de kdnnetecken som eftersoks till varje funktion i analysen och hur
dessa identifieras.

Funktion: Kénnetecken vid analys
A) Den informativa funktionen; Texten behandlar myndighetens roll 1
att formedla sakforhallanden samhadllet, information till medborgarna

och medborgarnas roll. Texten beskriver
ocksd sakforhdllanden gédllande politiska
beslut och dess péverkan.

B) Den paverkande funktionen; Texten behandlar kunskapsférmedling,
att styra andra i en given riktning styrning och konkurrens. Kéannetecknen
bestar ocksa av fridmjande av den egna

verksamheten.
C) Den sociala funktionen; Texten behandlar relationen till med-
att interagera med andra borgarna och det demokratiska samhallet.
Innehéllet berér gemenskap, sociala- och
samarbetsaspekter.
D) Den expressiva funktionen; Texten innehéller material géllande media,
att manifestera identitet, PR, varumarke, identitet och kdrnvarden.

vdrderingar och sjilvforstdelse ~ Materialet innehaller uttryck om hur
organisationen ska uppfattas, vad den stér
for och wvilka vidrden som ska
kommuniceras.

Dé kategorierna och kriterierna for innehédllsanalysen framgar tydligt blir det
ocksé lattare for lasaren att sjdlv bedoma till vilken grad de gjorda tolkningarna
anses var rimliga. Pa s sétt bor ocksd samma analys, gjord av en annan forskare,
utmynna 1 liknande om inte samma resultat (Berg, 2009; Bryman, 2011).

3.2.1 Urval

For att kunna gora jamforelsen mellan kommunikationens funktion d4 och nu
kontaktade vi informationsstaben vid Forsvarsmakten och bad att fi de styrande
dokumenten for kommunikationen vid tiden innan forsvarsbeslutet 1996 och tiden
efter fordndringarna 2010. Dokumenten vi mottog var:
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* Handbok — Informationspolicy for Forsvarsmakten, 1994.
* [Instruktion for Férsvarsmaktens informationstjdnst, 201 1.

Handboken —  Informationspolicy ~ for  Férsvarsmakten ar ett
kommunikationsdokument som Forsvarsmakten faststillde 4 juli 1994 och
fungerar som en kommunikationsplan med riktlinjer f6r bdde den interna och
externa kommunikationen inom Forsvarsmakten. Instruktion for Forsvarsmaktens
informationstjdnst fran 2011 (hdrmed kallad Instruktionen) &r 1 sin tur ett styrande
dokument som svarar pd hur Forsvarsmakten ska planera och forhélla sig till
kommunikation, marknadsforing, varumirke och profilering.

I dokumentet [Instruktionen for Forsvarsmaktens informationstjdnst, 2011
redogors for flertalet tilliggsdokument som vi ocksd valt att inkludera 1 var
analys. Dessa dokument utgdrs av:

» Forsvarsmaktens riktlinjer for intern och extern kommunikation, 2011.
» Strategiskt styrdokument for Forsvarsmakten, 2009.

» Forsvarsmaktens riktlinjer for sociala medier, 201 1.

* Direktiv for Forsvarsmaktensinformationstjdnst, Marknadsplan 201 1.

Det faktum att dokumenten &r frén olika drtal var ndgot vi vinde oss med till
Forsvarsmaktens informationsstab som lit oss veta att dessa dokument var de
senast publicerade, varfor vi 4nda valde att se dessa som en god representation for
Forsvarsmaktens kommunikationsarbete efter 2010.

3.3 Intervjuer

Kvalitativa intervjuer utgdr frén socialkonstruktivismen, dir syftet med intervjun
ar att identifiera okénda foreteelser och egenskaper, och genom dialog mellan
intervjupersonen och den som intervjuar tillsammans skapa en social verklighet
(Bjerke, 2003). Enligt Trost (2010) ar kvalitativa intervjuer ett mal 1 sig sjdlv, dir
den person som intervjuar vill upptdcka eller forstd nidgonting, men som inte pa
forhand vet vad hon ska finna.

Intervjuerna  genomfordes pa Forsvarsmaktens huvudkontor déir
intervjupersonerna befann sig. Totalt intervjuades sju personer under perioden 28-
30/3 - 2012 och intervjuerna varade i cirka en timme. Vi var bdda tva nirvarande
vid samtliga intervjuer, dir en av oss stéllde frigor och den andra lyssnade och
antecknade. For att forsdkra oss om att inte missa ndgonting under intervjun valde
vi ocksa att spela in samtliga intervjuer pd en diktafon. Ljudfilerna finns digitalt
forvarande och intervjuerna dr ocksa transkriberade.

Intervjuerna utgick frdn en semistrukturerad form, déar intervjuguiden (se
bilaga 1) foljdes vid varje intervju men den tilldts inte helt forma intervjun, utan
den intervjuade tilldts snarare fullfélja sina egna tankar. Det medférde att ingen
intervju foljde intervjuguidens ordningsfoljd eller att exakt samma saker
diskuterades vid de olika intervjuerna. For att kunna utgd fran en semistrukturerad
intervjumetod utformades intervjuguiden med tematiska fragor som gav utrymme
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for foljdfragor. De teman vi fokuserade pd var i1 huvudsak frigor kring
fordandringarna och kommunikationen inom Fdorsvarsmakten. Vi har, i enlighet
med Kvale (2009) utgatt ifrdn att de tematiska frdgorna relateras till det @mne
intervjun syftar till, de teoretiska stdllningstaganden som ligger till grund for
undersokningen samt till den f6ljande analysen.

3.3.1 Urval

Vid forsta kontakten med Forsvarsmakten tilldelades vi en handledare som
hianvisade oss till den stdllforetrddande stabschefen vid Forsvarsmakten. Av
stéllforetrddande stabschefen tilldelades vi ytterligare fem intervjupersoner, som
alla arbetade pad Forsvarsmaktens informationsavdelning i1 olika positioner.
Uppdelningen pd dessa personer syftade till att fa fragor besvarade kring
fordndringarna som funnits fran borjan pd 90-talet och fram till idag bade inom
kommunikation och marknadsforing, samt fa en Okad fOrstdelse for
kommunikationsarbetet som det ser ut idag.

Vi valde sjdlva att ocksd kontakta Staffan Dopping, f.d.
informationsdirektor vid Forsvarsmakten, for att fi en insikt 1
kommunikationsarbetet vid den tiden han var informationsdirektdr.
Intervjupersonerna och deras positioner var i 6vrigt enligt foljande;

Erik Lagersten — Informationsdirektor

Staffan Dopping — F.d. Informationsdirektor
Veronica Sandstrom — Chef for inriktningssektionen
Magnus Tegsved  — Reklamansvarig

Malin Ahlander — Kommunikationschef
Anders Kallin — Chef f6r insatsverksamheten

Carl A. Carlsson — Stf. stabschef

Da vi gjort beddmningen att det inte dr individerna som person utan deras position
och omrade inom Forsvarsmakten som dr av intresse kommer de hddanefter
endast bendmnas vid titel. En ndrmare forklaring till de olika befattningarna finns
1 bilaga 2.

Vi har valt att inte anonymisera respondenterna da de tilldelats oss av
Forsvarsmakten, samtliga intervjupersoner har dven godkint att medverka med
namn. | och med att mojligheten till anonymitet redan fallit vid tilldelandet av
intervjupersoner ser vi istéllet nyttan med att presentera intervjupersonerna. Om
var tolkning eller ett citat anses orimligt eller feltolkat for utomstaende &r det létt
att kontakta respondenten for fortydligande eller for en utveckling av svaret. Hade
vi kunnat hélla intervjupersonerna anonyma &r det mdjligt att vi med storre
sdkerhet kunnat siga att svaren dr opdverkade av upplevd press eller liknande frdn
organisationen. Respondenterna verkade dock tdmligen oforberedda infor vara
intervjuer, ndgot vi menar innebdr att deras svar var spontana och érliga.
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3.4 Metodologisk diskussion

Enligt Kvale (2009; jmf Bryman 2011) nér intervjumaterialet en méttnadspunkt
dar intervjuerna inte lingre bidrar med nya aspekter. Efter vara intervjuer var det
tydligt att minga aspekter var dterkommande, samtidigt som intervjupersonerna
fortfarande bidrog med intressanta reflektioner som inte nddvéndigtvis
framkommit 1 tidigare intervjuer. Detta menar vi beror pa intervjupersonernas
olika kompentens och det dr naturligt att intervjuerna speglar kunskaper och
kompetenser inom deras respektive omraden.

Nagot som kanske kan ses som problematiskt dr det faktum att vi
tilldelades intervjupersoner till var studie istéllet for att sjdlva gora hela urvalet.
Samtidigt anser vi att vi fick personer med hoga positioner och goda kunskaper 1
kommunikationsarbetet.

Vi har identifierat ett dilemma med intervjuguiden, dir samma guide med
samma fragor anvindes vid samtliga intervjutillfallen. Vi valde 1 ett tidigt skede
att anvdnda oss av en semistrukturerad intervjuguide med specifika teman som
skulle berdras och ge intervjupersonen stor frihet att utforma svaren pé sitt eget
sétt. Fordelen med denna intervjumetod &r att intervjupersonen ges storre frihet att
kunna besvara frdgorna. Nackdelen med en semistrukturerad guide har for oss
varit att samma guide har anvénts pd samtliga intervjupersoner trots deras olika
arbetsomrdden.

Nir det géller innehallsanalysen kan inte den sdga oss ndgot om de
diskussioner som kan antas ha tagit plats infor skapandet av dessa dokument. A
andra sidan ar det utanfor studiens fokus att studera eventuella stillningstaganden
och overviaganden géllande utformningen av riktlinjerna for kommunikationen.
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4. Resultat och Analys

I detta avsnitt presenteras analysen av det empiriska materialet. Forst presenteras
den fordndring vi kunnat se 1 Forsvarsmaktens anvdndning av kommunikation och
de framtrddande tendenserna. Vi kommer ocksé presentera
organisationsreformens paverkan pd kommunikationen samt den paverkan som
kommit av den teknologiska utvecklingen och ett dkat fokus pa kommunikation
som ett verktyg for att skapa relationer.

4.1. Skillnader i kommunikationen da och nu

For att kunna se skillnader 1 hur kommunikationen anvinds och till vad, i enlighet
med de fyra funktionerna som anvénds fOr att studera detta, dr det nddvéndigt att
gora en analys av skillnader och likheter som framtridder 1 de tva styrande
dokumenten for Forsvarsmaktens kommunikationsarbete.

Det mest pétagliga resultatet dr att alla fyra funktioner som vi utgar fran
finns representerade 1 bdda dokumenten 1 viss grad. Det hér var dock véntat da
kommunikation 1 stort innefattar alla de fyra funktionerna och inte kan begréansas
till inrutade kategorier. Det finns &dnda ett intresse av att studera kommunikation
pa detta sétt for att fa ett perspektiv pa vad kommunikationen anvénds till.

4.1.1. Fran styrd av efterfragan till sandarstyrd

Forsvarsmaktens sitt att anvinda kommunikationen for att féra ut information
finns 1 mangt och mycket representerat 1 bada dokumenten 1 lika stor grad. Detta
kan antas vara en konsekvens av den informationsskyldighet och
offentlighetsprincip som myndigheten lyder under. Det finns dock en nyans i hur
dokumenten talar om informationsspridningen och Oppenheten som ska rada. I
dokumentet fran 1994 talas det om att “informationen om Férsvarsmakten skall
ges till alla som efterfrdgar den” samtidigt som det 1 dokumentet fran 2011 sdgs
att  "Forsvarsmakten  arbetar  systematisk  med  Public  Relations
(omvdrldsrelationer) och opinionsbildning i syfte att oka kunskapen om
myndigheten och dess uppgifter”. Nar det tidigare handlade om att ge information
forst ndr nagon efterfragade den visar Forsvarsmakten idag upp ett beteende dir
de sjdlva &r initiativtagaren till spridningen av information. Ett annat exempel pa
detta 4r att Forsvarsmakten infort ett forhallningssitt till Push and Pull-teorin' for
sitt intrandt 1 dokumentet fran 2011. De sédger att all information medarbetarna kan
behova ska finnas tillginglig att himta vid behov. Aven ledningen ska ha

! Push and Pull-teorin bygger pé tidigare forskning om intranit. I och med att en organisation infér en
strategisk elektronisk kommunikationskanal dér all information samlas blir det istdllet mottagaren som sjilv
far plocka fram (pull) den information hon behdver. Push-principen anvinds nér prioriterad information fran
Overbefilhavaren eller forsvarsmaktsledningen behdver n& ut till medarbetarna (Instruktion for
Forsvarsmaktens informationstjanst, 2011:13).
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mojlighet att lyfta fram prioriterade budskap och information vid behov. Vi vill
argumentera att anvdndandet av en siddan teori visar pa ett fordndrat synsétt
gillande informationsspridning och en mognad och professionalisering géillande
organisationens kommunikation. Istéllet for att hdlla inne med information till
dess att ndgon efterfragar den véljer de nu istillet att ha allt tillgdngligt att tillga,
nagot som dven uttrycktes under intervjuerna;

[...]ddr &r det nog mycket bittre idag dn vad det var for fem, sex ar sedan. D& ville vi
inte kommunicera nigonting. Helst inte alls, utan bara da ndgon frdgade och vi
svarade d& pa tilltal. Nu ar det mer proaktivitet, komma ut med information s& fort
som mojligt[...].

Chef for insatsverksamheten, Forsvarsmakten

Denna professionalisering av kommunikationsarbetet dr nagot som tydligt
framkommer 1 det empiriska materialet. Vi atervinder till detta for att presentera
en djupare analys under kommande avsnitt.

4.1.2 Okat fokus pa fortroende och relationer

Aven paverkansfunktionen hos kommunikationen gir att finna i de béda
dokumenten. Tyngdpunkten i dokumentet fran 1994 ligger pé att Forsvarsmakten
ska ha fortroende bland allménheten och kommunikationen syftar till stor del pa
att behélla en hog forsvarsvilja 1 samhéllet.

Forsvarsmaktens informationsverksamhet skall aktivt bidra till att 6ka fortroendet
for forsvaret hos det svenska folket och hos den egna personalen. Den skall ocksa
bidra till en fortsatt hog forsvarsvilja, liksom respekt utomlands. Informationen skall
vara sanningsenlig for att skapa trovardighet i fred, kris som krig. Fortroende skapas
genom stdrsta maojliga Gppenhet.

Handboken-Informationspolicy for Forsvarsmakten, s. 6.

Ur ovanstiende citat kan det utldsas att fortroende skapas genom att
organisationen dr sanningsenlig 1 sin kommunikation. Fortroendet 1 forsvarsviljan
grundas 1 allménhetens uppfattning om att Forsvarsmakten dr bést ldmpad till
uppgiften att skydda och forsvara Sveriges grinser. I styrdokumentet fran 2011
finns det en starkare betoning pd trovardighet och det diskuteras i en storre
kontext. Det beskrivs 1 termer om att Forsvarsmakten uppfattas som en trovirdig
och attraktiv myndighet;

Information och kommunikation ska leda till ndgon form av relation, relationer
tillsammans med vad vi gor och uttrycker bildar underlag till ménniskors instéllning
till Férsvarsmakten bade i Sverige och internationellt.

Instruktion for Forsvarsmaktens informationstjéinst, s.4.

och

Hur var omgivning ser pad oss dr fundamental och paverkar var trovérdighet. Det
varje medarbetare gor och det vi gor tillsammans, dr avgérande for om véra insatser
lyckas och far avsedd effekt.
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Instruktion for Forsvarsmaktens informationstjénst, s. 7.

Fortroende och trovérdighet kan argumenteras ha samma eller mycket liknande
innebord, varfor vi véljer att inte gd mycket djupare pa skillnaden mellan dessa dn
att sdga att vi anser att trovirdighet konnoterar en storre kunskap och medvetenhet
bakom beslutet hos betraktaren &n vad fortroende gor. For att f4 fortroende maste
Forsvarsmakten ocksa vara troviardig, men huruvida den distinktionen &r
medveten eller inte 4r omgjligt att utldsa ur dokumenten. Vi vill mena att bigge
formuleringar syftar till att skapa legitimitet for Forsvarsmakten och
verksamheten for att sdkra sin existens. Det som é&r intressant dr vad som
innefattas 1 just trovédrdighet och attraktivitet — dd vi menar att detta dr ndgot mer
an att endast overtyga manniskor om att uppdraget som myndigheten har behovs.
Det handlar, anser vi, om en insikt i vikten att vara omtyckt — accepterad — och ses
som nagon som gor gott, pa fler sétt &n endast genom sina handlingar.

Nér det giller relationer till samhéllet och media ar detta ndgot som
beskrivs bdde 1 dokumentet fran 1994 och dokumentet frdn 2011. Den stora
skillnaden &r att det ges avsevirt mycket mer utrymme 1 dokumentet fran 2011
och genomsyrar hela dokumentet. Den sociala funktionen syns alltsd 1 bada
dokumenten men handlar 1994 om hur man rent operativt delar med sig av
informationen och 2011 om hur man delar med sig av betydelsen. Ett exempel pa
det ar att det i Handboken frdn 1994 talas om att skapa relationer genom att fa ut
all information och understryker allas ansvar att informera snabbt. I Instruktionen
frdn 2011 understryks istéllet allas ansvar att foretrdda Forsvarsmakten och hur
varje individ representerar organisationens identitet. Ett dkat fokus pa en social
funktion for kommunikationen uttryckte sig dven 1 intervjuerna dia samtliga
intervjupersonerna uttalade sig om Forsvarsmaktens okade fokus pd att skapa
relationer, nagot vi ocksa dterkommer till senare.

Det mer traditionella sittet[...]Jdog ndgon géng for ett par &r sen, den finns inte
langre. Nu handlar det om att bygga relation]...].

Chef for inriktningssektionen, Forsvarsmakten

Denna sociala funktion som syftar till att bygga gemenskap leder oss ocksa in pa
expressiviteten 1 Forsvarsmaktens kommunikation. En expressiv funktion 1
kommunikationen syns i viss man redan i dokumentet fran 1994, da det talas om
identitet och hur myndigheten kan péverka allminhetens bild av organisationen.
Det ar dock 1 dokumentet fran 2011 som expressiviteten fatt riktigt genomslag och
ligger som ett paraply diar den genomsyrar flera av de andra funktionerna for
kommunikationen. Vi menar att det 1 Handboken frdn 1994 4r den informativa och
paverkande funktionen som till viss grad dominerar kommunikationen och i
Instruktionen fran 2011 &r det den sociala funktionen som genomsyrar arbetet
samtidigt som den expressiva funktionen 1 mingt och mycket finns med som en
bestdndsdel 1 allt arbete. Denna fordndring har ocksa identifierats hos
intervjupersonerna. Chefen for inriktningssektionen sade bland annat att:

Handbokinfo fran 1994 dr ju vildigt fokuserad p4][...]Jtraditionella
informatdrsuppgifter och “huret” handlar mer om en checklista: hur ska du gora det
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da? Tittar vi idag, i vara styrdokument, s handlar ’huret” om vad &r det vi vill
uppna och hur ska vi gora det?

och

[...]det ligger ju i tiden nu att man gér ifrdn den hér traditionella enbart producerande
producentroll till[...]Jatt kunna bidra med verksamhetsnytta, virdeskapande
kommunikation pé ett helt annat sétt och den resan gar ju vi igenom, precis som
resten av branschen.

Kommunikationen har alltsd fordndrats och mycket av det ser vi som ett nytt sétt
att se pa och arbeta med kommunikation. Denna utveckling kommer vi diskutera
orsakerna till nirmre under f6ljande avsnitt.

4.2 Forandring som likriktning eller rationellt beslut

Forsvarsmaktens anvindning av kommunikation har foréndrats, sd mycket kan vi
sdga redan nu. Det &r tydligt att det har tillkommit andra dimensioner &dn det
traditionellt betonade informations- och péverkansarbete som funnits med
kommunikationen som beskrivits av Svensson (1988), Brink Lund (2000) och
Kjellgren (2002). Ett citat 1 Instruktionen visar hur Forsvarsmakten ser pd sin
organisation i relation till de pagdende férdndringarna;

Verksamheten och de dvningar vi genomfor dr ett synligt bevis pa att var vérld ar
komplex och att fordndringarna i Forsvarsmakten &r ett stindigt pagdende arbete.
[...]Parallellt &r Forsvarsmakten en del av ett lika komplext informationssamhélle dar
vi under pagaende fordndringsarbete som myndighet méste vaga bryta dominerande
forestillningar och ténka nytt med var kommunikation. P4 sa sitt foljer vi med i det
informationssamhélle vi lever och verkar i.

Instruktion for Forsvarsmakten informationstjénst, s.5.

Vi menar att ovanstdende &r ett tydligt uttryck for den komplexitet som
myndigheter stills infor dd de bade utsétts for interna fordndringar och
forandringar 1 samhéillet. Bade 1 intervjuer och 1 dokumenten ges det uttryck for
behovet att f6lja med 1 utvecklingen. I Strategiskt styrdokument (s.12) star det att
”vi ska utveckla en mer strategisk anvindning av kommunikation som synliggor,
forklarar och stirker Forsvarsmaktens varumdrke”. Just varumérket dr ndgot som
vi ser far Okad betydelse i1 dagens kommunikation i jdmforelse med hur
kommunikationen beskrevs 1 Handboken frdn 1994. Den strategiska
kommunikationen, som den beskrevs ovan, innebér alltsd 1 forlaingningen arbete 1
relation till varumérke inom Forsvarsmakten. Det hdr kan vi se 1 relation till det
Kjellgren (2002) och Larsson (2005) sdger om att allt fler organisationer idag
vdljer att anvdnda sig av varumirkesarbete 1 sin kommunikation. Fragan &ar
huruvida detta gors pa grund av rationella bedomningar eller endast &r ett resultat
av de normer som Pallas och Fredriksson (2011) menar ar styrande for
myndigheternas arbete med kommunikation. 1 enlighet med Pallas och
Fredrikssons mening skulle Forsvarsmaktens anvdndning av varumirke och det
expressiva arbetet vara ett resultat av upplevda normer och forvéntningar pa att
det dr sd en organisation bor arbeta med kommunikation idag. Den allt storre
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expressiva trenden bland organisationer stirks ocksa av Fischer Liu m.fl. (2010).
Utifran detta vore det enkelt att pdsta att Forsvarsmaktens onskan om att ’folja
med 1 informationssamhéllet” och anvdndning av mer strategisk kommunikation
endast dr ett uttryck for den isomorfism som beskrivs tidigare av DiMaggio och
Powell (1983b). Det som uttrycks av en av intervjupersonerna &r létt att tolka som
en effekt av nyinstitutionalismen och en effekt av det Levy (2010) menar dr
osdkerhet, som en av orsakerna till att organisationer tenderar att bli likriktade;

Vi kan liksom inte tveka utan det hir dr framtiden och vi maste med pé det hér taget,
vi kan inte titta bakom eller tdnka for linge. Vi far liksom bara hoppa och vaga. Det
vi har varit dverens om, men vi mdter nya utmaningar hela tiden som vi inte vet
nagonting om.

Kommunikationschef, Forsvarsmakten.

Liknelsen som intervjupersonen gér med ett tdg visar att det dr fordndringar som
myndigheterna anser sig behova ta stédllning till redan idag, inte 1 morgon. Vi
menar att det dven ger oss uppfattningen om att det &r en fordndring som ménga
andra tagit stéllning till och att det finns en synlig riktning gillande vilken vig de
flesta andra organisationer tagit. Informationschefen pépekade ockséd att det ar
nagot som andra myndigheter arbetar med; "Det dr vdl manga myndigheter som
pratar om det, manga har borjat... och ibland dr det vdil ddir man minst anar det,
Arbetsmiljéverket tror jag hade kommit vildigt langt]..\de var vildigt aktiva”. A
andra sidan menar flertalet av vara intervjupersoner att det dr Forsvarsmakten som
ligger 1 framkant 1 arbetet med det oOkade fokus pa expressivitet 1
kommunikationen. Reklamansvarige sédger exempelvis att ”jag skulle sdga att vi
leder i den utvecklingen, jag skulle sdga att vi dr nog den myndigheten, den
statliga institutionen som tagit det pa storsta allvar och legat lingst fram hela
tiden”. Det hiar motsdger vad tidigare resonemang berorde géllande likriktningen
diar Forsvarsmakten kunde ses folja andra organisationer. Det gir samtidigt att
argumentera for att FOrsvarsmakten inte ser sig folja nigon stdrre generell
utveckling utan sjdlva har tagit beslut for sitt kommunikationsarbete. Det om att
”vdga bryta dominerande forestdllningar och tdinka nytt med var kommunikation”
ur avsnittets forsta citat visar pd att Forsvarsmakten identifierat ett nytt behov dér
arbetet med kommunikationen méaste fordndras.

4.2.1 Expressiviteten har fatt genomslag

Det kan vara svért att helt avgora varifrdan detta behov av att fordndra
kommunikationen kommit. Genom perspektivet av NPM édr det litt att hdvda att
detta beror pd att Forsvarsmakten tagit till sig av marknadsanpassade principer for
kommunikationsarbetet. Det vore ett enkelt argument att fora da det ar tydligt att
Forsvarsmakten tilldmpat principer géllande exempelvis varumirke och identitet.
En nyans 1 detta togs upp av f.d. informationschefen som sa att “’jag tycker inte att
det dr ndgot som den privata sektorn har monopol pd, det hir med insikten om att
man behéver var attraktiv och uppfattas som modern”. Genom detta motsigs
argumentet att Forsvarsmakten och den offentliga sektorn skulle ta till sig vad den
privata sektorn anvénder. Istdllet kan exempelvis varuméirkesarbetet ses som
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nagot som fran borjan varken tillhor den privata eller offentliga sektor utan ar
nagot som privata sektorn helt enkelt tog till sig forst och direfter kommit att
formas enligt den privata sektorns forutséttningar.

Det finns ocksa ett intresse av att diskutera varumérket som nagot som
kommit till den offentliga sektorn i och med NPM och huruvida det har bidragit
med ett sprik for det arbete som nu utvecklas inom svenska myndigheter.

[...]i ndgon mén s& dr det hir precis samma sak som vi alltid har gjort, for vi har
alltid pratat om fortroende for Forsvarsmakten. Vi har alltid pratat om att sprida en
sanningsenlig och korrekt bild och att berdtta om vad vi gor. Bilden av
Forsvarsmakten det dr ju vad vi som kommunikatorer har jobbat med sé ldnge nadgon
kan minnas. I ndgon mén s& ir det samma uppdrag som vi har nu — att vi kallar det
for varuméarkesarbete, vad dr det som &r nytt med det da? Ja, det kanske ar en ny
systematik i hur man arbetar med frdgorna och den verksamhetslogiken som en
myndighet har; for tio & sedan var varumérkesarbete inte applicerbart pa
myndigheter, idag &r det det.

Chef for inriktningssektionen, Férsvarsmakten

I relation till vad som uttrycks av intervjupersonen i citatet ovan kan vi
argumentera for att Forsvarsmakten anser sig alltid ha arbetat med de fragor som
vi idag ofta konnoterar till varuméirke och identitet, till exempel bilden av och
fortroendet for en organisation. Vad som é&r intressant att lyfta dr den systematiken
som intervjupersonen menar att varumarkesarbetet har fort med sig och hur detta
inte tidigare varit applicerbart pa myndigheter. Myndigheters tvekan att tidigare
helt ta till sig varumirke och dess terminologi kan antas vara grundat i att det forst
etablerats 1 den privata sektorn. Varumérke har dérfor lange ansetts gatt hand 1
hand med en organisationslogik som fokuserar pé att generera vinst.

Inkorporerandet av varumarkesarbete inom offentlig sektor kan vi dven se
1 relation till den allt 6kade anvdndningen av varumédrkesarbete dven inom den
ideella sektorn, som beskrivits av Sargeant (2005). Aven om detta inte var nigot
som berordes under intervjuerna dr det inte helt otdnkbart att tinka sig att den
okade anviandningen av varumédrke inom ideella verksamheter kan ha bidragit till
att dven myndigheter identifierat ett tillfort varde. Vi anser detta dd skillnaderna
mellan den ideella sektorn och den offentliga &r mindre d4n mellan den offentliga
och den privata sektorn. Samtidigt uttryckte reklamansvarige 1 Férsvarsmakten en
viss reservation till anvindandet av termen varumérke i organisationen. Han sa
bland annat att “det jag ser som en risk som vi mdste bejaka dr att det finns ett
mode i att prata om varumdrke”. Det finns ddrmed fortfarande anledning att se
organisationens anvindning av varumirke och andra marknadsorienterade
principer som, atminstone till viss del, paverkats av omgivningen. Det finns en
medvetenhet kring det allt stérre anvdndandet av terminologin, ndgot vi ser som
en tillging d& Forsvarsmakten ddrmed kan antas vara medvetna om den
likriktning som sé latt sker.

Det dr didrmed inte helt oproblematiskt att inféra varumdirkesarbete 1
organisationer som Forsvarsmakten. Aven om varumirkesarbetet i stort idag kan
anses léttare att infora 1 offentliga verksamheter ar de egna forutsdttningarna nagot
organisationerna aldrig kommer ifrdn. Forsvarsmakten ar en stor och komplex
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organisation som bestar av mdnga verksamheter. Black (1967) menar som bekant
att modernisering kan ses som en process dér institutionerna 1 samhallet anpassas
efter moderna funktioner. Han betonar dock att det alltid finns problem eller
hinder inom organisationen som kan péverka denna anpassning. Ett sddant hinder
kan vi tyckas identifiera dven hos Forsvarsmakten dd det &r en organisation med
lang historia och en verksamhet fylld med traditioner. Det uttrycks bland annat av
kommunikationschefen:

Den storsta utmaningen for varumaérket &r ju att hitta sin plats i organisationen, for
det hér dr ingen organisation som kommer att kopa det hir med varumérke med hull
och hér.

Det finns alltsd en stor utmaning f6r Forsvarsmakten da de nu valt att anvinda
varumdrkesarbete och en storre expressivitet 1 arbetet med sin kommunikation.
Det framkommer 1 intervjuerna att detta frimst beror pa den komplexitet som ar
Forsvarsmakten. Organisationen bestdir av ménga verksamheter med egna
traditioner och en egen historia och kultur. Det hér dr ett sidant hinder som vi
menar héller tillbaka Forsvarsmakten att direkt implementera principer frdn den
privata sektorn som NPM menar att offentliga sektorn i stort gor. Det ar darfor
mer troligt, anser vi, att svenska myndigheter och offentliga verksamheter 1 stort —
1 likhet med Forsvarsmakten — troligtvis kommer ga mot en utveckling som &r vad
Levy (2010) beskriver som en ateruppfinning av NPM. Vi tycker oss se detta som
det mest troliga scenariot dd det dr tydligt att Forsvarsmakten borjat anvdnda
principer liknande de som beskrivs 1 NPM, men dven stills infor egna utmaningar
som de behdver anpassa sig till.

Insikten om att vara attraktiv och tilldimpningen av varumarkesarbete inom
myndigheter har alltsd haft stor pdverkan pd kommunikationsarbetet. Men det
vore alltfor enkelt att noja sig med den forklaringen. I kommande avsnitt
behandlar vi de resultat som framkommit 1 och med den pédverkan som
organisationsreformen har haft och de interna fordndringarna som kommit att
paverka kommunikationen.

4.2.2 Den nya Forsvarsmakten

Ett sdtt att forklara Forsvarsmaktens anvindning av varumédrke och
marknadsforing pd senare tid dr att sdga att det beror pad insikten att det kan
medfora nagot av virde dven for offentliga verksamheter. Det finns argument for
att utvecklingen kan ses genom den generella utvecklingen inom offentlig sektor
och NPM. Det é&r ocksda viktigt att se utvecklingen 1 relation till
institutionaliseringen och frdga sig till vilken grad myndigheterna véljer att f6lja
varandra utan helt rationell grund. Utdver detta, maste vi ocksa ta 1 berdkning de
forutséttningar som myndigheterna har. 1 Forsvarsmaktens fall géller detta den
pagaende reformen inom organisationen som kan antas, dven den, ha viss
paverkan pa marknadsorienteringen. Under intervjuerna berdrde vi frdgan
gillande pédverkanskrafterna till det fordndrade kommunikationsarbetet. Flertalet
av intervjupersonerna nimnde reformen fradn invasion- till insatsforsvar samt
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avskaffandet av viarnplikten som tva starka paverkansfaktorer som skapade behov
for ett nytt sitt att kommunicera.

Jag skulle vilja sdga att det dr ju en stegvis resa, orsakssambandet mellan att
forsvarsmakten fordndras[...Joch den hidr kommunikativa [fordndringen, forf.
anm.]... den &r inte ovillkorlig. Jag skulle vilja sdga att det givetvis hanger ihop men
den resan, den borjade tidigare 4nda, sen accentuerades det sdklart utav att man tog
bort viarnplikten, ett nytt personalférsdrjningssystem, det motiverade till exempel att
vi behovde borja jobba med marknadskommunikation vilket vi aldrig gjort tidigare.

Chef for inriktningssektionen, Forsvarsmakten

Resan, som beskrivs i citatet ovan, dr nagot som i stort sett alla intervjupersoner
nidmnde. Det ar tydligt att Forsvarsmakten befinner sig i en fordndringsprocess
aven da det kommer till kommunikationsarbetet, och att detta var pad gang redan
innan beslut om reform togs. Hur denna resa hade sett ut eller hur snabbt det hade
gatt utan forsvarsbesluten som skyndade pa, vet vi inte. Flertalet av
intervjupersonerna ndmner 1 samband med denna resa en professionalisering av
kommunikationen som skedde ungefér samtidigt.

[...]de var tvungna att fa in ett nytt ledarskap pa informationsstaben. Tidigare hade
det varit dverstar, militdrer, som hade som en uppgift att vara dér, men det var en del
av deras karridr— nu ville man ta en ménniska frdn kommunikationsbranschen med
ny titel: informationsdirektér, som d& skulle ha stoérre inflytande i
Forsvarsmaktsledningen.[...]det var tydligt frin OB att han ville ha mer av en
proaktiv kommunikation. Dels skulle vi inte vinta pé att ndgot hint utan vi beréttar
sjdlva pé olika sitt. En allmént stdrre dppenhet &n tidigare.

f.d. Informationsdirektor, Forsvarsmakten

Vi tror att det dr denna professionalisering som pdbodrjade den resa som senare
skyndades pa av forsvarsbesluten. DiMaggio och Powell (1983b) menar att
normer dr en av de drivande faktorerna till likriktning inom organisationer idag.
De menar att normer kring exempelvis kommunikation och hur denna ska skotas
skapas 1 och med utbildning som utgar frdn samma praktiker och teorier och
didrmed skapar normerna. Professionaliseringen som den beskrivs i citatet ovan
innebdr ett inforande av utbildade, professionella kommunikatorer 1 stillet for de
tidigare militdrer som suttit pd posten. Dessa kommunikatérer som idag, enligt
intervjupersonerna, dominerar informationsstaben kommer ocksd med sina
utbildningar i1 bagaget dér de 1 sin tur blivit ldrda och gemensamt skapat normer
for kommunikationsarbete. Vi menar, 1 enlighet med var egen utbildning, att ett
sadant bagage per se innebir ett storre fokus och medvetenhet kring varumérke
och marknadsforing och dess betydelse for organisationer. Darfér menar vi ocksa
att det ar mojligt, kanske dven troligt, att Forsvarsmakten dndd skulle fatt ett
fornyat fokus pa en storre expressivitet.

Sedan gar det argumentera fOr att organisationsreformen gett
kommunikationsférindringen en storre rationalitet 1 och med ett nytt behov for
exempelvis marknadskommunikation. Det uttrycktes bland annat av den f.d.
informationsdirektoren;
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Den fordandringen, fran plikt till frivillighet, det var ju det som tvingade fram rétt
mycket i det hir nya sittet att tinka. Om det ska vara frivilligt och du vill fa rétt
kompentens|...]dd maste du vara attraktiv. S& forsvarsmakten borjade se sig mer som
en arbetsgivare.

Den vilande virnplikten och den fordndrade personalférsorjningen som kom ur
det dr nagot som kan ses vara en av de storre orsakerna till en fordndrad
kommunikation. Det &ar diremot ocksa viktigt att lyfta det faktum att
personalforsorjningen dr vad som utifrdn ses som den storsta paverkanskraften.
Kanske beror detta pé att det just dr det som vi utanfor organisationen kan se. Det
finns dven bevis pd att detta anses vara en stor kraft inom Forsvarsmakten. I
Styrdokumentet (s.12) stdr det att “personalforsérjningsreformen dr en stor
utmaning. Det stiller krav pa att Forsvarsmakten upplevs som en attraktiv
arbetsgivare]...].”

Den vilande vérnplikten stiller Forsvarsmaktens kommunikation infoér nya
uppgifter, men fragan vad som egentligen dr huvudorsaken till fordndringen kan
vara svart att helt avgora.

Ibland &r ett svért att veta vad som dr honan och dgget och vad som ér drivande i att
fordndra kommunikation, man kan ju visa pd att vir kommunikation och
kommunikationssystem fordndras med en fordndrad personalforsorjning[...Jmen
man hoppar Over ett steg for att det vill sdga, personalférsdrjningen &r ju en
konsekvens av ndgot. Det vill sdga att vi har en ny uppgift att 16sa och for mig &r det
mer intressant att prata om den uppgiften.

Informationsdirektor, Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens nya uppgift som informationsdirektoren syftar till dr den
organisationsreform i och med férvandlingen till ett insatsforsvar, som stiller nya
krav pa organisationens verksamhet och sitt att arbeta. Informationsdirektoren sa
ocksé att syftet med kommunikation nu ar “att férklara och skapa fortroende for
den hdr fordndrade Forsvarsmakten och de nya uppgifterna”. Detta har ocksa
berorts av flera andra intervjupersoner som menar att Forsvarsmaktens nya roll
ocksd innebdr att medborgarna inte ldngre ser nyttan med myndighetens
verksamhet pa samma sitt som man gjort tidigare:

Vi har faktiskt inte en hotbild ldngre vilket har paverkat oss ganska mycket tror
jagl[...]. Det var naturligtvis mycket littare nidr man visste och man behovde ju inte
ens beritta[...Jatt den ryska bjornen 1ag och sov med ett 6ga pa gliant. D4 var det
sjalvklart att vi hade ett forsvar.

Kommunikationschef, Férsvarsmakten

Den nya uppgiften som Forsvarsmakten har kommer ur det fordndrade behovet
ndr det giller en forsvarsmakt 1 Sverige. Vi menar att det ar tydligt att
Forsvarsmakten nu stdr infér en utmaning dir de maste kommunicera for att
forklara varfor det de gor ar viktigt. I Styrdokument (s.12) uttrycks att ”’vi maste
tydligt kommunicera verksamhetens natur, var professionalitet och trovdrdighet
vilka utgér grunden for attraktionskraften”. Professionalitet och trovardighet ar
ord som dterkommer bide 1 de dokument vi studerat och under intervjuerna. Det
Forsvarsmakten arbetar med just nu, och var fokus for kommunikationen ligger,
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handlar om bilden av  verksamheten och det nya uppdraget.
Informationsdirektoren uttryckte under intervjun att ”hur man uppfattas dr ocksd i
mangt och mycket vad varumdrke innebdr for myndigheter”. Vi tror att med det
nya uppdraget har ocksd kommunikationen fétt ett nytt uppdrag som handlar om
att forklara verksamheten, ndgot som ocksa uttryckts 1 intervjuerna. Samtidigt som
kommunikationen nu till stor del handlar om att beritta om verksamheten handlar
det 1 lika stor grad om en fordndring 1 hur man kommunicerar. 1 f6ljande avsnitt
redogor vi for hur kommunikationen har gétt frdn en sindare — mottagarmodell till
att dndra karaktir mot vad som nu dominerar mycket av organisationers
kommunikation; deltagande och relationer.

4.3 Kommunikation pa medborgarnas villkor

Informations- och kommunikationstekniken har under de senaste decennierna
genomgatt en snabb utveckling som kommit att paverka samhillet och dess
utveckling 1 stor grad. Ett exempel pd en sddan utveckling dr anvdndandet av
sociala medier som allt fler organisationer anvédnder sig av idag. Enligt
Falkheimer och Heide (2011) har sociala medier medfort ett nytt sitt att
kommunicera, vilket ger stora mgjligheter for organisationer att skapa dialog med
sin publik. De sociala mediernas tekniska egenskaper gér kommunikationen direkt
och innehallet tillgdngligt over tid, samtidigt som informationen kan spridas till
vildigt ménga pa kort tid (Forsvarsmaktens riktlinjer for sociala medier, 2011).

Forsvarsmakten har tagit sig an den tekniska utvecklingen pa allvar och
arbetar idag 1 stor utstrackning med detta. Férutom informationen som delges pa
hemsidan anvénder Forsvarsmakten sig ocksd av sociala medier sdsom Facebook,
Twitter och Flickr. Syftet med nédrvaron péd sociala medier é&r, enligt
Forsvarsmakten, att 6ka kunskapen om verksamheten. Diskussionen 1 sociala
medier dr ocksd av vikt for Forsvarsmakten for att forstd samhaéllets bild av
myndigheten (Forsvarsmaktens riktlinjer for sociala medier, 2011).

Internet och teknikutvecklingen har tvingat ménga organisationer att
anpassa sin kommunikation dérefter, vilket ocksa dr nagot som kommit upp under
intervjuerna. Informationsdirektoren var en av de som pratade om den
teknologiska utvecklingen och de nya verktygen for kommunikation:

[...]med tanke pa teknik och utveckling och hur fort det gir sd blir ju en av
utmaningarna att snabbt kunna anpassa sig.

Informationsdirektor, Forsvarsmakten

Informationsdirektoren menar att kommunikationen med myndigheter sag
annorlunda ut forr 1 jimforelse med idag. Tidigare handlade kommunikation om
att ringa en myndighet och fa tala med en handlédggare eller skicka in en blankett
for att fa ett svar efter en viss tid. Det kunde ocksd handla om att skriva ett
pressmeddelande som skickades ut, utan att ge allmdnheten mojlighet att stilla
fragor eller ge feedback pé informationen. Enligt informationsdirektoren ser alltsd
inte kommunikationen i samhéllet ut pa det séttet idag, utan det handlar snarare
om att skapa dialog och fortroende till medborgarna med sin kommunikation.
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Négot som alltsd Forsvarsmakten menar att de i stor grad gor genom sociala
medier. Vi fOrstdr detta som att kommunikationen forr utgick frdn modellen,
sdndare - mottagare, dir myndigheter basunerade ut information utan att direkt
mota responsen bland allmédnheten, men att det, tack vare Internet och
utvecklingen av sociala medier, skett ett paradigmskifte dir grdnserna mellan
sdndare och mottagare suddats ut och ersatts av dialog som kommunikationsform
(jmf Falkheimer & Heide, 2011).

I takt med utvecklingen av sociala medier har Forsvarsmakten tvingats
dndra sitt sitt att arbeta kommunikativt. Enligt informationsdirektoren &r det
mellan 70-90 procent 1 aldersgrupperna 15-35 &r som 1 huvudsak anvinder sig av
Internet som den frdmsta informationsbéararen och fattar dirmed ocksa sina beslut
pa Internet. Detta gor att myndigheter tvingas fordndra sitt arbetssétt dd de ar
vildigt angeldgna om att finnas pa samma kanaler som malgruppen.

Myndigheter som har en medborgarkontakt kommer att tvingas att fordndra sitt
arbetssitt[...]ni som anvédndare tvingar ju fram en fordndring hos myndigheterna och
ni virderar myndigheterna utefter hur tillgdngliga och anpassade de &r efter era
kommunikationsbehov. Kan jag som myndighet, som Forsvarsmakt, svara upp mot
det behovet sd uppfattar ni mig som en relevant myndighet, ni fir en positiv
association av Forsvarsmakten bara genom att vara lattillgénglig, bara genom nya
kommunikationssystem.

Informationsdirektor, Forsvarsmakten

Vi tolkar denna formbarhet till det som Black (1967) diskuterar i1 relation till
systemfunktionalismen. Han menar att samhéllet ses som ett slutet system som
bor héllas 1 jamvikt sé ldngt det gér. I det hér fallet har allménhetens sétt att
anvdnda och ta till sig kommunikationen foréndrats, i och med att tekniken har
utvecklats, vilket har gjort att myndigheterna har behévt mota forandringarna for
att uppnd den jimnvikt som behovs. Genom att anpassa sin organisation och
dirmed ocksd sitt sdtt att kommunicera till medborgarna efter de
samhillsforindringarna  som  sker skapas balans i systemet. Aven
informationsdirektoren poédngterar vikten av att anpassa sin organisation och
ddrmed ocksa sin kommunikation efter de samhéllsforandringar som sker, det vill
sdga nya kommunikationssystem, nya behov och anvindarnas villkor for att
kommunicera.

Naér jag da sdger ett nytt modernt sétt att berdtta om det hir sd ar ju ocksd ett
forandrat medieklimat och medborgarnas fordndrade anvindningssitt av media
naturligtvis ndgot som vi maste anpassa oss till. [...]Jgrundregeln dr att ni som
anvandare kommer att styra oss hur vi kommunicerar — jag kan inte bestimma &t er,
jag kan inte lingre som myndighet sdga att jag finns bara hér. Ni dr dar — d4 maéste
jag se till att nd er och det innebdr ju med tanke pé teknik och utveckling och hur
fort det gar s blir ju en av utmaningarna att snabbt kunna anpassa sig.

Informationsdirektor, Forsvarsmakten

Med andra ord menar informationsdirektoren att det dr anvdndarna som sétter
agendan for hur organisationer ska kommunicera, och att det dd giller for
myndigheten att forsoka hidnga med den trenden. Informationsdirektoren lyfter
ocksa upp utmaningen med att snabbt kunna anpassa sig till de féordndringar som
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den nya tekniken for med sig. Aven om Black (1967) menar att jimvikt bor hillas
mellan system och fordndringar sd podngterar han samtidigt samhillets
komplexitet dar han menar att jimvikt aldrig kan uppnds helt da samhillet
standigt befinner sig 1 en fordndring. Vi tolkar hans resonemang, i relation till
citatet ovan, att den nya teknikutvecklingen bidrar till manga stora fordandringar
som gor det svart for myndigheter att f6lja med. Medborgarna (anvdndarna) har
idag tillgang till Internet pa ett helt annat sétt &n forr, vilket bidrar till att det ocksd
ar medborgarna som till stor del bestdmmer fOrutsdttningarna for hur
kommunikationsarbetet ska se ut i myndigheterna. I tilldgg till detta menar ocksa
informationsdirektoren att manga myndigheter inte gor en grundlig kanalanalys
ddr man utvirderar behovet av att finnas med pd sociala medier. Istdllet tar minga
myndigheter snabbt beslutet om att de mdste finnas pd Facebook, Twitter och
andra sociala medier oavsett om det gynnar myndigheten eller inte. Istéllet for en
strategisk och genomténkt planering karaktiriseras dessa kommunikationsinsatser
av isomorfism (Eriksson-Zetterquist, 2009). Enligt Eriksson-Zetterquist (2009)
och Falkheimer & Heide (2007) kan detta vara positiv 1 den meningen att det
skapar forutsdgbarhet och legitimitet for organisationen. Samtidigt kan detta
innebdra att organisationer inte anpassar sina kommunikationsinsatser till
organisationens mal. Vi menar att om organisationer okritisk foljer de normer som
sétts upp for kommunikationsarbetet kan det sluta med att organisationer agerar
utan nagon eftertanke och utan mal som é&r specificerat for verksamheten. En
motsdgelse vi identifierat dr den dar Forsvarsmakten & ena sidan sdger att
myndigheter méste anpassa sig till den teknikutveckling som finns och & andra
sidan menar att myndigheter ofta hinger pa sddana trender alltfor fort. Vi tolkar
det 4nda som att Forsvarsmakten menar i likhet med Eriksson — Zetterquist (2009)
att detta kan utmynna 1 en isomorfism dir myndigheter inte anpassar sina
kommunikationsinsatser till organisationens mal.

Det 6kade fokus pd de nya kommunikationskanaler som vixt fram i och
med den teknologiska utvecklingen har ocksd kommit att paverka anvindningen
av kommunikation. Under intervjuerna gavs det uttryck for det fordndrade syftet
med kommunikationen, som idag till stor del handlar om att beskriva den nya
verksamheten. Informationsdirektéren beskrev under intervjun relationen mellan
det nya syftet och de nya kanalerna:

Sa syftet ar ju att forklara och skapa fortroende for den hir fordndrade
Forsvarsmakten och de nya uppgifterna. Metoden som vi anvénder &r ju att anpassa
kommunikationen och kommunikationssystemen till hur det ser ut idag, vad man
forvéantar sig. Sa det dr ju — jag ska inte sdga revolution — men det dr ju spinnande
for en myndighet att gora det.

Informationsdirektor, Forsvarsmakten

Den nya uppgift som Forsvarsmakten nu har fitt och maste berdtta om har
forandrat kommunikationsarbetet pa flera sitt. Innehdllet har fordndrats da
verksamheten har ett nytt uppdrag. Dessutom har ocksd de kanaler som
myndigheten kommunicerar genom fordndrats. Det informationsdirektoren
beskriver 1 citatet ovan menar vi dven ger en tydlig indikation pa att
Forsvarsmakten dr medveten om de normer och forvdntningar som finns pa
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organisationer och deras kommunikation idag. Idag forvdntas det en nérvaro pa de
nya medierna. Det ligger alltsd en tvdeggad utmaning 1 att bade berédtta om en ny
verksamhet och dessutom gora detta pé en ny arena.
Forsvarsmakten menar att framvéixten av sociala medier och den snabba
teknikutvecklingen skapar ett mer kommunikativt samhélle, dir medborgaren kan
prata om allt — nir som helst, var som helst och med vem som helst
(Forsvarsmaktens riktlinjer for sociala medier, 2011). Detta synsdtt att se pa
sociala medier dr inte ovanligt, och fler och fler myndigheter anvinder idag
sociala medier som ett verktyg i sitt kommunikationsarbete (Falkheimer & Heide,
2011). Forsvarsmakten menar att det allt storre samtalet om Forsvarsmakten i
sociala medier kan skapa en bittre fOrstdelse 1 samhillet for myndighetens
uppdrag och verksamhet. Kommunikationschefen sdger exempelvis att “detta
innebdr en mojlighet for oss att ha érat mot marken for att forstd tendenser och
trender som kan paverka oss som myndighet’. Vi tror att denna
flervigskommunikation kan underlitta for omsesidig forstielse eftersom detta
medium ger mojlighet till feedback och fragor. Pa sd sitt kan ocksa dialog skapas
mellan myndigheten och anvindarna.

Internet har inneburit en stor frihet for medborgarna att ndr som helst pa
dygnet fa tillgang till myndigheternas och foretagens information. Det innebér 1
sin tur att medborgarna forvantar sig att myndigheter skall kunna vara tillgdngliga
dygnet runt, antingen via sociala medier, hemsidan eller pé plats. Informationen
skall finnas tillgdnglig dygnet runt, vilket dterigen medfor att myndigheter maste
anvinda nya metoder for att kommunicera. For Forsvarsmakten dr det frimst
teknikutvecklingen och 1 synnerhet sociala medier som har varit den storsta
fordandringen 1 det dagliga kommunikationsarbetet. Genom att anpassa
kommunikationen och kommunikationssystemen till hur det ser ut idag och
samtidigt uppfylla medborgarnas f{Orvéntningar, genom att sténdigt vara
tillgdngliga med uppdaterad information, skapas fortroende och tillit till
organisationen.

Det viktigaste d4 ndr man positionerar sig dr att man positionerar sig som relevant
for medborgarna genom att anvidnda sig av de kommunikationsverktygen som
medborgarna anvander sig av. Och anvidnder man Twitter eller Facebook eller har
krav péd en hog tillgdnglighet kommunikativt sett s& maste vi svara upp mot det och
da fordndras ju kommunikationen i grunden.

Informationsdirektor, Forsvarsmakten

4.4 Fran megafonbudskap till byggmastare av relationer

Parallellt med den teknologiska utvecklingen har ocksé
kommunikationsstrukturen fordndrats (Falkheimer & Heide, 2011). Utvecklingen
och anvédndandet av den nya tekniken har ocksa bidragit till en dkad tillgénglighet
som stéllt hogre krav pa organisationers Oppenhet (Pelsmacker, Geuens & Bergh,
2005). Som vi namnt tidigare &dr sociala medier ett tydligt exempel pa ett verktyg
som allt fler organisationer anvidnder idag for att Oka kunskapen bland
allménheten om den egna verksamheten (Jenkins, 2006). Manga organisationer
tillater manniskor ldngt utanféor myndigheten vara med pd den egna plattformen
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for att fora diskussioner och tycka till om allt som &r bra eller daligt med
organisationen. For Forsvarsmakten &r det en medveten strategi att 1dta personer
utanfor organisationen fa komma till tals och de uppmuntrar rentav medborgarna
att beritta sin historia om organisationen, vare sig den &r bra eller dalig. Chefen
for inriktningssektionen gav under intervjun uttryck for att de genom att lata andra
fa komma till tals om organisationen gynnas Oppenheten och relationen med
ménniskor kan byggas upp. Larsson (2008) menar att de tidigare paverkans- och
overtalningsmetoderna har bytts ut mot en kommunikation som alltmer préglas av
relationsatgarder. Det dr nagot vi dven ser 1 fallet med Forsvarsmakten. Chefen for
inriktningssektionen menar ocksa att genom att lata folk berétta deras upplevelse
av Forsvarsmakten ges det en forstdelse for hur myndigheten uppfattas av andra
och vad medborgarna faktiskt tycker och tanker om organisationen.

Ja vi ar 6ppna och ja vi tillater — och vi till och med uppmuntrar — att alla beréttar
om sin del av verkligheten: det har &r min Forsvarsmakt, darfor att det gynnar oss,
det gynnar &ppenheten, det gynnar en véldig massa saker och hade det varit sa att vi
hade sténgt och sagt att ni inte far uttala er, da hade folk gjort det i alla fall.

Chef for inriktningssektionen, Férsvarsmakten

Samtidigt som Forsvarsmakten vildigt gidrna vill vara 6ppna och tillata folk att
komma till tals dr de vdl medvetna om riskerna med att vem som helst uttalar sig
om vad som helst. For Forsvarsmakten finns exempelvis risken att information
som omfattas av sekretess kan rdjas. Det hir anser vi dr vad Black (1967) menar
med interna forhdllanden som kan paverka fordndringen. Forsvarsmakten ar
exempelvis kédnslig for att information som ror pagaende operationer kan avslgjas,
vilket skulle kunna vara ett argument for att begridnsa anvindningen av personal
som ambassadorer.

[...]Jibland kan vara livforsakringen for vara soldater att ingen ska kunna rékna ut i
forviag vad de ska utfora for operationer och da hénger det pé varje enskild soldat
ocksa som bloggar, att imorgon ska vi dit eller dit i ndgon slags naiv tanke att tro att
talibaner inte forstar svenska[...]det kan ju ocksd vara att man avslojar andra saker
och det handlar ju inte bara om att man ska séiga nadgonting som &r hemligt eller
skriva ndgonting som ar hemligt som &ventyrar rikets sdkerhet utan det &r just det
dér att man dr radd att ndgon ska ldgga pussel.

Kommunikationschef, Férsvarsmakten

Medvetenheten om riskerna som finns med sociala medier syns tydligt, bade nir
vi talar med intervjupersonerna men ocksa 1 kommunikationsdokumenten, men
intervjupersonerna menar dndd att det ndgonstans handlar om att forstd den
forandrade mediala situationen, och att de da maste anpassa sig till den, oavsett
riskerna. Istillet ligger ansvaret pa varje enskild soldat, eller person som finns
inom verksamheten, som skriver eller talar om Forsvarsmakten att forsta riskerna.
I ett av kommunikationsdokumenten star det skrivet att ”’/de/ i Forsvarsmakten
som agerar talespersoner i sociala medier ska utbildas i dessa riktlinjer”
(Forsvarsmaktens riktlinjer for sociala medier, 2011). Med andra ord Overser
Forsvarsmakten mycket av riskerna med ndrvaron 1 sociala medier for att i
gengild kunna bygga upp relationer och skapa en dialog till medborgarna via
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sociala medier, genom att vara 6ppna, tillgdngliga och érliga. Exempelvis ligger
Forsvarsmakten upp véldigt mycket information badde pd hemsidan och 1 sociala
medier for att 1ata medborgarna ta del av vad som hdnder 1 organisationen.

Det hogsta strategiska malet for Forsvarsmakten[...]Jar en trovirdig forsvarsmakt
och en sdkerhetspolitisk resurs” [...]. Trovérdig forsvarsmakt. S& hogsta mélet ar inte
att ha s& manga kanoner som mojligt utan det var att vara en trovérdig forsvarsmakt.

f.d Informationsdirektor, Forsvarsmakten

De menar med andra ord att trovirdigheten skulle kunna skapas genom att bygga
upp ett varumérke inom Forsvarsmakten som 1 det hér fallet utgors av en dialog
och 6ppenhet i kommunikationen. Vi uppfattar detta som att Forsvarsmakten stora
uppgift dr att minska skillnaderna mellan verklighetens férsvarsmakt och bilden
av forsvarsmakten 1 medier och hos medborgare. Detta dr ocksd en problematik
som har framkommit av flertalet intervjuer da de uppfattningar som 1 mangt och
mycket finns bland allménheten idag inte Overensstimmer med vad
Forsvarsmakten menar att de idag gor. Problematiken for vara tankarna direkt till
marknadsfSringsprinciper gillande varumirke” som beskriver den problematik
som kan uppsta dé bilden av en organisation eller varumérke inte verensstimmer
med verkligheten. Ju storre den skillnaden &r desto svarare dr det att bygga upp
trovirdigheten. Kan d& Forsvarsmakten vara oppna, lyssna pa vad medborgarna
tycker och tdnker om dem sé kan klyftan mellan hur de ser pd sig sjdlva och hur
medborgarna ser pd dem minskas. Nar det géller trovirdighet handlar det ocksa,
enligt Forsvarsmakten, om vem som besvarar fragorna eller ger feedbacken pa
exempelvis Facebook. Informationsdirektoren menar att det trovirdigaste svaret
pa Facebook inte ges av en informatdr utan av en likasinnad, jamndrig kamrat
eller bekant. Tyngden 1 budskapet ger tyngre relevans och storre trovirdighet om
anvindarna (exempelvis soldaterna) diskuterar med varandra om exempelvis var
man ska gora lumpen, eller hur GMU (grundliggande militirutbildning)
upplevdes dn om exempelvis informationsdirektoren eller informatoren pa
Forsvarsmakten skulle berédtta om det. Vikten av att ha trovirdiga budskapsbédrare
lyfts dven fram av flera intervjupersoner. Informationsstaben ligger stor vikt vid
att lata anstédllda dela med sig av sina erfarenheter och svara pa frdgor da de anses
upplevas som den mest trovirdiga kéllan. Personalen som ambassaddrer dr ndgot
som lyfts fram 1 flera av dokumenten. Vi menar att citatet nedan tydligt lyfter fram
bade o6nskan om att mota anvindarna pa de nya kommunikationskanalerna och att
anvénda anstillda pa myndigheten som trovirdiga budskapsbirare.
Vi méste skapa kommunikation p&d mottagarnas villkor och kan vi tilltro soldaten
med att sétta ett vapen i handen med en uppgift att kanske doda en annan ménniska

sé ska vi kunna ge dem uppgiften att prata om det ocksa.

Informationsdirektor, Forsvarsmakten

’Hatch & Schultz (2001) beskriver en modell for varumérkesarbete, kallad The Corporate Branding Tool Kit,
dér fokus ligger pa att vision, image och kultur méste Overensstimma fOr att f4 ett starkt varumérke.
Organisationsidentiteten paverkas av organisationens image, det vill siga den externa bilden av
organisationen. Identiteten formas saledes i ett komplext samspel mellan interna och externa uppfattningar av
organisationen. Onskan #r att balansera de interna och externa uppfattningarna for att ni en enhetlig
organisationsidentitet och ett starkt varumérke.
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Att skapa trovirdighet och relationer bland medborgarna ar viktigt for
Forsvarsmakten och de poédngterar ofta att det 4r medborgarna, anvéndarna, som
sitter villkoren for Forsvarsmaktens kommunikationsarbete. Pelsmacker, Geuens
och Bergh (2005) menar att utvecklingen och anvidndandet av ny teknik har
inneburit en okad tillgédnglighet vilket 1 sin tur stéllt hogre krav pd organisationers
Oppenhet. Som vi ndmnde ovan har myndigheter tvingats i méngt och mycket att
fordandra sitt arbetssétt for att anpassa sig till medborgarnas behov for att anses
som en relevant myndighet.

P& Forsvarsmakten talar de om att vi som medborgare virderar
myndigheterna utefter hur tillgéngliga och anpassningsbara myndigheter &r efter
vara kommunikationsbehov. Forsvarsmakten forsoker darfor, genom att vara
lattillgdngliga och &rliga, svara upp mot dessa behov for att kunna uppfattas som
en relevant myndighet och ddrmed vinna trovirdighet hos medborgarna. Hur man
uppfattas av andra handlar ocksd om vad varumérket innebir for myndigheter.
Enligt informationsdirektéren dr det som méiter myndigheters varumarke bast ar
den relevans som myndigheten har gentemot medborgarna. Han drar paralleller
till rdddningstjdnsten som han menar har en hog trovirdighet och relevans i
samhdllet. Informationsdirektoren sdger bland annat att:

Det ar formodligen véldigt f4 som blivit riddade ur brinnande hus, buren av en stilig
brandman, utan det r snarare sd att man vet att om det hinder s kommer jag att fa
hjalpl[...Joch det ar véldigt tydliga identitetsmarkorer.

och

Andra myndigheter, ddr man inte omedelbart uppfattar en behovstillfredsstillelse,
man maste fundera lite vad &r syftet med den hiar myndigheten, far ju da ldgre
relevans. Vi ligger forhéllningsvis lagt i sddana har métningar|...Jom man tar sig
igenom de hér relevanskapitlen sé &r det spidnnande att se just kopplat till varumérke
hur medborgarna uppfattar de hir myndigheterna. De som har ldgst &r ju
Europaparlamentet och det &r ju for att ingen begriper vad man ska ha
Europaparlamentet till.

Eftersom Forsvarsmakten idag stills infor en vilande varnplikt 1 Sverige ar det av
storsta vikt for myndigheten att gora sig just relevanta for medborgarna och sprida
kunskap om myndigheten. 1 och med att den tidigare stindiga
personalforsorjningen och stora genomstromningen av méanniskor har avstannat
innebédr det ocksa att kunskapen om Forsvarsmakten minskar. En stor uppgift for
Forsvarsmakten dr att overtyga medborgarna om varfor de ska finnas kvar som
myndighet dd ett vdpnat angrepp mot Sverige som enskilt land inte &r troligt
langre. Idag gor de detta genom att berdtta om sin verksamhet Oppet pa olika
sociala medier och pa hemsidan for att dels ge medborgarna kunskap om varfor
Forsvarsmakten behdvs, och dels for att skapa en dialog med dem. De menar att
det genom dialog skapas trovéirdighet hos publiken och har de wvunnit
trovirdigheten och anses som en tillforlitlig organisation byggs relationer upp.
Nagot som vi kan se som ett problem 1 detta resonemang, som Forsvarsmakten for
om relationsbyggande, dr det som Gronroos (2006) talar om — den gemensamma
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definitionen av vad en relation mellan en organisation och individ egentligen ar.
Gronroos menar att en sddan definition inte finns och att det inte &r upp till
organisationen att avgéra om en sadan existerar. Vi menar i likhet med Grénroos
att Det finns en risk att Forsvarsmakten ser ndgot forenklat pd begreppen relation
och relationskapande och menar att allménheten kanske inte pd samma enkla sétt
erkdnner samspelet mellan sig sjdlv och organisationen som en relation. For
anviandarna kanske de sociala medierna mer handlar om att yttra sina asikter eller
lasa om vad organisationens syfte dr, men att det inte underforstitt per automatik
innebdr att en relation skapas med organisationen.

4.5. Forandring som resultat av parallella faktorer

Ett av de huvudsakliga och mest pétagliga resultaten i var studie &r samverkan
mellan flera olika pdverkanskrafter som kommit att fordndra Forsvarsmaktens
kommunikationsarbete. Jamforelsen av dokument har visat oss att myndighetens
kommunikation idag i mycket storre grad dn tidigare bestar av expressivitet, nagot
som kan jdmforas med den hypotes som Pallas och Fredriksson (under
publicering) driver. Vi tycker oss dock inte helt kunna stddja tesen att den
expressiva funktionen dr dominerande. Vi har tolkat deras hypotes som att
expressiviteten dr ett mal 1 sig och vi vill istdllet mena att expressiviteten finns
med som en bestdndsdel i allt arbete som genomférs, men &r aldrig 1 sig
huvudsyftet med kommunikationen.

Vi tycker oss se att expressiviteten har fatt genomslag i Forsvarsmaktens
kommunikation allteftersom arbetet med densamma har professionaliserats och att
personer med utbildning 1 d&mnet har anstillts till informationsstaben. Staffan
Dopping var en av de forsta civila informationsdirektérerna och det dr egentligen
idag som Forsvarsmakten for forsta gangen har en till fullo professionell
informations- och kommunikationsverksamhet. I takt med det har Forsvarsmakten
ocksd kommit till insikt dver vérdet av attraktivitet och vi menar att det dr ur detta
som expressiviteten har vaxt fram.

I samband med en oOkad expressivitet har ocksd trenden gédllande
relationsskapande véxt fram, vilket vi menar samtidigt kan ses som en del av en
expressivitet da relationer och dialog ocksd handlar om att uttrycka sig som
myndigheten 1 friga om vilka man dr och vad man stér for. Relationer skapas,
menar Vi, genom att vara expressiv. P4 samma sdtt samverkar flera
paverkansfaktorer och leder till att kommunikationen fordndras. Det ar svart att
sdga vad — och om det finns en — avgdérande faktor for forandring. Studien har
fokuserat pa Forsvarsmakten och de paverkansfaktorer vi menar varit avgorande
for kommunikationsarbetet. Resultatet visar oss hur dessa faktorer -
marknadsorienteringen, den interna reformen, den teknologiska utvecklingen och
okat relations- och deltagarfokus — verkar parallellt och péverkar dagens
kommunikationsarbete.
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5. Diskussion

Vi ville studera hur en myndighet — i det hér fallet Forsvarsmakten — bedriver
kommunikationsarbetet 1 en stindigt fordndrande och alltmer marknadsorienterad
varld. Vi ville ocksa studera de drivkrafter som ligger bakom en férdndring av
kommunikationen, savil internt som externt. Resultatet av var studie visar att
Forsvarsmakten har fordndrats. Organisationsreformen som myndigheten nu gar
igenom kommer som en konsekvens av att Sverige nu istillet i allt storre grad ska
medverka 1 internationella insatser, da risken minskat avsevart for direkt hot eller
angrepp mot Sverige som en enskild nation. I och med det har ocksd
Forsvarsmaktens kommunikation tvingats fordndras. Myndigheten har fatt ett nytt
uppdrag och det finns darfér ett nytt syfte som behdover kommuniceras.
Kommunikationen maste idag dven syfta till att skapa legitimitet och trovéirdighet
for verksamheten och organisationen bland medborgarna da den tidigare breda
kunskapen om verksamheten som funnits nu borjar ga forlorad. En av de stora
anledningarna till att Férsvarsmakten nu maste 6ka kunskapen om myndigheten ar
den fordndrade personalforsorjningen. Vi ser att den vilande viarnplikten har
tvingat Forsvarsmakten att borja kommunicera nya budskap och utvecklingarna
inom exempelvis teknologin tvingar dem ocksa att kommunicera pa nya sitt. Ett
exempel pd denna fordndring &r det nya behovet for marknadskommunikation,
nagot som Forsvarsmakten inte anvént sig av tidigare.

Den storsta skillnaden vi ser i kommunikationsarbetet dr att myndigheten 1
dag maste fortsdtta kommunicera sitt uppdrag och sin verksamhet som de gjort
tidigare men dessutom ocksa uttrycka sig som en attraktiv arbetsgivare. Da
rekryteringen nu sker pd frivillig basis stdlls Forsvarsmakten for forsta géngen
infor konkurrens, ndgot myndigheten inte behdvt hantera tidigare. Det menar vi dr
en av anledningarna till det okade expressiva fokus vi ser genomgaende 1
myndighetens kommunikation. Det finns alltsd stor grund att peka pd de interna
drivkrafter som kommit att padverka och fordndra kommunikationen men vi maste
ocksé lyfta den pdverkan som externa faktorer haft pd utvecklingen. De externa
faktorer som vi valt att studera 1 denna uppsats ar den teknologiska utvecklingen
och det 6kade fokus pé relationsskapande i relation till kommunikation. Det har
blivit  tydligt att ocksd dessa drivkrafter kommit att influera
kommunikationsarbetet 1 Forsvarsmakten. Internet och sociala medier dr nagot vi
ser anvindas 1 stor utstrickning och vi ser ocksad att det 4r genom dessa nya
kanaler som det ldggs en tyngdpunkt pa att skapa och stérka relationer.

De framsta resultaten géllande Forsvarsmaktens kommunikationsarbete
som kommit ur vér studie presenteras nedan.
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* Den sociala funktionen har en stark ndrvaro och det finns ett 6kat fokus pé att skapa
och bygga relationer. Detta syns framst i arbetet med sociala medier.

* Expressiviteten och kommunikationen om Forsvarsmakten som trovérdig och attraktiv
finns ndrvarande i alla kanaler. Stort fokus ldggs Overgripande pa att berdtta om
myndigheten, vilka de dr och vad de star for, i alla aktiviteter.

¢ Informationsstaben ldmnar mycket av ansvaret for uppdraget att berdtta om
verksamheten till de anstdllda och menar att trovardighet ligger hos sdndaren. Darmed
slapper dem ocksa viss kontroll 6ver skapandet av budskap och later de anstdllda vara
medkreatorer.

* Forsvarsmakten anviander expressiva verktyg som ofta forknippas med den privata
sektorn i sin kommunikation, exempelvis varumairke, identitet och vardegrund.

* Forsvarsmakten anvinder sig av marknadskommunikation, ndgot de inte gjort tidigare.

* Det framkommer i intervjuerna att Forsvarsmakten erkdnner de normer och
forvantningar som finns pa arbetet med kommunikation och behovet av att “hidnga
med” i utvecklingen.

e Utvecklingen av Internet och nya kanaler innebdr i storre utstrickningar att
medborgarna sitter villkoren for kommunikationen och myndigheten behdver anpassa
sig efter behovet.

* Organisationsreformen som Forsvarsmakten genomgar har haft stor paverkan pa
kommunikationsarbetet. Till exempel stills nu myndigheten infér konkurrens vilket
skapar ett behov av att profilera sig som arbetsgivare, nagot de inte gjort tidigare.

* Vi ser en Okad professionalisering i Forsvarsmaktens kommunikationsarbete.
Anstdllda pa informationsstaben &r utbildade 1 kommunikation och
kommunikationsforskning anvénds i de styrande dokumenten for arbetet med

kommunikation.

Det har blivit tydligt att Forsvarsmakten har blivit pdverkad av en fordndrande
omvérld. Forsvarsmakten dr i grunden en komplex organisation med ett uppdrag
som inte kan liknas vid ndgon annan myndighet. Vi menar att det &r ett exempel
pa vikten av att studera fordandringar i relation till det enskilda fallet. Det kan vara
svart att avgora helt vad en fordndring i kommunikationen som den vi kan se hos
Forsvarsmakten grundas pa. Som vi presenterat i denna uppsats dr det ett samspel
mellan manga olika faktorer och paverkanskrafter. I Férsvarsmakten har det sedan
lange pagétt en resa mot ett allt mer professionaliserat kommunikationsarbete. De
strategiska positionerna inom kommunikation halls av utbildade inom
kommunikation och arbetet far ett storre genomslag 1 hela organisationen. Vi tror
att det dr en av de huvudsakliga orsakerna till det allt mer expressiva arbetet, da
professionella kommunikatorer kan se virdet av varumérkesarbete for
myndigheter. Vi menar att Forsvarsmakten har fordndrat sin kommunikation
utefter sina egna forutsittningar och behov samtidigt som de anpassat sig till
samhéllsférdndringar. De upplever fOrvédntningar pa sitt kommunikationsarbete
utifrdn och vi menar att de lyckas inkorporera dessa vil i1 sin kommunikation da
de sjélva star infor en stor fordndring 1 och med reformarbetet. Det nya syftet som
maste kommuniceras underléttar for Forsvarsmakten att anvinda nya kanaler och
nya sétt att kommunicera di de pd sitt och vis tilldts borja om frén borjan 1 fragan
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om innehall. Idag har Forsvarsmakten ett nytt, forstarkt behov av att prata med
medborgarna och sprida kunskap om myndigheten. Samtidigt har utvecklingen av
ny teknik bidragit med nya kanaler som skapar nya sitt att kommunicera. Sociala
medier ar ett sdtt genom vilket det blir littare att skapa relationer, nagot som &r ett
starkt 1identifierat behov hos Forsvarsmakten. Det ar svart att sdga hur
Forsvarsmakten hade anpassat sin kommunikation till de nya kanalerna och efter
de nya trenderna om de inte statt infor den aktuella organisationsreformen. Idag
ter det sig sd att dessa nya kanaler kan argumenteras vara precis vad
Forsvarsmakten behover och det skapar pa sa sétt en naturlig 6vergéng till nytt
satt att kommunicera, baserat pd relationer och dialog. Vi menar att den
teknologiska utvecklingen och oOkade fokus pé relationsmarknadsforing passar
Forsvarsmakten och det som behover uppnas med kommunikationen idag.

Vi vill argumentera starkt for att det ar viktigt for myndigheter att anpassa
sin kommunikation till de nya utvecklingarna med ett syfte. Varje myndighet har
egna interna hinder for att helt f6lja en generell utveckling och det finns stora
risker 1 likriktning d& kommunikationen kan bli platt och intetsdgande. Vi menar
att det dr avgorande att sitta organisationens mal i fokus och inte endast fylla
exempelvis sociala medier med tomt innehdll bara for att det forvintas en nirvaro
pa sddana kanaler.

Svenska myndigheter méste se till externa paverkanskrafter, som en dkad
marknadsorientering och ny teknologi, samt interna hinder och utefter egna
forutséttningar avgora vilken vig som dr mest ldmpad att gd och bast samspelar
med organisationens Overgripande syfte och mél. Om f{Ooriandringar 1
kommunikationen tas alltfor ldttvindigt kommer vi fi myndigheter med
kommunikation som saknar betydelse och strategisk tyngd.
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BILAGA 1. Intervjuguide.

Uppstartsfragor:

Beriétta om din roll inom Forsvarsmakten
o Hur lange har du jobbat har?
o Vilket arbetsomrade har du 1 organisationen?
Vad dr kommunikationens uppdrag och roll 1 verksamheten idag?
o Vad anvinder ni den till och hur?
o Hur arbetar ni operativt och strategiskt med kommunikationen?

Professionalisering och organisationsreformen

Vi har tittat pa Handboken frdan 94 och instruktionen fran 2011 for
kommunikationsarbetet och ser en tydlig fordndring, utveckling och mognad av
kommunikationen.

Till vilken grad tror du att fordndringarna péverkat ert sitt att arbeta och
era mél for kommunikationen?
Hur du ndgon uppfattning om hur kommunikationsarbetet sdg ut innan de
forsta forsvarsbesluten mot I014 togs? Nagon skillnad sen du borjade?
o Diskuterades forandringarna redan da och hur pratade man om de i
relation till kommunikationen?
o Var det nagon skillnad i kommunikationens uppdrag och roll?
Vilken/vilka ar den/de storsta skillnaden/skillnaderna jamfort med
idag?

Vi ser i var analys ett tydligt tecken pa fordndring i kommunikationen. Forr var
det mycket mer korthugget och rakt pa sak ndr det idag dr en storre kontext och
mer forklarande med storre fokus kring varfor Forsvarsmakten ska jobba pa det
hdr sdittet. Tex: Handboken fran 94 sdger rakt ut vad Forsvarsmakten stdar for och
vilka malen dr IDAG talar man istillet om varfér man ska géra ndgot och hur
man ska gora det. Detta ser vi som ett nytt sdtt att arbeta pd.

Hur ser du pé detta?

Ar denna forindring en utveckling du ocks4 har sett/upplevt?

Vad beror detta pa?

Ar det en medveten forindring i hur Forsvarsmakten talar om sig sjilva
eller har det kommit som ett led av professionalisering och mognad?

Hur forankras/beslutas era styrdokument 1 organisation? (Gér de upp till
forsvarsdepartementet, hogkvarteret eller infostaben?)

Expressivitet

I Instruktionen fran 2011 ndmns det mycket om okad tillgdnglighet,
fortroende och relationsbyggande. Ar detta ndgot som alltid funnits inom
Forsvarsmakten eller har det vixt fram pé senare tid?
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= Vi ser det som att Forsvarsmakten alltid arbetat med varumérke och
expressivitet 1 viss man, storsta skillnaden &r att det idag &r sa uttalat och
anvént pa strategisk niva.
o Hur kommer det sig att det blivit en sa tydlig del i arbetet idag?
o Naturlig utveckling eller har man tagit efter privata sektorn?

= Hur arbetar ni med image, profil, vision och vad vill ni uppna?
o Hur sdg detta arbete ut tidigare?

Marknadsorientering

En av utgangspunkten i var studie dr den allt stérre marknadsorienteringen och
forskning visar att den offentliga sektorn i allt stérre grad har bérjat anvinda
principer som madlstyrning, managementfrdgor och varumdrkestink frdan den
privata sektorn.

=  Hur ser du pa detta i relation till Férsvarsmakten? (har man tittat pa privat
sektor eller har man forhéllit sig till en generell utveckling inom offentlig
sektor?)
o Ar det nigot specifikt som har forindrats for att ni har behovt
4ndra ert sitt att arbeta? Ar det frdn regeringens bestimmelser och
beslut eller fran ett eget initiativ och egna beslut?

= Har ni en uppfattning om hur det ser ut for andra myndigheter som
genomgatt en liknande fordndring mot en marknadsorientering?

= Vart tror du att Forsvarsmaktens kommunikationsarbete dr pd vig? Hur ser
det ut imorgon?

Dé Staffan Dopping inte lingre arbetar pd Forsvarsmakten men var en del av
myndigheten da reformbesluten togs fick dven han svara pa samma fragor som de
ovriga intervjupersonerna. Han fick &dven svara pd frdgor om arbetet pd
informationsstaben under den tiden har arbetade dir.

= Kan du beritta hur kommunikationsarbetet sag ut precis innan du lamnade
Forsvarsmakten?

o Vad var mélet och huvudsyftet med kommunikationen?

= Vilka frigor var aktuella och prioriterade for kommunikationsavdelningen
under tiden du arbetade pd Forsvarsmakten?
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BILAGA 2. Befattningar.

Informationsstaben pa Forsvarsmakten

Informationsstaben bestar forst av en stabsfunktion som hanterar allt som handlar
om stabens ekonomi, personal och arbetsfordelning. Sedan dr
kommunikationsarbetet uppdelat i tva delar. Dessa tvé ér inriktningssektionen och
kommunikationsavdelningen.

Informationsdirektor

Hogsta chef inom informationsstaben, sitter 4&ven med i1 Forsvarsmaktsledningen.
Stf. stabschef

Chef for stabsfunktionen, se beskrivning for informationsstaben.

Chef for inriktningssektionen

Inriktningssektionen arbetar med frdgor relaterade till information som stddjer
verksamhetsledningsprocesser 1 Forsvarsmakten. Sektionen haller exempelvis
thop varumirkesarbetet inom myndigheten.

Chef for insatsverksamheten

Insats och planeringssektionen ansvarar for stod till Forsvarsmakten insatser bade
nationellt och internationellt. Skarpa insatser och verkliga insatser som man
genomfor 1 tex Afghanistan eller nationella insatser. Stodjer ocksa insatsvapen
eller produktionsstaben vid planering av 6vningar. Det stodet handlar frimst om
hur myndigheten kan kommunicera 6vningen.

Kommunikationschef

Chef for kommunikationsavdelningen, som bestar av tre sektioner; media- och
informationssektionen, marknadssektionen och en planeringssektion. Den storsta
ar media och informationssektionen dir informatdrerna arbetar och den sektionen
fungerar som en traditionell informationsavdelning. Dér hanteras alla
forfragningar frdn media och privatpersoner.

Reklamansvarig

Ansvarig for den kdpta kommunikationen, det som reklambyrd och mediebyra gor

till Forsvarsmakten. Ansvarig for det som far strategisk inriktning och ska mynna
ut 1 ndgon form av extern eller internkommunikation.
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