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Abstract

The purpose of this study was to examine the effect that attractiveness have on judgment of
individuals concerning qualities of warmth, competence and suitability for hiring. Also if
these judgments vary depending on the judger received a warning or not, that physical
attractiveness can affect judgment. A survey containing 16 applicants for a job as a
programmer was created. Half of the applicants had an attractive picture and half had an
unattractive picture. The survey was created in four versions where two versions included a
warning that described the effect attractiveness have on judgments. Sixty participants
completed the survey. Results show a strong significant main effect for attractiveness.
Attractive people were judged to have higher qualities regarding warmth and competence and
they were judged to be more suitable for hiring. There was no interaction effect between
attractiveness and warning that means the warning did not affect the judgments. The
attractiveness stereotype exists and misattribution is made on an implicit level under the

influence of the halo effect.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka effekten av attraktivitet for beddmningar av
varmeegenskaper, kompetensegenskaper samt anstéllningslamplighet och om dessa
bedémningar varierar beroende pa om bedomaren fatt en varning eller inte om att fysisk
attraktivitet kan paverka bedomningen. En enkat skapades med 16 ansokningar till en
arbetsannons som programmerare. For halften av ansékningarna var personen attraktiv och for
den andra halften var personen oattraktiv. Enkaten skapades i fyra versioner dar tva av
versionerna inneholl en varningsbetingelse som beskrev attraktivitets implicita inverkan pa
personbeddmningar, och tva saknade denna varningsbetingelse. Enkaten besvarades av 60
deltagare. Resultaten visade pa en starkt signifikant huvudeffekt av attraktivitet. Attraktiva
personer skattades hogre pa varme- och kompetensegenskaper och de ansags mer lampliga for
anstallning. Det patraffades ingen interaktionseffekt mellan attraktivitet och
varningsbetingelse vilket innebér att varning ej paverkade bedémningen.
Attraktivitetsstereotypen existerar och missattribution av positiva egenskaper sker pa en

implicit niva med inverkan av haloeffekten.

Nyckelord: attraktivitet, rekrytering, implicit, missattribution, haloeffekt
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Inledning

Introduktion

Fysisk attraktivitet ar en egenskap i dagens samhalle som far mycket
uppmarksamhet och som vi genom var omgivning blir pAminda om i stort sett varje dag. Det
finns en attraktivitetsstereotyp som innebdr att man har en forestélining om att vackra
manniskor ar lyckliga, populara och framgangsrika (Berscheid, Dion & Walster, 1972).
Attraktivitet ar ett relativt begrepp men det finns studier som visar pa konsensus om vad
attraktivitet hos bade man och kvinnor &r, detta ar nagot som galler bade inom och mellan
olika kulturer (Langlois et al., 2000). Forskning visar pa att man tillskriver fysiskt attraktiva
personer fler positiva egenskaper an fysiskt oattraktiva personer, sasom sociala egenskaper
likval som andra kompetenser (Berscheid et al. 1972; Eagly, Ashmore, Makhijani & Longo,
1991; Feingold, 1992). Detta kan i forlangningen leda till att fysiskt attraktiva personer far fler
fordelar i livet som till exempel fler vénner och ett vanligare bemdtande av personer i ens
omgivning. En viktig fordel kan dven innebara att de har lattare att fa anstéllning an fysiskt
oattraktiva personer. | dagens debatt om jamstalldhet och diskrimineringslagar &r detta inget
som diskuteras speciellt ofta, vilket till stor del kan bero pa att vi inte & medvetna om att det
faktiskt kan vara sa att vi ger fysiskt attraktiva personer fler fordelar pa arbetsmarknaden.

Om det verkligen ar pa detta satt ute pa arbetsmarknaden sa kan man borja
fundera pa hur man eventuellt kan motverka detta. Ett satt &r mojligtvis att utbilda
rekryterande personal for att uppméarksamma detta fenomen och déarmed kanske kunna
motverka det. Men gar det verkligen att motverka genom att uppmarksamma fenomenet eller
ar detta en process som sker automatisk och omedvetet? Detta ar en fraga som denna studie
ska forsoka svara pa. Tidigare forskning har fokuserat pa att forklara varfor mer fysiskt
attraktiva personer ses som mer sociala och kompetenta, men lite forskning har forsokt se till
hur man kan begransa denna effekt och hindra fysisk attraktivitet fran att ha den inverkan som
den verkar ha.

For att testa detta kommer undersokningen i denna studie att besta av en enkét
dar deltagarna har mojlighet att skatta olika variabler som &r viktiga for prediktionen av
arbetsprestation utifran ett yrke dar attraktivitet inte ska spela nagon roll. Om
attraktivitetsstereotypen ar stark kommer attraktivitet att spela in i bedémningarna. Skulle det
vara pa detta vis, att det ar en implicit, vilket innebar en omedveten process, sa kommer detta
att testas genom att halften av enkaterna innehaller en varning. Om varningen inte har nagon

inverkan betyder detta att processen ar implicit, omedveten, och darmed svar att undvika.



Vikten av objektivitet i anstallningssituationer

Fenomenet att ge attraktiva fordelar i forhallande till fysiskt oattraktiva personer
kan som namnt i introduktionen spela in i rekryteringssituationer, (Dipboye, Fromkin och
Wiback, 1975). Johnson, Podratz, Dipboye och Gibbons (2010) genomférde i sin studie en
undersokning dar man matte anstéllningslamplighet for 204 olika personer for anstéllning pa
33 olika typer av jobb. Halften av personerna var attraktiva och hélften oattraktiva. Resultatet
visade en signifikant skillnad mellan attraktiva och oattraktiva, dar de attraktiva ansags ha
hogre anstallningslamplighet for alla yrken. Det kan bli problematiskt att man bedomer utifran
en irrelevant egenskap, sasom attraktivitet kan vara, da den storsta tillgangen en organisation
eller ett foretag har ar dess personal. De flesta foretag besitter idag en medvetenhet om vérdet
av en god medarbetare. En medvetenhet om att en bra rekrytering kan komma att ge foretaget
ett forsprang i den tuffa konkurrensen ute pa arbetsmarknaden (Kahlke & Schmidt, 2002).
Detta innebér att manga foretag satsar stora resurser for att kunna fa fram de kandidater som
kommer att kunna bidra med mesta méjliga produktivitet och darmed vinst. Men det ar ingen
latt uppgift att anstalla ratt person och manniskans formaga att fatta valgrundade beslut utifran
begransad information ofta sdmre an vad vi garna vill tro (Kahlke & Schmidt, 2002). | sin tur
kan det leda till att rekryteringen inte blir sa objektiv som oftast ar dnskvart,

I en perfekt vérld skulle personer med lika erfarenheter, utbildning och
kompetenser ha samma mojligheter till att fa ett specifikt arbete. Men flera studier har visat att
sa inte ar fallet. Dipboye, Fromkin och Wiback (1975) genomforde en studie dar bade
studenter och professionella intervjuare skulle beddma ansékningar som varierade i
information om bland annat fysisk attraktivitet, kon och utbildning. Det visade sig att bade
studentgruppen och gruppen med professionella intervjuare bedémde de fysiskt attraktiva
hogre an de fysiskt oattraktiva. Detta tyder pa att trots att man har utbildning inom
rekryteringsomradet sa ar det svart att vara objektiv i sin bedomning om det finns en bild
kopplad till ansokningen. Har har vi alltsa ytterligare en studie som bekréaftar den oro som togs
upp i introduktionen om att fysiskt attraktiva har ett obefogat forsprang i en
rekryteringssituation.

For vissa typer av yrken kan sjalvklart utseende spela in, exempelvis i yrken
med mycket kundkontakt. Men man har aven undersokt vilka kompetenser och egenskaper
som ger den bésta predikteringen for arbetsinsats generellt och Hunter och Hunter (1984)
konstaterade i sin metaanalys att generell mental formaga var den storsta predikteringen for
hur en persons arbetsinsats kan komma att bli. Aven vissa personlighetsdimensioner kan spela

in for prediktionen. Samvetsgrannhet har visat sig ha hdg validitet, och denna dimension har
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aven hogst prediktion for Overgripande arbetsprestation av alla personlighetsdimensioner

inom Big Five (Hurtz & Donovan, 2000). Dessa ar alltsa tva kompetenser som ar relativt
enkla att ta hansyn till i en anstallningssituation och som ér relativt enkla att testa med hjalp
av personlighetstest och begavningstest. Men trots att vi har information om en person visar
studier pa att vi &nda anvander oss av fysisk attraktivitet da vi ska fatta beslut om en
anstallning (Hosoda, Stone-Romero & Coats, 2003). Langlois et al. (2000) hittade dessutom
stod for att man behandlar attraktiva annorlunda an oattraktiva personer &ven om man kanner
personerna i fraga. Det leder alltsa till i en anstallningssituation att attraktivitet, i relation till
oattraktivitet, har en positiv effekt nar det galler att fa ett jobb dven om rekryteraren har annan
information om personen i fraga som béttre skulle predicera arbetsinsatsen, (Hosoda et al.,
2003). Den vikt som lades pa den fysiska attraktiviteten skiljde sig inte 6ver de studier som
involverades i metaanalysen, vilka hade varierad mangd information om den ans6kande
individen.

Sa varfor ar det pa detta viset? Det finns flera psykologiska fenomen som kan
spela in hur vi tanker om andra personer och tillskriver personer egenskaper utifran begransad
information som till exempel utseende. | den sociala interaktionen &r det just utseendet som &r
den egenskap som ar mest pataglig for andra och den egenskap som man lattast tar till sig
(Berscheid et al., 1972). Dessa fenomen har det forskats pa under manga ar och nedan
kommer forklaringar kring de begrepp som kan spela roll i de svarigheter som kan uppsta och

de fenomen som kan paverka i en rekryteringssituation gallande fysisk attraktivitet.

Social varseblivning

Som tidigare namnt &r det alltsa utseendet som ar den mest lattillgangliga
egenskapen som skiljer oss manniskor at och gér darmed denna egenskap till den vi lattast tar
till oss i en social interaktion (Berscheid et al., 1972). Det 4r genom vara sinnen, sasom synen
och horseln, och genom tidigare erfarenheter som vi skapar en bild av var egen verklighet och
de personer som finns omkring oss. Vara sinnen paverkas i sin tur av vara minnen och
varderingar (Nilsson & Waldemarsson, 2007). Social varseblivning ar det fenomen som
generellt beskriver hur vi uppfattar andra manniskor, hur vi attribuerar dem egenskaper och
avsikter och hur vi tolkar vad de gor och hur de agerar. Attribution &r den process som
beskriver hur vi tillskriver andra manniskor egenskaper, ett attribut ar alltsa nagot som
beskriver egenskaper (Nilsson & Waldemarsson, 2007). Denna varseblivning kommer sedan

att farga hur vi agerar i forhallande till den andre personen (Nilsson & Waldemarsson, 2007).
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”Det som ar vackert ar bra” &r ett uttryck som kan innebdra att de personer som

ar fysiskt attraktiva har automatisk goda personliga egenskaper och attribut. Kopplingen
mellan fysisk attraktivitet, goda sociala och personliga egenskaper samt en tro pa att attraktiva
personer klarar sig battre i livet an oattraktiva personer ar nagot som har studerats i flera
studier (Berscheid et al., 1972; Eagly et al., 1991; Feingold, 1992) och det &r flera olika
specifika psykologiska fenomen som ar inblandade i denna process vilka kommer att

beskrivas i kommande avsnitt.

Implicit personlighetsteori och stereotyper

Genom social varseblivning uppfattar vi alltsd manniskorna runtomkring oss och
tillskriver dem egenskaper utefter minnen och erfarenheter. Genom dessa minnen och
erfarenheter har manniskor som regel ett relativt stabilt schema som bestar av forvantningar
och férhoppningar om hur andra personer ska agera och vara. Dessa scheman byggs gradvis
upp allteftersom man far bade direkta erfarenheter och erfarenheter vi hér om eller upplever i
andra hand. Man kan ténka sig dessa scheman som hypotetiska kognitiva strukturer vars
huvudsakliga komponenter ar personliga attribut. For dessa attribut finns relationer dem
emellan som i sin tur specificerar till vilken grad dessa attribut samvarierar (Eagly et al.
1991). Det betyder alltsa att det finns relationer mellan attribut som beskriver formodade
forhallanden mellan olika egenskaper eller attribut (Schneider, 1973). De olika schemana av
relationer mellan egenskaper som man forvantar sig av andra har ocksa kallats for en individs
implicita personlighetsteori (Ashmore & del Boca, 1979). Termen implicit indikerar att denna
mekanism sker utanfor individens medvetande, vilket innebér att méanniskan ar ovetande om
denna egna personlighetsteori (Ashmore & del Boca, 1979). Vi har darmed en egen inre
omedveten personlighetsteori om hur egenskaper hanger ihop hos andra manniskor.

Ashmore & del Boca (1979) kopplar aven denna implicita personlighetsteori till
stereotyper och menar att en stereotyp &r en socialt delad och strukturerad uppséttning av
relationer mellan personliga attribut som kopplas till en social kategori. En social kategori kan
forklaras som bestaende av vissa regler eller specifikationer som betraktaren anvander for att
klassificera manniskor som lika, alltsa som tillhér samma kategori (Ashmore & Del Boca,
1979). En stereotyp 4r en kategorisering som kan innefatta manga olika egenskaper och en
stereotyp hjalper till att guida ens beteende och responser gentemot en person som har de
egenskaper som omfattas av stereotypen (Greenwald & Banaji, 1995). Berscheid et al. (1979)
konstaterade att en sadan stereotyp dven finns for attraktiva personer. | sin metaanalys

undersokte Feingold (1992) vilka egenskaper som denna stereotyp innefattar och kom fram till



att social formaga, generell mental formaga och intelligens var stereotypt kopplat till
attraktivitet. Men dessa egenskaper testades och har fann man knappt nagot verkligt samband
alls for intelligens eller generell mental férmaga och attraktivitet. Men for social formaga fann
man ett signifikant samband. Denna studie anvander sig av dessa egenskaper som ar stereotypt
kopplade till attraktiva personer. Den sociala formagan innefattas i varmeegenskaper och
generell mental formaga samt intelligens innefattas i kompetensegensaper. Men hur
uppkommer da dessa stereotyper om det inte finns nagot samband?

Uppfattningar om stereotyper och attraktiva personer uppkommer till stor del da
vi observerar och interagerar med personer i var omgivning (Eagly et al., 1991). Da vi
observerar eller interagerar med personer sa kan man uppleva att de som tillhér en viss grupp
blir bemotta pa ett visst sétt. Gallande attraktiva personer kan det innebéra att de blir battre
bemétta och far mer 6nskvérda reaktioner fran andra (Eagly et al., 1991). Attraktiva personer
ar oftast mer populara bland andra och blir behandlade och bemétta pa ett mer positivt satt &n
oattraktiva personer (Feingold, 1992). I och med att fysiskt attraktiva personer blir bemétta pa
ett mer positivt satt kan detta medfora att dessa personer utvecklar sina sociala fardigheter och
gor att det gar att se en samvariation mellan fysisk attraktivitet och goda sociala fardigheter.
Detta blir en sorts sjalvuppfyllande profetia, som kan beskrivas som att om en person moter
en attraktiv person och automatiskt utgar fran den stereotypa uppfattning hon eller han har om
attraktiva manniskor att de ar mer sociala, sa kommer personen i fraga formodligen att vara
mer 6ppen och social vilket leder till att den attraktiva personen ocksa blir det pa grund av hur
han eller hon blivit bemott.

En annan anledning till denna attraktivitetsstereotyp kan vara media och annan
exponering av attraktiva personer i var vardag (Eagly et al., 1991; Feingold, 1992). Men det ar
inte enbart stereotyper som kan forklara fenomenet om varfor vi tillskriver attraktiva personer
fler positiva egenskaper, och stereotyper forklarar inte varfor och hur dessa uppfattningar om

attraktiva personer bildas, endast att de finns.

Haloeffekt

For att kunna forklara hur man kommer fram till dessa positiva egenskaper for
denna attraktivitetsstereotyp maste vi undersoka manniskans omedvetna tankeprocesser.
Social varseblivning ér till viss del nagot vi & omedvetna om och som vi inte kan rapportera.
De attityder och uppfattningar vi far om en person kan aktiveras utanfor vart medvetna
uppmarksamhetsspann (Greenwald & Banaji, 1995). Dessa omedvetna, eller implicita,

attityder aktiveras av ett undermedvetet stimuli (Greenwald, Klinger & Liu, 1989). En implicit
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attityd ar en redan existerande attityd som ar omedveten och som projiceras pa ett nytt objekt

(Greenwald & Banaji, 1995). Dartill kan attityder beskrivas som tendenser att utvérdera ett
objekt som antingen positivt eller negativt. Dessa attityder anvander méanniskan sedan som ett
hjalpmedel for olika val som maste goras (Maio, Olson, Bernard & Luke, 2003). For att
beskriva detta fenomen myntade Thorndike (1920, refererat i Greenwald & Banaji, 1995)
begreppet haloeffekt efter att ha upptéackt att forsékspersoner som skattade andra personer
uppvisade en tendens att associera positiva karaktéristika med andra positiva karaktaristika.
Detta skedde utan att man visste nagot om personen i fraga. Det innebar alltsa att nar man
beddmer ett nytt attribut sa paverkas man av ett tidigare kant attribut. | denna studie kan denna
haloeffekt appliceras pa fysisk attraktivitet. Fysisk attraktivitet dr det attribut som &r ként och
detta attribut paverkar darmed bedémningen av personliga egenskaper. Uttrycket “Det som ar
vackert ar bra” kan alltsa beskrivas som en haloeffekt da en positiv egenskap, fysisk
attraktivitet, automatisk gor att personen bedéms som att denne innehar goda
personlighetsegenskaper och attribut.

Haloeffekten ar ett viktigt begrepp inom forskningen kring attraktivitets
implicita paverkan (Berscheid et al., 1972; Greenwald & Banaji, 1995; Landy & Sigall, 1974;
Eagly et al. 1991; Moore, Filippou & Perrett, 2011). Landy & Sigall (1974) genomférde bland
annat en studie dar manliga studenter fick l&sa olika uppsatser. For en tredjedel av uppsatserna
fanns det med ett kort pa en attraktiv person, for en tredjedel fanns det med ett kort pa en
oattraktiv person och for den sista tredjedelen fanns inget kort alls med pa forfattaren. De
skulle darefter bedoma bade kvaliteten pa uppsatsen och forfattarens formaga i flera olika
dimensioner. Deras resultat visade att fysisk attraktivitet har en positiv effekt pa hur man
bedémer bade sjalva uppsatsskrivaren men ocksa dennes arbete, vilket ar ett exempel pa
haloeffekt. Aven har &r fysisk attraktivitet den kanda egenskapen som péverkar hur andra
egenskaper bedoms genom haloeffekten. Mer fysiskt attraktiva personer ansags ha fler
positiva egenskaper och ansags ha skrivit battre uppsatser an fysiskt oattraktiva personer.
Detta utan nagon objektiv skillnad mellan uppsatserna som kunde forklara resultaten (Landy
& Sigall, 1974).

Haloeffekten paverkar alltsa hur man tillskriver personer egenskaper. Innehar en
person en god egenskap sa finns det en chans att personen tillskrivs andra bra egenskaper.
Samtidigt ar detta nagot som sker utanfor vart medvetna, vi lyckas alltsa tro gott om personer
enbart utifran en kand bra egenskap. Men hur kan man maéta attityder mot ett objekt om de &r

omedvetna?
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Affektiv missattribution

Payne, Cheng, Govorun och Stewart (2005) introducerade i sin studie ett satt att
implicit mata attityder genom en affektiv missattributionsprocedur (AMP). Implicita
métresultat kan definieras som resultat som dr automatiskt orsakade av psykologiska attribut
(De Houwer, Spruyt, Agnes Moors & Teige-Mocigemba, 2009).

Missattribution innebar att man misstar en effekt fran en kalla for en effekt fran
en annan (Payne et al., 2005). Detta gor alltsa att en beddmning av ett objekt kan influeras av
en attityd man har for ett annat objekt som man har utsatts for tidigare. Affekt innebdr i sin tur
en elementért positiv eller negativ reaktion som sker antingen medvetet eller omedvetet.
Affekter skiljer sig fran emotioner da affekter endast ar produkter av underliggande processer
och inte har nagon speciell kélla eller mening i en specifik kontext (Payne et al., 2005). Detta
innebar i sin tur att affekter ar kansliga och tillgangliga for attribution och missattribution.
Detta liknar haloeffekten men har har man en kansla eller affekt for det objekt som paverkar
hur man attribuerar andra egenskaper. Om en person exempelvis har en positiv kénsla for ett
visst attribut, i detta fall attraktivitet, sa kommer det leda till att personen som ser en attraktiv
person automatisk kommer att missattribuera och tillskriva denne andra positiva egenskaper.

Studien som Payne et al. (2005) utférde gick ut pa att deltagarna fick géra
utvarderingar i en beddmningssituation. Infor varje beddmning visades ett objekt som vacker
en antingen positiv eller negativ reaktion. Deltagarna far dven se det objekt som de ska
utvéardera och blir tillsagda att de inte ska ta hansyn till det forsta objektet. Men da reaktionen
eller affekten for det forsta objektet sker omedvetet kan man inte lata bli att ta hansyn till det
vilket gor att beddmningen av det andra objektet kommer att influeras av affekten. Att
reaktionen sker omedvetet och automatiskt kan man séga da influensen av affekten pa
bedémningsobjektet skedde oberoende av deltagarnas intentioner. Det spelade alltsa ingen roll
om de blev tillsagda att inte ta hansyn till symbolen. Effekten av objektet som gav en affektiv
reaktion var ocksa mycket stark da reaktionen kom valdigt snabbt.

| denna studie kommer alltsa utseende att fungera som det objekt som kan ge en
affekt eller attityd. Om attraktivitetsstereotypen ar stark sa kommer detta visa sig i en positiv
affekt for en bild pa en attraktiv person, vilket medfor att det kommer paverka bedémningen
oavsett om man fatt en varning innan eller inte.

Att deltagarna paverkades trots att de fatt en varning om att de inte ska lata sig

paverkas vacker da fragan om man verkligen kan utbilda sig eller gora sig medveten om detta
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fenomen att vi miss attribuerar, alltsa felaktigt tillskriver ett objekt eller en méanniska

egenskaper pa grund av ett annat irrelevant attribut, som i denna studie, utseende.

Intern och extern motivation att kontrollera férdomar

Plant och Devine (1998) beskriver i sin studie manniskans benégenhet att
kontrollera fordomar. I sin studie hittade man distinkta interna och externa kallor till
motivation som ligger till grund for ménniskans dnskan att undvika férdomsfulla responser.
Bada dessa kallor existerar och har en effekt pa méanniskors férdomsrelaterade reaktioner, men
daremot sa varierar dessa mellan olika personer (Plant & Devine,1998). Den interna
motivationen handlar om den egna acceptansen for sitt eget beteende gentemot andra
maéanniskor. Det seglar den inre 6nskan att vara fordomsfri. Den externa motivationen handlar
istallet om hur mycket andras asikter om fordomar spelar in for hur man uttrycker sig.

Denna motivation, bade intern och extern, paverkar vilka attityder som man
uttrycker. Devine (1989) beskriver férdomsfullhet som en process som gar att kontrollera. Det
ar inte sa att man automatiskt maste tillskriva en viss stereotyp vissa egenskaper utan har man
en stark tro pa att exempelvis en stereotyp inte alls ar pa det viset sa kan man aktivt
kontrollera sin attityd gentemot stereotypen. Personer som &r fordomsfulla kommer
formodligen inte att ha sa hog motivation till att agera férdomsfritt medan personer som ar
fordomsfria kommer att ha en hog motivation till att agera fordomsfritt och darmed ocksa
gora det. Devine (1989) skriver alltsa att fordomsfullhet och den respons som foljer av det inte
ar en direkt konsekvens for en normal tankeprocess gentemot stereotyper. Kopplar man dock
detta till implicita attityder sa innebér det att en process som sker omedvetet kommer inte
kunna paverkas av motivationen att kontrollera fordomar.

For att kunna méta intern och extern motivation att kontrollera fordomar sa
konstruerade Plant och Devine (1998) ett instrument med tva skalor, (Internal Motivation
Scale och External Motivation Scale). Detta bestar av skattningar dar man far bedéma till
vilken grad man anser att pastaenden om intern och extern motivation stimmer med ens egen

Overtygelse.

Syfte

Tidigare forskning har visat pa att det finns en attraktivitetsstereotyp som kan ge
en fordel till personer som anses attraktiva i relation till personer som anses vara fysiskt
oattraktiva. Enligt forskning som finns sa existerar detta fenomen men det finns ingen

extensiv forskning om hur man eventuellt skulle kunna motverka det. Syftet med denna studie
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ar att forsoka svara pa om det racker med att uppmarksamma fenomenet genom att ge en

varning om att attraktivitet paverkar bedémning av personers sociala kompetens, mentala
kompetens samt anstallningsbarhet. Kan man bortse fran utseendet eller ar detta en implicit

attityd som man inte kan kontrollera?

Hypoteser

Tidigare forskning har alltsa visat att manniskor omedvetet tillskriver fysiskt
attraktiva personer fler positiva egenskaper &n fysiskt oattraktiva personer. De variabler som
maéts i denna studie &r varme- och kompetensegenskaper samt bedémning av
anstéallningslamplighet. Forskningshypotesen géllande dessa variabler &r att det kommer att
finnas en signifikant huvudeffekt av fysisk attraktivitet. Fysiskt attraktiva personer kommer
alltsa att skattas som mer kompetenta och mer sociala och varma samt att de kommer att
beddmas som mer lampliga for anstéllning.

Enligt forskningen kring affektiv missattribution sa ar detta nagot som sker
automatiskt, alltsa utan att vi & medvetna om det. | enlighet med det s& kommer en varning
om att fysiskt attraktiva personer vanligtvis bedéms mer fordelaktigt inte att spela nagon roll.
Den nollhypotes som antas &r att det inte &r nagon skillnad mellan de som fatt varning och de
som inte fatt nagon varning i skattningarna och det kommer darmed inte bli nagon signifikant
interaktion mellan variablerna varning och icke varning, fysisk attraktivitet, varme- och
kompetensegenskaper samt anstéliningslamplighet.

Tidigare forskning visar pa att attribution av positiva egenskaper for fysiskt
attraktiva personer sker omedvetet. Fragan man kan stélla sig ar dock om man i efterhand kan
reflektera Gver hur man har skattat, om man exempelvis inser att man har utgatt fran fysisk
attraktivitet eller inte och om detta stammer 6verens med de verkliga resultaten. Da
forskningen séger att det ar en omedveten mekanism &r nollhypotesen att det inte kommer att
finnas nagon korrelation mellan hur personerna har skattat och vad de uppger att de utgatt
ifran. Alltsa om de har skattat fysiskt attraktiva personer hogre an fysiskt oattraktiva personer

sa kommer de inte att ange att de varderat fysisk attraktivitet hogt vid bedémningen.
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Metod

Deltagare

Deltagarna i studien selekterades utifran ett bekvamlighetsurval da deltagarna
var de personer som fanns pa plats vid de olika tillfallena for ifyllandet av enkaten. Deltagarna
var mestadels studenter (58%), men &ven deltagare med andra sysselséttningar deltog (42%),
allt fran reseledare till lakare till projektledare. Deltagarna hade sin hemvist i olika delar av
Sverige. Totalt svarade 60 deltagare pa enkéaten, 32 kvinnor och 28 man, medelaldern var
27.95 ar.

Material

Huvudenkaten som anvéndes i denna kvantitativa studie behandlade hur
attraktivitet paverkar bedomningen av personers egenskaper samt lamplighet till anstéllning
(Rohner, 2012). Enké&terna konstruerades i fyra olika versioner. Samtliga enkatversioner
bestod av en enkatinstruktion, en arbetsbeskrivning som anstallningslampligheten skulle
matchas mot, 16 olika personbeskrivningar med foton, en sektion dar deltagarna sjélva fick
beddma vilka variabler som var viktiga samt en sektion for att kontrollera deltagarnas
motivation att kontrollera férdomar.

Instruktionsmanipulation. Enkéten inleddes med en enkatinstruktion dar det
framgick att deltagaren kommer att fa lasa en annons till ett arbete och att deltagaren ska
bedéma de olika kandidaternas personliga egenskaper och lamplighet for anstallning. Tva av
enkatversionerna (versionerna VA=Varning A och VB=Varning B) innefattade &ven en
instruktion som varnade for att fysiskt attraktiva personer bedéms mer fordelaktigt an fysiskt
oattraktiva personer och att man ska ha detta i atanke da man bedomer personernas lamplighet
for anstallning. Varningen 16d; "Tank pa att fysiskt attraktiva personer bedoms mer
fordelaktigt an fysiskt oattraktiva personer, &ven om bada grupperna har samma formagor och
meriter. Tank pa att du ska bedoma personernas lamplighet for anstallning och inte deras
fysiska attraktivitet”. De tva andra enkatversionerna (versionerna IVA=Ingen Varning A och

IVB=Ingen Varning B) saknade denna varning.
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Ansiktsskattningar. For att kunna dra nagon slutsats om det fanns nagon skillnad

mellan attraktiva och oattraktiva personer genomfordes en forstudie® for att f& fram ansikten
som ses som fysiskt attraktiva respektive fysiskt oattraktiva. Av dessa ansikten valdes 16
ansikten ut till huvudenkéaten. De som valdes ut var de fyra kvinnor och de fyra mén som
skattats som mest attraktiva och de fyra kvinnor och de fyra mén som skattats som mest
oattraktiva.

Arbetsannons. Arbetsannonsen beskrev ett foretag som sokte en programmerare.
| arbetsannonsen framgick det vilka arbetsuppgifter som ingar samt vilken utbildning som
kravdes for jobbet. Yrket programmerare valdes da man i detta yrke inte ar ansiktet utat for ett
foretag och en tjanst dar fysisk attraktivitet inte ska spela nagon roll. Yrket valdes ocksa da
det kan ses som kdnsneutralt och ett yrke dér man kan anvanda sig av tydliga utbildningskrav.

Personbeskrivningar. Efter annonsen féljde 16 kandidater till tjansten. Pa
respektive ansokan fanns en bild pa en person, en beskrivning av nuvarande arbete, erfarenhet
av tidigare arbeten, utbildning samt en om mig” beskrivning. I “om mig” beskrivningen
beskrevs civilstand och boendeform, fritidsintressen samt vilka egenskaper personen i fraga
varderar géllande andra ménniskor.

For att kunna se nagon skillnad mellan fysiskt attraktiva och fysiskt oattraktiva
personer kravdes det att ansokningstexterna var relativt likadana. Alla var darfor kvalificerade
for arbetet men skiljde sig at i erfarenhet samt i om mig” beskrivning. | samtliga

enkatversioner var personbeskrivningarna i samma ordningsféljd, alltsa var personbeskrivning

1 Vid forstudien anviandes ett bekvamlighetsurval, enkater delades ut till
personer som fanns tillgangliga vid tiden for ifyllandet av enkaten. 26 bedémare (14 kvinnor,
12 man) fyllde i enkaten. Deltagarna var bade studenter och yrkesverksamma.

Till férstudien anvandes en enkat dér 68 ansikten som varierade i fysisk
attraktivitet valts ut. Dessa ansikten valdes ut fran ett flertal ansiktsuppsattningar (Lundkvist,
Flykt & Ohman, 1998; Lang, Bradley & Cuthbert, 1995; Langner et al., 2010; Ekman &
Friesen, 1976). Ansiktena varierade i uppskattad alder, kon samt ansiktsuttryck (neutral och
glad). Ansiktena forestéllde en grupp dér alla har ett vasterlandskt utseende, detta pa grund av
att det endast ska vara attraktiviteten som skiljer ansiktena at och detta minimerade risken att
deltagarna paverkades av exempelvis hudfarg, etnicitet eller nagon annan variabel som inte
berdrs i denna studie. Bedémarna skattade varje ansikte pa en 5-gradig skala, 1="Mycket
oattraktiv”, 2="Ganska oattraktiv”, 3="Varken eller”, 4="Ganska attraktiv’ och 5="Mycket

attraktiv.
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1 alltid forst i enkéaten och sa vidare. En motbalansering genomfordes for att kontrollera for

ordningseffekter och effekter av specifika CVn tillsammans med vissa bilder. Detta medférde
att enkéatversionerna VA och IVA hade fysiskt attraktiva ansikten for samma ansokningstext
som enkatversionerna VB och IVB hade fysiskt oattraktiva personer for. Ansiktena var
slumpmassigt utsatta pa personbeskrivningarna i designen, men lika for enkéterna i respektive
grupp.

Skattningar. Efter varje personbeskrivning fanns ett skattningsformuléar med nio
olika skattningar. Dessa var; social, inatvand, intelligent, obegavad, noggrann, vardslos,
vanlig, otrevlig och till sist om man hade anstéllt personen. Skattningarna av variablerna var
pa en 7-gradig skala fran ”Stammer inte” till "Stammer bra”. Dessa variabler representerar tva
grupper av variabler. Den ena gruppen innehéll variabler som representerar sociala
egenskaper, som Feingold (1992) beskrev som de egenskaper som har en verklig korrelation
till attraktivitetsstereotypen. Dessa kallades i denna studie for varmeegenskaper, dar social,
inatvand, vanlig och otrevlig ingick. Den andra gruppen innehdll variabler som representerade
kompetens, i denna studie kallade for kompetensegenskaper. | denna grupp ingick intelligent,
obegavad, noggrann och vardslos. Dessa variabler representerade generell mental formaga och
samvetsgrannhet som Hunter och Hunter (1984) och Hurtz och Donovan (2000) konstaterat &r
verkliga prediktorer for framtida arbetsinsats.

Bedémningsgrunder. For att ta reda pa vad deltagarna sjéalva upplevt att de utgatt
ifran i sina bedomningar av personerna fanns fem pastaenden som man kunde skatta pa en
skala fran 1 till 4, fran "Mycket oviktigt” till "Mycket viktigt”. Har angav man vilken
information och till vilken grad man utgatt ifran vid bedémningen gallande “Personens fysiska
utseende”, ”Personens nuvarande arbete”, ”Personens erfarenhet”, ”Personens utbildning”
samt "Personens om mig beskrivning”.

Motivation mot fordomar. For att kontrollera deltagarnas motivation att
kontrollera fordomar anvéndes ett instrument som utvecklats av Plant & Devine (1998) som
maéter extern motivation att kontrollera fordomar (EMS — External Motavation Scale) och
intern motivation att kontrollera fordomar (IMS — Internal Motivation Scale). Denna del
bestod av tio pastaenden som deltagaren skulle ta i beaktning. Dessa kontrollerade hur stark
deltagarens interna och externa motivation att kontrollera fordomar var. Pastaendena skattades
pa en 4-gradig skala dar 1 var "Stammer mycket daligt” och 4 var ”Stammer mycket bra”.

Egen information. Sist i enkaten fanns utrymme att fylla i kon, alder samt

huvudsaklig sysselsattning.
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Procedur

Deltagarna som stallt upp pa att fylla i enkaten fick ingen muntlig instruktion
angaende innehallet i enkaten utan ombads att lasa den skrivna instruktionen noggrant och
inte samtala med eventuella andra som fyllde i enkaten samtidigt. VVarje deltagare garanterades
anonymitet och att de inlamnade enké&terna behandlades konfidentiellt. Vid ett tillfalle fick
dven nagra av deltagarna en varsin Trisslott som kompensation for tiden det tog och som tack
for hjalpen. De studenter som fyllde i var mestadels psykologistudenter.

Enkéterna delades ut till deltagarna slumpmassigt vilket innebar att alla
deltagare hade lika stor chans att fa en specifik enkatversion. Datainsamlingen skedde i olika
miljoer under en tre veckorsperiod. Enké&ten tog ca 10-20 minuter att genomfora.

Deltagarna blev efterat informerade muntligt om att de kunde fylla i sin e-mail

adress pa ett separat papper om de énskade att fa den fardiga studien skickad till sig.

Dataanalys

| dataanalysen genomfdrdes till en bérjan en medelvardesbildning dér
medelvarden togs fram for varje deltagares skattningar. Skattningarna delades in i tva grupper,
de skattningar som utforts pa attraktiva personer och de skattningar som utforts for
oattraktiva. Ddrefter delades skattningarna in i olika egenkapsdimensioner dar
varmeegenskaper innefattade variablerna social, indtvand, vanlig och otrevlig, samt
kompetensegenskaper dar variablerna intelligent, obegavad, noggrann och vardslos fanns
med. Skattningspoangen for variablerna inatvand, otrevlig, obegavad och vardslos
inverterades for att fa samma skala som de 6vriga, vilket innebar att hoga totalpoang pa
varmeegenskaperna visade pa att man ansags vara social och trevlig och hoga totalpoang pa
kompetensegenskaperna visade att man ansags vara intelligent och noggrann.
Anstallningslamplighetsskattningarna delades enbart in i attraktiv respektive oattraktiv.
Medelvérden togs dven fram enskilt for de fem olika variabler som forsoksdeltagaren tog
stallning till angdende vad de skattade som viktigt vid bedémningen. Motivation att
kontrollera fordomar delades in i grupperna extern och intern motivation, poangen pa fraga 4
inverterades for att vara i samma skala. Detta medférde slutligen till att de variabler som
anvandes i dataanalysen var: Attraktiv, varme (1-7), Oattraktiv, varme (1-7), Attraktiv,
kompetens (1-7), Oattraktiv, kompetens (1-7), Attraktiv, anstalla (1-7), Oattraktiv, anstalla (1-
7), Egen beddmning, Attraktivitet (1-4), Egen bedémning, Nuvarande anstéllning (1-4), Egen
beddmning, Erfarenhet (1-4), Egen beddmning, Utbildning (1-4), Egen bedémning,
Personbeskrivning (1-4), Intern Motivation (1-4) samt Extern Motivation (1-4).
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Dessa medelvardesbildningar anvandes sedan for att fa fram de olika resultat

som presenteras nedan. Alla statistiska resultat togs fram med statistikprogrammet IBM SPSS
Statistics version 20.

Resultat

Enligt de hypoteser som stalldes upp infor denna studie sa kommer resultaten
visa en signifikant huvudeffekt av fysisk attraktivitet. Fysiskt attraktiva personer kommer
alltsa att skattas som mer kompetenta och mer sociala och varma samt att de kommer att
beddmas som mer lampliga for anstéllning. Vidare antogs &ven att en varning om att fysiskt
attraktiva personer vanligtvis bedoms mer fordelaktigt inte kommer att spela nagon roll for
hur deltagarna bedémer personerna. Alltsa att det inte ar nagon skillnad mellan de som fatt
varning och de som inte fatt nagon varning i skattningarna och det kommer darmed inte bli
nagon signifikant interaktion mellan variablerna varning och icke varning, fysisk attraktivitet,
varme- och kompetensegenskaper samt anstallningslamplighet.

For att undersdka om det fanns en huvudeffekt for attraktivitet som kunde
forklara skillnaden for skattade varmeegenskaper mellan attraktiva och oattraktiva samt om
denna paverkades av en interaktionseffekt av varning genomfordes en mixad mellangrupps
ANOVA med upprepad matning med Attraktivitet (2: Attraktiv, Oattraktiv) och Grupp (2:
Varning, Icke varning) som faktorer. For vdrmeegenskaperna fanns ingen signifikant
interaktion mellan Attraktivitet och Varning, Wilks” Lambda = .17, F (1, 58) = 2.89, p = .17,
partial n” = .03. Men det fanns en stark huvudeffekt for attraktivitet, Wilks” Lambda = .50, F
(1, 58) = 59, p < .0005, partial n° = .50. Som kan utlasas i figur 1 sa skattade deltagarna
generellt de attraktiva hogre och de oattraktiva lagre pa varmeegenskaperna. Huvudeffekten
som jamfor de tva olika grupperna, varning respektive icke varning var inte signifikant, F (1,
58) = .18, p = .68, partial n* = .003.
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Figur 1. Utebliven interaktionseffekt mellan grupp och attraktivitet. Huvudeffekt av
attraktivitet for skattning av varmeegenskaper.

For att unders6ka om det fanns en huvudeffekt for attraktivitet som kunde
forklara skillnaden for skattade kompetensegenskaper mellan attraktiva och oattraktiva samt
om denna paverkades av en interaktionseffekt av varning genomférdes en mixad
mellangrupps ANOVA med upprepad matning med Attraktivitet (2: Attraktiv, Oattraktiv) och
Grupp (2: Varning, Icke varning) som faktorer. For kompetensegenskaperna fanns ingen
signifikant interaktion mellan Attraktivitet och Varning, Wilks” Lambda = .995, F (1, 58) =
2.28, p = .602, partial n® = .05. Men det fanns en huvudeffekt for attraktivitet, Wilks” Lambda
= .93, F (1, 58) = 4.09, p = .048, partial n° = .07. Som kan utlasas i figur 2 s& skattade
deltagarna generellt de attraktiva hogre och de oattraktiva lagre pa kompetensegenskaperna.
Huvudeffekten som jamfor de tva olika grupperna varning respektive icke varning var inte
signifikant, F (1, 58) = 0.30, p = .59, partial n? = .005.
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Figur 2. Utebliven interaktionseffekt mellan grupp och attraktivitet. Huvudeffekt av
attraktivitet for skattning av kompetensegenskaper.

For att unders6ka om det fanns en huvudeffekt for attraktivitet som kunde
forklara skillnaden i skattad anstallningsbarhet mellan attraktiva och oattraktiva samt om
denna paverkades av en interaktionseffekt av varning genomfordes en mixad mellangrupps
ANOVA med upprepad métning med Attraktivitet (2: Attraktiv, Oattraktiv) och Grupp (2:
Varning, Icke varning) som faktorer. Denna analys visade inte pa nagon signifikant interaktion
mellan Attraktivitet och Varning, Wilks” Lambda = .98, F (1, 58) = 1.23, p = 0.271, partial eta
squared = .021. Men det fanns en stark huvudeffekt for attraktivitet, Wilks” Lambda = .622, F
(1, 58) = 35.28, p < .0005, partial eta squared = .38. Som kan utlésas i figur 3, bedomde
deltagarna generellt att attraktiva var mer anstallningsbara an oattraktiva. Huvudeffekten som
jamfor de tva olika grupperna, varning respektive icke varning var inte signifikant, F (1, 58) =
.05, p = .83, partial n? = .001.
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Figur 3. Utebliven interaktionseffekt mellan grupp och attraktivitet. Huvudeffekt av
attraktivitet for skattning av anstallningslamplighet.

Hypoteser stalldes dven upp kring att det inte kommer att finnas nagon
signifikant korrelation mellan hur personerna har skattat och vad de uppger att de utgatt ifran i
sina bedomningar. Det kommer inte heller, enligt de uppstallda hypoteserna, att finnas nagon
signifikant korrelation for intern eller extern motivation att kontrollera fordomar och
deltagarnas skattningar for de olika variablerna.

For att kunna se om det fanns nagot samband mellan de olika variablerna
genomfordes korrelationsberékningar. Egenskapsvariablerna, varme och kompetens, samt
skattningarna for anstéliningslamplighet transformerades om till tre olika index genom att
subtrahera deltagarnas skattningar for oattraktiva personer fran skattningarna for de attraktiva
for dessa tre variabler, Varmeindex, Kompetensindex och Anstéllningsindex (se tabell 2 for
deskriptiva data). Dessa korrelerades sedan med skattningen om till vilken grad
forsokspersonerna ansag att man tog hansyn till fysisk attraktivitet i sin bedémning (i
tabellerna kallad "Beddmningsgrund Attraktivitet”), samt med den totala interna motivationen

och den totala externa motivationen att kontrollera férdomar.
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Tabell 2. Medelvarden och standardavvikelser for Varmeindex, Kompetensindex,

Anstallningsindex, Bedémningsgrund Attraktivitet samt extern och intern motivation att

kontrollera fordomar.

M SD
Varmeindex 51 52
Kompetensindex .07 27
Anstallningsindex 51 .67
Beddmningsgrund
Attraktivitet 2.28 85
Tot Extern
Motivation 2.29 62
Tot Intern
Motivation 3.30 60

Tabell 3. Korrelationer for varmeindex, kompetensindex och anstallningsindex med egen

beddmningsgrund attraktivitet samt extern och intern motivation att kontrollera férdomar.

Beddmningsgrund Tot Extern Tot Intern
Attraktivitet Motivation Motivation
Varmeindex A445%* 221 .05
Kompetensindex -.022 -171 -.108
Anstallningsindex .308* 126 113

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Som kan utlasas i tabell 3 s& visar denna att det finns en signifikant positiv
korrelation mellan varmeindex och till vilken grad forsokspersonerna ansag att man tog
hansyn till fysisk attraktivitet i sin bedémning. Detta innebar alltsa att om man skattat
attraktiva hogre pa varmeegenskaper dn oattraktiva sa tenderar man att skatta fysisk
attraktivitet som en viktigare del i bedémningen. Det fanns &ven en signifikant positiv
korrelation mellan anstallningsindex och till vilken grad forsokspersonerna ansag att man tog
hansyn till fysisk attraktivitet i sin bedémning. Detta innebar alltsa att om man bedomt att
attraktiva ar mer lampliga for anstallning &n oattraktiva sa tenderar man att skatta fysisk

attraktivitet som en viktigare del i bedémningen. Daremot kan vi se i figur 4 att fysisk
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attraktivitet var den bedémningsgrund man uppgav att man tog minst hansyn till i sin

beddmning.
| tabell 3 kan vi aven utldsa att det inte fanns nagot signifikant samband mellan
nagot av indexen och intern eller extern motivation. Detta visar pa att deltagarna har skattat
attraktiva hogre an oattraktiva oavsett om de har htg motivation att kontrollera fordomar.
Deskriptiv statistik togs fram for att se vad forsoksdeltagarna skattade som
viktigt for dem i bedémningen av de olika personerna, (se figur 4). Det som forsoksdeltagarna
skattade som den viktigaste variabeln som de tagit hansyn till var personens erfarenhet och det

de skattade som den minst viktiga variabeln var fysisk attraktivitet.

Egen skattning om variabelns betydelse for bedémning

=
1

T
7] L

o
|

Mean
|

T T T 1 T
Fysisk attraktivitet Muvarande jobl Erfarenhet Litkildning "Om mig" beskrivning
Error bars: 95% Cl

Figur 4. Deskriptiv statistik for medelvardesskattning av vad man skattade var av betydelse
for bedémningen av personerna.

Diskussion

Attraktivitet

Syftet med denna studie var bland annat att understka om fysiskt attraktiva
personer bedéms mer férdelaktigt an fysiskt oattraktiva personer i en rekryteringssituation.
Detta genom att se om bedomningar pa varmeegenskaper, kompetensegenskaper och
anstallningslamplighet skiljde sig for de bada grupperna. Enligt de resultat som denna studie
fatt fram var detta nagot som kunde styrkas vilket gor att forskningshypotesen om att de finns
en skillnad bekré&ftades.

Fysiskt attraktiva personer ansags i denna studie alltsa vara mer sociala och
vanliga, mer intelligenta och noggrannare och de anséags aven vara mer lampade for

anstéllning. Detta &r ett mycket spdnnande och intressant resultat som ar i enlighet med
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mycket av den forskning som finns gallande attraktivitet. Resultaten kan till stor del forklaras

med hjalp av haloeffekten (Greenwald & Banaji, 1995; Landy & Sigall, 1974; Eagly et al.
1991; Moore et al., 2011) och &ven den attraktivitetsstereotyp som existerar (Berscheid et al.
1972; Eagly et al. 1991). Enligt attraktivitetsstereotypen sa tror vi helt enkelt att attraktiva
personer innehar flera olika positiva egenskaper som har tillskrivits den gruppen av manniskor
(Eagly et al., 1991) och genom haloeffekten sa tillskriver vi attraktiva manniskor fler positiva
egenskaper som inte alls beh6ver ha nagon koppling till en annan kand egenskap (Greenwald
& Banaji, 1995), i detta fall attraktivitet.

For egenskapsbedémningarna sa var det varmeegenskaperna, social och vanlig,
som paverkades starkast av attraktivitet vilket ar i enlighet med Eagly et al. (1991) och
Feingold (1992). Daremot fanns det &ven en signifikant effekt for kompetensegenskaperna,
intelligens och noggrannhet, och attraktivitet som Feingold (1992) inte hittade nagon
signifikant skillnad for. Mojligtvis kan detta bero pa att Feingold matte intelligens separat
medan denna studie métte kompetensegenskaper, vilket innebar att intelligens var
sammankopplat med noggrannhet vilket eventuellt gjorde att dessa resultat uppstod.

Det visade sig dven att det fanns en stark effekt av attraktivitet gallande hur
deltagarna bedémde anstallningslamplighet vilket &r i enlighet med Dipboye et al. (1975) och
aven Johnson et al. (2010) som fann starka samband mellan attraktivitet och chans till
anstéllning. Fysiskt attraktiva anses helt enkelt vara mer lampliga for anstélining i relation till
fysiskt oattraktiva oavsett vilket jobb det &r eller vilken information man har om den
ansokande (Dipboye et al., 1975; Hosoda et al., 2003; Johnson et al., 2010).

Vid bedémning av egenskapsdimensionerna samt anstaliningslamplighet har
tidigare studier, som tidigare skrivet, diskuterat haloeffekten (Greenwald & Banaji, 1995;
Landy & Sigall, 1974; Eagly et al. 1991; Moore et al., 2011). Haloeffekten kan vara en
forklaring till dessa fenomen da attraktivitetsstereotypen for med sig vissa egenskaper som
man applicerar pa de som tillhor stereotypgruppen. Dessa goda egenskaper gor att man
tillskriver personerna i fraga annu fler positiva egenskaper som gor att de anses vara mer
lampliga for anstallning. Att man ar attraktiv har alltsa inget att géra med hur man kommer att
prestera pa ett jobb men pa grund av haloeffekten tillskrivs man alltsa egenskaper som kan ha
goda prediktiva egenskaper. Det kan vara generell mental formaga, vilket kan innefatta
intelligens, och samvetsgrannhet, vilket kan innefatta exempelvis noggrannhet. Detta bidrar i
sin tur till att man beddmer den attraktive som mer lamplig for jobbet &n en oattraktiv som

inte tillskrivs dessa egenskaper automatiskt genom en stereotyp och haloeffekt.
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De goda egenskaperna som attraktivitetsstereotypen for med sig bor ocksa skapa

en positiv bild av attraktiva personer. Denna positiva bild kan fora med sig en positiv affekt
som uppkommer da man ser en attraktiv person. Genom affektiv missattribution sa tillskriver
vi da attraktiva manniskor positiva egenskaper utan att vi vet nagot om personen i fraga
(Payne et al., 2005).

Omedveten process

Studien syftade aven pa att understka om detta ar en omedveten process eller
nagot som gar att paverka. Detta undersoktes med en varning for en av grupperna medan
kontrollgruppen inte hade denna varning. Nollhypotesen har var att det inte skulle finnas
nagon skillnad mellan gruppen som fatt varning och kontrollgruppen och dven denna hypotes
bekréftades. Det spelade alltsa ingen roll om man fick en varning innan bedémningarna som
tydligt poangterade att man inte skulle ta hansyn till attraktivitet vid bedémningen. Resultaten
i denna studie visar darmed pa att fenomenet att tillskriva attraktiva personer positiva
egenskaper ar en omedveten process som man inte kan styra éver.

Ytterligare ett tecken pa att denna process & omedveten &r att jag inte fick fram
nagot samband mellan intern/extern motivation att kontrollera fordomar och de olika
egenskaperna och anstéllningslamplighet. Om det skulle vara en medveten process att vi
tillskriver attraktiva mer positiva egenskaper och ger attraktiva fler fordelar sa skulle de som
har en hog intern och extern motivation att kontrollera fordomar skatta lika for attraktiva och
oattraktiva. Men detta samband existerade som sagt inte vilket alltsd gor att vi far annu mer
bevis for att det faktiskt dr sa att vi inte kan hjalpa att vi skattar attraktiva hogre.

Nagot som daremot férvanande vid forsta anblick var det faktum att jag i
resultaten fick signifikanta positiva korrelationer for bedomningsgrund attraktivitet,
varmeegenskaper och lamplighet till anstallning. Enligt hypotesen sa skulle det inte existera
nagon sadan korrelation om det var en omedveten process. Men ser man till medelvérdet pa
hur mycket man anser att attraktivitet spelar in i bedémningen i figur 4, s ser man att
attraktivitet ar det man anser sig ta minst hansyn till av beddmningsgrunderna. Medelvérdet
visar en storre tendens pa att attraktivitet inte har nagon betydelse an att det har det.
Formodligen sa har vi denna korrelation da de flesta deltagare har svarat relativt lika vilket ger
ett storre utslag pa eventuell samvariation. Sa de som svarat att de tar mer hansyn till
attraktivitet har en tendens att ha skattat attraktiva hogre. Men det ligger fortfarande runt
svarsalternativet att de tagit lite hansyn till attraktivitet och darmed kan jag &nda anta att det ar

en omedveten process.
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Att man svarat annorlunda an de intentioner man haft eller hur man tror att man

bedomer andra tyder pa en implicit matning, resultaten visar alltsa pa en psykologisk process
som sker utanfor deltagarnas medvetande. Precis som i studien av Payne et al. (2005) sa
skedde den affektiva reaktionen for objektet, i detta fall bilden, omedvetet och detta gor att
man inte kan lata bli att ta hansyn till det nar man ska géra en bedémning av nagot annat, i
denna studie personbeskrivningarna. Reaktionen skedde omedvetet eftersom den paverkade
bedémningen oavsett vilka intentioner deltagaren hade. Sa d&ven om man fatt en varning sa
hade bilden en omedveten effekt vilket gjorde att man anda bedomde attraktiva personer som

mer sociala, véanliga, intelligenta, noggranna och mer lampliga for anstéllning.

Styrkor och brister i undersékningen

Enligt Langlois et. al. (2000) rader konsensus om attraktivitet och detta ar nagot
som stracker sig 6ver och inom olika kulturer. Men den forstudie som utférdes kunde
eventuellt ha haft fler deltagare. Generellt sett brukar man forsoka vilja ha ca 30 personer i en
undersokning for att kunna dra generella slutsatser fran den. Men da ansiktena var sa pass
manga som 68 stycken och endast 16 ansikten valdes ut kan man &nda anta att de personer
som valdes ut var de mest attraktiva och oattraktiva. Resultaten visar dven pa att det rader
konsensus om vilka som &r attraktiva respektive oattraktiva.

Deltagarna i undersokningen selekterades utifran ett bekvamlighetsurval vilket
innebér att man inte generalisera resultatet, den externa validiteten blir l&gre &nh om jag skulle
anvant mig av ett randomiserat urval. Fler forsokspersoner hade aven bidragit till en dkad
extern validitet. Men pa den positiva sidan sa var det daremot dnda relativt stor spridning
gallande alder och sysselséttning for deltagarna. Vilket ger en forhoppning om att jag skulle
fatt ett liknande resultat om urvalet var randomiserat och storre.

Nar det galler tillforlitligheten i designen sa har eventuella variabler som kan
spela in i bedémningen av personerna forsokt att minimerats. For att gora detta sa
eliminerades eventuella ordningseffekter da enkaten fanns i fyra olika versioner. Samma
personbeskrivning matchades med antingen ett oattraktivt ansikte eller ett attraktivt ansikte
beroende pa vilken version man hade. Det innebar att alltsa att det enbart &r bilden som bidrar
till skillnaden mellan respondenternas bedémningar mellan versionerna. Nar det géller
arbetsannonsen sa anvandes yrket programmerare dar man inte har nagon direkt kontakt med
kunder. Skulle det vara en tjanst i exempelvis en reception sa skulle attraktivitet kanske ha
spelat in for lampligheten for tjansten. Dartill var alla kvalificerade for jobbet sa skillnaden

var till slut alltsd enbart utseendet.
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Sammanfattning

Att fysisk attraktivitet ar en egenskap som far mycket uppmarksamhet i var
vardag ar nagot vi ar fullt medvetna om, men att attraktivitet kan ha en inverkan i situationer
dar det &r helt irrelevant hur man ser ut &r orovdckande. Attraktivitetsstereotypen verkar
existera och tron pa att attraktiva personer helt enkelt &r battre &n oattraktiva personer gor att
det formodligen kommer att fortsatta vara pa detta viset. Det blir som en ond cirkel om de
fysiskt mer attraktiva far battre jobb, mer i 16n, fler vanner och blir mer populéra, &n vad
oattraktiva blir och far. Detta medfor att stereotypen starks och bekréaftas och sa fortsatter det
med att attraktiva blir battre bemotta.

Att det ar en omedveten process gor det hela &nnu varre da jag i denna studie
visat pa att det inte gar att motverka genom att varna for fenomenet att attraktiva tillskrivs fler
positiva egenskaper genom en skriftlig varning infér en rekrytering. Det innebér och visar pa
att vi inte kan undvika att paverkas av attraktivitet da vi ska géra bedomningar av andra
personers inre egenskaper.

Men nu finns den vetskapen om att det eventuellt inte rdcker med utbildning
eller ett uppméarksammande av attraktivitetsstereotypen. Ett steg pa vagen anser jag dock ar att
man ska uppmarksamma detta fenomen pa arbetsmarknaden och eventuellt fa foretag att
implementera policys som stravar mot att man inte vill ha bilder med pa ansokningarna. Det
kan eventuellt leda till en mer rattvis gallring i det forsta steget av rekryteringsprocessen. Men
for att kunna komma at en mer effektiv metod for att forhindra denna diskriminering av

oattraktiva personer krdavs mer forskning.

Framtida forskning

Resultatet fran denna studie har gett upphov till ett behov av att i framtida
studier fortséatta undersdoka mojligheter att komma runt problemet med att fordelar ges till
attraktiva, da detta kan ses som en diskriminering mot oattraktiva personer. Ett sétt ar ju som
sagt att inte alls tillata fotografier i samband med ansokningshandlingar men det ar
formodligen lattare sagt an gjort.

Det hade varit intressant att underséka om ytterligare information infor
bedémningarna hade haft nagon inverkan i beddmningen av personerna. Om det pa nagot vis
gar att paverka bedémningen trots denna omedvetna psykologiska process. Gar det eventuellt
att paverka implicit, alltsa omedvetet? Payne et al. (2005) visade i sin studie att man kan

paverka bedomningar implicit utifran ett affektobjekt, vilket i denna studie var en bild. Men
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har skulle man kunna utforska mojligheten att hitta ett affektobjekt som eventuellt skulle

kunna éverkomma effekten som bilden pa personen ger.

En annan intressant aspekt som man skulle kunna underscka ar hur langt denna
attraktivitetsmerit strécker sig. | denna studie var alla kvalificerade for arbetet, men om man
hade storre skillnader i kvalifikationer, hur stor skulle skillnaden kunna bli for att det inte ska
racka med att vara attraktiv jamfort med en oattraktiv person.

En utveckling av denna studie hade dven kunnat vara att undersoka hur
méanniskor tdnker om man skulle jamfora ansokningar med varandra. | denna studie skulle
man enbart bedoma utifran personbeskrivningen och inte jamfora med de andra
ansokningarna. Fragan ar om det kan leda till en skillnad om man maste ta stallning om man
skulle anstélla en attraktiv eller en oattraktiv person.

Forhoppningsvis har denna studie gett upphov till en tankestallare kring hur vi
sjalva beter oss gentemot personer runt omkring oss och férhoppningsvis kommer detta att
leda till att vi borjar uppmarksamma detta pa arbetsmarknaden. For visst ar det battre att ha

ratt person pa ratt plats, oavsett om personen &r attraktiv eller inte?!
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