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Syftet med arbetet ar att undersdka hur aktorer i arbetskedjan
hanterar konflikter mellan varandra i byggproduktionsskedet.
Syftet ar &ven att identifiera de mest forekommande
faktorerna som ger upphov till konflikter mellan de olika
aktorsgrupperna och foresla atgarder for att minska att
konflikter uppstar mellan aktorerna under produktionsskedet.

e Vilka huvudfaktorer och vilka aktOrer ar det som orsakar
mest konflikter?

e Finns det hanteringsprogram redan nu for att minska
konflikter mellan aktorer i och med Partnering”?

e Kan man hantera konflikter pa ett battre satt for att
minska kostnad, tids- och resursatgang?

e Anser aktorerna i byggbranschen att konflikter ar
negativa eller positiva i produktionsskedet?

Teorin for att backa upp empiri togs fram genom en
litteraturundersokning som fokuserade pa byggprocessen,
kommunikation och konflikt. En kvalitativ intervjustudie av
16 st individer fran Helsingborg utfordes, dar var och en av
aktorerna representerade sin resp. aktérsgrupp, fran
arbetskedjan: Arkitekter, Byggentreprendrer, Entreprendrer
samt ByggmaterialleverantOrer. Resultaten av intervjuerna
analyserades darefter mot teorin med deduktivt arbetssatt.

Aktorerna i Helsingborg anser att konflikter enbart ar
negativa i byggproduktionsskedet, men att féljdpaverkan som
kommer efterat kan utmynna i nagot positivt. Arkitekterna
inflikar dven att det finns positiva konflikter i projekteringen
som gor att man kan fa fram béttre 16sningar, vilket stammer
Overens med teorin om att funktionella och kognitiva
konflikter kan vara till nytta i en projektgrupp. Det finns
ingen enhallig tendens bland aktorsgrupperna, men det verkar
som att innan man ger sig in i diskussioner for att hantera
konflikter vill man ha all fakta klart for sig. Aktorerna i
byggbranschen tycks skota konflikter bra under



Nyckelord:

produktionsskedet eller byggbranschen ar pa vag till att bli
mer kvalificerad, i och med att det kommer in nytt folk i
branschen. Att vara rak, arlig, ta upp och l6sa konflikten
direkt verkar vara det basta sattet att behandla konflikter.
Enskilda konflikthanteringsprogram for varje foretag behdvs
I stort satt inte. Dér de stOrsta anledningarna till att man inte
behover ha nagot eget program ar for att da konflikter uppstar
ar de dvervagande sma och loses snabbt. Om man istéllet ser
till entreprenadformerna sa finns det konflikthantering
Inbyggt i partnering, men inte i de andra formerna. Vilket gor
att med partnering kan aktorerna kontrollera och minska
konflikter mellan sig sjalva och andra i hela byggprocessen,
utan egna individuella program.

Aktorsgruppen som respondenterna anser ar den grupp som
orsakar mest konflikter i byggproduktionsskedet &r
entreprendrsgruppen. Dér arkitekterna némner att det ar
ventilationsentreprendren som &r vérst. En mer 6vervagande
slutsats kan vara att personligheten hos en individ ar det som
avgor att det blir en konflikt mellan tva eller flera aktorer
under produktionsskedet. Huvudfaktorerna som aktérerna
anser ar de som frambringar mest konflikter mellan aktorer i
arbetskedjan ar tidsbrist, dalig samt bristande information och
kommunikation. For att minska dessa orsaker kan
kommunikationen forbattras genom att man rapporterar till
naste aktor i ledet, om det sker en andring i forhallande till en
handling. Montdrer till entreprendrsfirmor maste lasa pa mer
om vad det star i kontrakten till ett jobb. Ritningar och
handlingar kan kanske forbattras om nyexaminerade
projektorer far vara pa byggena en tid innan de borjar jobba
med att rita. Eller sa kan ritningarna forbattras om
projektorerna far erfarenhetsaterforing genom att de far vara
ut pa byggena igen.

konflikt, konflikthantering, kommunikation, byggprocessen,
samverkan, byggproduktionsskedet
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The purpose of this study is to investigate how actors in the
work chain manage conflicts between each other during the
construction process. Additionally the study will also aim to
identify the most common factors that contribute to conflicts
between the different groups of participants in the work
chain and propose measures to minimize conflicts between
them.

e What are the main contributing factors that causes
conflicts and which actors from the work chain is it
that causes the most conflicts?

e Are there any conflict management programs today to
minimize conflicts between participants in the work
chain, as a result of “Partnering”?

e s it possible to manage conflicts in a better way to
reduce costs, time and resource consumptions?

e Do participants in the building trade consider
conflicts to be negative or positive in the construction
process?

A literature research on the topics building process,
communication and conflict form the background to the
empirical research. A qualitative interview study on 16
respondents from Helsingborg representing the work chain:
Architects, Contractors, Entrepreneurs and Construction
material suppliers took place. The results from the
interviews were then analyzed against the theory from the
literature research in a deductive way.

The respondents” from Helsingborg think of conflicts only
as a negative thing when they appear in the construction
process, but the outcome of a conflict can become
something positive. The architects interpose that positive
conflicts exists in the design process which makes it
possible to create better solutions. This is consistent with the
theory that functional and cognitive conflicts can be of use
for a project group. There are no unanimous tendencies
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between the groups in the work chain, but it seems that
before you get into a discussion to manage a conflict you
want to have all the facts that concern the conflict in front of
you. It seems that people in the building trade manages
conflicts well during the construction process or that the
building trade is about to become more qualified, as the
result of new people coming into the building trade. To be
straight forward, honest, bring up and solve the conflict
right away, seems to be the best way to manage conflicts.
There is little need for individual conflict management
programs for each company in the building trade. The two
biggest reasons why companies’ don’t need their own
conflict management programs are because when conflict
appears they are predominantly small and solves quickly. If
we instead look at the contract forms then we can see that
there is conflict management built into the Partnering
contract, but not into the other contract forms. Partnering
then makes it possible for parties from the work chain to
control and reduce conflicts between themselves and other
parties during the whole building process, without having
any additional individual programs. The group from the
work chain which the respondents consider to be the group
that causes most conflicts in the construction process is the
entrepreneurs. Where the architects mentions that it is the
ventilation contractor that is worse. A more considered
conclusion can be that the personality of an individual is
what determines if a conflict will emerge between two or
more individuals during the construction process. The main
factors that the parties in the work chain consider to bring
forth most conflicts between individuals in the work chain
are time constrains, poor and inadequate information and
communication. To reduce these factors an improvement on
communication can be able if one reports to the next man in
line, if changes have been made in the construction in
relations to a document. Assemblers from entrepreneur
companies most have more knowledge of what is said in the
contract to a job. Drawings and other documents can be
improved if graduated designers were able to be on a
building site before they start making drawings. Documents
can also be improved if designers are allowed on the
construction sites again to get work experience from the site.

conflict, conflict management, communication, the building
process, collaboration, construction process
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Det ar allmént vedertaget att det kan uppsta konflikter mellan personer.
Manniskor kan bli sura pa varandra, fa vansinnesutbrott och inte tala med
varandra pa flera ar eller sa kan de fa nagot gott ur det hela som kan gagna ett
projekt. Allt beroende pa hur situationen ser ut och vilka som ar inblandade.
Relationer mellan manniskor kan bli bra om konflikten frambringar nagot
positivt, dar en konflikt maste redas ut for att fa en situation pa ratt spar.
Relationer mellan ménniskor kan annars fa en sa negativ konfrontation att
sambanden brister och aldrig gar att laga igen (Emmitt & Gorse, 2003).

Att det intraffar konflikter mellan olika parter inom byggbranschen ar ocksa
det mycket vanligt och forekommer i stort satt varje dag (Emmitt & Gorse,
2003). Om inte en konflikt reds ut i tid kan den leda till nadgot mer
komplicerat. Den kan leda till en tvist mellan de inblandade parterna.
Antingen kan tvisten l0sas med forenklad tvistel6sning, om man anvénder
allméanna bestammelser vid avtalsform, eller sa gar det sa langt att parterna
maste matas i en allméan domstol (Svensk Byggtjanst & BKK, 2011).

Konflikter kostar bade pengar, tid och slutprodukten kan bli sémre an véntat
(Melin, 2008). Konflikter orsakar &ven stérningar for den svenska ekonomin
och byggbranschen. Dar arbetsgivaren Sveriges Byggindustrier uttrycker sig i
en tidningsartikel ... Pa grund av stindiga konflikter pa arbetsplatserna med
omfattande produktionstérningar ar de svenska byggforetagen inte langre
tillrdckligt konkurrenskraftiga” (Dickson, 2012). Konflikterna som Sveriges
Byggindustrier talar om ar framst intressekonflikter om léner, som sen gar
vidare till intressetvister om Idner®. Dessa standigt forekommande konflikter
drar da ner produktiviteten, de orsakar oenigheter pa arbetsplatser, forsamrar
arbetsmiljon och samarbetsklimatet blir sémre (Sveriges Byggindustrier,
2008). Enbart under ar 2012:s forsta tva manader har det hittills varit dver 50
st falla av intressekonflikter inom byggbranschen ang&ende l6ner?.

Nar konflikter ska behandlas, hanteras eller I6sas brukar foretag och
organisationer ta hjalp av olika metoder for att reda ut hur individerna och
gruppen ser ut. Metoder som utvecklingssamtal mellan chef och arbetare,
grupputvecklingssamtal med en handledare som guide, teambuilding,
seminarium eller privata samtal (Larsen, 2002). Men hur gor de nér gruppen
inte bestar utav enbart ett foretag eller en organisation. Utan att en grupp
maste fungera tillsammans med ett flertal andra grupper fran andra sorters

! Dan Lindell, Sveriges Byggindustrier, mailkonversation 2012-03-19.
2 Journalist Bjérn Dickson, Byggindustrin, mailkonversation 2012-03-05.



foretag under ett projekt, i en situation under en kortare tidsperiod. Dér de
andra grupperna kan ha andra synsatt eller attityder till hur man ar, jamfort
med den egna gruppen eller den enskilde individen?

Vilka hanteringsmetoder kommer da att anvandas for att sakerstélla att
samarbetet kan fungera pa ett bra satt, sa att problem och konflikter kan
hanteras och I6sas innan eller efter dem har uppstatt?

1.2 Syfte

Syftet med arbetet ar att undersoka hur aktorer i arbetskedjan hanterar
konflikter mellan varandra i byggproduktionsskedet. Syftet ar dven att
identifiera de mest férekommande faktorerna som ger upphov till konflikter
mellan de olika aktdrsgrupperna och foresla atgarder for att minska att
konflikter uppstar mellan aktorerna under produktionsskedet.

1.3 Fragestallningar

¢ Vilka huvudfaktorer och vilka akt6rer &r det som orsakar mest konflikter?

¢ Finns det hanteringsprogram redan nu for att minska konflikter mellan
aktorer 1 och med “Partnering”?

e Kan man hantera konflikter pa ett béttre satt for att minska kostnad, tids-
och resursatgang?

e Anser aktorerna i byggbranschen att konflikter &r negativa eller positiva i
produktionsskedet?

1.4 Mal

Att personerna som har blivit intervjuade och deras foretag far upp 6gonen for
att forbattra konflikthanteringen. Att de jobbar pa att samarbeta béattre mellan
varandra. Att resterande delen av byggbranschen tar del av denna forskning
for att se vad de kan bidra med till samarbetet mellan aktérsgrupperna.

1.5 Avgréansningar

Examensarbetet kommer inte ta upp behandling eller hantering av konflikter
som har gatt till tvister.

Arbetet kommer att visas ur en allmén synvinkel och kommer inte baseras pa
ett specifikt projekt dar alla aktGrer som intervjuas medverkar i.

Omradet som arbetet har avgransas till ar Helsingborg/Helsingborgskommun.
Avgransningen till Helsingborg har gjorts pa grund av den metod som har
anvandas for informationsinsamlingen.

Skedet i byggprocessen, dar de olika aktérerna ar inblandade i konflikter, har
avgransats till byggproduktionsskedet.
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Intervjuer och analyser av Bestéllare och Byggherrars synvinklar och
erfarenheter med konflikter kommer inte att tas upp i detta examensarbete. Da
forfattaren har valt att fokusera pa fyra grupper som bildar Arbetskedjan under
produktionsskedet: Arkitekter, Byggentreprendrer, Entreprendrer och
Byggmaterialleverantorer.

1.6 Disposition av examensarbete

Kapitel 1: Inledning | inledningskapitlet foljer bakgrund om
amnet, syfte, fragestéllningar, mal,
avgransningar och dispositionen av
examensarbetet.

Kapitel 2: Metod Hér uttrycks vilken metod som
forfattaren har val att anvanda for att
undersdka konflikter mellan aktorer i
byggbranschen samt hur analysen
kommer att utforas.

Kapitel 3: Teori Teorikapitlet & uppdelat i:
Byggprocessen, Kommunikation och
Konflikt och frambringar de djupgaende
kunskaperna som ska vara till stod vid
analysen och diskussionen av Empiri.

Kapitel 4: Empiri Har presenteras resultaten fran de
kvalitativa intervjuerna som har utforts.

Kapitel 5: Analys och diskussion  Har diskuterar och analyserar forfattaren
empirin mot teorin ifran kapitel 3.

Kapitel 6: Slutsats och diskussion | Slutsatserna férmedlar forfattaren
slutsatserna Over analysen.

Kapitel 7: Kallférteckning Hér finns en sammanstallning Over de
referenser som har anvands till att bygga
upp examensarbetet.

Kapitel 8: Bilagor Hér redovisas intervjuformuléret som
anvands i studien och alla de intervjuade
aktorernas exempel pa konflikter.







2 Metod

2.1 Val av metod

Metoden som har genomféras for att fa fram teori for att styrka forskningen av
amnet konflikt, har varit en litteraturstudie. FOr att styrka Empiri har en
kvalitativ datainsamling genom intervjuer utforts. Det insamlade materialet
analyserades for att senare mynna ut i en form av slutsats.

2.1.1 Kvalitativ eller kvantitativ

Kvalitativ och kvantitativ utgor tva arbetsmetoder som forskare kan anvanda
nar dem samlar in eller beskriver sitt forskningsmaterial. Dar bada metoderna
syftar till att fa en battre forstaelse av verkligheten samt en forstaelse for hur
individer och grupper paverkar eller hanterar varandra (Holme & Solvang,
1997). Till detta examensarbete har forskaren valt att samla in
forskningsmaterial och utfora intervjuer pa ett kvalitativsatt. Dar den
kvalitativa metoden bestar utav forskarens intellektuella satt att djupgaende
beskriva information som samlats in, oftast med direkt citat ifran respondenter
eller utdrag ifran texter (Merriam, 1994). Da forskaren utfor sin analys over
studiens empiri ar det forskarens uppfattningar och tolkningar som utmaérker
sig. Den kvalitativa metoden har sina férdelar. Bland annat kan forskaren fa en
helhetsbild 6ver sin forskning och dels kan forskaren fa ett aktorsperspektiv
under narkontakten mellan forskaren och dennes respondenter. Dar forskaren
oppnar upp till battre forstaelse och far en hogre uppfattning 6ver varje enskild
respondents skildringar. Men en kvalitativ metod innebér dven en intensiv
undersokning av varje enskild respondent, dar upplégget rent resurs-, tids- och
informationsmassigt leder till en koncentration pa ett mindre antal
respondenter. Medan i den kvantitativa metoden presenterar forskaren sitt
emiriska resultat genom att omvandla sitt forskningsmaterial till siffror och
statistik. Metoden kan da ge forskaren en statistisk generalisering 6ver den
urvalsgrupp som forskaren har valt att studera. Dar urvalsgruppen kan besta av
en storre mangd individer i jamforelse med ett kvalitativt arbete. Da svaren i
undersokningarna ar ytliga och fragorna anpassas inte individuellt som dem
kan goras under ett kvalitativt arbete. Utan den kvantitativa metoden &r
mycket strukturerad och standardiserad i sin uppbyggnad av material och
fragor till undersokningar, i jamforelse med den kvalitativa metoden som é&r
mer flexibel och ostrukturerad. Den kvantitativa metoden har &ven sin nackdel
med att den inte dr anpassad for att presentera information kring sociala
processer och sammanhang (Holme & Solvang, 1997).

2.1.2 Intervju
Datainsamlingen har bestatt utav semistrukturerade personintervjuer med hog
standardisering, dar ett intervjuformular skrevs med 33 st fragor till antalet.



Formularet foljades till punkt och pricka, med lite foljdfragor for att fa fram
mer information utav respondenterna. Intervjuformularet inneh6ll exakt
samma fragor oavsett aktor som blev intervjuad, for att datamaterialet senare
skulle kunna analyseras lattare gentemot de andra aktorsgrupperna. Svaren pa
fragorna var inte definitiva utan mestadels 6ppna, dar vissa fragor hade
angivna exempel for att hjalpa tankeverksamheten hos respondenterna (NE,
2012a). Intervjuformularet kan ses i sin helhet i bilaga 8.1.

Formularet skickades ut till respektive respondent i forvég, for att var och en
skulle kunna ta dela av materialet och k&nna sig férberedda infor
intervjutillfallet. En annan anledning till varfor formuldret skickades ut i
forvag, var for att respektive respondent skulle fa tid pa sig att besvara fragan:
” Har du nagot fall som du kan berétta dar arbetskedjan mellan aktorer inte
stamde och konflikter uppstod? Hur gick det och hur hanterade ni det? .
Denna fraga stalldes for att fa ett fortydligande pa hur olika typer av konflikter
kan uppsta, fortskrida och mojligen I6sas i byggbranschen under
produktionsskedet for den specifika aktoren. Intervjuerna spelades in med
kamera sa ofta det gick, i vrigt blev det pappersanteckningar. Dar varje
intervju varade fran 20 min till uppemot 1 tim och 15 min. Bildmaterialet ifran
inspelningarna kommer att raderas nar examensarbetet har publicerats.

Med intervjuer som ar semistrukturerade och fokuserar pa ett urval av
individer kan en djupare kunskap om teorier och erfarenheter studeras och ge
mer koOtt pa benen sa att séga. Semistrukturerade intervjuer valdes till fordel
over strukturerade och 6ppna intervjuer. Da semistrukturerade intervjuer ger
den basta blandningen av respondenternas 6ppenhet i svar och strukturen, att
man haller sig till amnet (NE, 2012a). En enkat skulle bli omfattande och fa in
mer svar pa korta och konkreta fragor med forbestamda svarsalternativ. Men
eftersom studien utgar ifran att det inte finns nagra forutbestamda svar pa
fragorna, sa skulle en enkatstudie inte ge den information som fogas for att
kunna forklara examensarbetes syfte. Att tillampa en fallstudie skulle i sa fall
ge en djupare kunskap om konfliktproblem mellan aktorer i arbetskedjan, men
en fallstudie inriktar sig pa ett specifikt fall. Dar fallet da hade mynnat ut i hur
de olika aktorerna i arbetskedjan upplever konflikter vid just det tillfallet. Om
de har varit i konflikt med nagon aktor pa just det projektet som undersoks,
vilket man inte kan rdkna med (Host et .al., 2006).

2.1.2.1 Urval av respondenter

Valet av respondenter som skulle representera de olika aktorsgrupperna fran
arbetskedjan, skede stokastiskt (slumpmassigt). Det har sammanlagt utforts 16
st intervjuer, dar de intervjuade aktérsgrupperna har varit: Arkitekter,
Byggentreprendrer, Entreprentrer och Byggmaterialleverantorer .
Arkitekter har intervjuats for att dem ar spelarna som befinner sig innan
produktionsskedet gar igang och ar da avgorande om det blir konflikter i
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produktionsskedet eller inte. Arkitektfirmorna som har intervjuats ar:
Arkitektkontoret AB, Arkitektlaget Skane AB, Ecoscape AB, Jais- Nielsen &
Mats White och Sweco. Byggentreprendrer har intervjuats for att dem utgor
den centrala figuren i produktionsskedet och byggentreprendren ar i kontakt
med i stort sétt alla aktorer samt att byggentreprendren sakerligen har mycket
erfarenheter om konflikter i produktionsskedet. Byggforetagen som har
intervjuats ar: Byggmastarn i Skane, NCC, PEAB, Skanska och Veidekke.
Entreprendrer har intervjuats for att deras roller & manga, att det finns sa
manga olika karaktarer av entreprenorer i byggbranschen. Som alla sékerligen
har haft sina konfliktsvarigheter med olika aktorer och man kan da fa en storre
inblick i deras bedomningar kring uppenbarelser av konflikter i
produktionsskedet. Entreprendrsfirmorna som har intervjuats ar: Helsingborgs
Byggplat AB, LP Maleri, NVS och Prenad AB. Byggmaterialleverantorer har
intervjuats for att deras roller finns sist i alla led. Dem finns langst ner i
hierarkin, men betyder mest for tillverkningen av ett fardigt projekt. Da deras
levebrod beror pa om en annan aktor képer av dem. Dér det da kan finns
oroveckande foreteelser mellan dem och kdparen, om priser eller kvalitet av
produkter. Byggmaterialleverantérer som har intervjuats ar: Boltenstern
Trading AB och Swerock.

Antalet intervjuer skulle ha utforts med lika manga respondenter inom varje
grupp, men da brist pa byggmaterialleverantorer i Helsingborg och avhopp
ifran vissa aktorer har gjort att det inte har blivit lika manga respondenter
inom varje aktérsgrupp.

2.1.3 Analysmetod- Deduktiv och induktiv
For att en forskare ska kunna relatera teori med empiri i sin forskningsstudie,
finns det tva metoder som kan anvéndas; deduktiv och induktiv.

Den deduktiva metoden utgar ifran att man drar logiska slutsatser av sitt
material (Thurén, 1991). Arbetssattet ar en bevisande metod (Holme &
Solvang, 1997) da forskaren skriver upp och tar fram teori, hypoteser, som
pastaenden for att darefter préva dem mot verkligheten med diverse
undersékningar. Detta for att fa fram empiri som kan forstarka eller forsvaga
hypoteserna. De deduktiva slutsatserna behdver inte vara sanna i den
meningen att de dverensstammer med verkligheten. Med det sa har inte
deduktionens giltighet nagot att géra med om premisserna ar sanna eller inte.
Vid deduktiva slutsatser ska forskaren vara lite misstanktsam for allt logiskt
resonemang. Da premisserna kanske inte stammer 6verens med verkligheten
och logiken i resonemangen kan darmed forvilla forskaren i sina slutsatser
(Thurén, 1991).



Forskaren som anvander den induktiva metoden som arbetssétt har inga
forutbestamda teorier nér han borjar med att forska inom ett amnesomrade.
Utan teorierna och hypoteserna byggs upp utifran den empiri som samlas in
med hjalp av diverse undersokningar av amnesomradet i verkligheten.
Forskaren dra darefter sitt eget resonemang och sina egna slutsatser utifran
empiren. Forskarens resonemang och slutsatser paverkas da valdigt mycket av
forskarens egna erfarenheter och idéer, vilket minskar objektiviteten av
forskningen (Thurén, 1991). | andra aspekter sa uppmuntrar det induktiva
arbetsséttet till kreativitet och upptackande av nya teorier (Holme & Solvang,
1997).

Valet av arbetsmetod, for att analysera och dra slutsatser av empiri med teori,
har blivit en deduktiv metod. Da arbetet byggts upp med teori som grund med
en empiri fokuserad pa att svara pa om teorin 6verensstammer med
vekligheten. Analysen av Empiri mot teorin gjordes i en enda om gang genom
en tvaranalys éver svaren pa intervjufragorna ifran de 16 aktorer (som har
deltagit i undersdkningen) mot teorin som samlats in under kap. 3. Dar
forfattaren formedlade arbetskedjans generella svar, men poangterade dven
med inlagg om det var nagon grupp som avvek ifran resterande aktorer.

2.1.4 Reliabilitet och Validitet

Under litteraturstudien, framtagningen av fragor och analysen har fokus legat
pa att validiteten av arbetet ska stamma. Att man méater det man avser att méta,
sa att studien inte tar upp irrelevanta avsnitt och information. For att uppna
validiteten har intervjufragorna i forvag gatts igenom med handledare och
kollegor sa att de innehaller relevanta fragor som gagnar syftet och
fragestallningarna. Tillforlitligheten, reliabiliteten, av intervjumetoden och
datainsamlingen har varit central for att fa arbetet att vara trovardigt ur
forskningssynpunkt (Kérner & Wahlgren, 2002).

2.1.5 Litteraturstudie

Litteraturstudierna som skede i borjan av examensarbetet fokuserades pa
byggprocessen, kommunikationen mellan akt6rer och vanliga manniskor,
konfliktsorter, konflikthantering och konflikter mellan aktorer.
Litteraturstudierna var till for att fa in den kunskap som kravdes for att dels
vara forberedd och palast vid intervjutillfallena och dels for att senare kunna
ge stod till analysen av empirin och slutsatserna.



2.1.6 Metodschema
Figur 2.1 visar en bild 6ver ett metodschema som ska fortydliga hur
forfattaren tanker ga tillvaga for att genomfora detta examensarbete.

Aktoreri
Arbetskedjan

/ Arkitekter B
Analysavhela =
Bygg- g Y :
y entregggn el [Ntervju+Fall Arbetskedjan: S|:;551tifdf;r
v N Reflektera, Kommentera

ntervjuformular avintervju- aad aktOrsgrupper

ochdraegen achibak:
personer . . sammanstallningav bt kodian
W CEntreprendrer oy funktionen ihelakedjan )
4 ial-
Byggprocessen | “Byggmateria NS ot Fall
leverantarer

Kommunikation

Interviformuldr: | 2Arkitekter: | *Entreprenérer: *Byggmaterialleverantor:
Formuldrsom Bygg Elektriker Stombyggnad

upprattas med (Landskap) | Malare Stomkomplement
samma fragor som WS Inredning

allaaktorer far mm. Installation

svara pa.

Figur 2.1. Visar metodschema
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3 Teori

3.1 Byggprocessen

Ett projekt gar alltid igenom ett visst antal skeden som kan sammanfattas som
byggprocessen. FOr de traditionella entreprenadformerna, utférande och
totalentreprenad, inleds i allménhet byggprocessen med ett programskede. |
programskedet blir det en utredning om det ska finnas ett projekt eller inte.
Byggherren frambringar da vad han vill ha, 6nskemal och krav, vilket
resulterar i ett byggnadsprogram som hans inhyrda konsulter i form av
arkitekter, konstruktérer och entreprenorer skriver ihop (Nordstrand, 2009).
Byggnadsprogrammet ska framstallas sa tydligt att personer som inte har varit
I kontakt med byggherren under framtagningen av byggnadsprogrammet ska
forsta precis vad hans intentioner ar med projektet, vad han vill ha och vad han
har for krav (Emmitt & Gorse,2003). Nar byggnadsprogrammet ar fardigstallt
gar byggprocessen in i nasta skede, projekteringsskedet. | projekteringsskedet
utgar man ifran byggnadsprogrammet for att gestalta byggnaden i stort och da
produceras forslagsritningar over byggnaden. Déarefter inleds
systemutformningen, dar konstruktorer forklarar, beskriver och faststéller det
barande stomsystemet. Medan konsulter inom VVVS, El och mark faststéller
installationssystemen i byggnaden. Resultaten av systemutformningen
redovisas pa sa kallade systemhandlingar. Det gors tillslut en detaljutformning
av byggnaden som redovisas i bygghandlingar. Beroende pa entreprenadform
sa ar det antingen byggherrens projekteringskonsulter som utfor
projekteringen (Utforandeentreprenad) eller sa ar det en byggentreprenors
projekteringsgrupp som gor projekteringen (Totalentreprenad). Efter
projekteringsskedet sker en upphandling av konsulter och entreprendrer som
ska producera projektet. Det gar ut forfragningar fran byggherren och det
kommer tillbaks anbud till byggherren som sedan bestammer vem som far
jobbet att producera projektet. Nar upphandlingen ar klar ifran byggherrens
sida inleds produktionsskedet. | produktionsskedet produceras projektet till ett
klart byggnadsverk. Nar byggnaden &r klar &r projektet avslutat. Det fardiga
projektet ska sen forvaltas i otalet ar under ett forvaltningsskede av en
bostadsforvaltare, organisation eller privatperson. Under forvaltningsskedet
kan det ske olika till- och ombyggnader for att bevara byggnaden men i sinom
tid tar livslangden slut for byggnaden. Byggnaden maste da demoleras under
rivningsskedet for att ge plats at nya projekt (Nordstrand, 2009).
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Projekterings- Produktions- Forvaltnings-
Programskedet Upphandling Rivningsskedet

eUtredning = e Gestaltningen= e Forfragning e Produktion
Utredningsresultat  Forslagsritningar o Anbud

eProgramarbete = o Systemutformning
Byggnadsprogram = Systemhandlingar

¢ Detaljutformning =
Bygghandlingar

Figur 3.1Visar Byggprocessen

3.1.1 Aktdrsgrupperna
Aktorer som finns under byggprocessen ar bland annat:

e Byggherren = Den som tar initiativet till att starta ett projekt.
Byggherren kan vara en forvaltning, ett foretag (med en bestallare) eller
en privat person (Stintzing, 2005).

e Kunden/Brukaren = Den som koper eller kommer anvanda projektet
(Hansson & Soderberg, 1999).

e Kontrollansvariga = Personen som anstalls av byggherren och som
bland annat ska kontrollera sa att kontrollplanen (som har uppréttats
tillsammans med byggherren) f6ljs. Samt att nddvéandiga kontroller
genomfors, for att projektet ska fa den kvalitet som byggherren vill ha
(Boverket, 2012).

e Besiktningsmannen = Personen som besiktigar ett projekt.
Besiktningsmannen ar den personen som godkénner om avtalsvillkoren
I kontraktet, som har uppréttas for en entreprenad, ar uppfyllda
(Ottosson, 2009).

e BAS- P, BAS- U = Byggarbetsmiljésamordnare under projekteringen
(P) och under produktionen (U) (AMV, 2012).

e Projektledare (byggprojektledare) = En person som byggherren anstéller
att vara samordnare av deltagande aktorer i entreprenaden, tidsplanera,
ekonomiansvarig, informator och verka som bestéllarens ombud.
Projektledaren ar en person som ér fristdende projektering och
entreprenadverksamhet (Han gor inte projekteringen och han bygger
inte, utan ser till sa att andra gor det). Projektledaren kommer ifran en
konsultfirma som specialiserar sig inom projektledning (Hansson &
SdOderberg, 1999).

e Projekteringsledare = Delprojektledare for projekteringen under
projekteringsskedet som sedan lamnas Over till byggledaren.
Projektledaren kan anta rollen som projekteringsledare om det ar ett
mindre projekt (Ottosson, 2009).
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e Byggledare = Delprojektledaren som ansvarar for produktionsbiten med
installationer och byggarbeten (Ottosson, 2009).

Aktorerna som &r tankta att studeras i detta examensarbete och som utgdr den
tankta arbetskedjan, kommer att presenteras i féljande texter lite mera
ingaende. | vad de &r for aktorer, vilka roller och ansvar de har och nér de
kommer in i byggprocessen. Aktorerna som kommer att utgora arbetskedjan
ar: Arkitekter, Byggentreprendrer, Entreprendrer och
Byggmaterialleverantorer.

Arkitektens uppgift ar att framstélla I6sningar som tilltalar och fyller sina
funktioner med inblick i att ekonomin och det estetiska ska fungera i harmoni
med l6sningarna (Studentum, 2012). Arkitektens uppgift ar att framstélla en
byggnad sa att den ar bade funktionell och estetisktilltalande fér byggherren,
bestéllaren eller for sig sjalva. Arkitekten ska framstélla modeller och skisser
over hur det tdnkta projektet ska se ut och hur det ska 16sas med
framkomlighet bade invandigt och utvandigt. Han ska fanga upp byggherren/-
bestéllarens krav pa hur den fardiga produkten ska se ut, vad den ska anvandas
till och efter vem som ska inhysas i den. Det arkitekten fangar upp genom
diskussioner med byggherren eller bestéllaren, framstaller han i form av
ritningar, skisser och beskrivningar. Arkitekten inleder da sin resa i
byggprocessen i programskedet. En arkitekt blir da en konsult till en
byggherre, dar arkitekten tillsammans med 6vriga konsulter (som byggherren
har hyrt in) framstéller ett byggnadsprogram over ett tdnkt projekt. Om
byggherren bestammer sig for att projektet ska handlas upp pa
utforandeentreprenad sa stannar arkitekten kvar och utfor projekteringen till
byggnaden tillsammans med resterande konsulter (Nordstrand, 2009).
Arkitekten utfor de ritningar och beskrivningar som foéreligger honom att gora.
Dérefter foljer inte arkitekten med in i produktionsskedet, utan en
projektledare far ta 6ver handlingarna som har gjorts och formedlar
informationen vidare till byggentreprendrer och entreprenorer i
produktionsskedet. Arkitekten &r fortfarande kontaktbar under
produktionsskedet, for fragor om fortydligande av ritningar och handlingar.
Om det ar fragan om nagot allvarligare, dar handlingarna maste géras om, sa
far arkitekten anmala ett ATA- arbete (4ndrings-, tillaggs- och
avgaendearbete) till byggherren innan arkitekten far &ndra ritningarna och
paverka produktionsskedet®. Om byggherren valjer att upphandla projektet pa
totalentreprenad sa 6verfors projekteringen till en byggentreprenor. Dar denna
byggentreprendr har egna arkitekter och konsulter som kan utfor fardiga
handlingar till produktionsskedet. Men om byggherren bestimmer sig for att
ha en samverkansform pa entreprenaden, en partnering. Sa kommer

¥ Arkitekt Staffan Premmert, Sweco, intervjuad 2012-03-30.
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byggherrens valda arkitekt att vara med mer eller mindre genom hela projektet
(Nordstrand, 2009).

Byggentreprendrerna dr den aktérsgrupp som dgnar sig at att bygga om, bygga
till, renovera och laga byggnader och anlaggningar fér kommersiellt eller
privat bruk (Nordstrand, 2009). | Sverige fanns det ar 2010 uppemot 18 300
registrerade byggféretag inom bygg och anlédggning, varav ca 7 500 av dessa
hade mer an 1 anstélld enligt Sveriges Byggindustrier (2010). Av dessa
byggforetag finns ett par riktigt stora som inte enbart sysslar med bygg och
anlaggning utan de innehar dven egna resurser inom VVS, El, maleri och plat
mm. Till skillnad fran de stora foretagen sa égnar sig de mindre eller minsta
foretagen at att mest renovera och reparera. | andra fall kan de specialisera sig
pa ett enda moment i byggtekniskvag t ex plattgjutning, inredning, smahus
eller stommontage, for att fungera som underentreprendr at de storre
byggforetagen. Inom begreppet byggentreprenor finns roller som: inkdpare,
kalkylerare, platschef, arbetsledare och byggarbetare. Byggentreprendren
kommer forst in under upphandlingen, vid de traditionella
entreprenadformerna (Utférande- och Totalentreprenad) (Nordstrand, 2009).
Men om entreprenaden har partnering sa kommer byggentreprendren in redan
vid gestaltningen av projektet och finnas darefter med till slutet av projektet
(Byggherrarna, 2012). Nar byggentreprendren har fatt kontrakten pa
entreprenaden inleder han produktionsskedet och producerar projektet till en
fardig byggnad eller anldggning (Nordstrand, 2009).

Entreprendrer, individuella personer eller foretag som kommer med eller hittar
pa system och produkter som kan forbattra ett eller flera behov som
byggbranschen behodver 16sa vid bygg och anlaggning (NE, 2012b). Till
aktorsgruppen entreprendrer hor t ex:

e Rorentreprendrer, VS, som haller pa med rérinstallationer for varme
och sanitet (Nordstrand, 2009).

e Ventilationsentreprendrer, V, som utfor de luftbehandlingssystem som
finns i byggnader och anldggningar (Nordstrand, 2009).

e Sprinklerentreprenérer, som satter upp sprinklersystem i byggnader och
lokaler (Nordstrand, 2009).

e Brandentreprenor, den personen eller foretaget som projekterar upp och
samtalar med Ovriga entreprendrer, byggherrar och arkitekter om
brandtekniska atgarder i en byggnad eller anlaggning. For att gora
projektet sa brandsakert som majligt (WSP, 2012a).

e Akustik entreprenér, den som erbjuder I6sningar, matningar och
produkter for basta mojliga ljudkvalitet i ett rum, bostad eller en hel
lokal (WSP, 2012a).

14



e El- entreprendr, firmor som tar hand om elinstallationer i byggnader
och anl&ggningar (Nordstrand, 2009).

e Malare, entreprendrerna som tar handom helhetslésningar fran att
spackla till att mala och tapetsera (Nordstrand, 2009).

Det finns dven andra foretag som specialiserar sig pa ett byggarbetsmoment
eller att levererar speciella byggprodukter till byggentreprendrerna, dér de da
verkar som underentreprendrer at storre entreprendrer. Sadana foretag kan
vara platslagare, golvlaggare eller glasmastare. Entreprendrerna ser
storleksmassigt ut som byggentreprendrerna, med manga sma foretag och ett
fatal riktigt stora som kan ta hela totalentreprenader pa egen hand. En
entreprendr kan komma in under program- och projekteringsskedet som
konsult at byggherren. Annars kommer entreprendren inte in forran vid
upphandlingen och sen vidare in i produktionsskedet (Nordstrand, 2009). Om
det inte &r fragan om en partnering forstas, da kan entreprendren vara med
genom hela projektet fran start till mal (Byggherrarna, 2012).

Byggmaterialleverantorens huvuduppgift &r att leverera sina produkter till
entreprendren eller kunden som har bestéllt varan. Leveransen av varan kan
komma pa ett par olika satt. Antingen kan entreprendren bestalla materialet
direkt ifran tillverkarens fabrik och fa det skickat direkt till arbetsplatsen, dar
leverantoren monterar varan eller sa monterar byggentreprenoren den sjalva.
Materialet kan annars skickas till en mellanlagring, dar entreprendren hamtar
ut det for att sedan montera det sjalv. Entreprendren kan ocksa bestélla
varorna fran en byggvaruhandel eller en grossist som da fungerar som en slags
mellanhandel mellan tillverkarens fabrik och entreprenérens arbetsplats. Det
finns olika sorters byggmaterialleverantorer, beroende pa vad for sorts
material som denna tillverkar och saljer (Nordstrand, 2009). Det kan vara:

a) Inbyggnadsmaterial: Material som huvudsakligen byggs in i
byggnaden, sa som gipsskivor och isolering.

b) Hjalpmaterial: Material som inte byggs in i byggnaden, men hjélper till
att fa projektet byggt, sa som stéllningar och former.

c¢) Driftmaterial: Material som oftast bestar utav verktyg och redskap for
att byggarna ska kunna utfora arbetet och bygga upp byggnaden
(Nordstrand, 2009).
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Inbyggnadsmaterialen kan ytterligare delas upp i 5 sorters materialgrupper.

1) Stombyggnadsmaterial: Material som ror byggnadens barande
stomsystem, t ex armering, stal, tegel mm.

2) Stomkompletteringsmaterial: Material som kompletterar den béarande
stommen t ex bekladningsmaterial, trappor, fénster mm.

3) Inredningsmaterial: Material for den fasta och I6sa inredningen, t ex
koksskap, forvaringsenheter, textilier mm.

4) Installationsmaterial: Material som hor till olika installationssystem;
ventilationssystem, rorsystem, elinstallationer eller sprinklersystem.
Som t ex ror, sanitetsporslin, pumpar mm.

5) Ovrigt material: Materialet som inte riktigt passar in i de dvriga
kategorierna t ex verktyg, farg, lim mm (Nordstrand, 2009).

Materialleverantéren kommer in i ett projekt vid upphandlingsskedet vid de
traditionella entreprenaderna och finns sedan med i produktionsskedet om
denne blir vald att utféra arbetet som stod i forfragan. Under
produktionsskedet kommer leverantéren sedan att producera och leverera sina
tjanster till entreprendren efter avtalad tid, kostnad och kvalitet.
Materialleverantdren kan komma med i ett tidigare skede i byggprocessen om
byggherren har valt att ha partnering som samverkansform istéllet
(Nordstrand, 2009).

3.1.2 Entreprenadformer

Vid produktionen av hus och anlaggningar véljer byggherren ut vilken
entreprenadform projektet ska utforas i. Dar den valda entreprenadformen &r
avgorande for hur konflikter kommer att uppsta, behandlas och l6sas under
projekttiden. Da manga rapporter visar att konfliktproblem manga ganger
ligger i separationen mellan projektering och produktionsaktiviteterna (Emmitt
& Gorse, 2003). Framover foljer en beskrivning 6ver olika former av
entreprenader som finns i Sverige och vad de har for fordelar resp. nackdelar i
behandlingen och hanteringen av konflikter pa arbetsplatsen mellan de olika
aktorerna i arbetskedjan.

Teckenforklaring till figurer som forljer i kapitel 3.1.2 Entreprenadformer:
A= Arkitekt, B= Brukarer/kund, BAS- U= Byggarbetsmiljosamordnare under
produktionsskedet, BE= Byggentreprendr, BH= Byggherre, BML=
Byggmaterialleverantor, GE = Generalentreprentr, K=Konstruktorer, KA=
Kontrollansvarig, NE= Nyckelentreprendrer, PjO= Projekteringsorganisation,
PL = Projektledare, SE = Sidoentreprendr, TE = Totalentreprenor.
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Utforandeentreprenad: Byggherren tillsétter en projektledare som ska fora
byggherrens talan i byggprojektet. Byggherren véaljer normalt sétt att ha kvar
samma projektledare genom hela byggprocessen. | en utférandeentreprenad ar
det byggherrens inhyrda konsulter (arkitekter, konstruktérer och
entreprendrer) som gor projekteringen, dar de da bildar en projektorganisation.
Det finns olika sorters utférandeentreprenader: delad entreprenad,
generalentreprenad eller samordnad generalentreprenad (Nordstrand,
2009).

Med delad entreprenad menas att byggherren med projektledaren anlitar ett
flertal entreprencrer, dar var och en av entreprenérerna tar sitt ansvar for sin
egen del av entreprenaden i projektet. Byggherren har direkta avtal med
projekteringsledningen samt med sidoentreprenérerna. Sidoentreprendrerna
har i sin tur avtal med olika byggmaterialleverantorer. Det &r projektledaren
som skoter samordningen mellan alla aktorer, men ansvaret kan ga over till en
av entreprendrerna som da kallas for huvudentreprenoren, oftast &r det
byggentreprendren (Nordstrand, 2009). FOr denna entreprenadform kréavs det
att bygghandlingarna ar fardigstéllda for varje delentreprenad vid byggstarten,
for att projekttiden ska bli kortare (Byggledarna, 2012a).

@o
o
D
P X X
o' ' .a»

Figur 3.3 Visar organisationen éver en delad entreprenad (Ottosson, 2009).

Den enskilde entreprendren ansvarar for sin egen entreprenaddel. Han foljer
bygghandlingarna som har utfardats fér den delen och har liten eller ingen
insikt i vad de andra entreprendrerna haller pa med. Utan &gnar sig helt at att
fardigstélla sin del av entreprenaden. Det finns alltsa en bristfallig
kommunikation mellan de olika aktérerna i denna entreprenadform. Dar sker
ingen eller liten kunskapsutvéxling mellan aktGrerna och darmed foga
utveckling i samarbete, konflikthantering eller resursutnyttjande. Aktérerna
litar mycket mer pa reglerna och normerna i en delad entreprenad. Blir det
problem mellan aktorer sa star det oftast och stampar mellan vem som har ratt
och vem som har fel enligt kontraktet, reglerna eller normerna (Nordstrand,
2009).
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Generalentreprenaden utmarker sig med att byggherren endast sluter ett avtal
for arbetet som kommer att ske pa arbetsplatsen, med ett forfragningsunderlag.
Byggherren ska i denna entreprenadform enbart utse en enda entreprendr som
tar hand om hela bygget. Vilket kommer att underlatta for byggherren som da
slipper gora avtal och ha ansvaret for flertalet olika entreprendrer (Nordstrand,
2009). Entreprenoren som far jobbet, vilket &r byggentreprenoren, kallas
sedermera for generalentreprendr. Generalentreprendren &r den som har
samordningsansvaret for alla andra entreprendrer/underentreprentrer som han
anlitar for att fa projektet gjort. Byggherren har alltsa inget inflytande i vilka
underentreprendrer som generalentreprentren anlitar (Byggledarna, 2012a).
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Figur 3.4 Visar organisationen éver en generalentreprenad (Ottosson, 2009).

Varje underentreprendr tar fortfarande sitt ansvar for sin del av entreprenaden.
Skoter sin del och blandar sig helst inte in i andras delar av entreprenaden,
precis som med delad entreprenad (Byggledarna, 2012a; Nordstrand, 2009).

Samordnad generalentreprenad paminner om generalentreprenad, med
skillnaden att byggherren véljer ut alla entreprendrerna som ska vara med i
bygget. Han utser sen en generalentreprenor som far ta dver och samordna och
ta ansvar for dvriga entreprenorer. De andra entreprendrerna i projektet blir da
underentreprendrer till generalentreprendren (Nordstrand, 2009). Foér att
minska att det blir tvister, oklarheter eller missférstand i kontraktsformer och
mellan personligheter ska byggherren upphandla den tankta
generalentreprendren forst och sedan resterande entreprendrer. For da kan
generalentreprendren ha inflyttande i kontraktsutformningen och med
byggherren diskutera och visa vilka han/hon anser kan vara de lampligaste att
jobba med under projektet (Byggledarna, 2012a). Nackdelarna med
samordnad generalentreprenad ligger fortfarande i att entreprendrerna jobbar
mot enskilt strikt avgransade mal och att det finns mycket juridik inblandat
som forsvarar kommunikationen om det uppstar problem som kan leda till
konflikter och i véarsta fall tvister (Nordstrand, 2009).
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Totalentreprenad

Totalentreprenaden ar en entreprenadform som tillkom fér att man skulle
kunna bygga enkelt och billigt*. Det finns tva typer av totalentreprenader:
renodlad och styrd (Nordstrand, 2009).

Vid en renodlad totalentreprenad gar en byggherre ut med ett byggprogram
som ett forfragningsunderlag. Byggentreprenorerna som far forfragan tillsatter
egna arkitekter och andra typer av konsulter for att gora ett inledande
projekteringsunderlag (Nordstrand, 2009). Byggforetaget producerar inte
fardiga handlingar, utan skapar bara tillrackligt material for att kunna visa
byggherren vad han kan fa for projekt och till vilket pris (Byggledarna,
2012a). Byggherren far in anbud fran ett antal byggentreprenorer, och véljer
darefter ut en av dem till att bli totalentreprendr. Byggentreprendren som har
blivit totalentreprentr forsatter darefter med att fardigstéalla handlingarna och
bygger samtidigt projektet. For produktionsdelen av projektet sa anlitar
totalentreprendren underentreprendrer for entreprenaden. Varje
underentreprendr som totalentreprentren har upphandlat arbetar mot sin egen
strikt avgransade entreprenaddel och har lite att géra med hur de andra
underentreprendrerna utfor sina respektive delar (Nordstrand, 2009).
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Figur 3.5 Visar organisationen éver en totalentreprenad (Ottosson, 2009).

Under styrd totalentreprenad, till skillnad fran renodlad, sa specificerar
byggherren sig mera genom att till forfragningsunderlaget lagga till en
halvfardig projektering som har gjorts av byggherrens egna konsulter. For att
byggherren vill ha vissa tekniska krav pa utseendet, héjden, mangden
(rum/vaningar/huskroppar mm.) ventilationen eller ndgot annat som ska inga i
projektet. Totalentreprendrens inflytande blir da begrasat, han blir last till de
specificerade kraven som byggherren stéller (Nordstrand, 2009) och detta gor
det svart for totalentreprendren att pressa priserna vid upphandlingen®. | dvrigt
gar processen till pa samma vis som renodlad (Nordstrand, 2009).

* Arkitekt Staffan Premmert, Sweco, intervjuad 2012-03-30.
> Arkitekt Staffan Premmert, Sweco, intervjuad 2012-03-30.
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Konflikterna i totalentreprenaderna ligger i att totalentreprendren pressar
priserna vid upphandling av UE, sa att de inte har rad och far oftast ingen
ersattning for de dem borde ha for jobbet de lagt ned®.

Partnering

Partnering &r inte en entreprenadform i sdg, utan alla slags entreprenadformer
och ersattningsformer kan kombineras med partnering. Partnering &ar en
samverkansform, ett arbetssatt, en process med malet om ett battre samarbete
mellan medverkande aktorer i ett projekt (Fernstrom, 2007). Dér alla parter i
partnering jobbar mot gemensamma mal for projektet och kunden
(Nordstrand, 2009). | byggprocessen inleds det med att en byggherre ska
mycket tydligt i ett tidigt skede forklarar och specificerar krav, 6nskemal och
specifikationer for projektet, for att fa ett sa lyckat projekt redan fran start.
Byggherren tar har hjélp av konsulter som hyrs in for att fa ner sina 6nskemal
pa papper. Arbetet forsatter darefter med upphandlingen. Dér det vid
upphandlingen bildas olika teamgrupper av olika foretag som gatt ihop som tar
del av byggherrens krav och énskemal. Teamgrupperna kan besta av
byggentreprendrer, entreprendrer, montorer, arkitekter, konstruktérer och
strategiska byggmaterialleverantérer som gar samman som en gemensam
grupp vid upphandling. Av materialet som byggherren har skrivit férsoker
man i teamen framstalla de b&sta I6sningarna for byggherren och ingjuta
fortroende. Byggherren véljer darefter ut de slutgiltiga partneringteamet nér
upphandlingen &r avslutad. Efter att partneringteamet ar utsett sa bildas det
olika workshopar, for att parterna ska lara k&nna varandra béttre (Fernstrom,
2007). Under workshoparna klargors de gemensamma malen och hur man ska
klara dem (NCC, 2012a). Partneringteamet borjar &ven med projekteringen av
projektet, dar diskussioner gar fram och tillbaka mellan de inblandade parterna
for att optimera projektet (Fernstrom, 2007). Det bildas ocksa en
partneringorganisation dar den lagsta nivan bestar av teamgrupper sen
partneringgrupper och hogst upp finns styrgruppen (Fernstrém, 2007). Nar alla
mal ar satta sa ingar de medverkande parterna i ett partningavtal (Nordstrand,
2009), med Allmanna bestdmmelser inbdaddat som sista utvag om
partneringprojektet skulle ga at skogen. Det skapas dven en
partneringdeklaration som inte har nagon juridisk inverkan dock vél en
moralisk. Dar de involverade parterna maste vara trogna varandra, da
partnering bygger pa fortroende och tillit till varandra (Fernstrom, 2007).

Hur parterna ska behandla oenigheter och konflikter i projektet maste tas upp
under workshoparna (NCC, 2012b). Hanteringen av konflikter mellan parter
kommer att innefatta en forebyggande atgard. Dér parterna tar fram vad det
finns for risker och svagheter mellan varandra och konstaterar hur de ska

® Arkitekt Staffan Premmert, Sweco, intervjuad 2012-03-30.
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hantera dem under projekttiden. Eller om nagon i teamet genom diskussioner
kan komma pa I6sningar sa att de slipper dessa risker i projektet (NCC, 2012b;
NCC, 2012c). Partneringteamet utarbetar ocksa ett eskaleringssystem som
kallas konflikttrappan, for att ta hand om konflikter och problem om de
forvarras eller forsvaras (NCC, 2012b). Dar konflikttrappan utgar ifran att
konfliktproblemet ska lésas pa den lagsta nivan dar problemet dyker upp. Kan
inte individerna l6sa problemet sa gar problemet upp ett steg i
partneringorganisationen (Fernstrom, 2007). Denna patryckning kan da kannas
pinsam eller som ett misslyckande for en lagre niva, att nagon annan niva
maste ta over deras problem. Darfor jobbar de hart for att 6sa problemet i tid
pa respektive niva. For att i god anda med partnering losa konfliktproblemen
ska inte enskilda medlemmar ga och peka ut syndabockar, utan de ska med
gemensamma krafter komma igenom och l6sa problemet (NCC, 2012b).
Konflikterna kan aven forhindras da partneringteamet bestammer sig for att ha
en Oppen ekonomi och att varje aktor har likadan ersattningsform (Fernstrom,
2007).

Med partnering far alla deltagande aktdrer i projektet sin chans att medverka
fran start till mal, istallet for att enbart vara med under en kort del av projektet.
Allas kompetens och resurser utnyttjas till max éver hela byggprocessen i
partneringteamet. Dar processen med teamupplagg bade kan stimulera
kreativiteten och effektivisera hanteringen av problem. Sa att problem kan
hanteras och l6sas tillsammans innan de gar till konflikter eller tvister
(Byggdialog, 2012). Teoretiskt sétt kan aven problemet med bristande
kommunikation bli mindre. For att de olika parterna pratar mer med varandra
och ar mer involverade i varandras arbeten, jamfort med under andra former
av entreprenader. Det juridiska far dessutom mindre plats i partnering jamfort
med i dvriga entreprenadformer. Men konflikter kan dessvarre intraffa pa ett
teoretiskt vis rorande juridik och ansvar inom partnering, da alla aktérer sitter
nu i samma sits (Nordstrand, 2009). Nagot mer negativt med partnering &r att
individer som tenderar att jobba for lange i ett och samma partneringteam kan
minska sin lojalitet for det egna foretaget, om sammanhallningen ar for bra
med de andra aktorerna i teamet (Fernstrém, 2007). Partneringprojekt fungerar
dessvérre inte for alla aktorer och inte i alla sorters projekt heller. Utan funkar
bast vid storre byggprojekt, da partnering kan verka komplext vid mindre
byggprojekt (Nordstrand, 2009).
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3.2 Kommunikation

3.2.1 Vad ar kommunikation

Kommunikation &r till en borjan ett utbyte av budskap i en direktforbindelse
mellan avséndare och mottagare. En envagskommunikation dér avsandaren
skickar sitt budskap till mottagaren som far ta emot det och tyda det.
Mottagaren tar alltsa inte direkt emot budskapet fran avsandaren utan endast
vad mottagaren upplever att avsédndaren sa, menade och férmedlade nar han
uttryckte sitt budskap. Mottagaren maste alltsa kunna tolka bade vad
avsandaren sager, menar och uttrycker sig icke- verbalt for att kunna fa ut ratt
information ur samtalet. Sa att det inte uppstar feltolkningar mellan
individerna (Maltén, 1998). Mottagaren maste har inneha liknande eller
samma kunskap som avsandaren for att mottagaren ska uppfatta ratt och kunna
utféra avsandarens budskap pa ratt satt. De maste ha samma forstaelse for ord
och gester mellan varandra (Walker, 2011). Har inte mottagaren den
kunskapen som kravs for att forsta vad avsandaren menar med sitt budskap, sa
maste han kanske svara avsandaren med en fraga. En fraga dar mottagaren
beskriver hur han har tolkat avsandarens budskap “ar det sd har du menar...?
”. Avsandaren kan da bekrafta fragan eller forklara tydligare med vad han
menar med sitt budskap, om mottagaren har misstolkat det. Det har nu bildats
en tvavagskommunikation. Ett riktigt samtal borjar forma sig med att
avsandare och mottagare byter roller om vartannat. | den utvecklade
kommunikationsmodellen spelade feedbacken en avgdrande roll till att
konversationen kom till ett andra stadium av férstaelse mellan avsandare och
mottagare (Maltén, 1998). Feedback behdver inte enbart uttryckas i ord och
text, utan kan formedlas vid konversation direkt mellan avsandare och
mottagare genom en axelryckning, en nickning med huvudet eller enbart via
tystnad. Dessa uttryck dr svara for avsandaren att forsta vad mottagaren sager,
sa da maste kanske avsandaren stalla foljdfragor for att fa reda pa om
mottagaren hanger med (Walker, 2011). En ny definition kan da vara pa sin
plats for tvavagskommunikationen. Att kommunikationen istéllet ar en
socialprocess i vilket tva eller flera individer byter information eller budskap
med varandra (O Reilly & Pondy, 1979).

Feedbacken, den atergivande fragan eller pastaendet som mottagaren svarar
avsandaren med. Oppnar upp mottagaren for forstaelse och majligheten till att
minska risken for feltolkningar. Istéllet for att enbart halla med om vad
avsandaren har sagt, genom att svara ett enkelt ja eller nej. Kan mottagaren
utveckla och fa en dialog som fortydligar om det finns otydligheter. En annan
sak med feedback ar att den kan skifta, t ex hade det blivit mer feltolkningar
om avsandaren hade framfort sitt budskap igar an idag. For allt beror pa hur
avsandaren och mottagaren ar som personer, vilket humor de ar pa for
tillfallet, deras status i gruppen eller foretaget, deras erfarenheter och deras
attityd gentemot varandra. Kénner inte mottagaren avsandaren sen innan och
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mottagaren far ett budskap utav avsandaren som han ska utféra. Sa kan det latt
bli feltolkningar av meddelanden, da mottagaren inte kanner till avséandarens
alla beteenden och uttryck (Maltén, 1998). Om mottagaren har en dalig attityd
emot avsandaren, sa kan han vélja att med vilje missforsta budskapet och tolka
det hur han vill. Han kan sen formedla det vidare pa ett satt som han tycker att
det ska vara, men det ar inte rétt budskap och det blir feltolkningar i leden
(Walker, 2011). Kommunikationen kan dven forvérras eller forbattras for den
delen om man ser vidare pa kontexten. Kontexten som ar var nagonstans
kommunikationen &ger rum, i vilket slags sammanhang (Maltén, 1998). Det
kan vara:

e Fysiskkontext = omradet, tiden, omstandigheterna.

e Socialkontext = makt-, statusforhallanden, roller.

e Kulturellkontext= vérderingar, nationella och internationella sérdrag
(Maltén, 1998).

Ett exempel pa kontext: Om ett budskap framfors i en bullrig miljo med
mycket distraherande hinder runt omkring pa en byggarbetsplats, dar det kor
lastbilar forbi. Pipsensorer gar igang nér de bakar bak for att lasta av
betongelement, samtidigt som din arbetsledare forsoker saga nagot till dig.
Han vill att du ska hall koll pa att... Men en skottk&rra skramlar forbi och en
cirkelsag gar precis igang sa du hor inte vad han sager, men du nickar artigt
anda och sager hogt och tydligt ja for att gora chefen till lags. Du svarar ja fast
du inte har fatt in hela meddelandet och inte riktigt vet vad det ar du ska gora.
Du kommer troligen att gora ett fel eller bli tillsagd en andra gang av
arbetsledaren och det kan uppsta en oenighet mellan dig och honom. Hade nu
samtalet istallet forts pa en annan plats t ex i en arbetsbod, sa hade budskapet
gatt fram. Du hade da fatt reda pa att du skulle halla koll pa gasflaskorna sa att
inte betongbilen kor dver dem, pang.

Med kommunikation kan vi visa oss pa ett intellektuellt, emotionellt eller
socialt satt. Dar den intellektuella kommunikationen bestar i att vi kan ta emot
och férmedla information och fa en begriplig bild av omvérlden. Den
emotionella kommunikationen visar utloppen av vara behov, kanslor som sorg
och frid, ndje och hat, men aven kanslor av misslyckande och framgang. Med
den sociala kommunikationen vill vi bli sedda, kdnna oss uppskattade bland
folk i var narhet eller bara bevara en relation med en speciell person (Maltén,
1998). | en konversation maste det finnas nagon forma av engagemang och
motivation i personerna som pratar. Har inte en individ, som man pratar med,
nagot engagemang i att delta i konversationen eller att han inte &r motiverade
att fa nagot utav situationen. Sa kan det uppsta argsinta konfrontationer fran
den person som inte far gensvar (Nilsson, 2005).
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3.2.2 Kommunikationsmedium

Det finns olika typer av kommunikationsmedium som man kan kommunicera
via. T ex: vanlig konversation ansikte mot ansikte, telefon, rdstmeddelande per
telefon, sms, mail, skype, video konferens, skrift. Det finns
informationshanker dar vi hamtar vart ordforrad ifran, var fakta och vara
sociala beteenden. T ex: i tidningar, tv, radio, bocker, internet, sociala medier,
maénniskor, textdokument, bilder och ritningar. Vilket medium man anvéander
har stor betydelse for den som ska ta emot meddelandet och ta in budskapet.
Dér olika sorters medium inger olika sorters status for mottagaren om det &ar
viktigt eller inte, om det bradskar eller inte. Det skrivna meddelandet &r en bra
konkurrent till den talande konversationen ansikte mot ansikte. Om man bara
besitter ett rikt ordforrad och kan konsten att uttrycka sig val i skrift, sa kan
detta medium sla talet. Skriftspraket, om inget annat, &r ett bra substitut till
talspraket da ett meddelande maste ga genom manga led for att komma till ratt
person. Skulle budskapet ga fran en mottagare till en annan, genom tal, skulle
kanske information tappas pa vagen och bli ett helt konstigt meddelande pa
slutet. Detta kan da liknas vid viskleken, fast utan viskningar och utférd pa en
serios arbetsplats och inte pa ett fodelsedagskalas (Walker, 2011).
Kommunikationen mellan aktorer i byggbranschen borde annars ske pa
projekt-, bygg- och samordningsmaten pa platskontoret och pa
byggarbetsplatsen. Det kan da vara enklare att fa hjalp pa ett méte om sa
behdvs, for att reda ut ett problem eller en konflikt som gnager. En aktor kan
da fa in mer synpunkter pa hur man ska hantera problemet, eftersom att det ar
fler manniskor samlade. Som inte &r upptagna med att gora nagot annat for
tillfallet, om man jamfér med om man skulle snacka med nagon ute pa
arbetsplatsen (Stintzing, 2005).

3.2.3 Kommunikation mellan aktérerna i arbetskedjan

Att fa ratt pa kommunikationen mellan manniskor ar sarskilt viktig i ett
byggprojekt. Kan vi inte kommunicera och gora oss forstadda sa kommer vi
ingen vart med vart budskap, vart mal, och det blir problem. I manga projekt
gar det faktiskt bra med att det sallan uppstar allvarliga problem, utan det
kanske uppstar mindre problem som léses under entreprenadens gang. Men
det &r inte dem projekten som man hor talas om, utan det &r de projekt dar det
gar riktigt illa som far all uppmarksamhet. | dessa projekt brukar det oftast
vara kommunikationen som slirar. Ett problem har da uppstatt for att en part
inte har haft férmagan nog att pa ett bra satt uttrycka sina intensioner under
byggskedet. Det har da ofta lett till missforstand som lett till problem och
konflikter mellan individer (Emmitt & Gorse,2003).
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Det finns kommunikationsgranser mellan aktérerna och for att fa en battre
kommunikation mellan de olika aktdrerna, s maste dessa granser brytas upp.
Eller sa kan de behandlas pa ett vettigt satt sa att kommunikationen fungerar
ihop mellan aktérerna (Emmitt & Gorse,2003). Granserna mellan aktorerna
som bryter kommunikationen &r:

Organisationer

Projekt
Entreprenadformer/Kontrakt
Byggfaser

Dér organisationerna ar de olika organisationer/ foretag som finns i ett projekt.
Det kan vara en byggfirma, elektriker, VVS- firma, ett arkitektkontor mm.
som ska samarbeta under den tiden som projektet varar. Nar ett projekt
utvecklas kommer det att uppsta flera kommunikationskanaler med olika
manniskor som ar involverade i projektet. Individer som kommunicerar néra
varandra och har samarbetat Gver organisationsgranser under en langre tid kan
utveckla bra kommunikationstekniker och beteenden mellan varandra. Som
gor att individerna kan snacka flyttande och forstar varandra pa ett helt annat
satt. Denna sorts samarbete och kommunikation bryter da de svarighetsgranser
som finns mellan olika aktorer under produktionsskedet. Det ger ett effektivt
informationsutbyte och man kan fanga upp problem pa ett annat satt for att
forhindra konflikter och tvister mellan varandra. Men ett projekt varar enbart
under en kortare tid, vilket gor att samarbetet i ett projekt maste nagon gang ta
slut och personer kommer att fa samarbeta med nya personer i andra projekt.
Da kan produktiviteten och effektiviteten bli mycket lagre an om man jamfor
med det forra projektet for att de nya personerna har inte sa god
kommunikation. Det kan &ven ske personalbyte nagon gang under
produktionsskedet i nagon av organisationerna och da kan risk for
missforstand och problem bli mycket storre. Samt att fordrojningar av viktiga
meddelanden kan foreligga och skapa problem i kommunikationskedjan, for
att den nyanstéllda inte &r riktigt invigd i projektet annu. Cheferna i
organisationen som utfort ett personalbyte maste se till att den nyanstéllda far
tid till att komma in i projektet (Emmitt & Gorse,2003). Kommunikationen
mellan aktorerna ser annorlunda ut beroende pa entreprenadformen som
byggherren véljer. Vid totalentreprenad &r interaktionen mellan
totalentreprendren, byggherren och projektledaren mycket hog via moten,
telefon, mail mm. Medan de formella konversationerna under
utférandeentreprenader sker som mest pa byggmotena. | en
utférandeentreprenad &r byggentreprendren starkt begransad till att enbart ge
information till PL, som darefter gar vidare med informationen till
byggherren. Byggentreprenoren gor da ofta lite fuskvégar till byggherren, for
att kunna paverka byggherrens beslut i projektet (Emmitt & Gorse,2003).
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| foljande tabeller med tillhGrande text anges hur de olika aktorsgrupperna
teoretiskt satt kommunicerar med varandra i utférande- och totalentreprenader.

Teckenforklaring till figurer som forljer i tabellern 3.1 - 3: A= Arkitekt, BE=
Byggentreprendr, BH= Byggherre, BML= Byggmaterialleverantor, E=
Entreprendrer, K=Konsulter, PL = Projektledare.

Tabell 3.1. Kommunikationen mellan aktorer i program- och projekteringsskedet (Emmitt &
Gorse,2003)

Byggmaterialleverantdren (BML):
e APL/BH vill ha mattuppgifter
e A PL/BH vill ha in kvalitet och estetiska
uppgifter pa material
e APL/BH kan vilja se provbitar pa material
eller bilder pa referens objekt

BML <=A,PL,BH

Entreprendren (E):

E<>AK
S\ p| BH

e E kan fungera som konsult och da
kommunicera med 6évriga inhyrda konsulter
och med BH/PL

_oAK
BML=>E<>BE
“SpLBH

Byggentreprendren (BE):
e BE dr inte med i projekteringsskedet om det
inte &r en totalentreprenad eller form av
partnering, da snackar han med alla.

_KE
—>A<>PL-BH
BMLE

475 SON
\

/
R, \
1
\ 1

\ ’

N L

Arkitekten (A):

e BH konstaterar och forklarar dnskemalen och
kraven som han stéller pa projektet for A, for
att A och K ska fa ihop ett byggprogram

e A kommunicerar med K om hur man ska fa
fram projektet

e A snackar i forvdg med BML om A behdver
upplysningar angdende material, kvalitet och
estetiskt. A behdver inte kommunicera med
BML om han har listor éver olika
leverantdrers produkter, med pris och matt,
sen tidigare projekt

® Om BE har totalentreprenad sa snackar A
mycket med honom och far info fran BE hur
BH vill ha sitt projekt.
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Tabell 3.2. Kommunikationen mellan aktérer i anbudsskedet (Emmitt & Gorse,2003)

Byggmaterialleverantéren (BML):

BML<=—E BE e E vill ha prisuppgifter av BML
N e BML ldmnar anbud till E eller BE, beroende
PL\E >AK pa vem som har fragat om priser
=\ BH e BML kan fraga A om fortydligande i

handlingarna

Entreprendren (E):
e Tar in prisuppgifter fran BML for att kunna

BML<—=E<—=BE rakna pa jobbet
BML=—E<=—=PL-BH e Lamnar anbudet till BE vid totalentreprenad
e Lamnar anbudet till BH/PL vid
utforandeentreprenad

Byggentreprendren (BE):
e BE tar kontakt med diverse E och BML for
att fa prisuppgifter
/AJ( e BE har kontakt med BH/PL under

forfragningstiden for att kunna stélla fragor

BML<>E<> BE\ om projektet och diskutera anbudet
PL-BH e BE lamnar sedan anbud &ver sin enskilda del

om det géller en utférandeentreprenad, eller
for hela entreprenaden om det &r en
totalentreprenad

Arkitekten (A):
7 PL<=A e Det kan bli kommunikationer via PL med BE,
BE,E \BH BML och E om de vill ha fortydligande
information pa handlingarna av A

Tabell 3.3. Kommunikationen mellan aktorer i produktionsskedet (Emmitt & Gorse,2003)

Byggmaterialleverantéren (BML):
e BML har kontakt med dem de har kontrakt
med t ex E eller BE

— > e BML har &ven kontakt med arbetaren som
BMI—\ E’ BE gor ev. forarbeten for BML.: s grejer
PL<=—=AK e BML har &ven kontakt med E och BE for att
\BH vet om det ar okej med tider for utforanden

och leveranser

e BML tar kontakt med A via PL om det finns
otydligheter i handlingarna som inte E kan
svara pa

Entreprendren (E):
e Har kommunikation med BML for
materialinfo (har kontrakt med)
BML==E<>BE e Har kommunikation med BE om tider och
3 kostnader (har kontrakt med vid
totalentreprenad)
e Har kommunikation direkt med BH/PL (har
kontrakt med vid utférandeentreprenad)
e Har kommunikation med A, K for att fa
fortydliganden pa oklarheter i handlingarna.
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Byggentreprendren (BE):
e Kommunicerar med E sa att de gor sitt arbete
som de ska
e BE kan fa besvara pa fragor som kommer
ifran BML
A K e Informerar och far information ifran PL och
BH. Aktorsgrupperna i periferin (E och UE)
BML<—> EeBE\ ar mycket beroende av den informationen
A o PL-BH som gar mellan BE och PL for att de ska fa
veta vad som forsiggar och vad de ska géra

BML=—E<—BE A K e BE kommunicerar med sina A, K direkt nar
/s ’ det &r totalentreprenad
& ,/A e PL e BE kommunicerar med A, K viaPL ien
BH utférandeentreprenad
e BE &r den som har kontakt med alla som ar
involverade i ett projekt pa totalentreprenad.
BE ar da ansvarig for att ratt information
kommer ut till de olika aktdrerna sa att

arbetsplatsen flyter pa

Arkitekten (A):
L e Det kan bli kommunikationer (via PL/BH)
PL A med BE, BML och E om de vill ha
BML \BH fortydligande information pa handlingarna
eller det kommer uppgifter ifran PL att BE,
BML och E vill andra nagot.

| produktionsskedet, vid utférandeentreprenad, finns dar en bristfallig
kommunikation mellan de olika sidoentreprendrerna, for att de teoretisktséatt
inte kommunicerar med varandra i denna entreprenadform (Nordstrand, 2009).
Under partnering processen sa smalter alla steg ihop och kommunikationen
mellan alla aktérer som ar inblandade blir Gppen. Ingen far ha dolda agendor
och alla maste kunna samarbeta for att partneringprojektet ska kunna lyckas
med att na sitt mal (Fernstrom, 2007).

Inom organisationer och foretag som medverkar i projekt sa sker det interna
moten, personal- och ledningsmoten. De interna motena sker pa ett informellt
vis med en Oppnare diskussion och beslutsamhet. Individerna kdnner s&g oftast
tryggare med att uttrycka sig och man litar mer pa varandra i foretaget.
Utanfor foretagen sker det externa moten i projektet, dar nastan alla
organisationer och foretag som dar involverade i projektet deltar. Dessa moten
ar bland annat projekteringsmoten, startmote, byggmaoten, avslutandemdoten
mm. Tonen pa de externa métena ar mer formell. Individerna fran olika
organisationer tenderar att lita mindre pa varandra och har en defensiv
kommunikation (Emmitt & Gorse,2003).

Oavsett om motena har olika namn sa har det &nda samma syfte. Syftet ar att:
narvarande pa métena kollar 6ver grejer rorande projektet, diskutera olosta
problem, tar beslut om lésningar och sen ska den informationen foras vidare ut
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till de medarbetare som behdver informationen béast (férutom dem som var pa
motet). Moten mellan olika aktorer &r en mycket effektiv mekanism till att
sakerstalla att produktiv kommunikation bestar, det vill saga om ett mote
utfors pa ratt satt. Blir inte motet funktionellt och parterna far nagot vettigt ut
av det, sa slosar motena tid, resurser och kommunikationen blir mer
improduktiv (Emmitt & Gorse,2003).

Foréndringar i design, konstruktion och utférande av ett projekt under
produktionsskedet inneb&r oftast mer arbete, mer kostnad och gor att projektet
inte blir klart i tid. Andringar kan komma upp for att arkitekten har upptéckt
att han/hon gjort fel i handlingarna, byggherren vill ha nagot annat istallet i
projektet eller att byggaren eller entreprendren hittat ett arbetsmoment som de
inte kan utfors pa det viset som det star i handlingarna. Kommunikationen
mellan parterna maste da ske pa ett effektivtsatt och mellan rétt personer
direkt nar problemen uppstar sa att de kan l6sas, utan att missforstand uppstar
(Emmitt & Gorse,2003).

29



3.3 Konflikt

3.3.1 Konfliktdefinition

Bland den litteratur som finns och mellan de forskare som studerar inom
amnet konflikt och konflikthantering, sa finns dar ingen direkt enighet 6ver en
allméan definition av vad en konflikt ar for nagot idag (Thomas K.W, 1992).
Under ett tidigt 1960-tal hade flera forskare fokuserat pa ett stort antal olika
fenomen, dar var och ett av fenomenen lag till grunden for en definition av
vad en konflikt var. Definitionerna blev specifika for varje fenomen som
pavisade en konflikt. Thomas (1992) ville da istéllet ha en mer specifik
definition som kunde generalisera betydelsen av konflikt och fa med de flesta
specifika definitionerna som hade definierats innan. Hans definition av
konflikt blev da ” En process som borjar da en individ uppfattar att en annan
individ har frustrerat eller kommer att frustrera en angelagenhet hos
individen” ar 1976. Sedan den gangen Thomas (1992) skrev sin definition har
det darefter lett till att andra forskare har anvant definitionen, men istallet for
att anta den har de fortsatt att utveckla den och antagit egna generella
definitioner pa vad en konflikt &r. Forskarna nojde sig inte med den
definitionen som Thomas (1992) hade definierat (Thomas K.W, 1992). For att
fa fram sina egna generella definitioner pa vad en konflikt &r, sa borjade de
andra forskarna belys och fokusera pa olika forhallanden i sjélva
konfliktbegreppet. Dér vissa forskare tittade pa oenigheten kring mal och
motiv, andra vill att det skulle ske en kamp mellan parter om resurser for att
det skulle kallas konflikt och for en tredje sa tyckte han att vid konflikter
maste det finnas en inbdrdes anknytning mellan parterna i konflikten (Larsen,
2002). Hur man som individuell person som inte studerar i &mnet konflikt
definierar konflikt, beror helt pa hur man ar som manniska och hur man har
upplevt konflikter tidigare i livet. Sin egen definition pa konflikt skiljer sig
kanske ifran vad forskare kan komma att definiera. Den individuella
manniskan utgar ifran sina kunskaper och erfarenheter om att handskas med
konflikter och vetskapen om vad som kan komma utav sammanstottningar
mellan olika parter (Axelson & Thylefors, 1996).

I allmanhet far folk for sig att konflikter ar jamstallt med problem, men sa ar
inte alltid fallet. Da ett problem kan uppsta utan nagra som helst
konfliktladdade grunder, men konflikter daremot kan skapa problem mellan
olika parter. Konflikterna eller problemen kan fa olika betydelser mellan
parter beroende pa vilken mark som de utspelar sig pa, alltsa vilken spelplan.
Dar spelplanerna kan uttryckas som; pa jobbet, i hemmet, i ett aktenskap, i
kompisrelationen, i konferensrummet mm. Beroende da pa konfliktsorten och
spelplanen kan konflikten bli negativ eller positiv. Det handlar &ven om vilka
personer som &r inblandade, vilka konfliktroller och personroller de har
(Axelson & Thylefors, 1996). Ordet konflikt daremot kommer fran latinet och
har betydelsen motséttning, sammanstotning eller tvist (Maltén, 1998), en
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motsattning som maste losas (NE, 2012c). Detta utgora da en neutral
definition, sa att saga, dar forskare eller vanliga manniskor kan fa en grogrund
i vad en konflikt kan vara. Dar de sedan kan bygga ut och bygga pa med
definitioner (Axelson & Thylefors, 1996).

Den definition som forfattaren har hittat bland litteraturen och som han anser
forklarar konflikter pa ett satt som han upplever dem, r en definition av
Larsen (2002).

"En konflikt foreligger nar minst tva omsesidigt beroende parter star mot
varandra i en situation dar den ena parten aktivt forsoker hindra den andra
att nd sitt mal, samtidigt som den som blir hindrad slar tillbaka”.

Forfattaren skrev om Larsens (2002) definition sa att han sjéalv och lasaren ska
forsta battre av vad Larsens (2002) egentligen séger i definitionen. Dér
resultatet blev féljande:

En konflikt & en sammanst6tning dar en kamp féreligger om vem som ska fa
sin vilja igenom. Konflikten kan uppsta i en situation mellan minst tva parter
som star emot varandra. Situationen ter sig sa att den ena parten forsoker
hindra den andres mal samtidigt som den andre, som blir hindrad, slar tillbaka.

Larsens (2002) definition som forfattaren skrev om har anvants i
intervjuformuléret for att ge respondenterna en beskrivning av vad en konflikt
ar, om de inte kunde forma en egen definition.

3.3.2 Konfliktklasser

Nar forskningen gar framat och nya konflikter kommer fram sa blir det en
klassning av konflikterna. En klassning av de olika sorters konflikter som
finns eller kommer fram, for att halla isar konflikter. For att manniskor som
befinner sig i en konfliktsituation ska kunna anvanda sig utav speciella
konfliktverktyg som forskare har utvecklat. Dar de har konfliktverktygen kan
vara utformade som modeller eller matriser, som guider for att hjélpa
manniskor att se vad for slags konflikt som féreligger och hur den ska
behandlas for att mildras eller 16sas (Larsen, 2002). Ett sadant konfliktverktyg
ar t ex ABC- triangeln, ett verktyg som hjélper de inblandade parterna eller en
medlare att bryta ned problemet/konflikten som uppstatt i tre delar: Attityd,
Beteende och Konflikt (eng. Conflict). Den hjélper individerna som ar
inblandade att fa en 6vergripande kunskap om vad det ar for konflikt det ror
sig om och kan da fa ut olika teman och grundinsikter om konflikten (GUIA,
2002). Vanliga konflikter som kan férekomma mellan individer, i grupper och
mellan tva eller flera grupper har sammanstalls i tabell 3.4 (Maltén, 1998).
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Tabell 3.4: Konfliktklassning (Maltén, 1998)

Typ av konflikt

Beskrivning

Intressekonflikter

Foreligger till exempel nér:
e intressen, krav eller forvantningar mellan parter inte &r
till samma grad,
e individer eller andra grupper enbart ser till sina egna
intressen,
e malen i gruppen inte dr at samma hall,

Rollkonflikter

Har sin uppkomst dér till exempel:
e en person har bristande 6verensstammelse mellan en
annan persons faktiska och forvantade beteende,
e  personidentitet och lojalitet stalls mot varandra,
e granserna mellan olika individer eller grupper &r
oklara,
. man vill veta vem som ska géra vad,

Vérde - och vérderingskonflikter

Denna typ av konflikt, som &r svar att behandla med
kompromisslésningar, forekommer mest vid till exempel:
e Politiska och ideologiska fragor,
e  Etiska och moraliska svarigheter, om vad som &r ratt
och fel att gora,
e  Olika instéllningar till andra generationer och deras
synsatt,
e  Papekande pa manniskors utseende, smak, attityder
och varderingar,

Strategikonflikter

Uppstar da till exempel vid:
e val av strategi for att uppna ett visst mal,
e  huren process ska se ut framover mellan olika parter,

Sakkonflikter

Uppstar till exempel vid:
e Om hur ett arbete ska laggas upp pa basta satt,
e  Definition av normer och regler som skall gélla vid

arbetsutforanden,

e  Beslut om vad som ar tillatet eller inte vid en viss
situation,

e  Oenighet om ett utforande, vad som &r problemet i
situationen,

e  Oenighet om hur fakta, resultat och resonemang skall
tolkas och vérderas,

Kommunikationskonflikter

Forekommer dar missforstand uppstar till exempel vid:
. Dalig verbal kommunikation,
e  Oklarheter i beskrivningar gallande mal och metoder,
. Brister i information och i kommunikationsinsatser,
e  Spraksvarigheter.

Kommunikationskonflikter som uppstar pga. missforstand kan uppsta for att
en organisation kanske inte har den kunskapen eller informationen som en
annan organisation besitter. Dessutom kan det vara sa att organisationerna
arbetar pa olika satt gentemot varandra. Alla i ett projekt kanske inte har
samma mal, motivation eller engagemang for projektet under hela dennes
byggprocess. For engagemanget kan andra sig bland de olika akt6rerna och
firmorna. Ett av skéllen till det kan vara att firmorna som ar med i ett projekt
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har oftast manga andra projekt igang samtidigt. Med det sa kan ett av
projekten fa mer uppmarksamhet och prioriteras mer dn évriga projekt, for att
firman behovs mer vid det projektet &n vid de andra projekten for tillfallet. Det
kan da bli sa att de andra projekten blir lidande. Forutom konflikter som har
namnts i tabell 3.4 sa finns det dven “valdsamma och icke- valdsamma
konflikter”. Dar de valdsamma konflikterna uttrycks genom att individerna
anvander kraft for att komma dit de vill, medan individerna i icke- valds
konflikter anvéander sig av retorik for att na sina respektive mal (Emmitt &
Gorse,2003).

3.3.3 Inte enbart negativt med konflikter

Ordet konflikt ar ett valdigt laddat ord och oftast forknippat med mycket
negativt, men konflikter behdver inte alltid vara negativa. Det kan uppsta
funktionella konflikter som ar eller leder till nagot positivt. Konflikterna kan
da bli positiva for parterna som &r involverade och kanske &ven for
organisationen som de sitter i eller projektet som de medverkar i. Det kan
komma fram nya, béattre och enklare 16sningar pa tekniska, ekonomiska och
sociala funktioner. De funktionella konflikterna hjélper till att bygga upp en
bra eller kanske t.0.m. battre samverkan mellan individer. Dessa konflikter &r
naturliga, konstruktiva och kreativa. Konflikterna intraffar pa naturligvag, da
en konfrontation med en annan individ sker sa ar det ingen patryckning fran
endera parterna for att framkalla konflikter, utan det bara sker. Dessa
konflikter sporrar till kreativitet och problemldsning mellan varandra.
Individerna som kommer ut ur en funktionell konflikt &r oftast starkare &n
innan, samverkan fungerar battre och individerna drar nytta utav konfliktens
positiva konsekvenser, men tar samtidigt med sig de negativa till varfor
konflikten uppstod som feedback for framtiden (Emmitt & Gorse, 2003).

Det finns da kognitiva konflikter, oenighetskonflikter, som uppkommer
genom oenigheter med skarpladdade ord mellan personer om yrkesmassigt
eller sakligt kunnande. Dessa konflikter kan vara negativa eller positiva
beroende pa hur val organisationen eller gruppen tar hand om konflikterna néar
de uppstar. Den positiva och konstruktiva fordelen med kognitiva konflikter ar
att de kan dppna upp till nya idéer eller I6sningar som inte hade kunnat
upptackas annars. Idéerna kan da upptackas nar tva individer star emot
varandra med vars en asikt om ett yrkesmassigt kunnande. Da maste bada
parterna tanka igenom sina uttalande och se om deras argumentationer haller
for att fa ratt i stridens heta. Individerna ger sig in i en diskussion, dar de
argumentera om sina asikter. Under argumentationen kan de sjalva upptécka
I6sningar om vem som har ratt och vem som har fel, beroende pa hur starka
argumenten ar ifran de inblandade parterna. De kognitiva konflikterna uppstar
lattast i en grupp déar individerna ar mycket olika varandra till alder, kon, yrke,
erfarenheter och bakgrund. Ett exempel dar individer oftast ar ratt sa olika
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varandra dr i projektgrupper, dar det finns otalet manga personer med olika
yrken, erfarenheter och bakgrunder som maste kommunicera med varandra.
Om da kognitiva konflikter uppstar i en projektgrupp sa kan det bli nagot
positivt, for har finns det utrymme for diskussioner och inga fasta I6sningar pa
hur ett jobb ska se ut eller utféras an. Men om det uppstar kognitiva konflikter
mellan personer dar utférandet av ett arbete ar rutinmassigt, sa inverkar dem
oftast pa ett negativt sétt for prestationen och effektiviteten i en grupp eller
organisation. Nar sddana negativa kognitiva konfliktsituationer intraffar fyller
inte diskussion nagot syfte eller funktion (Larsen, 2002).

Om gruppen eller individerna inte kan kontrollera en kognitiv konflikt kan den
eskalera till en affektiv konflikt, en k&nsloméssig konflikt. Det sker nar
argumentationen overgar till uttalanden som hellre rér motstandaren &n den
yrkesmassiga eller sakliga funktionen som konflikten egentligen handlar om.
Har kan de affektiva konflikterna som bildas slita sonder hela forhallanden om
konflikterna inte kan vandas i tid. En affektiv konflikt &r néar en person innehar
hoga nivaer av personligemotion och som angriper en motstandare direkt. Det
sker en 6ppen kamp mellan motstandarna pa det personliga planet med mycket
prestige och personliga kéanslor. Under konfliktforfarandet sa laser individerna
sig vid sina standpunkter och de vagrar da att sanka garden. En konflikt som
har utvecklats till detta lage maste avbrytas direkt och losas for att inte
forvarras annu mer. Under en affektiv konflikt blir stressnivaerna hoga,
energin forsvinner fran de inblandade och medarbetarna runt omkring. Tiden
ar heller inte pa din sida om du forsoker I6sa en affektiv konflikt. Det bildas
latt aggression, ilska, missforstand och undvikande. Vilket forsvarar for 6ppen
kommunikation och leder till destruktion av forhallanden. De affektiva
konflikterna kan fa medlemmar att valja sidor, borja baktala varandra och se
varandra pa ett annat satt. Det kan ga sa langt att trivseln inom gruppen eller
mellan parter forsvinner for att gruppen har delat upp sig i olika lager och kor
maktspel mot varandra for att en den ene en den andre ska ge sig. Da flera
individer &n de ursprungliga blir inblandade i en konflikt, tenderar situationen
att bli mycket mer komplicerad och okontrollerbar. Ju fler kokar desto sémre
soppa lyder ett kant talesétt, vilket passar vél in i konfliktsammanhanget. Dar
fler individer med mer asikter gor det varre att I6sa just en sadan har konflikt.
De affektiva konflikterna kan &ven bidra till mer konflikter langre fram om
inte den forsta konflikten uppmarksammas pa ratt satt (Larsen, 2002). Andra
konflikter som inte utgar ifran oenighetskonflikter och blir affektiva konflikter
kan bli eller vara negativa ar dysfunktionella konflikter. Dar dysfunktionella
konflikter &r onaturliga, allt annat ar kreativa och kan vara mycket destruktiva
for en organisation, ett projekt, ett forhallande eller ett team. Konflikterna sker
onaturligt. For ndr en part drabbar samman med en annan part &r det med
intentionen att skada, forstora eller forgora for den andra parten.
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Dysfunktionella konflikter brukar &ven vara den sortens konflikter som
fororsakar tvister (Emmitt & Gorse, 2003).

En organisation av nagot slag vill inte att det ska forekomma fér manga
konflikter mellan enskilda individer eller grupper (Larsen, 2002). Att man
reducerar de dysfunktionella konflikterna som ar destruktiva (Emmitt &
Gorse, 2003). Da de destruktiva konflikterna gor att medlemmar och kollegor
tappar lust, energi och ork for att kunna jobba och slutféra projekt. En
organisation vill heller inte ha for lite konflikter, da avsaknaden av konflikter
kan ha en negativ inverkan med att det inte kommer fram innovativa l6sningar
eller bra argument till att styrka idéer. Sa ett lagom antal konflikter ar det som
onskas, som kan fa en grupp eller ett par individer att komma narmare
varandra, fa ett battre samspel eller en battre samverkan, om de kommer 6ver
kullen som konflikterna utgor (Larsen, 2002).

3.3.4 Skillnad pa konflikter och tvister

Skillnaden pa konflikter och tvister ligger i vilken grad vi ar osams. En
konflikt &r en sammanstétning mellan tva eller flera parter dar en kamp
foreligger om vem som ska fa sin vilja igenom (Larsen, 2002) en motséattning
som maste losas (NE, 2012c). Finner inte parterna en losning pa konflikten sa
kommer den att fortsatt finnas kvar. Dar konflikten kommer att drar ut pa
tiden och eskalerar till ett allt vérre l&ge mellan parterna. Parterna blir inte och
kanske aldrig vill bli éverens igen. Det ar da som konflikten har dvergatt till
att vara en tvist (Emmitt & Gorse,2003). Den allménna definitionen av en tvist
ar alltsa nar tva eller flera parter inte kommer éverens. En tvist mellan tva eller
flera parter kan avgoras i tingsratten eller i en domstol i vem som har rétt och
fel, om inte parterna sjalv kan lgsa tvisten (SD, 2012a).

Det finns manga olika sorters tvister med samma grunddefinition, men de
intraffar inom olika omraden. De valigaste tvisterna for allmanheten ar bland
annat: Konsumenttvist, Tvist om pengar, Tvist inom familjen och
Arbetstvister (SD, 2012b). Nar en konflikt vergar till en tvist och parterna
kallar in sina respektive advokater till att representera dem i tingsrétten eller i
en domstol. Sa bedéms malet utefter vad parterna har skrivit ner och
dokumenterat under entreprenaden. Pa grund av att det finns en risk till att det
kan uppsta tvister mellan parter i byggprojekt sa kommunicerar parterna med
varandra pa ett defensivt satt. De skriver ner sa mycket som mojligt om vad
den ena resp. den andra parten séger och vad man sjalv sdger i avgorande
situationer. Bara for att kunna kénna sig saker att man har gjort ratt nar det
kommer till bevisning i en domstol. Denna kommunikationsgrans maste brytas
och parterna maste fa in en mer éppen kommunikation mellan sig i en miljo
som triggar till samarbete och tillit (Emmitt & Gorse,2003).
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3.3.5 Personattityder i konflikter

For att kunna ta itu med konflikthantering pa ett konstruktivt satt, kan en
personrollsmatris vid konflikthantering anvands. Da matrisen kan anvandas
for att se vilka sorters personer som forekommer i en viss typ av
konfliktsituationen.

Historien bakom personrollsmatrisen bérjar med att de tva amerikanska
socialpsykologerna Blake & Mouton kom fram med en typ av
ledarskapsmatris (the Managerial Grid) ar 1964. Med ledarskapsmatrisen
kunde olika sorters ledarroller prickas in. Ledarskapsrollerna bestdmdes
utefter svaren pa ett visst antal fragor som darefter skulle lagga grunden till
hur uppgiftsinriktad eller personinriktad respondenten var. Nar placeringen
sedan blev kand for respondenten kunde han eller hon ta stallning till om
respondenten ville vara kvar i sin ledarskapsroll eller ga vidare till en annan
slags ledareroll, beroende av placeringen i matrisen och respondentens vilja att
forandra sin ledarskapsroll (Maltén, 1998).

K.W. Thomas (1992) studerade denna “’ledarskapsmatris” och utvecklade den.
Han tog och separerade konflikthanteringsformerna ifran de fem olika
ledarskapkategorierna som Blake & Mouton hade tagit fram. Thomas (1992)
skapade en ny matris. Med upplégget som ledarskapsmatrisen, med den lilla
skillnaden att samarbetsviljan (cooperativeness) hamnade pa x- axeln, istallet
for uppgiftsinriktning, samt att sjalvsékerheten (assertiveness) hamnade pa y-
axeln, istallet for personinriktning (Maltén,1998). Thomas (1992) bytte ut
variablerna pa x- resp. y- axeln da han ansag att bedémningen av vilket sorts
beteende en person har i en konflikt beror pa hur personen ser till andras
behov/vilja (samarbetsvilja) och sitt eget behov/vilja (sjalvsakerhet) och inte
uppgiften - eller personinriktningen. De fem kategorierna av ledarskapsroller
byttes &ven dem ut mot fem kategorier av personroller/ attityder vid hantering
av konflikter: Dominerande (dominating), samarbetande (collaborating),
kompromissande (compromising), undvikande (avoiding) och tillmotesgaende
(accommodating) (Thomas K.W, 1992). Personrollmatrisen har efter det att
den publicerades ar 1976 av Thomas (1992) gjorts om av otalet forskare. Figur
3.7 visar ett upplagg som Rahim (1983) har framstéllt d&ar matrisen innehar
samma syfte och beskrivning som vid publiceringen 1976.
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Dominerande Samarbetande

‘ Kompromissande

Niva av Sjalvsakerhet

Undvikande Tillmoétesgaende

Niva av Samarbetsvilja

Figur 3.7 Visar Rahim's (1983) matris éver personroller/attityder i konflikter.

Framdver kommer en beskrivning att folja éver de fem olika
personroller/attityder inom konflikthanteringssituationer: Dominerande,
Samarbetande, Kompromissande, Undvikande och Tillm&tesgaende.

Den dominerande personkaraktéren beskrivs som en person med mycket hog
sjalvsakerhet och mycket sjalvisk. Personen &r oférmdgen att se andra
alternativ an det han star fast vid, den dominerande individen vill heller inte
forsta en motstandares asikt om problemet som maste I6sas. Personen som
innehar en dominerande attityd anser att motstandet i en konflikt ar av ringa
betydelse och innehar ingen makt. Individen anser att det bésta sattet att
hantera en konflikt pa &r med kraft och vald, for att Gvertyga motstandaren och
fa sin vilja igenom. Det uppstar en vinn - forlorar situation, dar andras idéer
far lite gehor. Konflikten &r inte riktigt 16st, utan finns kvar hos den som
forlorade mot den dominerande individen. Fortrycket kan sitta kvar hos
personerna som forlorade och kan komma fram senare under ett annat
samarbete eller med en helt annan grupp eller individ (Emmitt & Gorse, 2003;
Loosemore,. Nguyen & Denis, 2000).

Nér en eller flera personer i en konflikt innehar en samarbetes attityd verkar de
for en vinn - vinn situation for de inblandade parterna. Nivan av samarbete ar
valdigt hog, da parterna hanterar det hela genom att lata alla kanna sig
deltagande samt att allas forslag och asikter blir hérda. Parterna diskuterar
mellan varandra sa att det kommer fram forslag och eventuella lésningar som
bada parterna kan vinna pa. Diskussionerna kan vara ratt kravande och inneha
sma spanda situationer, men nar val en lésning hittas som bada parterna vinner
pa, minskar det risken for att spanningar mellan dem ska halla i sig en langre
tid. Personer med denna attityd kanner inget hot av aggressivitet fran
motstandaren, utan individen ser att det finns mer an tva lésningar till ett
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problem. Losningar som kan var till nytta for bada parter (Emmitt & Gorse,
2003; Loosemore,. Nguyen & Denis, 2000).

Den kompromissande personkaraktaren kompromissar i en konfliktsituation.
Det vill séga istéllet for att forsoka hitta en battre 16sning till ett problem sa
offrar bada parter sig sjalva for att motparten ska bli nojda, samtidigt som de
sjalva inte &r ndjda med l6sningen av situationen. Det blir en forlorar- forlorar
situation dar bada parter fa ge upp nagot for att samarbetet ska kunna fortga
mellan parterna (Loosemore,. Nguyen & Denis, 2000).

Den undvikande personkaraktaren har mycket lag sjalvsakerhet och knappt
nagon samarbetsvilja. Karaktaren intalar sig sjalv att konflikter kommer att
forsvinna om man bara ignorerar dem tillrékligt l&nge. Den undvikande
individen drar sig hellre ur konflikter, for att han ser sin motstandare som en
mycket stark individ som vet vad han vill. Den undvikande karaktaren kan
anvandas om man vill minska stress. Om man inte orkar med att hantera en
viss konflikt och later den andra parten vinna, for att man inte mar bra eller
har annat att tanka pa. Med den undvikande personrollen kan hat och fortryck
finnas kvar om den undvikande personen inte kanner sig néjd med utgangen i
en konfliktsituation (Loosemore,. Nguyen & Denis, 2000).

Den tillmétesgaende personen ger upp nagot i en konfliktsituation som kan
vara till nytta fér honom, utan att fa nagot tillbaka. Personen som innehar en
sadan attityd kanner att han inte kan fa nagot ur konflikten om han blandar sig
i, sa han tar inte konfliktstriden utan later motstandaren vinna direkt istéllet
(Loosemore,. Nguyen & Denis, 2000).

For att uppna ett ideal i en konfliktsituation ska de inblandade personerna
inneha den storsta nivan av sjalvsakerhet och den storsta nivan av
samarbetsvilja, for att kunna komma till en vinn - vinn situation mellan
varandra. Darmed ar det tdnkbart att alla individer sak ha en samarbetande
karaktar for att fa ut det basta av en konflikt (Loosemore,. Nguyen & Denis,
2000).

3.3.6 Konflikthanteringsmetoder

Nar det finns manga olika individer med i ett projekt sa ar sannolikheten
mycket stor att det uppstar nagon eller nagra former av konflikter under ett
projekts livstid. Konflikter spelar en viktig roll nar det kommer till
problemldsning i arbetsgrupper (Emmitt & Gorse,2003). Om aktorerna i ett
projekt valjer att arbeta med konflikter pa ett férebyggande sétt kan de bade
normalt sanka konflikt- och stressnivan mellan dem. Ett forebyggandearbete
kan vara tidskrdvande i borjan, men det kan vara vart det om man ser till
konflikthanteringsprocessen nar en konflikt har intréffat (Larsen, 2002).
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For om en konflikt uppstar mellan tva eller fler parter under produktionsskedet
maste arbetsgruppen se till att den I6ses direkt, snabbt och enkelt for att
uppratthalla forhallandet som parterna har mellan varandra (Emmitt &
Gorse,2003). Om inte det gors sa kan en konflikt snarast bade bli mycket
kostsam och tidskravande under produktionsskedet (Larsen, 2002). Vid
konflikthantering maste arbetsgruppen &ven vara noga med hur man hanterar
problemen kring en konflikt. FOr det behdver inte alltid vara sjalva konflikten
som ar problemet, utan det kan likaval vara hur daligt konflikten hanteras av
de involverade (Emmitt & Gorse,2003). | resterande delen av delkapitel 3.3
kommer ett antal konflikthanteringsmetoder att beskrivas. Dar vissa metoder
kan anvandas som férebyggande konfliktatgarder, medan andra kan anvandas
for att hantera en konflikt nar den har intréffat.

3.3.6.1 Teambuilding

En dynamiskform av konflikthanteringsmetod dar individer ska lara sig att
samarbeta béattre med varandra och bli ett team med hjélp av teambuilding.
Teambuilding rekommenderas som en startande atgard for att dppna upp till
en samverkan mellan individer. Dérefter kan teambuildingen aterkomma
under hela projektettiden, da det uppstar fragor eller om det verkar som att
samarbetet brister. | teambuildingen ska individerna fokusera pa att bygga upp
ett dmsesidigt fortroende, att lara kdnna varandra, stélla upp gemensamma
mal, att aktivt strava efter att forebygga konflikter och att l6sa ev. konflikter
som har uppstatt. Att ha en stark samverkan och ett bra samarbete leder till
battre hantering av medlemmars asikter samt béattre hantering av problem som
uppkommer (Larsen, 2002).

3.3.6.2 Utvecklingssamtal

Ett utvecklingssamtal mellan arbetstagare och arbetsgivare i en organisation
en till tvd ganger om aret eller nar det behdvs, kan vara ett satt att forebygga
att konflikter uppstar i en organisation. Syftet med utvecklingssamtalen &r att
arbetsgivaren och arbetstagaren ska fa igang en dialog om hur arbetstagaren
har det i organisationen, dar dialogen sker i enrum mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Trivs arbetstagaren i organisationen, vad ar det som inte fungerar
och vad kan forbattras? Det ar fragor som arbetsgivaren vill fa fram for att fa
en battre organisation som samarbetar bra. | dialogen tar arbetsgivaren upp
vad arbetstagaren har for planer och vad ledningen kan gora for arbetstagaren.
Arbetsgivaren ska under dialogen registrera om det foreligger negativa
forhallanden mellan arbetstagare i organisationen och ta till sig dem signalerna
sa att inte forhallandena paverkar arbetsmiljon och prestationen pa ett negativt
satt. Arbetstagaren ska under utvecklingssamtalet fa mojligheten att ge
arbetsgivaren konstruktiv kritik éver hur arbetsgivaren skoter organisationen
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mm. Nackdelarna med utvecklingssamtal ar att arbetstagaren kan verka
odrliga under samtalen, for att inte riskera forlora sitt jobb (Larsen, 2002).

3.3.6.3 Tredje person

Om en konflikt ser ut att bli for svar att hantera eller att de inblandade behéver
lite hjalp att 16sa konflikten, sa kan de kalla in en tredje person. Den tredje
personen ska da vara en neutral och objektiv person. Personen kan vara en
kollega eller en person utanfor den egna organisationen om sa behdvs (den
tredje personen behdver inte ha nagot med juridik att géra). Den tredje
personen kan da bidra till att parterna fokuserar pa problemets sakliga grunder,
personen ska da se till att minimera parternas benagenheter att ge sig pa
varandra pa det personliga planet. Individerna som ar inblandade i en konflikt
kan ta det negativt om en tredje person kommer in i sammanhanget, de kanske
inte villa att en tredje person med i bilden som ska forsoka l6sa deras problem.
Dér parterna kan kdnna det som att den tredje personen har vél inget med den
har konflikten att gora och det blir mgjligen konfrontationsproblem mellan de
inblandade parterna och den tredje personen istéllet. Inkopplingen av en tredje
person kan dven kannas som ett nederlag for parterna, att nagon annan maste
komma in och hjalpa parterna att reda ut en konflikt som de sjélva har skapat
(Larsen, 2002).

3.3.6.4 Kartlaggning

Kartlaggningen som metod kan fungera bade som hanterande och som lésande
av konflikter. Dar metoden utgar ifran att personerna som ar involverade i en
konflikt attackerar konflikten ratt pa, direkt nar den har uppkommit. De gar in
I den, samlar fakta, material och information som beror konflikten och lagger
upp vad det ar for orsaker som har fatt konflikten till att intraffa. Vad ar det for
omstandigheter som har fatt den att tanda till vid just det har tillfallet? Med en
kartlaggning i nuet kan de involverade personerna fa tag i konflikten pa ratt
satt for att sen kunna styra upp problemet sa att 16sningen gar at ratt hall med
att konflikten forsvinner (Larsen, 2002).

3.3.6.5 Riskhantering

Riskhantering av ett projekt kan vara en forebyggande konflikthanterings-
process. Eftersom det alltid finns osakerheter pa ett arbete eller i ett projekt
kan en kritisk genomgang av allt projektmaterialet som finns och av arbetarna
som ska utfora arbetet vara pa sin plats. Sa att man kan fa ut potentiella risker
som kan fororsaka problem och konflikter i arbetet. Det &r ndr man tar hansyn
till dessa risker, nar projektteamet lagger upp arbetsutférandet, som man kan
minimerar att riskerna inverkar negativt pa projektet. Vid riskhanterings-
processen samlar byggplatsorganisationen ihop alla involverade i arbetet for
att tillsammans under ett mote ga igenom i detalj vad det finns for risker med
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arbetet som ska utforas. Det ska finnas ritningar och beskrivningar tillhands
och mojligen erfarenhetsdokument, om ett liknande jobbet har gjorts innan.
Under motet skriver de involverade upp alla risker som identifieras, var
nagonstans de kan ske och vid vilket tillfalle de skulle kunna uppsta. Déarefter
gors en utvérdering av riskerna utefter sannolikheten att en risk kan intraffa
och konsekvensen som den for med sig. FOr att forebygga att risker, som inte
ar acceptabla, ska forkomma i arbetet kan arbetarna andra en del saker. De kan
t ex dndra arbetsmoment, byta material, 6ka egenkontroller eller tillféra mer
kompetens till utférandet dér en potentiell risk kan foreligga. Genomgangen
av risker ska genomforas vid varje projekt- och byggméte sa att alla vet hur
riskerna ser ut for tillfallet, da risker kan forandras under projekttiden (SBUF,
2012a).

3.3.6.6 Arbetsberedning

Arbetsberedningen kan vara ett forebyggande konflikhanteringsprogram for
arbetsplatsen. Dar byggplatsorganisationen utnyttjar riskhanteringsanalysen
som har utforts i projektet for att se vilka arbetsmoment som det kan
forekomma mest risker i. Platschefen forbereder och ordnar sen ett mote, 3-6
veckor innan produktionen har borjat, for genomgang av varje riskfyllt
arbetsmoment i projektet. Under genomgangarna av ett arbetsmoment sa ska
de som ar involverade i arbetsmomentet vara med och samverka samt ta del av
hur arbetet ska utforas. De involverade ar ett byggarbetslag ifran ett
byggforetag. Om det i arbetsmomentet krdver andra moment som inte
byggarbetslaget ska/kan gora sa ska underentreprendrer vara pa plats vid
genomgangen av arbetsmomentet. Byggmaterialleverantorer kan dven de vara
pa plats, for att sakerstalla sa att de vet nar leveranser ska komma, var de ska
lasta av och vem som ska ta emot etc. Under arbetsberedningen gar man
igenom de 5 M:n; Manniska, Metod, Material, Maskiner och Miljo, for att
tdcka upp hela arbetsmomentet med: Vem ska gor vad, vilka ar bast lampade
att jobba tillsammans, vem som har ansvar for vad, vilka verktyg och material
ska man ha, hur ser miljén ut for arbetarna, vilken metod &ar bést att anvanda
for att minimera att risker uppkommer etc. Arbetsberedningen kan vara
muntlig, men ska helst vara skriftlig vid mer komplicerade arbetsmoment
(SBUF, 2012b).

3.3.6.7 Moten

Med mo6ten som sker under projekttiden kan problem/konflikter tas upp och
I6sas eller sa kan de involverade prata pa ett forebyggandeplan sa att de
slipper konflikter som kan paverka projektet negativt. Maten som forekommer
I produktionsskedet &r t ex:

Startmotet, som ar det motet som ska hallas innan byggnationen av projektet
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gar igang. Motet sammankallas av bestéllaren/byggherren. Pa detta mote
kommer representanter i form av ombud ifran varje organisation/foretag som
medverkar i projektet att finnas med. For att fortydliga sa har t ex VVS en
egen projektledare for sin entreprenaddel som foretrader sitt féretag under
byggmotet och ska sen fora informationen vidare till sina arbetare som utfor
sjalva jobbet i projektet. Konsulter bor aven foretradas pa startmétena (Svensk
Byggtjanst & BKK, 2011). Under startmotet diskuterar aktérerna etableringen
av projektet, kontrakten, arbetsmiljo, betalningsplan, tidsplaner,
kvalitetsplaner, miljoplaner mm. som har med projektet att gora. Startmétet ar
da till for att se sa att alla har klart for sig i borjan vad projektet gar ut pa, hur
de olika aktorerna forhaller sig till varandra och vad de far utav projektet
(Ottosson, 2009).

Byggmadtena anordnas av byggledarna pa arbetsplatsen (Byggledarna, 2012b).
Parterna som ar med i projektet ska finnas med pa motena och foretradas av
ett ombud som representerar sin organisation/foretag som medverkar i
projektet. Under métena kommer fragor som ar gemensamma for de
inblandade parterna att tas upp. Byggmotena kommer att hallas i den man det
ar nodvandigt att ha moéten (Svensk Byggtjanst & BKK, 2011).

For att dra lardom av de problem och konflikter som har uppstatt under ett
projekt ska det finnas ett feedbackmote, som halls i slutet av ett projekt eller
efter varje avslutad projektetapp. Det finns dessvérre ett problem med
feedbackmétet och det ar att manga undviker det eller sa blir det ett mote med
den egna organisationen/foretaget pa hur deras bitar i projektet gick. Men da
utan nagon feedback ifran andra aktorer som deltagit i projektet (Emmitt &
Gorse,2003).

Planeringsmoten ar de moten dér de rullande veckoplanerna faststalls. En
veckoplan &r en mer detaljerad tidsplan an huvudtidsplanen 6ver vad som ska
ske eller goras under en kommande vecka. Planeringsmoten sker en gang i
veckan for byggentreprenorerna. For att fa en bra sammanhallning mellan
bygg- och Ovriga entreprendrer i projektet sker det UE- och
samordningsmoten var annan eller var fjarde vecka, for att samordna tider och
handlingar mellan varandra (Nordstrand, 2009).

Andra typer av moéten som kan foreligga i ett projekt kan vara:
Riskanalysmoten, Avstamningsmoéte med ombud, Teknikmoten,
Utrustningsmoten, Skyddssamordningsmoten, Kvalitetsmote,
Uppfoljningsmote, Avslutningsmote (Ottosson, 2009). Fordelen med moétena
ar att alla aktorer mots och att alla kan vara delaktiga i det som tas upp dar.
Alla far sin chans att fa sin rost hord och visa att de kan samarbeta, for att det
ska bli sa bra i projektet som majligt. Mo6ten tar annars tid ifran andra som inte
berdrs av det tillkallade motets innehall. Métena kan aven bli for dyra for de
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involverade aktdrerna, om de sker for manga ganger i ett projekt. Ett méte pa
arbetsplatsen kan vara ett daligt val om inte alla aktorer, som berors av
samtalsamnet, finns nara arbetsplatsen. Da kan en telefon- eller
videokonferens vara ett annat alternativ. Ett mote kan vara sloseri med tid om
inte det finns ett klart syfte till varfér motet tas upp. Det kan dven bli negativt
om inte den som tillkallar till métet har rétt installning eller pondus nog for att
fa fram ett riktigt mote och frambringa nagot som alla aktorer kan vara
overens om i projekt (Emmitt & Gorse,2003).

3.3.6.8 Kommunikation vid konflikter

Forbattra miljon omkring dig genom att forbattra kommunikationen. Den
totala kommunikationen som visar sig bygger pa mer an bara ord ur en mun.
Orden star for blott 10 procent av kommunikationen, rostlage samt volym for
20 procent medan gester och mimik star for hela 70 procent av
kommunikationen nar individerna star ansikte mot ansikte mot varandra. Det
gor att kroppsspraket fran och mellan manniskor &r viktigare att registrera an
att enbart registrera orden och rostlaget (Ljungstrom & Sagerberg, 2004).

| foljande text kommer lite beskrivningar folja 6ver vad for atgarder personer
som &r inblandade i konflikter bor tdnka nar det kommer till ansikte mot
ansikte konversationer, for att behandla konflikten pa ratt satt. Dar amnena har
delats upp i munnen, éronen, 6gonen, rosten, kroppen resp. ordvalen.

Munnen och 6ronen

e Nar du snackar med gruppmedlemmar, eller personer runt omkring dig,
forsok att inte lata domande och varderande utan beskriv mer av ditt
budskap i fall de inte forstod dig forsta gangen. Var dessutom specifik
sa att manniskor forstar vad du sager och menar med ditt budskap
(Larsen, 2002)

e Lyssna aktivt pa din avsandare, genom att ha 6gonkontakt med
samtalsparten (Maltén, 1998). De flesta manniskor &r inte bra pa att
lyssna dven fast de sdger det. Personerna som séger det kanske enbart
tar in orden som avsandaren formedlar, men glommer helt bort att se
mellan raderna och uppfatta personens kroppssprak (Walker, 2011).

e Lat den som pratar tala till punkt. Det underléttar samtalet och du kan
forsta hela sammanhanget ifran motstandarens synvinkel. Nar
motstandaren da inte blir avbruten far den chansen att valla ut allt som
den har inombords och kan bli lugnare under resterande del av samtalet
(Larsen, 2002; Maltén, 1998).

e Vid kommentarer kring en persons uttalande satsa pa att inte enbart ge
negativ kritik. Fraga hellre istéllet ”hur tankte du nu?” eller ’kan du
forklara mer, jag forstar inte riktigt?”” for att {4 en respons till vad
personen egentligen tankte. Motparten inser kanske da vad han ska
formedla for budskap och om hans budskap har nagon mening. Han
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inser kanske att hans teori verkar vara helt fel ute eller inte, efter ett par
konstruktiva kommentarer (Maltén, 1998). Kommentarerna kan da
skapa nya motiv med det hela kanske det finns andra l6sningar (Larsen,
2002).

e Nar du sjalv pratar forsakra dig om att din lyssnare har forstatt dig och
dina asikter, genom att gora konstgjorda pauser eller stélla
kontrollfragor mitt i for att se om lyssnaren ar med pa noterna (Maltén,
1998).

Ogonen, rosten och kroppen

Anvand dina dgon nar du kommunicerar och inte enbart dina 6ron och lappar.
Samla synintryck av omgivningen for att anknytta till samtalssituationen med
personer ifraga. Se kroppsspraket som avsandaren sander ut, du kan da
upptacka vad personen séager mellan raderna av budskapet. Folj avsandaren
med din blick for att informera att du &r intresserad av amnet som denne
berattar om. Anpassa din talrytm till motpartens sa att ni kommer i samma
tempo. Din rost kan dven andras utefter tonldge och volym, for att skapa
forstaelse och inte missforstaelse da du formedlar ditt budskap. Gor gester
med armar och ben eller grimaser med ansiktet, for att formedlar budskapet du
vill fa fram tydligare for den som lyssnar. Se daremot till sa att mottagaren
forstar dina gester sa att du inte forvirrar mottagaren i onédan (Maltén, 1998).

Ordvalen

Téank pa hur du uttrycker dig nar du vill formedla ditt budskap. Tank pa vem
som star framfor dig och ska féra budskapet vidare eller utféra det som du
formedlar. Feltolkningar kan forvérras da vi valjer fel ordval i formedlingen
av budskapen. Vid skrift eller tal brukar vi Overtendera att anvanda ord som
man, alltid eller aldrig dar uttryck som ”du ska da alltid” och man kan tidnka
sig det” forvirrar mottagaren (Maltén, 1998). Har du ett valfyllt ordforrad av
tekniska termer som bara du och dem i din yrkeskar forstar sig pa, kan det
vara direkt farligt att snacka med en utomstaende som inte riktigt forstar
uttrycken tillfullo. Ga da istéllet ner till mottagarens niva och forklara sa gatt
det gar. Vilj ord som inte nedvérderar personen du pratar med. Fraga eller
svara heller inte pa ett fornarmande eller skrammande sétt sa att personen blir
aggressiv eller stretar emot i konversationen (Walker, 2011). Nar du
kommunicerar och vill forsta personen framfor dig, passa dig da for att ga allt
for mycket in i psykologspraket. For det kan skapa misstankar hos
motstandaren/medarbetaren och han kan byta helt riktning, fran samarbetsvilig
till destruktiv, om du 6verspelar kommunikationen (Larsen, 2002).

Brist pa kommunikation kan leda till problem. Om man slutar kommunicera
med en medarbetare, bara for att man inte tycker om honom, inte respekterar
honom eller inte har samma intressen som honom. Kan det leda till dalig
stdmning i nutid och till och med i framtiden (Larsen, 2002).
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4 Empiri

4.1 Respondenters bakgrunder

For att bevara respondenternas anonymitet vid aterforingen av deras svar fran
intervjuerna. Har varje respondent dopts om efter den aktorsgrupp dem tillhor
samt med en individuell bokstav fran A till E efter sig, for att skilja dem at
inom aktorsgrupperna. T ex Arkitekt A, Arkitekt B, Arkitekt C osv.

Arkitekterna som har intervjuats ar alla man och har jobbat som arkitekter
sedan de tog examen. Tre av arkitekterna har jobbat i mer an 40 ar och
Arkitekt B har jobbat i mer an 30 ar medan Arkitekt C knappt i 20 ar.

Av samtliga Byggentreprendrer som har intervjuats ar alla respondenter man.
Under intervju med Byggentreprendr A deltog tva respondenter i form av
produktionschefer som har jobbat som det i 5 resp. 22 ar, dessforinnan har de
arbetat som yrkesarbetare. Byggentreprenor B har innehaft rollen som
platschef i 15 ar, Byggentreprendr C enbart i 5 ar medan Byggentreprenor E
har varit i byggbranschen i 46 ar, varav 26 av dem som platschef. Lika manga
ar som Byggentreprenor D har varit arbetsledare.

Samtliga intervjuade entreprendrer ar man. Vid intervjutillstallningen med
Entreprendr A deltog tva respondenter i form av projektledare inom el-
entreprenad, dér var och en har jobbat som projektledare i knappt 20 ar och
dessférinnan som yrkesarbetare. Entreprenor B har jobbat som VVS-
projektledar i 6ver 20 ar och tidigare varit montor. Entreprentr C och D har
jobbat som chefer pa resp. maleri och plat firmor i 2-10 ar, samt innan dess
varit yrkesarbetare.

Alla Byggmaterialleverantor som har intervjuats & man. Dar
Byggmaterialleverantor A ar foretagsledare sen ca 40 ar tillbaka inom
inglasning av balkonger medan Byggmaterialleverantor B har varit
avdelningschef i 1 ar, av totalt 5, pa en betongfirma.

| foljande avsnitt 4.2- 4.5 kommer respektive aktdrs svar ifran den kvalitativa
intervjustudien att sammanstallas. Text som star innanfor citattecken, med
kursivstil, ar direkta citat ifran respondenterna. Medan text som star efter t ex
Arkitekt A: har forfattaren sammanfattat och sammanstéllt respondenternas
svar med deras budskap intakt och med lite sprakreferenser sa att den enskilde
respondenten kanner igen sitt svar ifran intervjun. Men texten ar inte riktigt
citat. | intervjuerna dar det har varit tva respondenter har svaren fran
respektive lagts samman till ett, men ibland kan det forekomma tva svar. Med
varje intervju sa foljer ett konfliktexempel som kan ses i bilagor 8.2- 5. Dar
konfliktexemplen ar upplevelser som varje enskild respondent har om
konflikter i produktionsskedet.
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4.2 Arkitekter

4.2.1 Konflikt
Har det uppstatt konflikter mellan er och andra aktorsgrupper under
produktionsskedet?

En sammanfattning av respondenternas svar ger att det har uppstatt konflikter
mellan dem och andra aktorer. Dock kan det papekas att Arkitekt A, D och E
upplever att det forekommer mer konflikter i projekteringen an i
produktionsskedet for deras del. Samt att Arkitekt A s&ger att han endast har
upplevt en konflikt, men en mangd intressemotsattningar.

Hur ofta brukar det bli konflikt nar du eller din firma ar med i ett projekt?

Arkitekt A sager bestamt pa denna fraga att det inte blir konflikter nér han ar
inblandad “Det finns ett gemensamt intresse for att det ska bli bra”. Medan de
ovriga fyra Arkitekterna namner att det kan ske konflikter ndgon gang om aret.

Vilka sorters konflikter upplever aktdrerna (konstaterande av forfattare).

Forfattaren har forsokt bedéma vilka sorters konflikter som aktdrerna
upplever. Beddémningen har gjorts utifran intervjutillfallena, de enskilda
aktorernas konfliktexempel samt utifran svaren pa intervjufragorna.

Arkitekt A: Motséattningar

Arkitekt B: Intressekonflikter mellan projektor, byggherre och entreprendor.
Arkitekt C: Kommunikations- konflikt

Arkitekt D: Sakkonflikter

Arkitekt E: Kommunikations- konflikt (med ekonomi som bakgrund)

Vad tycker du om konflikter som uppstar under produktionsskedet? Ar de
enbart negativa eller har du upplevt nagot positivt med en konflikt?

Arkitekterna verkar anse att konflikter &r negativa. Har kommer lite utdrag ur
deras svar.

Arkitekt A: Konflikter ska inte finnas, de ar enbart negativa i
produktionsskedet. Det kostar sa mycket mer an om konflikterna uppstar i
projekteringsskedet.

Arkitekt B: Det finns inget positivt med ordet konflikt.

Arkitekt C: Det positiva med konflikterna &r att man kan hitta nya I6sningar pa
problem.

Arkitekt D: Konflikter ar ofta negativa men positiva ibland ndr man har
avstyrt konflikten/ problemet.
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Arkitekt E: Konflikter i produktionsskedet ar aldrig positiva. |
projekteringsskedet ar det daremot alltid l&rorikt med konflikter.

Vad har konflikter haft for betydelse for dig som person och ditt yrke?

Arkitekt D anser att konflikter har haft marginell betydelse for honom medan
de andra arkitekterna anser att de har fatt erfarenhet och kunskap utifran
konflikter i byggproduktionsskedet, projekteringsskedet och &ven ute i
privatlivet.

Arkitekt B: Att man ska vara uppméarksam och inte for samtyckande. Att man
har bra kontakt med bestéllaren om man vill ta upp en kamp mot
entreprendoren.

Arkitekt C: Erfarenhet nér jag projekterar, att man forsoker vara tydligare vid
nésta projektering. Man lar sig dven att skippa vissa lésningar och ta andra
istallet for att inte skapa problem.

4.2.2 Orsaker till konflikter
Vad tror du ligger bakom att det uppstar konflikter i produktionsskedet?
Manniskan, teknik, information, erfarenhet, kunskap, tid, pengar mm.

Arkitekt A: Manniskan, da manniskan har olika egenskaper, integritet, sociala
samarbeten och lojalitet till sitt foretag.

Arkitekt B: Daliga handlingar, vilket kan bero pa entreprenadformen.

Daligt samordnat mellan arkitekter, konstruktorer och installatorer. Bristande
kommunikation och dalig forstaelse for varandra. Tidsbrist, da tid kostar
pengar.

Arkitekt C: Brist pa pengar och tid. Att det finns nagon slags brist i
kommunikationen mellan aktorer samt att olika aktorer tolkar information pa
olika sétt.

Arkitekt D: Manniskor, da en del ar konfliktsokande individer. Det kan vara
dalig eller avsaknad av information, kommunikation och erfarenhet. Tid t ex
att inte entreprendren gor vad han ska i tid. Pengar t ex att entreprendren vill
utnyttja sina leverantérer som erbjuder billigare varor och visa bestallaren ett
béattre val an vad arkitekten har angivit.

Arkitekt E: Alla alternativ som har angivits i fragan finns med i varje konflikt.
| en rangordning sa skulle tid och pengar komma hdgst upp.

Vad tror du ar huvudorsakerna till att det uppstar konflikter mellan er
aktorsgrupp och de dvriga aktérsgrupperna i arbetskedjan?

Arkitekt A: Det blir inte konflikter mellan arkitekter och andra aktorsgrupper.

Arkitekt B: De flesta i byggbranschen respekterar varandra, men vissa aktorer
har inte s mycket respekt for arkitekterna och uppskattar inte det som de gor.
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Arkitekt C: Det verkar finnas en negativforhallning i byggbranschen. Att det
inte handlar om att gora ratt utan att undvika att gora fel. Installningar som gor
att de olika aktorerna i byggbranschen skyller pa varandra om ett fel
uppkommer. Dem letar hellre syndabockar eller férsvarar sitt revir én att
samarbeta och gora ett bra jobb.

Arkitekt D: Det kan vara att arkitekten kan stalla for hoga krav ibland, pa
noggrannhet och kvalitet. Han stéller krav pa sadant som han tycker ar viktigt
men entreprendrerna tycker kvittar.

Arkitekt E: Det ar tid och pengar, da de olika aktorerna handlas upp med olika
forutsattningar nar det kommer till tid och pengar. Upphandlingsformen i
totalentreprenadformen skapar konflikter i alla led och nivaer.

Vad anser du ar det som mest férbrukas under en konflikt: tid, pengar,
resurser eller nagot annat?

Arkitekterna A, C, D och E séger att tiden ar det som férbrukas mest, dar
Arkitekt A och D séger att tid &r pengar och Arkitekt C sdger att efter tid ar det
resurser som forbrukas. Arkitekt E ndamner: Att en konflikt kan forbruka
resurser, tid och pengar, men om konflikten medfor nagot sa att byggandet
|6ses pa ett battre satt an innan for den som ska bruka byggnaden. Sa &r
konflikten enbart positiv. Medan Arkitekt B séger att vad som forbrukas
beroende pa vad det ar for konfliktsort som férekommer.

Vilka aktorsgrupper tycker du ar de aktorer som orsakar mest konflikter?
Hur brukar den gruppen bete sig?

Arkitekt A: Installationsentreprendrerna. Deras installationssystem orsakar
konflikter sa att ror kan komma ratt igenom pelare, balkar eller liknande dar
de inte ska vara egentligen. Vilket kan bero pa att deras system ar komplexa
och att de inte har haft tillgang till 3D teknik for dn nu pa senare ar. Deras
tekniksprak och kunskaper &r sa avgransade att det inte ar riktigt latt att forsta
for en arkitekt vad det &r de menar.

Arkitekt B: Sma byggnadsfirmor som pratar direkt med bestallaren om de ska
bygga nagot.

Arkitekt C: Byggentreprendren och entreprendrer & dem som har mest
konflikter. Da konfliktsituationerna finns inbyggda i de olika
entreprenadformerna. Byggentreprendrerna, i form av byggentreprendrens
inkopsadministration, kan ifragasatta de handlingar som har gjorts att de inte
ar tydliga och att de tolkar dem pa olika satt. Detta galler kanske inte alla
byggare men det verkar som det finns en affarsidé med att lagga ett lagt anbud
for att sno hem ett stort projekt och sen skicka andrings- och tillaggsrakningar
pa saker som byggarna menar inte har ingatt i entreprenaden.
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Arkitekt D: Ventilationsentreprendrer, bade i projekterings- och
produktionsskedet. De ar sa utrymmeskravande med sina installationer sa man
far hela tiden rita om. Man kan vara 6verens under hela projekteringen men
entreprendren kranglar alltid till det pa slutet. De vill heller aldrig géra om
nagot som de har gjort, d&ven om projekteringen ar fel. Det ar knappt nagon
som forstar sig pa dem. Man har ingen riktigt bra kunskap sjélv att forsta sig
pa dem

Arkitekt E: Installationskonsulter och projektledare. Installationskonsulterna
har inte samma tempo som de 6vriga projektorerna och orsakar omritningar
for andra, har att géra med upphandlingsformerna. Projektledarna (PL) dar det
finns aldre PL som vill forstéra och ha makt 6ver andra aktcrer. PL svartmalar
andra aktorer framfor bestéllaren, fast det kanske ar han som &r konflikten i
dramat. "Som arkitekt har jag alltid sett det som en nackdel att min dialog med
byggherren skall filtreras via en projektledare”.

4.2.3 Hur hanteras konflikter
Hur beter du dig i en konfliktsituation samt hur I6ser du en konflikt, om du ar
inblandad?

Arkitekt A: Forsoker lyssna pa vad motstandaren har att saga vad han har for
argument. Gar in i motstandarens tank for att forsta honom béttre. Forsoker att
inte nedvardera med kritik och pastaenden, det hjélper inte.

Arkitekt B: Forsoker reda ut problemet for att sen ga vidare, borjar inte skylla
pa nagon direkt att de gjort fel, utan vill diskutera fram en lésning som alla &r
nojda med. Gar det for langt sa tar kan man ta hjalp av sin
konsultansvarsforsédkran som erbjuder juridiskhjalp.

Arkitekt C: Har en konstruktiv ingang for att se om inte man sjalv eller
arkitektkontoret kan I6sa situationen. Blir man oense om handlingarna sa
forsoker man forklara battre vad man menar i handlingarna. Ser helheten och
forsoka hitta en 16sning, vilket ar lite av arkitektens yrke egentligen.

Arkitekt D: Det beror helt pa konfliktens innebord. Man véljer sina strider om
det ar vart att ga in i en konflikt eller inte. Om jag ska till att 16sa en konflikt
sa jamkar jag sa mycket som mojligt.

Arkitekt E: Ar saklig, vill ha all fakta framme innan en diskussion gér igang
med den andra parten. Loser konflikterna efter att ha samlat in alla fakta,
uppfor dialog och tittar pa alla méjliga l6sningar pa problemet. ”Genomfor
man en noggrann och kvalitetsméssigt bra projektering sa skall det inte
uppstd ndgra konflikter under byggskedet”.

Hur beter du dig i en konfliktsituation samt hur férsoker du I6sa en konflikt,
om du star utanfor?

Arkitekt A: En teknik som man kan anvanda. Om en konflikt star mellan tva
parter i en sakfraga, dar de forsvarar sina standpunkter. Vand da pa
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konfliktsituationen sa personerna far argumentera for det de egentligen inte
vill argumentera for. Med dessa argumentationer upptacker personerna
varandras beteenden, mal och kan kanske komma till en 16sning.

Arkitekt B: En teori som kan anvandas. Har det upptackts ett fel sa ska man
inte starta med att skylla pa den som har férorsakat problemet utan enbart ta
upp att det finns ett problem, ta tag i det och se till att tillsammans I6sa det, om
man sitter i en grupp. Sen kan man prata ut med den skyldige om det hela som
hande och vad den skyldige ska gora for att det inte ska ske nagot liknande
igen.

Arkitekt C: Hjélpa till att hitta 16sningar pa konflikter, att fa in min helhetssyn
av konflikten som har intraffat och komma med l6sningar. Jag forsoker forsta
de inblandade parternas viljor och kan med min synvinkel pa problemet dra i
andra tradar och frigora losningar.

Arkitekt D: Om det sker en konflik mellan tva eller flera individer sa far de
|6sa det sjalva. Vill de ha hjélp kan de fa det, annars kommer projektledaren in
till slut och reder ut det.

Arkitekt E: Agerar inte alls vid en totalentreprenad. Jobbar man i partnering
eller general sa staller man kanske sig bakom en person som man anser har
ratt i en konflikt. Men vare sig jag eller foretaget agerar aldrig formellt som
forhandlare mellan inblandade parter.

Har ni nagot slags konflikthanteringsprogram for att hantera konflikter
mellan ert foretag och andra aktorer?

Ingen av arkitekterna eller deras kontor har nagot konflikthanteringsprogram
for att behandla konflikter mellan dem och andra akttrer. Men Arkitekt E
namner att: Foretaget ar kvalitet och milj6 certifierat. Enligt systemen ska vi
driva projekt sa att det inte uppkommer konflikter i projekt. Da vi ska avisera i
ett tidigt skede var det finns risk att det kan uppkomma problem.

Kan “Partnering” vara en bdttre entreprenadform for att behandla konflikter,
under produktionsskedet, an en utav de andra formerna om du har hoért eller
varit med om det?

Arkitekt A: Har varit med om ett par partneringprojekt. | workshoparna sa
uppstar det sékerligen konflikter vid beslut, men konflikterna ska da losas dar
och inte ut i produktionsskedet.

Arkitekt B: Har inte varit med om ett partneringprojekt, inte med det namnet i
alla fall, men kan anda héavda att partnering &r en entreprenadform med syftet
att de stora byggentreprenérerna ska tjadna mer pengar.

Arkitekt C: Har sjalv inte varit inblandad i nagot partneringprojekt, men
kontoret har varit och tror partnering kan vara battre.
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Arkitekt D: Ja, partnering kan bli battre for konflikthantering da det nastan
inte blir konflikter under projekteringen, men kan dock inte svara pa om det
blir battre i produktionsskedet mellan andra aktorer.

Arkitekt E: Ar positiv till partnering och har varit med i ett par. Dér fordelen
med partnering i projektorganisationen &r att alla som ar inblandade har ett
medansvar i de beslut som fattas.

Varfor tror du att partnering ar battre eller inte battre?

Arkitekt A: Det ar battre for att bestéllaren klargor i en forstudie vad han vill
ha. Arkitekten visualiserar och entreprendren far vara med och delta. Att dar
finns ett engagemang utdéver det professionella. Att man litar pa personerna pa
en socialniva samt att aktorerna ser projektet som en helhet med ett
gemensamt mal. Partnering ar forvisso en komplex process jamfort med andra
entreprenadformer. D4 alla som deltar i partneringprojektet (fran chef till
arbetare) maste veta innebdrden av partnering.

Arkitekt B: Det kan vara en bra form att fa kontakter med de stora
entreprendrerna. Det kan vara bra att samarbeta under ombyggnader och forst
skriva ett grovt avtal sa att parterna ar 6verens om vad entreprenaden
innehaller och vem som gor vad. For bestallaren kan det vara lite besvarligt,
da du maste veta exakt vad du vill ha. Du maste lagga ned mycket tid pa
kvalitetskrav som du vill ha for att bli n6jd i en partnering.

Arkitekt C: Det positiva med partnering &r att man visar en viljan till
forandring fran de traditionella avtalsformerna och framstalla en slags
oppenhet. Nackdelen med partnering &r att det tillslut blir en traditionell
avtalsform i slutanden.

Arkitekt D: Byggare, entreprendrer, bestéllare mm. kan komma in med sina
krav tidigare i projekteringen vilket ar positivt, da onodiga konflikter och
problem kan avskaffas sa att de inte uppstar i produktionsskedet.

Arkitekt E: Det ar en battre form da den bygger pa att det finns delat ansvar
mellan aktOrerna “och att det finns inbyggda morotter att gemensamt skapa ett
kostnadseffektivt slutresultat — genom att alla stravar att komma under
riktpriset” TOr en entreprenad. Partnering liknar mer tillverksindustrins
projektorientering da alla i ett team stravar mot ett gemensamt bra resultat.
Tillskillnad ifran total-entreprenad, dar var och en gor sin del och lamnar éver
till nasta och bryr sig lite om slutresultatet. Partnering bygger pa 6msesidigt
fortroende och om nagon inte har fortroende for dem andra t ex undanhaller
information eller rabatter sa fungerar inte partnering konceptet.

Har ni nagon feedback i foretaget nar det galler konflikter?

Tre stycken av arkitekterna har inga feedbacksystem pa deras kontor som tar
tillvara pa konflikter. De har majligen interna samtal pa kontoret mellan
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personalen. Ett skall till detta &r att kontoren kanner att de ar valdigt sma. Det
kan ocksa vara for att som Arkitekt D séger att det finns redan for mycket
pappersarbete for kontroller och liknande. Arkitekt C och E som har feedback
séger:

Arkitekt C: Har en kollega varit med om en konflikt for han kunskapen vidare
till foretaget sa att de andra far veta och far den kunskapen. I 6vrigt sa har vi
planeringsméten varannan vecka, dar vi kan ta upp konflikter, problem eller
liknande.

Arkitekt E: Har ett mote med bestéllaren efter varje avslutat projekt. Sen har
foretaget ett arsmote dar de redovisar avvikelser i projekt som har intraffat
under aret. Om det finns allvarliga avvikelser sa skrivs en FoF (férandring och
forbattringsarbete) for att de ska forbéttra sitt kvalitetssystem.

Hur kommer ni att formedla denna information till nya medarbetare som
anstalls, med tanke pa generationsskiftet?

Arkitekt A och B formedlar inte sina kunskaper om konflikter vidare till nya
medarbetare.

Arkitekt C: Det sker standigt en utbildning pa kontoret. Nya medarbetare
kommer in och far lara sig utav de éldre arkitekterna pa kontoret och vara med
pa planeringsmotena.

Arkitekt D: De snackar indirekt med varandra pa kontoret.

Arkitekt E: Alla ska ha lart sig foretagets miljo och kvalitetssystem inom ett ar
fran att de har blivit anstallda.

Vad har du for asikter om hur man hanterar konflikter i dagslaget i
byggbranschen mellan olika aktorer?

Arkitekt A anser att det borde finnas mer projekt i partnering format, medan
Arkitekt E inte har nagon asikt.

Arkitekt B: Det sker nog mindre stora konflikter mellan arkitekter och
entreprendrer idag, men tror anda att arkitekterna far anvanda sina
konsultansvarsforsakringar mer idag an for 10 ar sedan. For att
entreprendrerna verka vara mer bendgna av att stdmma arkitekter for fel som
de har orsakat.

Arkitekt C: Byggbranschen har nagon slags negativgrundinstallning till att inte
vilja g0ra ratt utan viljan att inte gora fel. Dar det enklaste sattet att inte gora
fel &r att inte gor nagot alls. Tycker inte att byggbranschen ar sa
I6sningsfokuserad nér det galler konflikter, de letar hellre efter syndabockar
istallet for att samarbeta.

Arkitekt D: Tror inte konflikter dr sa jobbiga nu, de var varre forr. Det ar
ingen stor grej idag pga. att det finns en annan samarbetsanda, da nytt folk
kommer in som ar mer kvalificerade. Nackdelen med mer kvalificerat folk &r
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att det tillkommer mer pappersarbete. Det finns ju gamla platschefer kvar som
kan vara jobbiga ibland.

4.2.4 Forebygga konflikter
Vad tycker du skulle kunna goras battre for att det ska forekomma mindre
konflikter mellan olika aktorer under produktionsskedet?

Arkitekt A: Att det skulle finnas mer beteendevetenskap och psykologi i de
olika teknikutbildningarna. Da yrkena som de studerande senare kommer att fa
kraver mycket kommunikation med olika individer och det skulle da gagna sa
att individer far mer forstaelse om/for varandra och kan minska konflikterna
pé sé satt. Jag vill att man ska 6ka samarbetet mellan varandra. Oka
forstaelsen for produkters pris och kvaliteter, vad produkten har for syfte, vad
den ar tillfor. Att informationen kommer battre fram i alla led.

Arkitekt B: Att projekterings- konsulterna far vara med pa byggarbets-
platserna igen, vilket skulle ge en erfarenhets- aterforing till konsulterna. Utfor
bra handlingar med avvégning till antalet ritningar beroende komplexiteten av
projektet, ha fardigstallandetid och lat en person ansvara dver samordningen
av aktorerna. Se till sa att alla aktorer &r 6ppna, samarbetar och har skoj under
bygget.

Arkitekt C: Att det maste ske ett stérre erfarenhetsutbytte mellan aktorerna.
Att arkitekterna far delta pa avslutningsmotet av projektet med de andra
aktorerna, for det far de inte nu.

Arkitekt D: Folk beter sig béattre idag i byggbranschen, kanske for att det
kommer in mer utbildat folk i branschen.

Arkitekt E: Svart att besvara fragan nar det galler konflikter i
produktionsskedet da arkitekten egentligen inte ar dar. Men for att minska
konflikter i projekteringen sa borde man ta bort total- entreprenaden som
upphandlingsform, for den for enbart med sig daliga byggnader och konflikter
i och med att upphandlingen bygger pa kostnads- minimering i varje led. Se
till sa att byggherrekaren utbildas och far tillbaka den kompetens for byggerier
som de hade pa 50- 60 talet. Fa fram en teambuilding kansla i projektgruppen,
ta in byggentreprenorer i projekteringsskedet som konsult.

Vad tror du att din aktorsgrupp kan gora battre sa att ni inte paverkar
arbetskedjan pa ett negativtsatt med att t ex orsaka problem som leder till
konflikter?

Arkitekt A: Arkitekter kan fungera mer som en katalysator for informations-
och kunskapsflodet mellan bestallare och byggentreprenéren. Med partnering
kan de skanka storre fortroende at bestallare och byggentreprendren.

Arkitekt B: Att arkitekterna gor sa bra handlingar som mojliggor ett battre
utférande i produktionsskedet. Att de har en bra kontakt med arbetsledaren ute
pa arbetsplatsen.
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Arkitekt C: Vara tydligare i handlingarna som utfors. Det skulle vara bra om
arkitekterna fick var ut pa byggarbetsplatsen for att hjalpa till att tydliggora
beskrivningar och ritningar pa plats.

Arkitekt D: Forebygg sa mycket problem som mojligt. Kommer det hinder
som vi arkitekter orsakar sa tar vi tag i det och loser det.

Arkitekt E: Att vara aktiva genom att stalla fragor och ha synpunkter. Att hela
tiden vara pa allarten for att upptacka orsaker till konflikter och behandla dem
innan de kommer fram.

4.3 Byggentreprenorer

4.3.1 Konflikt
Har det uppstatt konflikter mellan er och andra aktérsgrupper under
produktionsskedet?

Byggentreprendrerna &r ratt eniga om att det uppstar konflikter i
byggproduktionsskedet, att det sker ratt ofta t.o.m. dagligen och aven internt
med egna arbetare. Byggentreprendr A anser att det ar mest sma konflikter
som gar att l6sa direkt och anser dven att sjalva ordet konflikt ar mycket
laddat.

Hur ofta brukar det bli konflikt nar du eller din firma ar med i ett projekt?

Det blir inte konflikter sa ofta med andra aktorer pa byggena utan mer internt i
arbetslaget séager Byggentreprenor A, medan de andra byggentreprendrerna
sager att det sker i stort satt pa varje bygge minst en gang i veckan.
Byggentreprenor B: Alla personer inblandade i produktionsskedet kan raka ut
for konflikter.

Byggentreprenor E: Det brukar bli mer konflikter vid generalentreprenader &n
vid totalentreprenader da byggherrens arkitekt gor ritningarna.

Vilka sorters konflikter upplever aktérerna (konstaterande av forfattare).

Forfattaren har forsokt bedéma vilka sorters konflikter som aktorerna
upplever. Bedémningen har gjorts utifran intervjutillfallena, de enskilda
aktorernas konfliktexempel samt utifran svaren pa intervjufragorna.

Byggentreprenor A: Sakkonflikter samt irritation och meningsskildaktigheter.
Byggentreprendr B: Intresse-, kommunikation - samt sakkonflikter.
Byggentreprenor C: Intresse- samt sakkonflikter.

Byggentreprenor D: Kommunikation - samt sakkonflikter.

Byggentreprendr E: Kommunikationskonflikter.
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Vad tycker du om konflikter som uppstar under produktionsskedet? Ar de
enbart negativa eller har du upplevt nagot positivt med en konflikt?

Byggentreprenor A: Att det uppstar konflikter i arbetslaget ar inget positivt,
det skapar dalig stamning och produktivitet. En konflikt kan kanske tillfora
nagot positivt. Allt beror pa situationen och hur mycket manniskorna tar in det
som kommer av konflikterna.

Byggentreprentr B: Det positiva med en konflikt kan komma ur l6sningen av
en situation. Dar en motstandare i en konflikt kan inse sitt fel och ta till sig det
som ar ratt och fora det vidare till sina chefer eller medarbetare. | 6vrigt enbart
negativt.

Byggentreprenor C: Konflikt behdver inte enbart vara negativt, da det kan bli
positivt nar man kan fa fram konflikterna och l6sa dem.

Byggentreprendrerna D och E ser konflikter som negativa, men att
hanteringen och behandlingen av konflikterna kan ge ett erfarenhetsutbyte
som ar positivt.

Vad har konflikter haft for betydelse for dig som person och ditt yrke?

Byggentreprenorerna har fatt erfarenheter utav konflikter som hander i
byggproduktionsskedet, dér de sjalva sager att:

Byggentreprenor A: Konflikter har lart en att vara tydligare och smidigare i
borjan av ett arbete eller en konversation. Med aren har man lart sig att se nar
moment ar pa vag att ga till konflikter mellan individer och forsoker pa sa satt
avstyra.

Byggentreprenor B: Har lart en att med aren ldsa pa information och kolla pa
uppgifter, for att 16sa en konfliktfraga. Att inte déma ut personer i forvag.
Byggentreprenor C: Kanner att man har blivit lugnare genom aren nar man
behandlar konflikter. Konflikter har gett en erfarenhet att man ska ga till
botten av saker och ting for att hitta I6sningar.

Byggentreprenor D: Med konflikter kan man hitta andra I6sningar pa problem,
man kan fa en tankestéllare pa att man kan hantera eller behandla ett problem
pa mer an ett satt.

Byggentreprenor E: Att 10sa konflikter &r ett led i jobbet och ju langre man har
jobbar i branschen ju mer vet man hur man ska behandla konflikter.

4.3.2 Orsaker till konflikter
Vad tror du ligger bakom att det uppstar konflikter i produktionsskedet?
Manniskan, teknik, information, erfarenhet, kunskap, tid, pengar mm.

Byggentreprenor A och C sager att alla de exempel som har angivits i fragan
kan vara orsaker till att det uppstar konflikter i produktionsskedet. For att det
finns olika typer av konflikter och uppkomsten av dem kan ske pa olika satt.

De andra byggentreprendrerna séger:
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Byggentreprenor B: Tid samt pengar. Daligt informationsutbyte och
kunskaper, da en arbetare fran en entreprendrsfirma inte far ratt information
ifran sina arbetsledare vad kunden har bestallt. Arbetaren far da ofta for sig att
vissa saker inte ingar i hans utférande. Han blandar ihop sitt ackord och vad
som star i handlingarna, dar handlingarna galler for utforandet.
Byggentreprendr D: Informationsbrister mellan en entreprendrs
inkdpsavdelning och monteringsavdelningen, da montoren inte far korrekt
uppgifter av sina chefer vad byggentreprendren har kopt och ska ha gjort av
entreprendrsfirman. Att tidhallningen inte halls. Hog- och lagkonjunkturer kan
vara avgorande for konflikter, da man har mindre tid att satta sig in i ett
projekt under hogkonjunktur jamfort med lagkonjunktur.

Byggentreprenor E: Manniskan, da det uppstar diskussioner. Informationen
samt att tid och pengar ar en stor del i att det blir konflikter. | de olika
entreprenadformerna ligger det inbakat olika foreteelser som ger upphov till
konflikter.

Vad tror du ar huvudorsakerna till att det uppstar konflikter mellan er
aktorsgrupp och de 6vriga aktérsgrupperna i arbetskedjan?

Byggentreprendr A: Att det blir for lite tid att utféra saker och ting. En
tidsbrist som gor att flera personer ska in pa ett stalle samtidigt, vilket kan
vécka irritationer som latt kan forvarras. Att planeringen inte haller eller att
tidsplaner inte kommer in fran diverse underentreprendrer som da kan stélla
till det i ett senare skede samt att inte alla aktérer har samma avtalsform &r en
orsak till att det kan uppsta konflikter.

Byggentreprenor B: Tider. Dér andra aktorer i ett projekt kan borjar klaga pa
tiderna for att de anser att de inte hinner med, fast att de vet hur man lagger
upp en tidsplan och vet alltid att det gar lite trogare i borjan och sen ska
projektet helst vara klart en eller tva veckor innan huvudtidsplanens slut (for
besiktning), men det vet dem. Men &nda kan de klaga och det kan uppsta
konflikter da nagon vill &ndra tiderna, men byggentreprendren vill halla fast
dem.

Byggentreprenor C: Att det finns brister i handlingarna samt brister vid
uppkopen av UE och leverantérer med handlingar och kommunikation, da
man har tva olika synsatt till upphandlingen. Det ena vad kunden tror sig fa
och det andra vad leverantdren tros ska levereras.

Byggentreprendr D: Gentemot entreprendren &r det handlingarna och oklara
inkop, dar montorerna inte uppfattar ratt information av vad som ska goras at
kunden. Gentemot byggmaterialleverantoren ar det att arligheten bland manga
leverantorer som sviker under produktionsskedet.

Byggentreprenor E: Att det uppstar olika tolkningar av uppgifter och
handlingar. Tidspressen pga. kortare byggtider, vilket ibland gor det orimligt
att bygga klart ett projekt. Pengar &r véldigt avgorande.
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Vad anser du ar det som mest forbrukas under en konflikt: tid, pengar,
resurser eller nagot annat?

Byggentreprendrerna A, C och D séger att det &r tid och pengar som &r det
som mest forbrukas, Byggentreprendr E séager tid och resurser medan
Byggentreprenor B sager att det ar kraft och energi hos ménniskorna i en
konflikt och utanfor som mest forbrukas.

Vilka aktérsgrupper tycker du ar de aktorer som orsakar mest konflikter?
Hur brukar den gruppen bete sig?

Byggentreprenor A: Ingen speciell grupp.

Byggentreprenor B: Elektriker, de brister med tidhallningen och sina
tidsplaner. De fororsakar ofta skador pa andra entreprenaddelar som redan ar
klara.

Byggentreprentr C: Byggentreprendrsgruppen, dar det finns brister i
handlingarna samt i upphandlingen av UE och leverantdrer som gors.
Byggentreprenoren haller i manga aktorer, dar byggentreprendren har ett
synsétt pa upphandlingen medan de 6vriga aktorerna har egna uppfattningar i
vilka gransdragningar som foreligger.

Byggentreprentr D: Underentreprendrerna som byggentreprendren sjalva
koper in. Underentreprendrerna kan vara lite arroganta av sig innan de riktigt
vet vad som géller enligt handlingarna.

Byggentreprentr E: Mojligen arkitekter och konstruktorer. Att det kan bli
sena, daliga eller rent av felaktiga handlingar vilket medfor tidspress och
eventuella rivningar som redan har byggts. Arkitekterna och konstruktorerna
forsoker da ratta till det, men det blir anda forsent och det féljer da ofta
konflikter mellan byggare och ritare.

4.3.3 Hur hanteras konflikter
Hur beter du dig i en konfliktsituation samt hur l6ser du en konflikt, om du &r
inblandad?

Byggentreprenor A: Tar tag i situationen och l0ser den direkt. Styr situationen
forsiktigt men bestamt. Ar tydlig och smidig. Kan ge med sig ibland, men det
sitter langt inne.

Byggentreprentr B: Forsoker I0sa konflikter som &r relaterade till
arbetsutférandet genom att forst ga igenom och hitta varfor konflikten har
intréffat, satta sig in i den, lasa igenom handlingar och uppgifter rérande
konflikten for att hitta I6sningen, dar handlingarna ofta ger mycket svar.
Byggentreprenor C: Lugn, arlig, saklig, lyssnar och ar framfor allt palast. Har
all information och tar dérefter beslut.
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Byggentreprendr D: Det finns alltid en l6sning pa en konflikt. Ar man bara
lugn, rak och arlig sa loser det sig snabbt och enkelt, kan inte ljuga for att
komma undan. Har man fel maste man erkanna det och ga vidare. Blir
konflikten inte 16st skickas den vidare upp i organisationen som far losa den.
Byggentreprendr E: Ar lugn och sansad, for att inge ett fortroende at
motparten. Loser konflikten direkt nar den uppkommer.

Hur beter du dig i en konfliktsituation samt hur forsoker du l6sa en konflikt,
om du star utanfor?

Byggentreprenor A: Vill helst slippa sadana situationer. Den som har
konflikten far l6sa den, om de nu inte ber om hjalp forstas. Da klara man upp
situationen snabbt och enkelt, dar den ene eller den andre far da ge sig eller sa
far det arbetas mot en 16sning.

Byggentreprenor B: Ser forst om de sjalva kan losa problemet, men som
platschef star man mer eller mindre aldrig utanfor en konflikt utan man ar
oftast involverad. Forsoker hitta kallan till konflikten och de dokument som
har med konflikten att gora for att hitta en l6sning. Finns det ingen losning far
bestéllaren ta beslutet.

Byggentreprendr C: Lugn och lyssnar pa samtalen sen agera om man ska
blanda sig i konversationen. Forst ska parterna sjalv l6sa konflikten. Gar inte
det far man satta ner foten och I6sa det, tyvarr.

Byggentreprenor D: Ger rad till parterna som ar inblandade eller en hjélpande
hand for att 16sa en konflikt snabbare.

Byggentreprenor E: Lyssnar och kanske hjalper till om andra behover rad.

Har ni nagot slags konflikthanteringsprogram for att hantera konflikter
mellan ert foretag och andra aktorer?

Byggentreprendr A och D har inga konflikthanteringsprogram mellan deras
egna foretag och andra akttrer. Medan Byggentreprendrerna B och E har
konflikthanteringsprogram som anvands nar konflikterna har uppstatt.
Byggentreprendr C med foretag har ett férebyggande
konflikthanteringsprogram, ett medarbetsinvolveringsprogram.

Hur fungerar hanteringsprogrammet?

Byggentreprenor B: Om vi behover hjalp med konflikthantering sa ringer vi en
av personerna som ingar i en speciell konflikthanteringsgrupp som da tar over.
Samtliga medarbetare i foretaget har gatt konflikthanteringskurser.
Byggentreprenor C: Med programmet ska man fa alla aktorer till att involvera
sig i projektet och planera det tillsammans (tidplaner och utférande). Vilket
kan vara forebyggande mot konflikter.
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Byggentreprenor E: Man kan ta in resurser som sitter hogre upp i foretaget
som kan ta hand om storre konflikter som baseras pa ekonomi, juridik eller
nagot annat problem pa arbetsplatsen.

Kan "Partnering” vara en bdttre entreprenadform for att behandla konflikter,
under produktionsskedet, &n en utav de andra formerna om du har hort eller
varit med om det?

Byggentreprentr A: Har inte varit med om partnering forut men tror att det
kanske skulle uppsta mindre konflikter och forseningar med en
partneringform.

Byggentreprentr B: Har varit med i partnering och tror att partnering kan vara
béattre for att behandla konflikter an total- och utférandeentreprenad.
Byggentreprentr C: Har inte jobbat med partnering tidigare, men hort om det
och tror da att partnering kan vara ett positivt sétt for att motverka konflikter.
Byggentreprenor D: Definitivt blir det mindre konflikter med en sadan
entreprenadform.

Byggentreprenor E: Har jobbat i partneringprojekt innan och tycker att
partnering ar bra om det fungerar.

Varfor tror du att partnering ar battre eller inte battre?

Byggentreprenor A: Det ar battre for att alla aktérer kor mot samma mal.
Byggentreprenor B: | partnering sa kdmpar man mot samma mal da bada
parter vill fa det kostnadseffektivt, for att tjana pengar. I partneringavtalet
ingdr ATA- arbeten, dar kostnaden for dem behandlas mycket effektivt vilket
gOr partnering béattre an de andra formerna av entreprenader.
Byggentreprendr C: Partnering kan vara battre da alla aktorer jobbar tidigt
med projektet och mot ett och samma mal. Att aktorerna emellan samsas och
ska l6sa konflikterna ihop om de uppstar.

Byggentreprenor D: Partnering ar battre da det ar samverkan hela vagen. Du
kan da styr entreprenaden och aktérerna till det du vill. Dar utforande-
entreprenad ar samre, for att du inte har nagon riktig kontroll 6ver UE och
leverantorerna da byggherren har kontrakt med dem.

Byggentreprenor E: Partnering ar battre da alla parter i ett projekt jobbar at
samma hall, man jobbar som ett lag och inte som vi mot dem. Partnering ar
dock ingen béttre entreprenadform &n de andra om inte bestallaren ar
beslutsam Gver vad han vill ha. For att partnering ska funka maste bestéllaren
forsta byggprocessen och veta vad han vill ha.
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Har ni nagon feedback i foretaget nar det galler konflikter?

Alla byggentreprendrer har mer eller mindre ett feedbackprogram som de har
med foretaget som de ar anstéllda vid. Dock anser Byggentreprendr E att deras
feedback for konflikter inte ar ett feedbackprogram for konflikter. Utan det &r
mer moten i storre grupper mellan platschefer, inkdpare och kalkylatorer. Dér
de mots pa ett lokalkontor och diskuterar problem eller konflikter som har
uppstatt. De andra byggentreprendrernas feedbackprogram ar:
Byggentreprenor A: Information om underentreprendrers utféranden, for
foretagets rakning, laggs in i databaser. Dar de betygsétts om de gar bra att
jobba med vid ett annat projekt eller inte. Mellan arbetarna och ledningen sker
feedback via samordningsmotena varannan vecka.

Byggentreprenor B: Avslutningsmdéten och uppféljningsmoten sker efter varje
projekt. Dar man tar upp konflikter om de har uppstatt och varfor de uppstod
under projektet, vilket kan vara nyttig information till nésta projekt.
Byggentreprenor C: Feedbacken kommer genom att vi validerar och
aterknyter planerna efter varje vecka som har gjorts med
medarbetsinvolveringsprogrammet, vad som har gjorts och inte gjorts, om det
gjordes bra eller inte. Dar man lagger in det som inte lyckades i databaser som
man kan titta pa och ha som feedback till nasta planering.

Byggentreprendr D: Dels far vi feedback efter varje avslutat projekt under ett
avslutsmate, dar man gar igenom projektet och tar upp det som gick bra och
daligt, som hjalp till nasta projekt. Dels finns det en erfarenhetsbank pa
foretagets intranat, dar man kan lagga upp bra eller daliga erfarenheter som
alla pa foretaget kan ta del av.

Hur kommer ni att férmedla denna information till nya medarbetare som
anstélls, med tanke pa generationsskiftet?

Byggentreprenor A: Far erfarenheten via samordningsmétena och databasen
med information om UE.

Byggentreprendr B: Via introduktionskurser, foretagsdager en gang om aret
samt vid olika former av méten innan projektstart och under projektet.
Byggentreprendr C: Nya medarbetare kan titta i databasarna fran
medarbetsinvolveringen.

Byggentreprendr D: Nya medarbetare kan titta i foretagets erfarenhetsbank for
att skaffa sig erfarenheter om konflikter.

Byggentreprenor E: Nya medarbetare far erfarenheter ute pa arbetsplatsen, av
personalen och pa méten. Byggarbetarna har speciella méten dar de tar upp
sina problem som sedan kommer till métet pa lokalkontoret.
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Vad har du for asikter om hur man hanterar konflikter i dagslaget i
byggbranschen mellan olika akttrer?

Byggentreprenor A och B har inga asikter om hur man hanterar konflikter i
byggbranschen.

Byggentreprenor C: Aktdrerna i byggbranschen maste vara bra pa att 16sa
konflikter, da husen star klara till slut. Om man nu ser det ifran den
synvinkeln. Da en tanke kan vara att aktorer i branschen &r bra pa att hantera
konflikter for att det uppstar sa manga som maste l0sas.

Byggentreprenor D: Man l6ser de flesta konflikterna pa ett vettigt satt.
Byggentreprenor E: Att man tar tag i konflikterna direkt och loser dem sa att
de inte stor.

4.3.4 Forebygga konflikter
Vad tycker du skulle kunna gdras battre for att det ska forekomma mindre
konflikter mellan olika aktorer under produktionsskedet?

Byggentreprentr A: Att de olika aktdrerna gor som produktionschefen séger.
Att det blir langre startstracka for planering av produktionen samt att UE
levererar tidplaner 6ver jobben som de ska utfora.

Byggentreprenor B: Att underentreprendrernas montorer far ratt information
ifran sina chefer vad som galler i atagandet for att utfora jobbet riktigt samt att
de ar mer palasta innan de kommer till arbetsplatsen.

Byggentreprenor C: Att aktOrerna blir noggrannare vid inkdp, att handlingarna
ska vara ordentliga och bra gjorda, att det finns tydliga gransdragningslistor
samt att planeringen maste vara bra.

Byggentreprenor D: Att arbetarna som ska utfora ett arbete far chansen att lasa
igenom kontrakten som har skrivits.

Byggentreprenor E: Att man far bra och ratt handlingar i ett tidigt skede. Att
man har ett bra samarbete mellan varandra.

Vad tror du att din aktdrsgrupp kan gora béttre sa att ni inte paverkar
arbetskedjan pa ett negativtsétt med att t ex orsaka problem som leder till
konflikter?

Byggentreprenor A: Se till att alla inblandade parter ar med pa
samordningsmotena. Att byggentreprendrer blir tydligare med tidplaner och
att de far in tidplaner fran UE.

Byggentreprenor B: Se till sa att tiderna halls, for folk blir latt stressade annars
vilket kan fa negativa effekter.

Byggentreprenor C: Att planeringen maste vara bra samt tydlig. Det blir
positivt dd medarbetsinvolveringen kommer in, att man kan samordna med
andra aktorer och fa dem mer involverade i planeringen och utférandet.
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Byggentreprenor D: Styra upphandlingen béttre. Man kommer nog aldrig ifran
att det uppstar konflikter.

Byggentreprenor E: Att upphandlingarna blir klara innan man bérjar bygga. Se
till sa att det inte finns nagon projekteringsbit kvar nar man ar langt inne i
produktionsskedet.

4.4 Entreprendrer

4.4.1 Konflikt
Har det uppstatt konflikter mellan er och andra aktorsgrupper under
produktionsskedet?

Bland entreprendrerna ar det 50/50 i svaren. Dar Entreprenor A och C séger
att det har uppstatt konflikter, medan Entreprendr B och D séger att det inte
har uppstatt konflikter mellan dem och andra akttrer. Entreprenor B kan
mojligen séga att sma konflikter har intraffat, men att de léser sig vanligen
direkt och &r inte sa allvarliga.

Hur ofta brukar det bli konflikt nar du eller din firma ar med i ett projekt?

Entreprendr B och D séger att det inte sker konflikter i alla fall inte ofta.
Entreprendr C séger att det sker ca en gang i manaden med andra aktérer, men
aven internt i foretaget.

Entreprendr A: Det beror pa projektet och handlingarna. Finns det daliga
forutsattningar sa ar risken storre att det blir konflikter.

Vilka sorters konflikter upplever aktérerna (konstaterande av forfattare).

Forfattaren har forsokt bedéma vilka sorters konflikter som aktdrerna
upplever. Beddmningen har gjorts utifran intervjutillfallena, de enskilda
aktorernas konfliktexempel samt utifran svaren pa intervjufragorna.

Entreprendr A: Sak- samt intressekonflikter
Entreprendr B: Upplever inga konflikter.
Entreprenor C: Sakkonflikter.

Entreprendr D: Upplever inga konflikter.

Vad tycker du om konflikter som uppstar under produktionsskedet? Ar de
enbart negativa eller har du upplevt nagot positivt med en konflikt?

Samtliga entreprendrer ar enhélliga till att konflikter &r negativa, men vissa av
dem anser att det kan komma nagot positivt ur dem efter att de har 16sts dem.
Entreprenor A: Konflikter &r inte enbart negativa. For den som &r inblandad i
en konflikt kan komma ut ur den med ny kunskap.
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Entreprendr B: En konflikt &r helt av ondo, men pa samma gang kan det
mynna ut nagot som gor att bada parterna skarper till sig och drar lardom av
konflikten.

Entreprendr C: Helst ska man inte ha konflikter under produktionsskedet.
Entreprenor D: Konflikter ar inte positiva nar de uppkommer. Det kan da
komma upp motsattningar om vem som ska gora vad under ett visst skede.

Vad har konflikter haft for betydelse for dig som person och ditt yrke?

Utav de fyra entreprendrerna sa ar det enbart Entreprendr B som anser att
konflikter inte bekymrar honom da han kor rakt, arligt och vill 16sa
konflikterna snabbt. Medan de andra sager:

Entreprendr A: Konflikter har gjort att man har utvecklats och lart sig nya
grejer som kan vara till nytta vid andra situationer. | det privata har
erfarenheten med konflikter gjort att man har blivit mer stresstaligare &n
innan.

Entreprendr C: Konflikter i arbetslivet har starkt en som person och man har
aven blivit mer noggrann pga. konflikterna som uppkommit.

Entreprendr D: Under tiden som man har jobbat har man lart sig, vad for krav
som kan stéllas och hur man behandlar konflikter om de uppstar.

4.4.2 Orsaker till konflikter
Vad tror du ligger bakom att det uppstar konflikter i produktionsskedet?
Manniskan, teknik, information, erfarenhet, kunskap, tid, pengar mm.

Entreprendr B och C anser att otydlig och dalig information mellan varandra i
produktionsskedet ar de orsaker som gor att det uppstar konflikter.
Entreprendr C inflickar dven att I6nesystemet kan vara en orsak, da alla
aktorer inte har samma system under ett projekt och jobbar inte lika hart.
Entreprendr A och D ar framst foresprakare for att tiden ar den som ligger
bakom konflikter.

Entreprendr D: Oftast tid, for att man ligger ofta under tidspress i ett projekt.
Entreprenor A: Var tid for montering i produktionsskedet har blivit mindre
fast det skulle behovt vara langre da det har tillkommit mer avancerade grejer
som ska in i husen. Om nagon da slirar i tidsplanen, sa att tiden blir &nnu
kortare ger det upphov till konflikter. Entreprendr A anger aven att manniskan,
felaktig information, pengar och kunskap ligger bakom att det uppstar
konflikter i produktionsskedet, men menar da att tid ar den som mest ligger
bakom konflikter.
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Vad tror du ar huvudorsakerna till att det uppstar konflikter mellan er
aktorsgrupp och de 6vriga aktdrsgrupperna i arbetskedjan?

Entreprendr A: Tidspress, dalig information och planeringen.

Entreprendr B: Personlighetsrollerna dr avgorande.

Entreprendr C: Det finns en tidspress, fororsakad av att tidsplanerna inte halls.
Informationen och tydligheten &r andra faktorer som &r avgérande.
Entreprenor D: Jag anser att roten till alla konflikter ligger i dalig
kommunikation mellan aktorer och personer. | ovrigt &r det tid och planering.

Vad anser du ar det som mest forbrukas under en konflikt: tid, pengar,
resurser eller nagot annat?

Samtliga entreprentrer sager att tid som ar pengar ar det som mest férbrukas
under konflikter. Entreprendrerna A och B ndmner dven att méanskligkraft och
energi forbrukas under en konflikt.

Vilka aktorsgrupper tycker du ar de aktérer som orsakar mest konflikter?
Hur brukar den gruppen bete sig?

Entreprendr B kan inte peka ut nagon speciell grupp utan att allt beror mer pa
personligheten hos en individ som medverkar under produktionsskedet.
Entreprendr D kan heller inte specificera en speciell grupp, da han sager: Att
det ar normalt satt inte problem for oss pa ett bygge. De tva kvar varande
entreprenorerna namner att:

Entreprendr A: Byggaren/ Totalentreprentdren. Man kan kanna sig oréttvist
behandlade. Att det finns ett storebror - lillebror komplex, dar
byggentreprendren (BE) tror att han kan styra och stélla med sina
underentreprendrer hur han vill. BE gor ibland daliga tidplaner (gldmmer ta
med att man ska testa utrustningen). For BE ar det pengar och sen tid som styr.
Sma byggfirmor vérre an storre, for att de sma gar enbart pa priser och inte
resurser eller kvalitet.

Entreprenor C: Malarna, dem beter sig omoget och skrikiga.

4.4.3 Hur hanteras konflikter
Hur beter du dig i en konfliktsituation samt hur Iéser du en konflikt, om du &r
inblandad?

Entreprenor A: Maste vara palést i vad det & som ingar och inte ingar i
utférandet och sen framfora sina asikter. Ta tag i problemet direkt, fa bort det
och 10s nasta. Se till motpartens argument samt synséatt och forsoka lésa det pa
det sattet.
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Entreprendr B: Sdger vad man tycker rakt ut. Tycker att det &r béattre att séga
sin mening och rensa luften, l16sa konflikten, ta varandra i handen och ga
vidare. Rak och é&rlig, har jag fel sa erkénner jag det.

Entreprenor C: Forsoker vara lugn eller forsoker tanka pa det i alla fall i en
konfliktsituation. Det finns ett ge och ta dar man forsoker att hitta en balans sa
att bada parterna blir néjda med utgangen.

Entreprenor D: Gar pa de méten som arrangeras och lyssnar. Det brukar l6sa
sig innan det blir konflikt.

Hur beter du dig i en konfliktsituation samt hur forsoker du losa en konflikt,
om du star utanfor?

Entreprenor A: Ar pd allarten om en konflikt sker mellan tva andra parter. For
besluten som fattas mellan dem kan ju paverka resterande parter i projektet.
Om konflikten paverkar oss avsevért kan vi sluta upp till ett parti som har ett
bra argument for var sak. For att 6sa konflikten ska man vara opartisk nar
man ar utomstaende och framstélla problemet pa ett realistiskt satt, lyfta det
ifran individerna.

Entreprendr B: Jag blandar mig inte i en konflikt om den inte har ndgot med
var entreprenaddel att géra. Om konflikten ar kring var entreprenaddel
forsoker jag lugna ner det hela och I6sa det.

Entreprendr C: Jag lyssnar in pa samtalen som konfliktparterna for mellan
varandra och forsoker dra det till mig. For att sen kunna anvénda infon som
argument fran min sida, om jag blir inblandad i konflikten. Férsoker balansera
i konflikten sa att det blir en bra 6verenskommelse mellan de inblandade
parterna i slutanden. Finns ju annars olika satt att l6sa konflikter pa, beroende
pa vad det ar for konflikter som utspelar sig.

Entreprendr D: Uppstar det en konflik som inte har med foretaget att gora sa
lagger vi oss inte i.

Har ni nagot slags konflikthanteringsprogram for att hantera konflikter
mellan ert foretag och andra aktorer?

Ingen av entreprendrerna har konflikthanteringsprogram for att behandla
konflikter mellan dem och andra aktorer.

Kan "Partnering” vara en bittre entreprenadform for att behandla konflikter,
under produktionsskedet, &n en utav de andra formerna om du har hort eller
varit med om det?

Entreprenor A: Tva asikter: 1. Kan nog bli mindre konflikter med partnering.
2. Uppfattar varken partnering samre eller battre vid konflikthantering.
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Entreprendr B: Ja, det kan det. Har varit med i partneringprojekt och tycker att
det skulle anvandas mycket mer i lite storre projekt.

Entreprendr C: Har inte varit med i partnering, men tycker att det inte kan vara
sa fel, om det sker i lite storre entreprenader.

Entreprendr D: Det ska nog vara bra for att behandla konflikter.

Varfor tror du att partnering ar battre eller inte battre?

Entreprenor A: 1. Partnering &r béattre da alla aktorer ar mer eller mindre
involverade i allting. | jamforelse med total dar man jobbar var for sig, sa
kanns det som man jobbar tajtare i partnering. 2. Da motena ar ungefar samma
som i vilken entreprenad som helst och alla entreprendrer slas om jobben.
Bestallaren forvantar sig att alla ska vara kompisar och att han ska fa gratis
I6sningar. Inga tydliga regler och det verka mest flummigt.

Entreprendr B: For att var aktorsgrupp far komma in i projektet i ett tidigare
skede. Man &r mer som ett team, dar det blir mer samordning och forstaelsen
blir battre mellan varandra.

Entreprendr C: Att alla kan fa sin rost hord i det inledande skedet. Det kan
vara bra for UE, for UE brukar inte vara med dar sa mycket. Att fa ge sin syn
pa projektet, tillfora vara erfarenheter och fa mer info pa vad vi ska ta till oss i
det aktuella projektet.

Entreprendr D: Finns det bara bra handlingar och avtal mellan parterna i
projektet sa ska det inte ske nagra konflikter. Gillar inte utférande-
entreprenader da bestallaren skickar med en mangd- beteckning som inte har
nagot syfte och handlingarna ar oftast ofullstandiga. Gillar da i sa fall
totalentreprenad bést dar man far komma ut pa arbetsplatsen och gora en
fackmannamaéssig beddmning och ge ratt pris till bestéllaren.

Har ni nagon feedback i foretaget nar det galler konflikter?

Entreprendr A: Har en utvardering i slutet av varje projekt, dar det tas upp vad
som har hant och om det har uppstatt nagra problem. Men det &r inte nagon
direkt feedback for konflikter.

Entreprendr B: Ja, det finns ett nara samarbete med personalchefen pa
huvudkontoret. Om det uppstar en konflikt sa kopplas personalchefen in.
Entreprendrerna C och D har inga rutiner eller skriftliga dokument som de gar
efter. Har det uppstatt eller passerat en konflikt av nagot slag sa snackar man
om det internt i foretaget.
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Hur kommer ni att férmedla denna information till nya medarbetare som
anstélls, med tanke pa generationsskiftet?

Entreprendr B har ingen aning om hur féretaget gor med information om
konflikter och Entreprendr D kan inte formedla nagon information till nya
medarbetare, for att foretaget inte har upplevt nagra stora konflikter dar
informationen &r véard att fora vidare. Entreprenér C ndmner att det inte finns
nagot skriftligt dokument som lamnas vidare. Utan nya medarbetare far mer
komma till jobbet och hora snacket dér.

Entreprenor A: Nya medlemmar kommer med pa byggméten och far hora lite
dér.

Vad har du for asikter om hur man hanterar konflikter i dagslaget i
byggbranschen mellan olika aktorer?

Entreprenor A: Konflikter som uppstar i byggbranschen skétts ganska bra, for
att alla &r ratt vana vid att det uppstar konflikter i produktionsskedet.
Entreprendr B: Nej, har ingen asikt.

Entreprendr C: Aktorerna i byggbranschen uppfér sig omoget, men tror att det
ar pa vag att vanda for att det kommer in en nyare generation. Yngre personer,
inom bygg, som lyssnar mer pa de andra aktorerna i jamforelse med aldre
platschefer och arbetsledare.

Entreprendr D: Tror att det ar ratt schysta puckar anda mellan varandra, annars
ingen direkt asikt.

4.4.4 Forebygga konflikter
Vad tycker du skulle kunna goras béttre fér att det ska forekomma mindre
konflikter mellan olika aktorer under produktionsskedet?

Entreprendr A: Att det blir en tidigare, tydligare och battre grundplanering
samt att handlingarna blir tydligare. Kanske maste nyexaminerade projektorer
ha varit ute pa arbetsplatsen for att battre forsta hur de ska rita olika moment
till ett bygge. Att projektorer samordnar ritningarna mera samt att de sitter
tillsammans mera och har kontakt med varandra nér de ritar.
Byggentreprenoren kan dndra deras tider for vissa moment, sa att de synkar
béattre med andra aktérers moment.

Entreprendr B: Viktigt med ett bra startmote. Att ratt information kommer
fram pa ett tydligt satt i vad man ska gora och hur det ska bli gjort. Att man
reder ut saker som erfarenhetsmassigt kan leda till konflikter i ett tidigt skede.
Att man ar 6ppen och tydlig i sina dialoger och réttar sig efter det man har
kommit 6verens om. Viktigt att man skoter samordningsmotena bra samt att
de blir tydliga for alla parter. Att man respekterar varandra och har en
omsesidig forstaelse for varandra.
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Entreprendr C: Kér mer partnering, samarbeta mera, inte bara fokusera pa sitt
eget i entreprenaden. Tycker att det finns for mycket harda ord i
byggbranschen, aktdrerna borde vara mera 6dmjuka och lyssna pa varandra
for att kunna dra nytta av varandra och gdra nagot positivt.

Entreprendr D: Man bor ha flera planeringsmoten, dar alla aktorerna deltar
med asikter. Att man har rullande tidplaner och inte bara gar efter en
huvudtidplan, for det gar inte. Att man haller tider och ord, blir det forseningar
sa maste man meddela och ta ett mote om det.

Vad tror du att din aktérsgrupp kan gora béttre sa att ni inte paverkar
arbetskedjan pa ett negativtsatt med att t ex orsaka problem som leder till
konflikter?

Entreprendr A: Att alla haller vad de lovar. Kunde bli en forbattring om var
aktorsgrupp fick komma in tidigare vid planering och styrning, ge var input till
projektet och fa samarbeta mer med de andra aktorerna.

Entreprendr C: Att aktdrsgruppen ska vara tydligare och att det ska ske
avstamningar mellan var aktorsgrupp och andra aktorer i ett projekt, vad som
aligger oss att utfora i projektet.

Entreprenor D: Att man haller vad man lovar med tider och dialoger kring
projektet och planeringen.

4.5 Byggmaterialleverantorer

4.5.1 Konflikt
Har det uppstatt konflikter mellan er och andra aktorsgrupper under
produktionsskedet?

De bada byggmaterialleverantorerna sager att det har intraffat konflikter
mellan dem och andra aktorer i byggproduktionsskedet. Dar
Byggmaterialleverantor B sager att det sker da framst mellan dem,
underentreprendrer och bestéllare.

Hur ofta brukar det bli konflikt nar du eller din firma ar med i ett projekt?

Byggmaterialleverantor A: Sma konflikter och meningsskiljaktigheter sker ratt
ofta. Det har annars enbart skett en allvarlig konflikt som dr pa vdg in i en
tvist.

Byggmaterialleverantor B: Lite storre konflikter sker nagon gang per ar annars
sker sma konflikter mer eller mindre dagligen, inte sa allvarliga.
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Vilka sorters konflikter upplever aktérerna (konstaterande av forfattare).

Forfattaren har forsokt bedoma vilka sorters konflikter som aktorerna
upplever. Bedomningen har gjorts utifran intervjutillfallena, de enskilda
aktorernas konfliktexempel samt utifran svaren pa intervjufragorna.

Byggmaterialleverantér A: Intressekonflikter
Byggmaterialleverantor B: Funktionella - samt kommunikationskonflikter

Vad tycker du om konflikter som uppstar under produktionsskedet? Ar de
enbart negativa eller har du upplevt nagot positivt med en konflikt?

Byggmaterialleverantor A: Sjalva konflikten &r bara negativ, men det kan
kanske komma ut nagot positivt ur en konflikt. Som man kan ta till sig for att
andra sitt arbete sa att inte liknande konflikter ska uppsta.
Byggmaterialleverantor B: Sma konflikter som uppstar i vardagen, dar
konflikterna uppkommer pga. okunskap fran bestéllarens hall, kan vara
positiva. Da kan man informera och forklara battre for bestallaren vad
materialleverantoren atar sig och vad det ar bestallaren far.

Vad har konflikter haft for betydelse for dig som person och ditt yrke?

Byggmaterialleverantor A: Da konflikter uppstar/finns sa blir allt bara rérigt
under en tid och stamningen i foretaget blir ofta Iag. Man blir mer latt retlig
for att man &r sa spand och fokuserad pa konflikten.

Byggmaterialleverantor B: De egenskaper som man har skaffat sig genom
aren med att hantera och behandla konflikter och problem har lett mig till
jobbet som avdelningschef.

4.5.2 Orsaker till konflikter
Vad tror du ligger bakom att det uppstar konflikter i produktionsskedet?
Manniskan, teknik, information, erfarenhet, kunskap, tid, pengar mm,

Byggmaterialleveranttr A: Tiden, da kunden forvantar sig att en produkt ska
tillverkas och levereras under en viss tidsperiod. Kvaliteten hos de olika
aktorerna. Alla konflikter som ror det praktiska arbetet kommer av de icke
anpassade byggnadsdelarna till ett projekt.

Byggmaterialleverantér B: Kommunikationen som &r beroende av tiden.
Maénniskor som blir stressade for att produktionsskedet ska i stort sétt vara
avklarat innan det har borjat. Den tekniska moderniteten som finns i
lastbilarna.
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Vad tror du ar huvudorsakerna till att det uppstar konflikter mellan er
aktorsgrupp och de 6vriga aktdrsgrupperna i arbetskedjan?

Byggmaterialleverantér A: Att inte entreprendrer utfor forarbetet enligt
handlingarna. Egen- och kvalitetskontrollerna fungerar inte for att
entreprendren Kryssa enbart i att de har gjort sitt jobb, men meddelar inte om
de har andrat nagot som gjort att de har avvikit ifran handlingarna och ar
avgorande for n4sta mans arbete.

Byggmaterialleverantor B: Att inte tiderna halls och att kunden kan anse att
kvaliteten pa den levererade varan inte haller det matten.

Vad anser du ar det som mest forbrukas under en konflikt: tid, pengar,
resurser eller nagot annat?

Bada byggmaterialleverantorerna anser att tid och resurser ar det som
forbrukas mest under en konflikt, dar Byggmaterialleverantor B sager att: Det
blir mycket pafrestande for alla parter som &r inblandade i en konflikt, bade
psykiskt och fysiskt. For att man har ett schema for dagen och sa kommer en
konflikt in och forstor, suger tid och resurser. Man blir stressad i sitt arbete for
att hinna med resten.

Vilka aktorsgrupper tycker du ar de aktérer som orsakar mest konflikter?
Hur brukar den gruppen bete sig?

Byggmaterialleverantor A: Huvudentreprenoren, da konflikten alltid hamnar
hos dem for att de &r spindeln i natet. Huvudentreprendren brukar ta en
standpunkt och saga att de inte har gjort fel och skyller pa nagon annan, oftast
pa materialleverantoren, som i vissman kan vara ratt. Huvudentreprenoren kan
lagga for stort ansvar pa UE som dér inte alltid far de ratta direktiven hur
jobben ska utféras.

Byggmaterialleverantor B: Tror att varje aktor har nagon enskild aktér som de
inte gillar eller for dem orsakar manga konflikter. Beror pa vem man jobbar
med. FOr oss ar det rorlaggaren, da rorlaggaren ofta inte har lagt klart sina ror
nér vi kommer med betongen.

4.5.3 Hur hanteras konflikter
Hur beter du dig i en konfliktsituation samt hur Iéser du en konflikt, om du &r
inblandad?

Byggmaterialleverantor A: Hur man beter sig beror helt pa hur
konfliktsituationen ser ut. Uppstar det mindre konflikter utan stora
ekonomiska betydelser sa 16ses dem snabbt genom att kanske andra produkten
for att kunna leverera en bra produkt till bestallaren. Vid lite storre konflikter,
som att nagon UE har gjort helt fel i sitt utférande, sd maste man satta ner
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foten och ta konflikten som kommer. Stora konflikter av ekonomisk betydelse
sa kallar foretaget in advokater.

Byggmaterialleveranttr B: Gar tillvaga pa ett lugnt och sakligt vis. Uttalar mig
inte direkt nar en konflikt blaser upp utan ber om att fa aterkomma. Blir séllan
hetsiga diskussioner.

Hur beter du dig i en konfliktsituation samt hur forsoker du losa en konflikt,
om du star utanfor?

Byggmaterialleverantor A: Beter mig som normal, fOr att fOretaget har aldrig
varit med om att ha deltagit i en konflikt som har utforts mellan tva eller flera
andra parter och forsokt att hjalpa dem.

Byggmaterialleverantor B: Saklig och forsoker hitta all fakta kring konflikten
for att reda ut det hela. Startar konflikten i produktionsskedet mellan nagra av
foretagets anstéllda och andra aktorer. Sa far jag komma in och medla mellan
parterna. Sedan lésa konflikten med sa mycket fakta kring amnet som mojligt.
Man vill inte lamna parterna forran de ar 6verens eller i samstand.

Har ni nagot slags konflikthanteringsprogram for att hantera konflikter
mellan ert foretag och andra aktorer?

Byggmaterialleverantor A: Nej, men vi haller pa att utveckla ett Férebyggande
system.

Byggmaterialleverantor B: Ja, men det beror pa vad for konflikt som har
uppstatt.

Hur fungerar hanteringsprogrammet?

Byggmaterialleverantor A: Vi kommer att forbattra reglementet, fortydliga det
med ett dokument pa vad bestéallaren kommer att fa vid leverans och vilka
villkor som materialleverantoren stéller pa bestallaren samt UE. Vi utvecklar
systemet da vi anser att det finns brister i kontrakten som utfors idag, brist pa
noggrannhet.

Byggmaterialleverantor B: Lite juridisk hjalp i form av en mall som visar hur
foretagsmedlemmar ska bete sig i vissa situationer. Dar mallen forklarar vad
som aligger materialleverantoren att l6sa och var hans ansvar slutar och andra
personer kopplas in.
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Kan “Partnering” vara en bittre entreprenadform for att behandla konflikter,
under produktionsskedet, &n en utav de andra formerna om du har hoért eller
varit med om det?

Byggmaterialleverantér A: Har inte hortalas om partnering innan intervjun,
men tror att det kan vara nagot vettigt.

Byggmaterialleverant6r B: Jag ar jattepositiv till partnering, for att det &r total
6ppenhet och att man jobbar mot samma mal pa ett vis. Vid ett
partneringprojekt ar foretaget involverat som underleverantor och vi far da
vara med i projektet och samarbetet.

Varfor tror du att partnering ar battre eller inte battre?

Byggmaterialleverantor A: Foretaget vill ha en 6éppnare dialog i bérjan med
arkitekter och andra entreprendrer som ror vart arbete. Vart foretag kan da
samtala med arkitekten och formedla vara erfarenheter om hur man ska
bygga/utforma for att ett projekt ska bli bra. Man kan néstan jamféra
partnering med samordningsmoten i totalentreprenad da alla aktorerna i ett
projekt traffas och man diskuterar hur projektet ska bedrivas och liknande.
Man blir mer involverad i vad de andra aktorerna gor i projektet, men man gor
nog som man alltid ha gjort nar man tillverkar/utfér element. Det sker ingen
nyanpassning till nya produkter eller nya forhallanden.
Byggmaterialleverantor B: Det minska konflikter for att det minskar
fragetecken. Det enda negativa med partnering ar att det motverkar
internhandeln.

Har ni nagon feedback i foretaget nar det galler konflikter?

Bada byggmaterialleverantorerna har feedbacksystem nar det kommer till
konflikter:

Byggmaterialleverantor A: Foretaget har feedback for om vi maste andra
kravspecifikationer eller villkor nar man ingar en affar med nagon.
Byggmaterialleverantor B: En slags forbéattringsportal, uppféljning av
konflikter. Dar alla konfliktsituationer samlas i en databas som delas upp i tre
laggen; Inte paborjad (kommit in rapport men inget gjort pa den), paborjad
och avslutad. Konflikter som har uppstatt under aret anvands som utbildning
for bestéllarna en gang om aret sa att de far veta mer vad de ska tanka pa nar
de bestéller.
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Hur kommer ni att férmedla denna information till nya medarbetare som
anstélls, med tanke pa generationsskiftet?

Byggmaterialleverantor A: Personalstyrkan traffas lite da och da dar samtalen
kommer in pa konflikter och problem som har intréffat och hur man har 16st
dem.

Byggmaterialleverantér B: Medlemmar kan ga in i forbattringsportalens
databaser och kolla pa konflikter som har intraffat och fa information dar.

Vad har du for asikter om hur man hanterar konflikter i dagslaget i
byggbranschen mellan olika aktorer?

Nar denna fraga stalls har inte Byggmaterialleverantdr A nagon asikt medan
Byggmaterialleverantér B kommer med denna kommentar: Aktérerna borjar
bli battre och mer professionella i sina satt att agera. Man lagger sig inte lika
latt for vissa krav, utan man tar en seriosare roll vid inkopsskedet. Uppstar det
konflikt sa kan man hanvisa till fakta (inképsdokument) pa ett helt annat satt
nu an forr och klargdra vad som ar ratt och fel.

4.5.4 Foérebygga konflikter
Vad tycker du skulle kunna goras béttre for att det ska forekomma mindre
konflikter mellan olika aktorer under produktionsskedet?

Byggmaterialleverantdr A: Att inledande avtalen blir tydligare och
noggrannare med att villkoren (som parterna stéller pa varandra) ar battre
synkade samt att man ar 6verens om hur arbetet ska utféras. Alla borde folja
projektérernas handlingar sa att det blir ratt enligt deras handlingar.
Samarbetet mellan aktorerna borde utokas samt att man tanker pa nasta
arbetare i ledet efter att sin egen del ar klar. Egenkontrollerna maste verkligen
fungera, att entreprendren séger till att det har skett en forandring sa att néste
man vet om det och kan andra sina produkter.

Byggmaterialleverantér B: Att man jobbar mer som ett lag. Alla bér
kommunicera battre och pa nagot satt fa till det sa att alla blir medvetna och
forstar vikten av tidspassning.

Vad tror du att din aktorsgrupp kan gora battre sa att ni inte paverkar
arbetskedjan pa ett negativtsatt med att t ex orsaka problem som leder till
konflikter?

Byggmaterialleverantdr A: Materialleverantdrerna kunde vara mer redo och

gjort jobbet tidigare om de hade sluppit ga ut pa arbetsplatsen och mata sa att
det stdmmer och sen bdrja producera.
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Byggmaterialleverantor B: Se till sa att det inte uppstar missforstand mellan
byggmaterialleverantor och bestéllare. Att alla blir béttre pa att kommunicera
och halla tiderna.
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5 Analys och diskussion

5.1 Analys av hela arbetskedjan

| det har avsnittet kommer en tvéranalys att framstallas 6ver svaren pa
intervjufragorna ifran de 16 aktorer som har deltagit i undersékningen. Dér
analysen 6ver fragorna kommer att katalogiseras under Konflikt, Orsaker till
konflikter, Hur hanteras konflikter och Forebygga konflikter, precis som
upplagget 6ver presentationen av empirimaterialet i kap. 4. Aktérernas svar
kommer under analysen att jamfdras mot teorin i kap. 3, for att se eventuella
sammanhang, forstarkningar eller férsvagningar.

5.1.1 Konflikt

En 6vertygande majoritet av aktorerna som har blivit intervjuade anser att det
har uppstatt konflikter mellan dem och andra aktorer i produktionsskedet.
Arkitekterna upplever dock att det uppstar mer konflikter i projekteringsskedet
mellan projektorer, bestéllare eller projektledare &n i produktionsskedet. Detta
for att arkitekterna séllan eller enbart fa ganger ar ute pa projektets arbetsplats.
Av de aktdrer som har angivit att det sker konflikter mellan sig sjalv/foretaget
och andra aktorer i produktionsskedet anser de att det sker storre allvarliga
konflikter mer sallan dn det sker mindre konflikter som inte &r sa allvarliga for
foretaget eller for en sjalva. Déar de storre konflikterna kan ske ungefar en
gang i manaden till en gang om aret medan mindre konflikter nagon gang i
veckan. Mer avvikande ar da byggentreprendrerna som antyder att det sker
konflikter i varje projekt, men konflikterna behover inte vara precis mellan
andra aktorer utan dem kan &ven vara internt i foretaget. Samt att antalet
konflikter kan bero pa entreprenadformen, dér en byggentreprendr ndmner att
det blir mindre konflikter med andra aktorer i en totalentreprenad da byggarna
har egna arkitekter som de har pli pa mer an i en generalentreprenad.

Forfattaren har forsokt bedoma vilka sorters konflikter som aktdrerna
upplever. Bedomningen har gjorts utifran intervjutillfallena, de enskilda
aktorernas konfliktexempel samt utifran svaren pa intervjufragorna. Det verkar
da vara sa att aktdrerna upplever sakkonflikter som mest i produktionsskedet
och dérefter kommunikationskonflikter. Dar sakkonflikterna orsakas av
oenigheter kring kontrakt (vem gor vad), utférande och resultat. Medan
tidspressen och informationen (sa som ritningar eller handlingar) triggar till
missforstand, som ger upphov till kommunikationskonflikter.

Konflikter ar enbart negativa i byggproduktionsskedet pa alla sétt och vis, men
att foljdpaverkan av en konflikt kan utmynna i nagot positivt &r alla aktcrer
Overens om. Dar det positiva kan vara for byggmaterialleverantorerna att en
produkt utvecklas till det battre for kund och leverantor eller for
byggentreprendrer och entreprenorer att battre relationer utvecklas da problem
kan fortydligas och konflikter undvikas i framtida forhallanden mellan
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bestallare, underentreprendr och leverantor. En arkitekt podngterar att
konflikter i projekteringsskedet ar mer av nytta for arkitekter, da mindre
summor pengar star pa spel och att projekten inte &r helt fardigstéllda i detta
skede. Det visar da att funktionella konflikter &r valkomman som kan sporra
till nya I6sningar som kan gora att akt6rerna undviker konflikter under senare
tillfallen i projekt. Dar teorin da starks med att i projekteringen kan det vara
nyttigt med konflikter for att fa in nya losningar, medan i byggproduktionen ar
konflikter helt av ondo nar de uppkommer da konflikterna kostar mycket mera
I tid, pengar och resurser.

| en annan vénda sa triggar konflikter till utveckling hos aktérerna, da de
skaffar sig erfarenhet fran konfliktsituationen, men éven ifran hanteringen av
konflikten. Av de lite aldre aktérerna som intervjuades, som har varit i
byggbranschen lange, sa framstar det som att de har utvecklat sina tekniker
med att behandla och hantera konflikter. Samt att de har forandrat sina
beteenden med aren t ex med att de har blivit lugnare, stresstaligare eller
tydligare i sina satt att hantera konflikter. Vissa har t.o.m. varit med sa lange
att det marker av nar en konflikt ar pa vég att intréffa och forsoker da styra
undan sa att det inte sker. Avvikande kan vara en byggmaterialleverantér som
belyser att konflikterna inverkar mycket negativt med att forstéra stdmningen
och skapa irritationer under en period. En av entreprenérerna daremot
bekymrar sig inte ens om konflikter och deras betydelser, utan han I6ser dem
och gar vidare. Varfoér han inte bryr sig om konflikterna ar for att han kor rakt,
arligt och vill ha ett snabbt avslut pa konflikterna sa att de inte bekymrar
honom eller nagon annan mera. Vilket starker teorin med att man ska l6sa en
konflikt sa att forhallanden atergar till de det en gang varit innan en konflikt
blossade upp.

5.1.2 Orsaker till konflikter

Tidsbrist, dalig samt bristande information och dalig kommunikation ar de
orsaker som aktdrerna i arbetskedjan tycker ar det som ligger bakom att det
uppstar konflikter i produktionsskedet. Dér tid orsakar stress och vid stress sa
forandras kommunikationen till mindre begriplig kontenta mellan aktorerna i
ett projekt som da leder till missforstand och forstarker att det blir
kommunikationskonflikter mellan aktérerna. Informationsutbytet verkar inte
fungera sa bra, da ett par byggentreprendrer namner att entreprendrerna inte
for vidare kontraktsinformationen till sina arbetare sa att de vet vad de ska
gora. Eller som en av byggmaterialleverantér ndmner att informationen ur
egenkontrollerna inte ar ratt eller palitlig samt att entreprendrerna som gor
forarbetet at materialleverantoren inte meddelar om nagot har dndrats som
paverkar materialleverantorens jobb. Aven fast majoriteten namnde tidsbrist,
dalig information och kommunikation sa var det manga av aktérerna som
tyckte att alla exempel som togs upp i fragan kunde vara orsaker till att det
uppstar konflikter i produktionsskedet. En del av arkitekterna tar dven upp
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forhallningen att manniskan ar den som orsakar konflikterna, pga. dennes
beteende och karaktér samt att det finns inbakat i entreprenadformerna, total-
och utférandeentreprenad, foreteelser och uppbyggnader som orsakar
konflikter.

| fragan om vad det ar for huvudorsaker som stéller till konflikter mellan den
egna aktorsgruppen och andra aktorsgrupper ar byggentreprendrerna och
entreprendrerna mer inne pa samma spar dn resten av arbetskedjans aktorer.
Dar de tycker att det ar tidspressen som avgor att det bli konflikter mellan
aktorerna. Da entreprendrernas tid blir mindre fast de skulle behovt langre
pga. nyare och mer avancerade grejer som maste installeras. Dar dven
byggentreprendrerna tacklas med mindre byggtider. Dar tidsbristen orsakar
bland annat att fler personer kommer in i ett och samma skede och far trangas,
vilket kan gora att det blir irritationer mellan aktorer. Anledningen till att det
blir tidspress for byggentreprendrerna ligger da mojligen i att da
entreprenaden ligger pa totalentreprenad sa vill byggentreprendrerna tjéana sa
mycket pengar som mojligt under sa lite tid som majligt. Om det ar en styrd
totalentreprenad sa har byggentreprendrerna inte sa mycket utrymme i att ta
billigare material eller en enklare konstruktionslosning, da bestallarena redan
har bestamt vissa saker som ska finnas i projektet. Byggentreprenoren far da
kanske hitta andra satt att fa ner kostnaden. Kanske genom att pressa
tidsschemat eller ha en orimlig upphandling av underentreprendrer.
Tidspressen kan annars komma i en generalentreprenad av att projektorerna
slarvar, att byggarna inte far fardiga handlingar av byggherrens projektorer
eller att projektorerna fa ge ut mer ritningar, da de forsta handlingarna inte
stamde bra 6verens till projektets utférande. Vilket kan gora att arbetarna pa
bygget far gora om atskilliga moment som da drar ut pa tiden i en
tidsplanering som kanske redan &r belastad till max. For arkitekterna ar
huvudorsakerna att det uppstar konflikter mellan dem och andra aktorer inte sa
latt att fa ut. Dar tva av dem sager att det inte sker konflikter medan de andra
tror pa upphandlingen i de olika entreprenadformerna, noggrannheten och
kraven som arkitekten stéller eller att det finns en negativ forhallning mellan
aktOrerna att inte vill gOra ratt utan att undvika att gora fel. Detta med att inte
vilja gOra ratt utan att undvika att géra fel har mycket med upphandlingen att
gora. Da de upphandlade aktorerna i total- eller generalentreprenaderna ser
mest till sitt eget arbete i entreprenaden och gar efter vad som star i
kontrakten, det som de ska utfora till bestéllaren, som upprattats mellan dem
och bestéallaren. For att just undvika att de gor fel rent juridiskt. Da det blir
eller uppstar ett fel som inte &ar enligt kontraktet sa jobbar de inte mot att géra
ratt for sig utan de undviker det eller borjar skylla pa nagon annan. Det finns
Ju undantag som har visat sig i intervjustudien att entreprendrer kan vara arliga
och medge att de har gjort fel. Fér byggmaterialleverantérerna &r det ibland
konflikt pga. att kunden inte anser att kvaliteten av produkten inte haller eller
som en av byggmaterialleverantorerna namner att de icke anpassade
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byggprodukterna till ett projekt &r en avgorande sak. Dar de icke anpassade
produkterna far ritas upp pa nytt varje gang av olika arkitekter, da de ska
anpassas till ett specifikt projekt. Sa rent hypotetiskt sa har nog
byggmaterialleverantrer som erbjuder standard produkter sa som tegel,
armering, skruv eller isolering mindre konflikter med sina bestéllare
(underentreprendrer och byggentreprendrer) &n byggmaterialleverantérer som
saljer anpassningsbara produkter sa som trappor, fonster och dorrar. Det som
respondenterna konstaterar sedan, rétt enhalligt, ar att det ar tid som ar pengar
samt resurser som forbrukas mest for att hantera konflikter. Dar resurserna far
ldggas ut i x antal timmar och kostar bygget y antal pengar som fordyrar
projekten till ingens nytta.

En av byggmaterialleverantOrerna sager darefter ... att varje aktér har ndagon
enskild aktor som de inte gillar eller for dem orsakar konflikter”. Detta anser
forfattaren ar ett mycket logiskt konstaterande och har enligt forfattaren
beroende i vilken produkt som resp. materialleverantor hanterar. Da man har
kontakt och kontrakt med olika personer pa bygget for resp. produkt som resp.
materialleverantor ska leverera. Sa det finns kanske ingen specifik aktorsgrupp
som kan representeras som ett allmant problembarn for alla i
byggmaterialleverantorsgruppen. Vilket &r begripligt att valet av aktérsgrupp
som orsakar konflikter blir annorlunda fran leverantor till leverantor. |
resterande delar av arbetskedjan verkar det vara som sa att det ar
Entreprendrsgruppen som ar lanken till konflikter i produktionsskedet. Dar
arkitekterna anser att ventilationsinstallatérerna orsakar mest konflikter, da de
ar utrymmeskansliga, har daligt tempo och dalig hantering av handlingar (da
ror kan komma mitt i pelare eller liknande). Men mest beror det pa att
arkitekterna inte riktigt forstar sig pa installatorerna, da de anvander ett annat
tekniskt sprak som de inte forstar. Avvikande ar da att ett par av aktérerna inte
kan namna nagon specifik grupp, utan de gar mer pa personligheten hos
individerna och situationen som manniskorna &r iblandade i dn pa
yrkesgruppen som personerna associeras med. Dessutom namner tva av
aktorerna (Byggentreprendren och malaren) sin egen grupp som den grupp
som orsakar mest konflikter, vilket &ar fascinerande.

5.1.3 Hur hanteras konflikter

Av aktorerna som har intervjuats sa finns det fyra respondenter som inte
riktigt besvarar fragan hur de skulle bete sig i en konfliktsituation, dar de
hellre later situationen avgdra deras beteende. En betydande méngd av de
intervjuade byggentreprendrerna och byggmaterialleverantorerna sager att de
har ett lugnt och sakligt beteende nar de blir involverade i en konfliktsituation.
Dar arlighet och att vara rak pa sin sak kommer upp ett par ganger. De flesta
av aktorerna verkar vara samarbetsviljiga eller mer kompromissande i sina
attityder. Men det finns vissa exempel bland arkitekterna dér de upplevs som
rent utav undvikande av konflikter, for att kunna bibehalla en bra stamning
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mellan sig och sina kunder. Informationen som slinker ur aktGrerna ger en
liten ateranknytning till teorin, da ett fa tal tillampar att inte vara
nedvérderande och skylla ifran redan fran bérjan nar man kommer i kontakt
med en part i en uppkommande konfliktsituation samt att man ser mycket till
motstandarens synvinklar med att lyssna och ta in deras argument for att
komma fram till I6sningar.

| fall det uppkommer konflikter pa ett bygge som man inte sjalv startar eller
automatiskt ar involverad i, sa har man bland entreprentrerna en mer
avvaktande roll och lagger sig som bést inte i konflikter som inte har med
deras entreprenaddelar att gora. Medan man i resterande arbetskedjan &r mer
hjalpsamma om individerna, som &r i konflikt med varandra, 6nskar hjéalp med
att 10sa en situation. Med byggentreprendrerna som helst vill att de som har
startat konflikten maste se till att kunna l6s den sjalva. Annars maste
byggentreprendren komma in och sétta ner foten, vilket de helst inte vill att
det ska komma till. Da ett sadant beslut kan medverka till dalig stamning pa
arbetsplatsen, men med det positiva att fokuset atergar till projektet.
Byggentreprenorerna kan vara réatt dominerande i sina roller da de forsoker
I6sa konflikter som inte de sjalva egentligen &r inblandade i, dar en grund till
det ligger i att deras jobb &r att samordna de andra akttrerna, ha en bra
kommunikation for att fa projektet att fungera och se till sa att projektet &r pa
ratt spar.

Det finns ingen enhéllig tendens bland grupperna, men det verkar som att
innan man ger sig in i diskussioner for att 16sa konflikter vill man ha all fakta
klar for sig. Om inte mojligen ta med sig fakta till diskussionerna, for att se
om man tillsammans kan hitta I6sningar bland kontrakten och handlingarna till
tillhdrande projekt. Dar handlingarna och kontrakten alltid &r avgérande
dokument for att hitta ratt och fel, da total- eller utférandeentreprenad
foreligger som entreprenadform. Dérefter vill man att en konflikt helst ska
avklaras snabbt och smidigt, sa att man blir av med eventuella orosmoln som
tynger en sjalva och projektet. Aktorerna verkar da anvanda
kartlaggningsmetoden for att hantera och lésa konflikter som uppstar mellan
varandra, da de tar fram all information och diskuterar sedan. Ur en
entreprendr och en arkitekt kommer samma teori hur man kan l6sa konflikter.
Da konflikter kommer upp ska man frigora problemet ifran individerna och
inte direkt verga till att skylla pa varandra. Ta det ifran individerna sa att inte
konflikten forvarras till personlighetskonflikter och I6sa det tillsammans. En
annan teori ar ifran en annan arkitekt, att man skulle vanda argumentationen
fran det man argumenterade for till att argumentera mot och fa en insikt i
varandras problem. | vrigt finns inga generella konflikthanteringsmetoder
bland aktorerna, da alla gar pa den erfarenheten som de sjélva har eller vad
foretaget erbjuder ur konflikthanteringssynpunkt. Dar det samtidigt endast ar
fem st av aktorerna som har nagot slags konflikthanteringsprogram i
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foretagen. Med ett 6vertag av program som tillampas da en konflikt har brutit
ut &n att det anvands forebyggandeprogram. Detta pga. att de flesta av
aktorerna inte har upplevt sa pass allvarliga konflikter sa de har kant att det
finns ett behov for konflikthanteringsprogram. En intressant sak var dock att
inte byggentreprendrerna tankte pa att de har arbetsberedningar och
riskanalyser for att férebygga, sa att det inte blir konflikter pa arbetet mellan
andra entreprendrer: t ex el och vvs. Detta kan ha att géra med hur fragan om
hanteringsprogram formulerades. Dar forfattaren kunde ha stéllt en annan
fraga som mer riktade sig till hur aktorer forebygger konflikter fran att
intraffa. For att fa ut ett battre material pa forebyggande atgarder av konflikter
mellan olika aktorer.

Entreprenadformerna som finns inom bygg kan vara en orsak till att det finns
konflikter. I undersokningen kollade forfattaren upp vad de olika
respondenterna tyckte om partnering. Om den formen kunde behandla
konflikter pa ett battre satt an utforande- och totalentreprenad kan géra. Mer
an 50 % av de intervjuade aktorerna har varit med i partneringprojekt tidigare.
Av dem sa anser alla utom en entreprendr att partnering skulle vara battre for
att behandla konflikter &n nadgon utav de andra entreprenaderna. Entreprenoren
som inte tycker att partnering ar battre for att behandla konflikter séger att
partnering ar samre &n de andra entreprenaderna och att det anda blir samma
avtalsform som alltid. Entreprendren har ratt i entreprenaddelen. For
partnering &r ju en samverkansform som har beskrivits i kap 3.1.2, men kan
kombineras med vilken entreprenadform och ersattningsform som helst. Da
partnering ér till for att det ska bli ett stérre samarbete mellan aktérerna och att
alla aktOrer kan komma in i ett tidigare skede. Kontrakt ddremot ska vara
annorlunda jamfoért med ett vanligt kontrakt som utfors i en total- eller
utférandeentreprenad. Da det ska vara sa lite juridik i ett partnering kontrakt
som mojligt och istéllet ska det byggas upp pa 6msesidigt fortroende. Det
finns dven det argumentet att partnering kanske inte passar for alla i
byggbranschen, utan man kan vara trogen och lita pa det gamla systemet eller
se partnering som nagot ofullstandigt. Den andra delen av respondenterna som
inte har varit med i nagot partneringprojekt innan, men har hort talas om det
eller fatt en forklaring utav forfattaren under intervjutillfallet. Anser att
partnering kan vara battre och att det kan bli mindre konflikter under ett
partneringprojekt. Det som &r avvikande i den gruppen &r att en arkitekt
ndmner att partnering enbart har kommit till fér att de stora
byggentreprendrerna bara ska tjana mer pengar.

Anledningen till att byggentreprendrerna tycker att partnering kan vara battre
an de andra entreprenadformerna ar for att aktorerna i ett partneringprojekt
stavar mot ett gemensamt mal for projektet. Dér en av arkitekterna hanvisar
till att det sker pga. att det finns en kostnadsmorot som gor att de samarbetar
battre, for att aktrerna ska kunna fa en bonus om projektet avslutas under
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anbudssumman som har lagts i borjan av projektet. Entreprendrerna ser
partnering som battre for att forebygga konflikter i och med att deras grupp
kan fa komma in i ett tidigare skede, ge deras synpunkter och erfarenheter
kring utforandet av ett projekt. Vilket stimmer bra 6verens med teorin att
entreprendrerna far komma in tidigare och delta. Detsamma géller for
byggentreprendrerna och byggmaterialleverantérerna som far komma in
tidigare, i jamforelse med vanliga utférande- och totalentreprenader.
Byggmaterialleverantorerna instdimmer att man skulle vara mer involverad och
att samarbetet mot ett mal gor att det blir mindre konflikter om man har en
partneringform i ett projekt. Av arkitekternas svar sa kommer mer om att det
ar engagemang mellan aktorerna, att man litar pa varandra och samarbetar mot
ett gemensamt mal. Samarbetet &r en mycket stor sak till att det tydligen ska
forekomma mindre konflikter mellan olika aktorer i produktionsskedet. En
arkitekt sager ju dven att man far ett battre samarbete och att entreprendrer,
byggare och materialleverantorer kan komma in tidigare i projekteringsskedet
sa att man kan planera ett battre projekt. En annan arkitekt starker teorin fran
kap 3 genom att saga att i en totalentreprenad sa agnar aktorerna sig enbart at
sina egna entreprenaddelar, avslutar dem och bryr sig fdga om slutresultatet av
projektet. De negativa argumenten som respondenterna ndmner mot partnering
ar bland annat att om inte bestéllaren ar bestamd pa vad han vill ha sa funkar
inte partnering. Det &r dven sa att partnering kan vara en komplex entreprenad
och om inte alla vet vad partnering star for eller haller vid att man inte ska
uteldmna information som kan gagna partneringgruppen (att man inte har
fortroende for varandra) sa funkar inte partnering. Fran teorin kan man aven
dra att partnering inte fungerar vid sma projekt, da partnering formen &r for
komplex att anvénda.

Entreprendrerna och arkitekterna har inte feedback for konflikter, i alla fall
inget organiserat som andra aktorer har. Utan deras feedback ar mer intern och
informell, dar moten ar den mest anvanda formen for att fa fram feedback
ifran kollegor. Byggentreprendrerna har sina avslutningsmoten efter varje
avslutat projekt och samordningsméten, dar de kan ta upp saker och ting som
har gatt bra eller daligt som feedback till néasta projekt. Bland respondenterna
finns det ett par byggentreprendrer plus en av byggmaterialleverantorerna som
har erfarenhetsdatabaser om konflikter eller om underentreprendrer som har
fororsakat konflikter pa arbetsplatser. Da det anstalls nya medarbetare i
foretagen sa far de mest lara sig internt pa foretagen, pa byggmétena eller
andra moten som foretagen arrangerar om konflikter som har intraffat mellan
foretaget och andra aktérer. Men det finns undantag dar de flesta
byggentreprendrerna och en av byggmaterialleverantorerna har samlat
information i databaser om problem och konflikter som nya medarbetare kan
ga in och kolla pa om de vill lara sig lite om hur man hanterar konflikter pa
deras foretag.
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| en utsaga om hur man tycker att man skoter konflikter i byggbranschen
verkar det som att byggbranschen behandlar konflikter pa ett bra satt eller ar
pa vag till en mer kvalificerad ingang i hanteringen av konflikter, da nytt folk
kommer in i branschen. Det lustiga ar, som en byggentreprendr sa, att fast det
sker s& manga konflikter pa byggen sa kommer byggnaderna anda upp helt
fardigbyggda. Vilket tyder pa att man i byggbranschen maste géra nagonting
ratt 1 behandlingen av konflikter, men att det &r ett problem i och med att det
uppkommer sa manga och att konflikter uppkommer vid varje projekt. Dem
mest negativa i sin kritik om hur byggbranschen hanterar konflikter &r
arkitekterna. Da de anser att branschen inte ar sa losningsfokuserad och att det
borde tillféras mer partnering for att forbattra samarbetet mellan aktoérerna. Da
det kom upp att respondenterna skulle ge en asikt om vad de tyckte om hur
man hanterar konflikter i byggbranschen idag, sa var det fem respondenter
som inte hade nagon asikt alls. Vilket kan tolkas pa manga satt. Att de inte vill
formedla att de tycker att det ar en dalig eller bra hantering av konflikter i
branschen, de bryr sig inte om konflikter da dem inte paverkas av dem eller att
de inte vet vad de ska sdga for att de inte har varit med om nagra allvarliga
konflikter med andra aktorsgrupper.

5.1.4 Forebygga konflikter

Forbattringarna som de intervjuade aktérerna anser borde goras, for att minska
konflikter mellan olika aktorer i produktionsskedet, kan delas upp i
forbattringar som kan goras i projekteringsskedet och forbattringar som kan
goras i produktionsskedet. Dar forbattringar av handlingar och ritteknik borde
genomforas, dar en entreprendr drar upp att nyexaminerade kanske borde vara
ute pa arbetsplats innan de séatter sig for att rita, for att fa en battre forstaelse
over vad han eller hon ritar. Arkitekterna ar mycket for att forbattra atgarder i
projekteringsskedet, da de befinner sig dar mest. Ett par av arkitekterna vill att
man ska ga tillbaka till att arkitekterna far vara med pa arbetsplatsen igen och
pa avslutningsmoten, for att fa en erfarenhetsaterforing till
projekteringsskedet. Manga bland aktorerna foresprakar att samarbetet borde
bli battre mellan aktOrerna i projekteringen samt i produktionsskedet och att
man tanker pa nasta arbetare i ledet och lyssnar pa varandra. For att forbattra i
produktionsskedet for ett par byggentreprendrer vill de att
montorerna/arbetarna fran underentreprendrerna ska vara mer palasta om vad
de ska gora pa arbetsplatsen. Att deras chefer formedlar
kontraktsinformationen till dem sa att montdrerna/arbetarna sjalva vet vad
kunden har bestéllt och ska fa av dem. Forbattra kommunikationen i bade
projekterings- och produktionsskedet dar en arkitekt forslar att man ska tillfora
mer beteendevetenskapsundervisning i skolan for individer som gar olika
teknikprogram. Forsok att formedla till alla aktorer att det ar viktigt att halla
tiden. Upphandlingen av aktorer borde ses 6ver sa att alla har samma
I6nesystem i ett projekt och att entreprendrer inte handlas upp for billigt, sa att
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de inte kan tillféra nagot till projektet eller bestallaren. Avvikande ar en
arkitekt som anser att allting redan ar bra och inte behOver goras battre.

Handlingarna ar en vasentlig sak for Arkitekterna att fa sa bra som majligt
samt att ha en god kontakt med personalen pa bygget och kanske rent av
komma ut mer pa arbetsplatserna igen. Det finns en liten ojamnhet mellan tva
arkitekter dar den ena séger att man ska vara mer av en informator och den
andra att man ska lyssna mer och stalla fragor samt vara mer pa allarten.
Vilket da ér tvetydligt om det ar battre for arkitekterna att informera mera eller
att lyssna mer och vara nyfiken eller stalla fragor for att fa feedback ifran
aktoren, som man har argumenterat med, om han forstar arkitektens
synpunkter. Att informera mera kan var bra om det sker andringar i
handlingar, medan att man kan fraga en aktor for feedback eller fortydligande
over oklarheter kan vara goda saker som arkitekterna kan forbéttra sig i.
Byggentreprenorerna vill styra upp mer och se till sa att man haller tider och
planer samt att upphandlingarna ska ga till pa ett béattre satt, att de &r klara
innan man borjar bygga t ex. Entreprentrerna anser att sin egen aktorsgrupp
ska halla det dem lovar med tider och éverenskommelser. Den egna
aktorsgruppen kan fa komma in tidigare for att ge sin input till styrning och
planering samt att avstamningar mellan andra aktorer blir battre. N&r det
kommer till Byggmaterialleverantorerna vill de sjélva att de forbéttrar
kommunikationen och tidhallningen.
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6 Slutsats och diskussion

Aktorerna anser att konflikter enbart &r negativa i byggproduktionsskedet,
men att foljdpaverkan som kommer efter en konflikt kan utmynna i nagot
positivt for aktoren sjalva eller for ett projekt. Arkitekterna inflikar med att det
finns positiva konflikter i projekteringen som gor att man kan fa fram béttre
I6sningar. Vilket stimmer 6verens med teorin om att funktionella och
kognitiva konflikter kan vara till nytta i en projektgrupp, dar gruppen har tid
till diskussion, argumentation och hitta nya eller béttre 16sningar pa
problemomraden. Arkitekterna namner detta for att de befinner sig mest i
projekteringsfasen och ar sallan eller nastan aldrig med ute pa arbetsplatsen
och kan da ha bristande kunskaper om hur det gar till pa byggarbetsplatsen
under ett projekt.

Det finns ingen enhéllig tendens bland aktorsgrupperna, men det verkar som
att innan man ger sig in i diskussioner for att 16sa konflikter vill man ha all
fakta klart for sig. Om inte méjligen ta med sig fakta till diskussionerna, for att
se om man tillsammans kan hitta I6sningar bland kontrakten och handlingarna
till tillhorande projekt. Vissa av aktérerna framstaller dven att de tanker pa hur
motstandaren ser pa konflikten under en konfliktsituation. Dar de vill ta in
informationen ifrdn honom eller henne for att skaffa sig en uppfattning om hur
man kan losa en pagaende konflikt pa basta satt mellan varandra.

Nar det kommer till konflikter som intraffar dar man sjalv inte ar involverad sa
ar entreprendrerna den grupp som ar mer avvaktande och stéller sig inte in och
avvarjer konflikter eller sa ar de oftast inte medvetna om att det sker konflikter
med andra aktorer, om inte deras egen entreprenaddel ar inblandad i
konversationen. Att inte entreprendrerna lagger sig i har till viss mening att
gbra med att det ar en platschef eller en arbetsledare som tar kommandot och
samordnar alla aktorer samt ser till sa att ett projekt rullar pa som det ska. Om
nu inte byggherren har en projektledare som gor det forstas. Det kanns da mer
naturligt att inte en entreprendr ingriper om tva andra aktérer ar i konflikt med
varandra som inte tillhGr entreprendrens egen entreprenaddel.

Aktorerna i byggbranschen tycks skota konflikter bra under produktionsskedet
eller att byggbranschen ar pa vég till att bli mer kvalificerad, i och med att det
kommer in nyare folk i branschen med andra synsétt pa konflikter dn de som
dagens individer har i byggbranschen. En orsak till att de flesta av
respondenterna tycker att man skoter konflikter bra &r att det sker sa mycket
konflikter under produktionsskedet sa att aktdrerna far 6va sig. Ovning &r
alltid positivt, men det ar anda negativt da konflikterna tar tid, pengar och
resurser fran personer och projekt. Sa dagens problem med konflikter ligger
inte i att man hanterar dem daligt, utan att det uppstar for manga konflikter
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mellan aktorerna i arbetskedjan som slosar tid, pengar och resurser. Att da
vara rak, arlig, ta upp och lésa konflikten direkt och snabbt verkar vara det
basta sattet att behandla konflikter. Ta hand om dem sa snabbt som mojligt for
att tiden inte ska dras ut eller att pengar och personal ska sldsas bort pa nagot
som inte leder nagon vart. Vilket manga av byggentreprendrerna och
entreprendrerna ndmner i hur de beter sig och hur de forsoker att 16sa
konflikter.

Byggentreprendrer kan upplevas som dominerande i sina attityder i
konfliktsituationer, men mycket av det ligger i yrkesrollen med att de ska
kunna ha en bra samverkan och ordning mellan olika aktorer i
produktionsskedet. Medan vissa av aktorerna sa som arkitekterna samt ett par
entreprentrer och byggmaterialleverantérer upplevs som mer undvikande i
sina attityder nar det galler konflikter. Dér den troliga anledningen ligger i att
de vill behaga kunden som de jobbar for och inte dra sig in i konflikter som
inte &r till nagon nytta for dem.

Enskilda konflikthanteringsprogram for varje foretag behdvs i stort satt inte,
da enbart fem stycken av respondenterna hér i Helsingborg hade egna
fungerande konflikthanteringsprogram for att forebygga eller ta till hjalp for
att 16sa konflikter nar de uppstar i byggproduktionsskedet. De storsta
anledningarna till att enskilda foretag inte behover ha ett eget
konflikthanteringsprogram &r att da konflikter uppstar ar de évervagande sma,
som lses snabbt samt att vissa foretag kan vara for sma for att ha nagot
organiserat program som man ska ga efter varje gang det uppstar en konflikt
mellan tva eller flera aktorer. Konflikthanteringsprogram ar kanske mer till
nytta eller fyller sin position i lite storre féretag som har resurser till
forfogande som jobbar speciellt med problem, konflikter eller tvister. Om man
ser till entreprenadformerna som finns i Sverige istéllet sa finns det ju
konflikthantering inbyggt i partnering, men inte i de andra formerna. Vilket
gor att med partnering kan aktoérer kontrollera och minska konflikter mellan
sig sjélva och andra aktorer i hela byggprocessen, utan egna individuella
konflikthanteringsprogram. Déar konflikterna blir mindre for att samarbetet
okar mellan akttrerna och att projektet gar mot ett gemensamt mal. Dar malet
triggas av en kostnadsmorot i form av en bonus till aktdrerna i
partneringprojektet om projektet gar under anbudssumman. De flesta
konflikter som uppstar i ett nystartat partneringprojekt loses eller kan
upptdckas innan sjéalva byggproduktionsskedet har borjat, for att andra aktorer
sd som byggentreprendren, byggmaterialleverantdren och entreprendren
kommer in i ett tidigare skede. Dér de kan dela med sig av sina kunskaper for
att hjalp ett projekt till att bli sa bra som mojligt. Sa att alla aktorer far vara
med i borjan nar ett projekt satts igang ar en del i att konflikter minskar i
byggproduktionsskedet.
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Den aktorsgrupp som respondenterna i intervjuundersokningen anser ar den
aktorsgrupp som orsakar mest konflikter i byggproduktionsskedet ar
entreprendrsgruppen. Dar da arkitekterna namner att det ar
ventilationsentreprendren som &r vérst, men papekar da att
ventilationsentreprendrerna ar svara att forsta och samtidigt ar mycket
utrymmeskravande. Problemet som forfattaren ser det da ligger mer i att
kommunikationen inte ar bra och borde forb&ttras mellan arkitekter och
ventilations- och installationsentreprendrerna. Att arkitekterna borde lar sig
mer om ventilation och installationer, deras system, teknik och tekniska sprak
samt forstar vad entreprendrerna kan ha for svarigheter vid projektering och
produktion. Ventilations- och installationsentreprendrerna borde da forsoka
vara tydligare eller forklara béattre for arkitekterna hur de har tankt sig, ha mer
feedback genom att se till sa att arkitekterna ar med pa det hela.
Ventilationsentreprendrerna kan halla spraket lite enklare sa att arkitekterna
kommer in i snackat och hanger med. En mer Overvagande slutsats kan vara
att personligheten hos en individ &r det som avgor att det blir en konflikt
mellan tva eller flera aktorer under produktionsskedet samt att man kanske
inte kan specificera en viss grupp inom arbetskedjan som orsakar mest
konflikter pa arbetsplatserna. Dar varje aktor sékerligen har nagon egen
enskilda aktor som de anser orsakar mest konflikter for deras del, som en av
byggmaterialleverantérerna namner och som forfattaren star bakom.

Huvudfaktorerna som aktdrerna anser ar de som frambringar mest konflikter
mellan aktorer i arbetskedjan ar tidsbrist, dalig samt bristande information och
kommunikation. N&r det galler vad som orsakar konflikter mellan den egna
aktorsgruppen jdmt emot andra aktérer &r det for entreprendrerna och
byggentreprendrerna tidspressen som &r avgorande. For arkitekterna ar det
upphandlingen i de olika entreprenadformerna samt att det finns ett inbyggt
forhallningséatt pga. all juridik. Som gor att alla aktorer inte vill gora fel, men
stréavar heller inte for att gora rétt. Byggmaterialleverantdrernas huvudorsaker
till att det blir konflikt &r att kunden kan klaga pa att kvaliteten av produkten
eller att de byggmaterialleverantérer som har anpassningsbara produkter kan
ha mer konflikter an leverantérer som har mer standardiserade produkter.

For att minska paverkan av dessa orsaker kan aktdrerna kommunicera béttre i
leden. Om det sker en andring i forhallandet till en handling ska det
rapporteras till naste aktor i ledet sa att ratt information kommer fram till
honom/henne direkt, sa att deras produkter inte maste justeras pa plats nar de
ska montera. Att aktorerna lar kdnna varandras omraden béttre for att fa battre
forstaelse for varandra. Oka fortroendet for varandra genom att samarbeta
mera i projekten. Montdrer till entreprendrsfirmor maste lasa pa mer om vad
det star i kontrakten till ett jobb. Dar deras chefer maste se till sa att
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montorerna vet vad de ska gora nar de kommer till arbetsplatsen, sa att inte
platschefen far ta hand om entreprendren for att han inte vet vad han ska gora
och spilla platschefens tid. El- entreprendrerna maste komma in tidigare med
planering och diskutera med byggentreprendren for att fa fram hur ldget ser ut
med deras installationer, om byggarna kan hjalpa dem att de planerar till deras
fordel. Annars blir detta ett bekymrande problem, da mer avancerad teknik
kommer in och att produktionstiderna krymper for att spara. Informationen, sa
som ritningar och handlingar, kan kanske forbattras om nyexaminerade
projektorer far vara pa byggena en tid innan de borjar jobba med att rita. Da
battre information i borjan fran projektorer kan minska konflikter i
produktionsskedet. Handlingarna kan aven forbattras om projektorerna far
erfarenhetsaterforing genom att de far komma ut pa byggena igen och se vad
de har konstruerat. Sa att de far se att det fungerar eller att de kan hjélpa till pa
ett enklar, smidigare och kostnadseffektivare satt om det uppstar ett problem
under byggproduktionsskedet.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuformular

Presentation

Hej, jag heter Bjorn Bengtsson och kommer fran Campus Helsingborg, LTH. Jag ar
hogskolestuderande pa programmet "Byggteknik med arkitektur” och ska nu utféra mitt
examensarbete, som ska avsluta min utbildning till att bli hdgskoleingenjor i byggteknik.

Amnet som jag har valt att forska i dr “konflikter i byggbranschen under produktionsskedet”, vid
avdelningen byggproduktion LTH . Har har jag som syfte att bland annat identifiera hur olika
aktorer hanterar konflikter och vad de tycker skulle tillampas i produktionsskedet for att minska
konflikter mellan olika aktorer. Konflikter som har gatt till juridiska tvister ingdr inte i
examensarbetet och arbetet ar avgrénsat till Helsingborg. Metoden for att komma fram till mitt syfte
kommer att omfattas av en litteraturstudie och en intervjustudie. Det &r under intervjustudien som
du kan hjalpa mig att forstd dina erfarenheter och dina relationer till konflikter under
produktionsskedet.

Intervju genomférandet

Fragorna (sida 4), som jag kommer att stalla under intervjun, ar 33st till antalet och sammanstallda
s att varje aktor inom arbetskedjan kommer att fa exakt samma fragor. Intervjuerna kommer att
utforas pa 4-6 personer ifran varje aktorsgrupp. Under intervjun kommer jag, om du ger mig
tillstand, att filma. Filmerna &r till for att jag ska kunna spela in vad som sags under intervjun och
for att intervjun ska ga snabbare att utfora. Intervju kommer att ta mellan 30- 45 minuter att
genomfora.

Bilderna som samlas in via videokamera kommer enbart att ses av mig personligen och min
handledare, Teknologie Doktor Radhlinah Aulin. Inget av det insamlade videomaterialet kommer
att foras vidare ut pa ndgon webbplats eller 6verlamnas till nagon annan media -grupp.
Inspelningarna kommer att raderas efter det att examensarbetet har tryckts i bokformat eller
publicerat pa natet som fullversion.

Definitioner:

Konflikt

Konflikt ar en sammanstétning dar en kamp foreligger om vem som ska fa sin vilja igenom.
Konflikten kan uppsta i en situation mellan minst tva parter som star emot varandra. Situationen ter
sig att den ena parten forsoker hindra den andres mal samtidigt som den andre, som blir hindrad,
slar tillbaka. Inga konflikter som har gatt till juridiska tvister kommer att tas med i examensarbetet.

Partnering

Partnering &r en entreprenadform med malet om ett battre samarbete mellan medverkande aktorer i
byggprocessen. Alla medverkade parter, i Partneringformen, jobbar mot ett gemensamt mal for
projektet och kunden. Till skillnad fran general- och totalentreprenad, dér de olika aktorerna arbetar
mot egna strikt avgransade mal inom entreprenaden och bryr sig lite om de andra entreprendrernas
arbeten. | projektteamet, som bildas vid partnering, anvander parterna varandras kunskaper och
resurser for att na ett battre samspel. Det ligger dven fokus pa konflikthantering, dar teamet bland
annat forsoker losa problem som uppstar tillsammans sa att de inte gar till tvister.

Arbetskedjan
Kedjan av aktorer som bildas i ett produktionsskede enligt detta examensarbete (se schema pa sida
3 for fortydligande).

Aktorer
Enligt detta examensarbete: Arkitekter, Byggentreprendrer, Entreprendrer och
Byggmaterialleverantorer.
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Fragor:
Inledning
e Vad heter du?
e Vad har du for yrke?
o Hur lange har du innehaft denna yrkesroll?

Konflikt Fall:

e Har det uppstatt konflikter mellan er och andra aktérsgrupper under produktionsskedet?

e Nar var det senast du eller foretaget var inblandade i nagot slags
konfliktproblem/konfliktsituation?

e Hur ofta brukar det bli konflikt nar du eller din firma &r med i ett projekt?

e Vad tycker du om konflikter som uppstar under produktionsskedet? Ar de enbart negativa
eller har du upplevt nagot positivt med en konflikt.

e Vad har konflikter haft for betydelse for dig som person och ditt yrke (erfarenhet)?

e Har du nagot fall som du kan beréatta dar arbetskedjan mellan aktérer inte stamde och
konflikter uppstod? Hur gick det och hur hanterade ni det? (Se def. av konflikt, sida 1)(inga
namn i exemplet).

Orsaker till konflikter:

e Vad tror du ligger bakom att det uppstar konflikter i produktionsskedet?
T ex: Manniskan, teknik, information, erfarenhet, kunskap, tid, pengar mm.

e Vad tror du ar huvudorsakerna till att det uppstar konflikter mellan er aktérsgrupp och de
ovriga aktorsgrupperna i arbetskedjan?

e Vad anser du ar det som mest forbrukas under en konflikt: tid, pengar, resurser eller nagot
annat?

e Vilka aktorsgrupper tycker du, med lang erfarenhet inom byggprojekt, ar de aktérer som
orsakar mest konflikter?

o Hur brukar den gruppen bete sig?

Hur hanteras konflikter:

o Hur beter du dig i en konfliktsituation:
o Omdu ér inblandad?
o Om du star utanfor?

o Hur forsdker du losa en konflikt:
o Om du &r inblandad?
o Om du star utanfér och agerar som tredjeman (typ forhandlare mellan inblandade

parter)?

e Har ni nagot slags konflikthanteringsprogram for att hantera konflikter mellan ert foretag
och andra aktorer?

o Ar hanteringsprogrammet ett férebyggande eller 16s- nér- konflikten- intraffar-
program?
o Hur fungerar hanteringsprogrammet?

e Kan "Partnering” vara en béttre entreprenadform for att behandla konflikter, under
produktionsskedet, &n en utav de andra formerna (total-, utférandeentreprenad) om du har
hort eller varit med om det? (Se def. av Partnering, sida 1).

o Varfor tror du att partnering ar battre?
o Varfor tror du att partnering inte ar battre?
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e Har ni nagon feedback i foretaget nar det galler konflikter?
T ex: Tar ni tillvara pa eller studerar vad som gick fel under ett jobb/entreprenad/leverans
och ser till och anvanda den informationen sen vid andra tillfallen/ andra jobb.
o Om ni har feedback eller liknande hur ser det ut?
o Hur kommer ni att formedla denna information till nya medarbetare som anstélls,
med tanke pa generationsskiftet?
e Vad har du for asikter om hur man hanterar konflikter i dagslaget i byggbranschen mellan
olika aktorer?

Forebygga konflikter:
Vad tycker du skulle kunna goras battre for att det ska forekomma mindre konflikter mellan
olika aktérer under produktionsskedet?
e Vad tror du att din aktorsgrupp kan gora béttre sa att ni inte paverkar arbetskedjan pa ett
negativtsatt med att t ex orsaka problem som leder till konflikter?
e Vad tror du, som person, att du skulle kunna géra béttre i en konfliktsituation, om du jamfor
med den senaste konfliktsituationen du var inblandad i?

8.2 Arkitekternas konfliktexempel

Arkitekt A

Ett Byggforetag skulle lamna ett anbud pa ett projekt som var tankt att bli en filmstad och skulle
utféras under en delad entreprenadform. Det hdr Byggforetaget hade den princip att nér de fick ett
forfragningsunderlag sa satte Byggforetaget sina jurister till arbete, med att kolla igenom alla
handlingar som hade med projektet att gora. Deras uppdrag var att hitta alla méjliga fel pa
ritningarna sa att Byggforetaget, om de fick jobbet, kunde pressa bestallaren pa pengar i form av
extra rakningar for alla fel som hittas, da de ansag att de inte ingick i avtalet. S hande dven med
detta projekt. Sa fort forfragningen pa filmstaden kom ut borjade Byggforetagets jurister att kolla
igenom alla handlingarna. Juristerna hittade en méangd fel och visste exakt hur mycket pengar som
de kunde pressa ur bestallaren. Vid anbudet la Byggforetaget automatiskt ett lagre bud an normalt
enbart i syfte for att fa jobbet och de fick det. Ett avtal skrevs mellan bestéllaren och Byggforetaget
och sedan bdrjade hela cirkusen. Byggforetaget borjade pressa upp priset for entreprenaden genom
att begdra ut extra rakningar for fel pa ritningarna som bestéllarens projektorer hade gjort. Det blev
ett priskrig redan fran dag ett och fortsatta genom hela projektet. Kriget gick ifran de lagre nivaerna
och stegade upp. Konflikten lostes inte forran i ett nyhetsprogram. Da hade konflikten natt sa hogt
den kunde utan att arendet hade gatt till ratten. Den hade kommit enda till stadens borgarrad, i
kommunen som projektet Iag i. En kvinna fran stadens borgarrad loste konflikten genom att ga ut i
tv med att Byggforetaget i denna entreprenad inte var vana vid att bygga sa komplicerade saker som
en filmstad (det var den forsta filmstaden i Sverige med THX ljud och ny bioutrustning ifran
Amerika). Hon sa ratt ut i tv att Byggfdretaget enbart kunde bygga vanliga bostader pa gardet.
Dagen darpa ringde VD: n for Byggforetaget upp kvinnan och bad om en forlikning av kostnaden
for entreprenaden. Sa konflikten I6stes inte som en juridisktvist utan mer som en
prestigemassigtvist, for att byggentreprendren inte ville ha dalig publicitet. Det var verkligen en
konflikt som gick igenom manga nivaer for att det inte kunde l6sas pa forsta nivan.

Arkitekt B

Fallet utspelar sig i ett flervaningshus dar en ombyggnad och renovering utfors utav en mindre
byggfirma. Arkitekt B har ingatt ett valdigt bra samarbete med Byggentreprendren under de tva aren
som ombyggnaden har varat i nu. Dar Arkitekt B har projekterat de handlingar som
Byggentreprendren och han anser har behdvts. Under produktionen har Arkitekt B sedan snackat
mycket via telefon, mail och direkt med Byggentreprendren nar han ville veta vad och hur han ska
gora i vissa skeden i projektet. Byggfirma skulle bland annat satt in nya ventilationskanaler i
undertaket i flervaningshuset. Pa ett vaningsplan sa lutade taket och darmed undertaket, som da
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hade ett begransat utrymme for dragningen av ventilationsroren. Sa Arkitekt B skulle forsoka
fundera ut en bra I6sning. Arkitekt B holl pa mycket lange med att fa det ratt i taket med val av
kanaler och hur de skulle dras i taket. Han och Byggentreprendren var sen helt éverens om hur
allting skulle se ut, vilken dragning och vilka kanaler det skulle vara i undertaket. Nar sen Arkitekt
B kommer ut pa arbetsplatsen sa far han se att ventilationsdragningen inte alls har utforts som de
hade varit verens om att det skulle dras. Byggentreprendren har helt pl6tsligt gjort vad han anser &r
bést. Arkitekt B blir irriterad 6ver vad byggentreprendren har gjort. Han kanner &ven att det finns
en underbyggd onskan ifran byggentreprendren om att héva sig, att: “nu kan vi gora det hér sjalv”,
”vi behover ingen arkitekt som sédger at oss vad vi ska gora” ungefar. Vilket gor Arkitekt B allt mer
forbannad Gver vad byggentreprendren har gjort mot honom. Situationen slutar dar, pa ett s trakigt
satt med att det fina samarbetet som en gang var nu ar bortblast. Bestallaren var inte sa insatt i hur
designen blev. Utan rérdragningen fick vara som den hade blivit installerad, tyckte bestéllaren.
Enligt Arkitekt B ar det anda huvudorsaken att bestéllare &r nojd och att projektet funkar for att
brukaren ska kunna anvénda det. Men ndr Arkitekt B beréttar om fallet marker man att det finns en
ouppklarad konflikt inom honom, en ilska éver vad Byggentreprendren gjorde.

Arkitekt C

Fallet utgar ifran ett stort bygge i en generalentreprenad som Arkitekt C var inblandad i. Arkitekt C
samt arkitektfirman skulle bland annat projektera ritningar pa ett antal diskar i bygganden som
skulle byggas. Diskar som cafédiskar, biblioteksdiskar, receptionsdiskar mm. De framstallde ca 10-
12 st ritningar i form av plan-, sektions- och elevationsritningar pa en cafédisk som skulle byggas.
Sjalva disken skulle byggas utav generalentreprendren (GE) medan en koksleverantdr skulle
montera atskilliga grejer som skulle fallas in i cafédisken (t ex spishall, vask och annat). For att
samordna det hela la Arkitekt C och arkitektfirman in koksleverantrens delar med de delar som GE
skulle gora i ritningarna som de hade framstallt. De hade markerat med siffror pa ritningarna vilka
grejer som koksleverantoren skulle gora och fixa till disken (t ex spishéll och vask).De stéllde upp
alla siffrorna i slipstexten med beskrivning efter varje siffra vad de forestallde. Langst upp pa lista
over grejerna hade de skrivit ungeféar ”OBS dessa grejer ingér inte i generalentreprenaden, de skall
leveras av koksleverantéren”. Denna text var dd uppskriven som information for GE for att han
skulle se vad han skulle gora. Sen upptécks det att en av siffrorna sitter snett. Det sag da ut som att
siffran l1ag pa disken. Detta tolkade da GE som att disken inte ingick i hans atagande. GE havdar da
att Arkitekt C och arkitektfirman har projekterat 10-12 st ritningar som de inte behdvde gora. Det
blev en absurd konflikt. Konflikten blev stor mellan byggherren och GE men Arkitekt C med firma
var aven inblandade, for att det var ju dem som hade gjort ritningarna. Konflikten gick vidare med
att entreprendren och byggherren tjatade pa ratt lange. Arkitekt C vet inte riktigt hur det slutade men
disken star dar i alla fall idag. Detta visar pa att byggbranschen kan bli lite galen nar man tolkar pa
olika sett. Orimliga tolkningar dessutom kan man tycka anser Arkitekt C.

Arkitekt D

| detta exempel befinner vi oss i ett dldreboende som ska byggas. Enligt brandkraven ville man ha
in sprinklers i boendet, i kok, hall, vardagsrum och sovrum. Sprinklerkillarna jobbade da ihop med
Arkitekt D. Sprinklerkillarna var vana vid att jobba med stora lokaler och hallar, men inte med
boenden. Sprinklerkillarna skulle da lagga sina rér och munstycken direkt upp i taket som inte
skulle ha undertak, men Arkitekt D sa da till dem att de kunde lagga roren i bjalklaget istallet som
var gjort av betongbalkar. Sprinklerkillarna svarade Arkitekt D att de tdnker de inte gora, det funkar
inte pa det sattet. Arkitekt D hade precis varit i ett annat projekt dar man fatt ihop det sa att det gick
att dra sprinklersystemet i bjalklaget vilket han forklarade for sprinklerkillarna. Sprinklerkillarna
sager tvar nej. Arkitekt D séger till pa skarpen att det inte kan se ut sa, det kommer bli riktigt fult.
Utan att fa nagon riktig respons tillbaka ifran sprinklerkillarna gick Arkitekt D vidare till
byggledaren/bestallaren och forklarade att det kommer att se fult ut med sprinklerna direkt i taket
utan ett undertak. Att de borde lagga in réren sa att de gar genom betongbalkarna istéllet.
Byggledaren/bestéllare sa da att det far vara sa som sprinklerkillarna tycker att det ska vara. Man
kan ju mala dem vita sa att de smalter in, sa han. Byggledaren/bestéllare trodde da att det inte skulle
vara en stor grej med sma sméckra ror i taken. Arkitekt D lamnade det dér och sprinklerkillarna fick
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satta upp sina sprinklers. Efter att sprinklerkillarna hade installerat sprinklerna sa kommer
byggledaren/bestéllare och arkitekten dit for att se resultatet. Byggledaren/bestéllare blir helt paff
nar han far se tjocka rér med ventiler och korslagda ror i taket. Det har blev ju inte bra sager han da.
Det blev en konflikt mellan Arkitekt D och sprinklerkillarna under projekteringsskedet men som var
i produktionsskedet vid den tidpunkten. Detta exempel visar kanske mer pa att Arkitekt D forsokte
forebygga ett problem som senare kanske skulle ga till konflikt i produktionsskedet mellan
sprinklerkillarna och byggledaren/bestéllare.

Arkitekt E

”En vanligt uppkommande konflikt dr ndr vissa konsulter handlas upp till 1&gsta pris. Man drdjer
da alltfor lange med att projektera och dimensionera. Det innebdr i sin tur att arkitekten som haller
i helheten inte far den nodvandiga input han behéver for att utforma byggnaden ratt med avseende
pa t ex ventilationsutrymmen mm. Sddana konflikter uppstar alltid i totalentreprenader men mer
sdllan i general, delad eller partneringuppligg”.

8.3 Byggentreprentrernas konfliktexempel
Byggentreprendr A

Ett interntfall dar en betongarbetare skulle sloda av en betongplatta. | betong plattan sticker det upp
ror som ska vara till avlopp och el, de sitter l6st forankrade. Nér arbetaren da slodar av plattan rakar
han dra till ett avloppsror, som fran borjan pekade rakt upp senare lutade helt snett. Arbetaren som
brukar sloda brukar resa réren sa att de blir raka igen, men inte denna arbetare. Arbetaren latt roret
vara snett och betongen hdrdade. Byggentreprendr A ingriper och sager till arbetaren. Arbetaren
havdar da att han inte har gjort fel utan att det ar rorlaggarens fel som inte har férankrat roren
tillrackligt sa att de inte flyttar sig. Rérlaggaren var forovrigt en underentreprendr till
Byggentreprendr A. Det slutar med att Byggentreprendr A kopplar bort arbetaren fran bygget och
arbetaren far heller inte vara med pa nastkommande byggen.

Byggentreprentr B

Fallet utspelar sig i ett hus som byggs om. Dar en hissentreprendr har i uppdrag att vid
ombyggnaden av tva hissar i byggnaden gora vid hissklossarna, byta knappsatser bade i hissen och
pa utsidan och samtidigt kommer man att lagga in nya kablar som gar till ny kommunikation med
hissen. Det som dven ingar i hissentreprendrens jobb ar att stada av hisstoppen och hissgropen,
utrymmena som &r langst upp och langst ner i hisschaktet utrymmena som bara i storsatt
hissentreprendren fa ga in i. Den stadningen var da gjord hade hissentreprendren fyllt i i sin
egenkontroll, men sa fick Byggentreprenor B pabackning pa besiktningen att utrymmena i
hisschakten inte var avstadade tillrackligt. Byggentreprenor B ringer da upp hissentreprendren. |
telefon pastar da hissentreprendren att det ar skit som byggarna har lamnat dar for att de har anvant
hissarna som bygghissar under entreprenaden. Byggentreprenor B gar, efter samtalet, in och tittar i
hissgropen. Byggentreprenor B hittar da kvar glomt spill som hor till hissentreprenorens jobb, det &r
sadant typ av spill kvar i gropen. Byggentreprenér B samlar ihop det han inte kan dammsuga upp
och fotar det for att sen skicka det med ett mail till hissentreprendren, for att visa att det var det som
fanns i hissgropen. Byggentreprenérer B skickar mailet till saljaren for hissentreprenaden som
lamnar det vidare till ansvarig arbetsledare som lamnar det till entreprendren. Entreprendren svarar
att han har snackat med sina montorer och kritiserar Byggentreprendr B: s bild och sé&ger bland
annat i ett mail att materialet som Byggentreprenér B har samlat ihop bevisar inte att det har legat i
hissgropen. Byggentreprenor B blir forst forbannad for att hissentreprendren inte kan lita pa
Byggentreprendr B som kund. For det andra att hissentreprendren har fyllt i en egenkontroll som
inte var utford. Men framst upprord over hur hissentreprenéren svarar i mailet. Byggentreprentr B
tycker att hissentreprendren uttrycker sig pa helt fel satt mot sin kund. Det straffar sig ocksa i
langden med att inte utféra egenkontrollerna ratt. Fr om en felaktigt utford egenkontroll blir
avbockad i forsta skedet, s& gar man inte igenom den i andra skedet och riskerar att missa ett grovt
fel. Man maste kunna lita pa att folk gor ratt under egenkontrollerna sa att besiktningsmannen kan
lita pa att de ar ratt utforda. Det kan ju ske misstag, det kanske var en annan hiss som
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hissentreprendren menade. Konflikten ar pagaende sa den har inte fatt nagon I6sning an.
Arbetsledaren for hissdelen ska komma till bygget och sa ska han och Byggentreprenor B diskutera
saken till en borjan.

Byggentreprentr C

Fallet handlar om en storre konflikt for tva ar sedan. Byggentreprendr C kom da i konflikt med en
VS- entreprendren pa bygget. Dar konflikten i slutdnden handlade om pengar, vem skulle betala.
Konflikten loste sig men inte pa Byggentreprendr C: s niva i hierarkin utan den fick tas ett snapp
hogre upp sa att Byggentreprenor C: s chef fick 16sa det. Man kan sen i efterhand ifragasatta om
I6sningen blev sa bra for Byggentreprendr C: s foretag. Konflikten var lite Iangdragen, nastan nara
pa tvist (inte juridisk tvist).

Byggentreprentr D

En konflikt startade nar en rorlaggare skulle ta upp ett hal i ett plattak pa Byggentreprendr D:s
entreprenad. I kontraktet stod det att "Entreprendren ska sjilva ta upp héla i latta konstruktioner,
men inte i betong dé ska Byggentreprenor D tillhanda halla hélen (via en annan entreprendr)”.
Byggentreprenor D havdade da att det var en lattkonstruktion och inte gjort av betong. Men det
tyckte inte rorlaggaren. Byggentreprentr D och rorlaggaren gick ett tag och kivades om vem som
skulle ta halet. Fallet gick sen vidare upp till respektive entreprendrers chefer som da fick l6sa det.
Byggentreprenor D hade da kontraktet, for rorlaggarens atagande, med sig och havdade aterigen att
det var en lattkonstruktion. Byggentreprenor D fick ratt, sa rorlaggarens chef fick ga till rorlaggaren
och saga som det var att rorlaggaren fick ta halet.

Byggentreprenor E

Fallet utspelade sig i en byggnad som utfordes pa generalentreprenad. Det handlade om att
Byggentreprendr E: s arbetare skulle arbeta pa ett stélle men sa skulle bestallarens egna
sidoentreprenorer arbeta pa samma stalle och det blev da for trangt och det blev lite kiv om platsen
vem det var som skulle bygga forst egentligen. Byggentreprendr E fick da diskutera med de
inblandade och sen lostes det med att de fick vara pa arbetsplatsen fore och sen skulle bestéllarens
egna sidoentreprendrer komma in nér Byggentreprendr E:s arbetare var Klara.

8.4 Entreprendrernas konfliktexempel

Entreprenor A

Entreprendr A var med i ett projekt dar det var tre stycken olika elfirmor inblandade. Varje firma
hade vars en bit som de skulle utféra. Entreprendr A skulle installera markiserna.
Byggentreprendren som hade handlat upp firmorna hade vid upphandlingen inte forstatt hur mycket
arbete som varje elfirma behdvde 1agga ned, for att klara av arbetet. Bestéllarens tidsplan var helt
enkelt orealistisk gjord for att elfirmorna skulle kunna hinna géra klart allt till slutbesiktningen.
Entreprendr A sag ju detta och anmélde “hinder” under ett byggmote och forklarade hur det lag till
med tidsplanen. De andra tva elfirmorna tyckte ocksa att det fanns en tidsbrist for arbetet, men
vagade inte siiga nagot och heller inte stétta Entreprenor A nér han anmilde “hinder”. De satt bara
tysta och ville inte att anmélan av hinder” skulle ha med dem att gora. Entreprenor A fick genom
diskussionen med bestallaren 16st situationen och alla elfirmor fick mer tid for att utféra jobbet, men
inte mer pengar for arbetet som de utforde. Entreprenor A var anda néjd med att de fick tid i alla
fall. Entreprendr A tycker att det ar ett bekymmer att manga inte vagar saga ifran till sin bestallare
att det ar eller finns ett problem. Dessa bada andra elfirmorna gled ju bara med pa ett bananskal och
fick sin tid. Men hade inte nagon sagt till hade det kanske blivit storre problem langer fram i
entreprenaden.
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Entreprendr C

Fallet utspelar sig mellan Entreprenér C med medarbetare och ett par byggare i en byggnad som &r
under produktion. Konflikten uppstar da man upptécker att gipstaket i byggnaden har spruckit.
Byggarna som hade satt upp skivorna anklagade hdgljut att Entreprenér C med medarbetare hade
spacklat for daligt. Medan Entreprenér C med medarbetare anklagade hogljut att byggarna hade
forankrat gipsskivor for daligt. Bada parter skyllde da pa varandra och bada ansag att de hade ratt i
sin sak och ansag att den andra parten skulle betala for forodelsen. Parterna fick till slut en
diskussion mellan varandra om vad som stod i handlingarna, vem som skulle géra vad och hur det
skulle goras. Vid diskussionerna och kollen i handlingarna kommer det fram att byggarna hade gjort
fel nar de satte upp gipsskivorna. Byggarna erkande da att de hade gjort fel och Entreprenér C med
medarbetare och byggarna skiljs ur konflikten som vénner.

Entreprentr D

Fallet ar om en konflikt som uppstar emellan Entreprendr D och ett Papplaggningsforetag.
Entreprendr D hade fatt ett uppdrag av ett Papplaggningsforetag och skrivit pa ett avtal att de skulle
lagga plat pa 4 st tak. Papplaggningsforetaget blir forst 16 veckor forsenade med sina ataganden och
meddelar inte Entreprendr D forran da att Entreprenor D kunde komma och borja sitt jobb.
Entreprendr D kommer dit och ser under den forsta veckan pa arbetsplatsen, nar han utfor sin
egenkontroll av underlaget innan de borjar jobba. Att det finns jattemycket fel pa det som
Papplaggningsforetaget har gjort. Entreprendr D tanker inte ldgga sin plat pa det taket. For lagger
han platen dar och felen som Papplaggningsforetaget har gjort upptacks under besiktningen, sa
maste man riva bort hela taket och det vill inte Entreprendr D for den har platen ar inte billig.
Entreprendr D tar bilder pa felen och skickar dem till Papplaggningsforetaget med fragan om de inte
skulle &ndra alla dessa fel?

Det gar ett par veckor dar Entreprenor D skickar sammanlagt minst 50 mail till
Papplaggningsforetaget om felen pa taket och att Entreprendr D inte kan borja lagga sin plat forran
Papplaggningsforetaget har ordnat felen, men Pappléggningsforetaget svarar inte. Det kommer till
slut ett svar, 17 dagar efter det forsta mailet skickades. Mailet sager att Papplaggningsforetaget
hotar med att bryta avtalet for att det har varit forseningar ifran Entreprenad D: s sida. Entreprenor
D blir helt paff nar han laser mailet. Entreprendr D foreslar att de traffas pa neutralmark och
diskuterar om saken. Entreprendr D vill att Papplaggningsforetaget ska kopa upp den plat som han
har kopt in till takldggningen for det priset han kopt in det for plus 12 %. Han vill inte l&nger lagga
taket at dem. Entreprendr D tar inte betalt for de arbetstimmar som skulle ha tillkommit for att
utfora jobbet. Entreprendr D ordnar t.0.m. sa att Papplaggningsforetaget kan salja platen vidare.
Papplaggningsforetaget gar med pa dealen. Dem och Entreprendr D tar i hand och har en
overenskommelse. Det kommer inga pengar till Entreprendr D. Nar det har gatt en manad har det
fortfarande inte kommit ndgra pengar for platen. Entreprendr D skickar mail till
Papplaggningsforetaget att om inte pengarna har kommit senast fredag sa blir det en réattslig sak av
det hela. Dar en stamning kommer att ske for hela kontraktsumman och inte bara for platen nu.

Dar ar det i nulaget.

8.5 Byggmaterialleverantdrernas konfliktexempel

Byggmaterialleverantor A

En konflikt uppkommen pga. av meningsskiljaktighet mellan bestéllare och Byggmaterialleverantor
A om kvaliteten och utformningen av produkten som har levererats. Som enligt kunden inte
motsvarar det han har férvantat sig. Fast det inte finns nagra 6nskemal som var specificerade hur
produkten skulle bli. Vilket da har gjort det svart att se vad kunden vill ha. En komplicerad konflikt
dar Byggmaterialleverantor A antyder att de har levererat vad kunden har fragat efter medans
kunden antyder att han inte fatt det han har dnskat. Konflikten ror sig nu om pengar och har
forlangts och hallit pa ett tag sa att den har dvergatt till en tvist i den meningen att parterna inte &r
dverens men den har annu inte gatt till nagon juridisktvist.
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Byggmaterialleverantor B

En konflikt intraffade nér en privatperson sag att betongen som han hade bestall inte hade rtt farg
och var for hog. Men privatpersonen hade sjalv gjutit betong till den hojden, men han klagade anda
att betongen var for hog?! Det blev da en konflikt, dar Byggmaterialleverantér B med foretag inte
kunde acceptera att privatpersonen inte skulle betala for levererad betong. Sa fallet gick sa langt att
det togs upp i tingsratten, dar Byggmaterialleverantdr B: s foretag vann. Byggmaterialleverantor B
konstaterar att det var en liten korkad grej som startade det hela, men anda tog det ca 1 ar att l6sa
och sa kostade sa mycket i resurser.
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