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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

| botten av yrkesrangordningen kom yrken utan krav pa hogre utbildning i vilka I6nerna
ocksa ar relativt laga. Majoriteten av dessa yrken ar i princip enkdnade — det rader alltsa en
stark genusarbetsdelning inom detta segment. Bland de kvinnodominerade yrkena var det
flera yrken inom vard och omsorg medan de mansdominerade foretradesvis var yrken inom
tillverkning och transport.*

Citatet ovan ar hamtat fran Ylva Ulfsdotter Erikssons avhandling Yrke, status och
genus. Nar jag gick ut gymnasiet 2003 fick jag jobb i en husvagnsfabrik. Dér tjanade jag runt
21000 i manaden. 2011, 8 ar senare, fick jag jobb inom hemtjansten. Trots inflation(den lilla
som hunnit bli) och tidigare erfarenhet som vardbitrade baserades min timlén pa en
manadslén pa 17000. Det ar 4000 kronor mindre i manaden 8 ar senare kombinerat tyngre
arbetshorda och storre ansvar. Nagot annat som var patagligt var att i fabriken jobbade nastan
bara mén, i hemtjansten nastan bara kvinnor. Detta fick mig att fundera kring hur mycket
konssegregeringen pa arbetsmarknaden egentligen paverkar loner, arbetsforhallanden, synen
pa yrkesgruppen och sa vidare. Eftersom jag arbetade som vardbitrade i det andra fallet, jag
har ingen underskoterskeutbildning, kraver ingen av dessa tjanster nagon utbildning, och de

kan darfor sagas ha samma, eller lika stora, forkunskapskrav.

Mina funderingar har gatt mycket kring det emotionella arbete som utfors inom
hemtjansten och hur emotionellt arbete traditionellt kopplas till en kvinnlig sfar. En aspekt av
detta jag har tagit fasta pa ar rekryteringsprocessen och vad den spelar for roll i att
rekonstruera detta monster. Jag undrar om arbetsgivare soker personal med “kvinnliga” eller
“manliga” attribut beroende pa arbetsuppgifter. Detta for mig dock dven in pa fragan om
etnicitet och klass foljer samma monster? Kanske soker man aven personal som har attribut vi
forknippar med “invandrare” och “svenskar” eller en viss klass? Jag Overvagde flera olika
infallsvinklar for att underséka &mnet narmare. Till slut bestdmde jag mig for att undersoka
platsannonser eftersom de, forutom att locka manniskor att soka en tjanst, aven sallar bort
icke dnskvarda sokande. Detta ger en majlighet att underséka vem som sallas bort, och vem

som inte &r 6nskvard hos en arbetsgivare. Jag kommer i uppsatsen att undersdka hur kon,

! Ylva Ulfsdotter Eriksson — Yrke, status och genus, 2006, 204



klass och etnicitet rekonstrueras i platsannonser, men jag kommer &ven undersdka hur
arbetsgivare framstaller sig sjalva. Ambitionen &r att forsoka ta reda pa vilka egenskaper man
soker hos personalen pa mansdominerade respektive kvinnodominerade arbetsplatser
(alternativt till poster dér kvinnor respektive mén ar dverrepresenterade) och hur dessa skiljer
sig at, samt hur arbetsgivare sjilva framstalls i relation till den sokande. Jag kommer att
anvéanda en metod som &r inspirerad av kritisk diskursanalys eftersom den kan visa hur sattet
att tala eller skriva till olika kategorier av arbetare ger upphov till olika bilder av kategorierna
i fraga. Jag kan aven inom ramarna for metoden visa hur arbetsgivaren profilerar sig gentemot
sokanden. Anledningen till att jag utgar ifran just den kritiska diskursanalysen kommer ur att
jag garna vill ha en forankring till diskursernas implikationer och de strukturer de anknyter till
och reproducerar. Med anledning av detta kommer jag dven att tillampa ett
intersektionalitetsperspektiv. Detta gor jag genom att inkludera klass, kon och etnicitet som pa
forhand givna kategorier av sokande. Med dessa kategorier narvarande i forskningsprocessen
kan jag understka hur arbetsgivare riktar sig till respektive av dem samt vilka hur de olika
kategorierna samverkar. Ett exempel pa hur en studie av det har slaget kan se ut ar Paula
Mulinaris avhandling Maktens Fantasier och Servicearbetets Praktik fran 2007. Jag

aterkommer till denna studie, och till intersektionalitetsperspektivet, i teoridelen.

| uppsatsen vill jag understka delar av den konssegregerade, etniskt segregerade
arbetsmarknaden med fokus pa yrken med lag utbildningsniva. Jag tycker darfor att det verkar
rimligt att undersoka sjélva anstéliningsprocessen, och har narmare bestdmt avgransat mig till
platsannonser. Anledningen ar framfor allt att forskning med fokus just pa platsannonsers roll
i uppratthallandet av konssegregering pa arbetsmarknaden ar begransad. Den forskning som
gjorts ar snarare sprakvetenskaplig, och darfor gors inte nagra storre analyser av
maktstrukturer i sammanhanget. Platsannonser fyller en funktion, dels genom att locka
sokande till en tjanst, och dels genom att salla bort icke 6nskvarda sokande.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Problemet jag vill belysa &r konssegregering pa arbetsmarknaden, ett problem som &r
avsevart mycket storre an att det kan I6sas genom den har uppsatsen. Jag hoppas dock kunna

bidra till en bredare forstaelse for hur platsannonser, i egenskap av att ofta vara det forsta som



kommuniceras mellan en arbetsgivare och en sedermera anstélld, kan bidra till en viss bild av

en yrkesgrupp.

Syftet med uppsatsen ar att ta reda pa hur foretag presenterar sig sjalva och potentiella
anstéllda, hur man formulerar platsannonser i syfte att locka personal for att se hur klass kon
och etnicitet indirekt framstélls. Jag kommer anvénda en metod inspirerad av Kritisk
diskursanalys for att undersdka hur kon, etnicitet och klass konstrueras i platsannonser. Min
fragestallning ar darfor: Hur ser framstallningar av sokande ut i platsannonser med hansyn till
klass, etnicitet och kon? Hur konstrueras arbetsgivare respektive arbetssokande i

platsannonser?

2 TIDIGARE FORSKNING

Det finns inte 6verdrivet mycket forskning pa platsannonser, och det som finns att hitta
ar ofta kvantitativa studier eller sa generella eller inriktade pa en sérskild yrkesgrupp att det ar
svart for mig att anvanda dem i uppsatsen. De jag uppfattar som mest narliggande och

anvandbara for mig kommer jag att presentera nedan.

For att anknyta till en liknande infallsvinkel ska jag anvanda Paula Mulinaris Maktens
fantasier i servicearbetets praktik. Denna studie kan skrivas in i faltet Kon och organisation. |
sin studie intervjuar Mulinari ett antal personer som d&r anstdllda inom hotell- och
restaurangbranschen i Malmd. | studien anvander hon intersektionalitetsperspektiv, vilket ger
henne mdjlighet att studera flera olika typer av underordning och darmed visa pa

komplexiteten i samspelet mellan dessa.

Karin Helgessons avhandling fran 2011 ar en diskursanalys av platsannonser mellan
1955 och 2005. Avhandlingen fokuserar huvudsakligen pa det rent sprakliga i annonserna.
Helgesson doktorerade vid Institutionen for Svenska Spraket och ar intresserad av trender och
hur spraket forandras i materialet 6ver tid. | studien anvander hon en kvantitativ variant av
diskursanalys dar data matas in i en databas sa att forskaren kan lasa ut olika fraser och ord
som ofta forekommer. Valet av kvantitativ metod motiveras med att det ger en mojlighet att

se eventuella normbildningar bland annonserna®. Studien behandlar platsannonser pé ett

? Karin Helgesson, Platsannonsen i tiden. Den orubricerade platsannonsen 1955 — 2005, 2011



mycket generellt plan och gor i stort inga direkta atskillnader mellan olika yrkesgrupper eller
olika tankbara sokande. Avhandlingen &r dock i vissa avseenden intressant for min uppsats da
hon bland annat undersoker olika sprakformer som ar vanliga i materialet. Ett exempel pa
detta &r anvandandet av formuleringar som vi soker dig som x, vi soker dig med x, vi tror att
du x och sa vidare. Detta menar Helgesson é&r ett sétt att mildra en situation dar man staller

krav.® Detta kan sittas i kontrast till formuleringar som “du ska x” eller “du bér x”.

Helgesson tar dven upp en jamforelse som gjorts av Norman Fairclaugh av
platsannonser fran tva olika universitet, varav det ena ar ett yngre och det andra ett aldre. Han
hittar hér skillnader i hur de olika universiteten framstaller sig sjalva, men aven att det yngre
tilltalar den s6kande med “’you” och avsidndaren med “we”, medan det dldre hade ett sprak dar
personligt tilltal inte anvands. Det &ldre universitetets annons anvénder snarare mycket
nominaliseringar, som doljer subjekten. Slutsatserna &r att det &ldre universitet anvander ett
mer konservativt sprak medan det yngre verkar narma sig nagot som liknar en

marknadsforingsdiskurs.*

Helgesson kommer bland annat fram till att bilden av monsterarbetaren som
framkommer i platsannonser inte forandras i sa hog utstrackning som man kan tro. De tre
mest frekvent anvénda adjektiven riktade mot sokande dar under perioden 1965-1995
desamma, samarbet*, initiativ* och sjalvstdand*. Under denna period &r samarbet* den
egenskap som efterfragas i flest annonser, men mot slutet av perioden ar drivkraft hogst pa
listan. Modala hjalpverb blir d&ven mer och mer ovanliga, och man ersatter dessa med
formuleringar som “du dr...” och “du har...”.”

Nar det kommer till konssegregering och ojamlikhet pa arbetsmarknaden finns betydligt
mer forskning. Héar har jag tvingats valja bort mycket forskning som hade kunnat vara
relevant for min uppsats. En studie som &r vard att ndmna i sammanhanget ar hur som helst
Ylva Ulfsdotter Erikssons avhandling Yrke, status och Genus fran 2006. Studien é&r
sociologisk, och fokus ligger pa vilka yrken som ar forknippad med hog respektive 1ag status i
relation till klass och genus. Bland slutsatserna finns bland annat att en yrkeskar inte
nodvandigtvis forlorar status da fler kvinnor soker sig till den. Vissa yrkesgrupper (lakare,
veterindr, tandlakare, psykolog) har okat i andel kvinnor men anda behallit sin hoga status.

Forfattaren konstaterar darfor att det har inte finns nagot storre stod for tesen om att

3 Helgesson, 2011
4 Helgesson, 2011, 31
> Helgesson, 2011, 313



feminisering av en yrkesgrupp for med lagre status. Bland de 50 hdgst rangordnade
yrkesgrupperna kunde man dock se en negativ forandring i status i relation till yrke och kon.
Ulfsdotter Eriksson kopplar detta till forekomsten av ett maskulint symboliskt kapital i

kombination med franvaron av ett kvinnligt.

3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| det har avsnittet kommer jag att redogoéra for de teoretiska utgangspunkter och
perspektiv jag kommer att anvanda mig av i uppsatsen. Jag kommer forst att ga igenom
Bourdieus teori om kapital och klass for att sedan redogoéra for intersektionalitetsperspektivet

och hur jag kommer att applicera det.

Néar det kommer till kritisk diskursanalys verkar det omdjligt att skilja metod och teori
at. Metoden &r helt beroende av teorin eftersom teorin utgér en central del av sjalva
tolkningsarbetet, och teorin beror pa metoden, atminstone i den man att man maste valja teori
efter sina metodologiska val. Den kritiska diskursanalysen kan goras pa manga olika sétt, och
darfor bor man valja ut teori som passar just den studie man vill géra. Jag kommer darfor att
lagga begreppsforklaringarna i slutet av metodkapitlet. De flesta begreppen ar nédmligen

kopplade till metoden.

3.1 BOURDEIUS TEORI OM KLASS OCH KAPITAL

Jag kommer i den har uppsatsen betrakta klass enligt Bourdieus klassteori sa som den
tolkas av Beverly Skeggs i Att bli respektabel. | Bourdieus syn pa kapital inryms inte bara det
ekonomiska kapitalet, utan &ven kulturellt, socialt och symboliskt kapital. Det kulturella
kapitalet omfattar de egenskaper som ofta kommer med en viss klass. Det kan handla om
utbildningsniva, att man innehar objekt av kulturellt vérde, eller hur man ”for sig” i olika
situationer. Det sociala kapitalet bestar av ens relationer med andra manniskor. Det sociala

kapitalet bestar av vara sociala natverk. Slutligen, det symboliska kapitalet utgors av att de



forsta tre bekréftas och legitimeras av andra som innehar alla tre kapitalformer. Det

symboliska kapitalet kan betraktas som summan av de 6vriga ihop med legitimering.®

| denna syn &r klass inte definierat bara som ett system av materiella ojamlikheter. |
Skeggs mening ar klass dven en diskursiv foreteelse’. For att understka den diskursiva
aspekten av klass anvénder hon darfor “respektabilitet” som ett analytiskt begrepp, och menar
att arbetarklasskvinnor ofta stravar efter att distansera sig fran arbetarklassen genom att
forsoka bli respektabla. Arbetarklassen utgor en manlig diskurs, och dar man kan kanna
stolthet i sin Kklasstillndrighet ar kvinnor undergivna, och upplever darfor ofta sin
klasstillndrighet som nagot att strava efter att komma bort ifran. Enligt Skeggs har dessa

kvinnor svart att alls definiera sig som arbetarklass.

Skeggs undersoker bland annat relationerna mellan arbetarklasskvinnor och vardyrket,
och menar att kvinnorna i studien har en Onskan att definiera sig som nagot annat an
arbetarklass. Detta resulterar i att de investerar det kapital de har, sitt omvardnadskapital, i en
utbildning for att omvandla det till ett ekonomiskt.?

Jag betraktar klass, kon och etnicitet som diskursiva foreteelser, men jag vill ocksa
papeka att rent materiella faktorer ocksa spelar en avgorande roll i skapandet av dessa
grupper. Eftersom vi i en samtida diskurs anses ha rétten att &ga, och eftersom denna rétt
ocksa innefattar en ratt att 4ga mer an andra &r resultatet, i kombination med rasistiska,
koloniala och sexistiska synsatt, att vita médn kommer att &ga mer &n andra grupper.

Jag kommer att anvanda Bourdieus teori om kapital, dels som en utgangspunkt i min
syn pa klass, men &ven som ett redskap for tolkning. Bourdieu visar att klass kan definieras
utefter fler faktorer &n bara ekonomiska, och det symboliska kapitalet inrymmer mer &n bara
pengar. Klass sett som en diskursiv foreteelse gor att studien kan ta hénsyn till klassaspekter
av spraket i materialet, men ar ocksa en del i urvalsprocessen, eftersom jag utgar framst ifran

utbildningsniva da jag valjer vilka yrkeskategorier jag ska bedriva min forskning pa.

e Beverley Skeggs, Att bli respektabel — konstruktioner av klass och kén, 1997
’ Skeggs 1997
8 SKeggs 1997



3.2 KONSTRUKTIONER AV "INVANDRARE” OCH "SVENSKAR”

For att behandla normer kring och perspektiv pa svenskhet och synen pa “invandrare”
som grupp kommer jag att anvdnda Diana Mulinaris och Anders Neergaards Den Nya
Svenska Arbetarklassen. Har tas bland annat perspektiv pa spraket upp. Mulinari och
Neergaard menar att bilden av invandrare praglas av en tro pa att deras sprakkompetens &r
anledningen till deras situation pa arbetsmarknaden. °En given konsekvens av detta &r att det
ligger pa individens ansvar att lara sig spraket val innan denne kan skaffa sig ett jobb. De
citerar dven tre utdrag fran LO-tidningen dar invandrare far uttala sig om sin arbetssituation.

Mulinari och Neergaard forklarar att:

Anvandandet av invandrares roster forstarker tyngden av ett argument som forlagger

forklaringen for underordning och arbetsloshet till invandrarnas egenskaper.®

Har ar det tydligt hur synen pa invandrare och spraket ger upphov till ett problem.
Spraket kan man bara lara sig genom att praktisera det, och utan en mojlighet att rora sig
bland manniskor som talar ett visst sprak ar det svart att se hur man skulle kunna lara sig
beharska det. Konsekvensen av denna syn ar alltsa ett moment 22. Invandrare far begransad
mojlighet att lara sig spraket utan jobb, och utan att lara sig spraket forst far de inget jobb.
Mulinari och Neergaard menar aven att invandrad arbetskraft anvands som reserv da svenskar

inte finns tillgangliga for en anstallning.**

3.3 INTERSEKTIONALITET

| Paula Mulinaris avhandling Maktens Fantasier och servicearbetets praktik anvands ett
teoretiskt ramverk som i hogsta grad ar intressant for min uppsats. Mulinari redogér for
styrkorna i intersektionalitetsperspektivet i relation till renodlade” teorier om kon, klass och

etnicitet da hon, med hanvisning till Acker visar hur en intersektionell studie kan géras med

° Diana Mulinari och Anders Neergaard, Den nya svenska arbetarklassen, 2004
1% Mulinari och Neergaard, 2004, 130
Y Ibid.



klassbegreppet i centrum genom att understka hur klass bekénas och rasifieras. Mulinari vill
dock inte placera klass i centrum for analysen med hanvisning till att det inte finns nagon
aprioriform av ojamlikhet som andra formas av, utan placerar istallet arbetsprocessen i
centrum och later klassfragan representeras av materialet.'? Studien fokuserar alltsa p& hur

arbetsprocessen rasifieras och bekonas.

Mulinari Kritiserar begreppet “feminisering” som anvinds av bland andra Acker och
Standing da man beskriver den process dar kvinnor bérjar goéra karriar och i storre
utstrackning kommer ut pa arbetsmarknaden. Hon kritiserar begreppet eftersom hon menar att
det finns en risk att man osynliggor maktstrukturer som baseras pa annat an kon. Nar
outbildade rasifierade méan fyller luckorna efter kvinnor som goér karriér blir det problematiskt
att tala om en “feminisering” av arbetsmarknaden. Hon menar dock att ett begrepp for att
beskriva denna process behovs, och ”feminisering” har en styrka i att det bekonar processen.
Anvandandet visar allts, enligt Mulinari, att kon och etnicitet inte ar fixerade kategorier, utan

sociala kategorier, som formar ekonomin. *3

Att intersektionalitetsbegreppet ar anvandbart blir tydligt i diskussionen ovan. Teori om
exempelvis kon, klass eller etnicitet ar inte tillrackliga eftersom de har en tendens att
“renodla” kategorierna och behandla dessa utan héansyn till hur dvriga spelar in i samma
processer.* En rasifierad man och en rasifierad kvinna upplever darfor inte nédvandigtvis

rasifieringen pa samma satt.

Anvandandet av intersektionalitet som analytiskt begrepp ar dock inte ett helt enkelt
forfarande. Det kan dock vara svart att se hur ett sddant har begrepp ska kunna integreras i en

studie. Diana Mulinari och Paulina de los Reyes skriver:

Vi ser pd intersektionalitet som ett teoretiskt perspektiv som tvingar oss att se pa
verkligheten med nya 6gon och far oss att ifragasatta for given tagen kunskap om den sociala

ordning som vi lever i.®

2 paula Mulinari, Maktens fantasier och servicearbetets praktik, 2007
Y Mulinari 2007, 41-43

* Mulinari 2007, 59-60

> paulina de los Reyes och Diana Mulinari, Intersektionalitet, 2005



Intersektionalitet kan alltsd anvandas genom att man helt enkelt forsoker spara olika

former av fortryck i sin studie och fokusera pa dessas samverkan.

Jag tillampar intersektionalitetsperspektivet pa tva satt. For det forsta véljer jag att
studera yrkesgrupper dar arbetarklass, kvinnor och invandrare &r Gverrepresenterade grupper.
Eftersom jag ar intresserad av att studera intersektioner mellan olika fortryck maste jag utga
ifrdn de grupper vars situation jag maste studera. Detta gor jag genom att valja material som
ar riktat gentemot dessa grupper. For det andra kommer jag att anvénda intersektionalitet mer
eller mindre som en standig paminnelse om att leta efter andra fortryck dar jag tidigare har
hittat ett.

4 METOD

Metoden jag kommer att anvanda i den h&r uppsatsen &r en form av diskursanalys.
Begreppet ar enligt Bergstrom och Boréus brett, och det finns manga satt att anvéanda
metoden®®. Tre inriktningar presenteras som de ledande: Foucaultiansk diskursanalys,
anglosaxisk diskursanalys samt kritisk diskursanalys. Jag kommer att inleda metodkapitlet
med en kort redogdrelse for min forstaelse for diskursen. Jag kommer sedan att presentera den
kritiska diskursanalysen som har inspirerat den metod jag kommer att anvénda i analysen. Sist
i metodkapitlet kommer jag att ga igenom nagra begrepp som &r centrala inom kritisk

diskursanalys samt hur de kan anvandas.

Bergstrom och Boréus definierar en diskurs som ett regelsystem som legitimerar vissa
kunskaper men inte andra och som pekar ut vilka som har ratt att uttala sig med auktoritet,
och tillagger att det aven finns ett dynamiskt inslag eftersom en diskurs kan forandras.'’
Fairclough ser en dock diskurs snarare som en sétt att representera varlden. Olika diskurser ar
olika perspektiv pa varlden.® Jag tolkar detta som att olika satt att anvanda sprak, oavsett om
man talar, tanker, skriver, talar teckensprak eller pa nagot annat vis anvander spraket som ett
medel for kommunikation eller resonerande, &dven for med en viss logik, vissa

kategoriseringar och typer av resonemang. Fairclough skriver aven att diskurser representerar,

16 Bergstom och Boréus, Textens mening och makt, 2005
7 Bergstém och Boréus 2005, 309
® Norman Fairclough, Analysing discourse,2003, 124



inte bara uppfattningar om den riktiga varlden, utan dven pahittade varldar som skiljer sig fran
den riktiga varlden och utgér projekt for att foérandra den.’® En diskurs kan innefatta
ideologiska eller hegemoniska forestallningar, som star i relation till hur man genom

diskursen ser pa varlden.

Diskursanalysen ar en metod som har en uppsjo av inriktningar och praktiker. Jag
hamtar inspiration i den kritiska diskursanalysen eftersom den, forutom att fokusera pa
diskursiva monster, aven knyter an till social praktik pa ett satt som de andra inriktningarna av
metoden inte gor. Det finns dock manga satt att jobba dven med kritisk diskursanalys. |
Textens mening och makt anvander man som exempel Faircloughs kritiska diskursanalys av
New Labour utifran nedtecknade tal som framforts av Tony Blair. Fairclough anvander bland
annat ett tillvagagangssatt dar han identifierar motsagelser i New Labours diskurs, vilka
kommer ur 6vergangen till en mer nyliberal diskurs. Har lyfter han bland annat fram att
foretag inte ldngre bendmns som aktdrer, utan istillet anvdnds satser ddr agenten “maskeras”
for att dolja subjektet. P4 samma vis subjektifierar man objekt, exempelvis genom att mena att
“technology can migrate quickly”, och forhéllandet mellan subjekt och objekt verkar plotsligt
uppochnervint. Han visar hir dven hur termer som “ekonomisk effektivitet” inte gar ihop med

. e 20
termer som “’social rattvisa”.

| uppsatsen kommer jag att anvanda en kvalitativ variant av metoden, och den skiljer sig
fran den kvantitativa modellen framfor allt i bredden pd materialet och rakningen av
nyckelord. | min uppsats kommer jag inte att dgna mig at detta eftersom den kvalitativa
metoden snarare gar pa djupet. Att ett nyckelord forekommer en enda gang gor det intressant
for en kvalitativ studie, men i en kvantitativ med val tilltaget material kan det knappast anses

ha nagon signifikans.

Jag betraktar en platsannons som en kommunikativ handling, vilka enligt Fairclough &r
uppdelade i tre dimensioner; text, diskursiv praktik och social praktik. De tre
dimensionerna ger tillsammans en kritisk inblick i diskursernas samverkan, och genom
dimensionen social praktik kan man i analysen ocksa undersoka en texts implikationer i den
materiella vérlden avseende exempelvis ideologitillhérigheter och hegemonier. Detta kan

goras exempelvis med hjalp av sociologisk teori.

 Ibid
20 Bergstrom och Boréus, 2005, 239-48

10



Jag kommer att anvénda den kritiska diskursanalysen som ett ramverk for min studie,
men metoden kan anvandas p& ménga olika sétt.* Jag kommer darfor att férsdka anpassa
metoden efter mitt material och min fragestallning. 1 analysdelen av min uppsats kommer jag
att i huvudsak att behandla de tva forsta dimensionerna av den kommunikativa handlingen,
alltsa text och diskursiv praktik, for att sedan i slutsatserna behandla den tredje dimensionen,
den sociala praktiken. Min uppfattning ar att detta ger lasaren en béttre 6verblick eftersom jag
kommer att tolka resultaten av analysen av de tva forsta dimensionerna i den avslutande
delen. Den sociala praktiken ar den dimension som kan ge svar pa min fragestéallning. Jag
kommer inte att gora nagra kapitelindelningar efter material i den meningen att jag delar upp
materialet efter yrkesgrupp. Det jamforande momentet kommer istallet att utforas
kontinuerligt, for att sedan sammanfattas framat slutet av uppsatsen. | diskursanalyser ligger
fokus ofta pa att definiera och avgransa olika diskurser. Detta ar dock inte min primara
uppgift. Som jag tidigare har namnt ar framfor allt den sociala praktiken den dimension av
diskursanalysen som kan besvara min fragestdllning pa ett tillfredsstallande sétt.
Textdimensionen bidrar dock ocksa eftersom fragestallningen ar fokuserad pa hur subjekten

konstrueras.

Jag avslutar metodkapitlet med en genomgang av nagra begrepp jag kommer att

anvanda i analysen.

Transivitet ar forhallandet mellan subjekt och objekt. Det visar vem som beskrivs som
aktiv respektive passiv nar d& en handling utfors.??> Har kan en diskursiv handling aven
jamforas med social praktik. Utifran ett kritiskt perspektiv kan man underséka vem som &r
aktiv/passiv i det sprakliga uttrycket i relation till vem som faktiskt begar en handling. |
uppsatsen kommer jag att dock huvudsakligen undersoka transivitet da en eller flera aktorer

nominaliseras.

Nominalisering ar nédr en aktor “gdms” i en fras genom att ett verb eller adjektiv
ombildas till ett substantiv.”® Detta kan innebéra att subjektet faller bort i en fras. Pastdendet
“ménniskan fOrstor miljon” kan saledes omvandlas till “ménniskans miljoforstdring”.
Subjektet gors alltsa till ett fenomen, och enligt Fairclough tyder detta ofta pa en form av
maktutovning. Da subjektet har tagit ett fenomens form kan det, i egenskap av fenomen,

utgora mal eller subjekt i en sats. Enligt Fairclough blir fenomenen abstrakta entiteter, och

! Norman Fairclough, Discourse and social change, 1992, 225
*? Fairclough, 1992, 177-185
% Fairclough, 1992, 179
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inget verkligt subjekt kan hallas ansvarigt.?* Som jag har namnt tidigare kommer jag att
undersoka transiviteten i situationer da en aktor nominaliseras i en text. P4 sa vis kan jag hitta

aktoren bakom ett pastaende.

En text med hog modalitet kdnnetecknas av att forfattaren haller med om pastaenden i
den egna texten. D4 fOrfattaren inte uttalat instdmmer, utan istillet later viarderingar “lysa
igenom” i till synes neutrala formuleringar uppstér vad Fairclough kallar objektiv modalitet. I
en platsannons skulle ett pastdende med objektiv modalitet kunna vara “du ska ha/vara x”,
medan en formulering med subjektiv modalitet snarare kan vara “vi vill att du ar/har x”.
Modala hjalpverb som ”bor”, ”ska”, ”maste” och sa vidare indikerar hog modalitet.”® D& man

anvander formuleringar som vi ser girna att...” eller "helst ska du...” anses dessa ha lag

modalitet. Fairclough skriver:

The question of modality can be seen as the question of what people commit their selves
to when they make statements, ask questions, make demands or offers. The point is that there
different ways of doing each of these which makes different commitments.?

Oavsett vilken typ av kommunikativ akt det ror sig om &r modalitet en faktor. Eftersom
formuleringar dar man hittar olika grader av modalitet ar sa vanliga kan de ge en uppfattning
om arbetsgivarens | uppsatsen kommer jag att underséka modaliteten i syfte att jamféra

materialet.

Diskursordningen ar inom den kritiska diskursanalysen resultatet da man redogor for
alla befintliga diskurser i exempelvis en text. Diskursordningar kan vara av olika bredd och
overlappa eller innesluta varandra. Fairclough talar exempelvis om lokala och samhélleliga
diskursordningar.?’” Den utgor en del av resultatet i en studie dar man anvander kritisk
diskursanalys som metod. Med hjalp av detta samlingsbegrepp kan man visa hur diskurser
star i relation till varandra. Avsandaren kan vara densamma dven om den kommunikativa

handlingen omfattas av flera diskurser.

> Fairclough, 1992, 183
® Fairclough, 2003, 170
*® Fairclough, 2003, 165
*’ Fairclough, 1992, 69
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5 MATERIAL

Materialet i min studie bestar av platsannonser. Jag vill fokusera dels pa hur
arbetsgivaren framstaller sig sjalv infor sokande, dels hur stkande kategoriseras och
framstalls. Jag har valt ut denna typ av material eftersom det ofta utgor den forsta kontakten
mellan arbetssokande och arbetsgivare. Detta ar ocksa sjdlva syftet med material av den har

typen, att fa kontakt med potentiella sokande till en tjanst.

Eftersom det grundlaggande syftet ar att undersoka skillnader da man soker till kvinno-
respektive mansdominerade yrken maste jag dela upp mitt material i yrkeskategorier. For att
gora detta utgar jag ifran SCB:s undersokning av mans- respektive kvinnodominerade
yrkesgrupper. Data fran denna undersokning ar fran 2010. Eftersom jag aven vill undersoka
intersektioner mellan klass, kon och etnicitet anvander jag &ven SCB:s undersokning av
yrkesgrupper med hogst andel utlandsfodda for att valja ut yrkeskategorier dar andelen ar hog.
Klassperspektivet fér med sig att jag aven bor valja yrkeskategorier med gymnasiekompetens
eller lagre. De yrkesgrupper jag har valt att inkludera i studien &r: Taxi/fardjanstforare,
underskoterskor/vardbitraden, stadare samt foretagssaljare. Jag kommer efter avsnittet om

platsannonser som genre nedan kortfattat diskutera och motivera mina val.

5.1 PLATSANNONSEN SOM GENRE

| Faircloughs kritiska diskursanalys &ar en genre ett satt att anvanda spraket inom en viss
social praktik. Man kan till exempel tala om arbetsintervjun eller platsannonsen som en genre
inom arbetsgivardiskursen. Genreindelningen tillfor en dimension av diskursen, och visar att
det kan finnas flera olika satt att uttrycka sig inom en och samma diskurs.?® Som jag tolkar
Fairclough menar han dven att genre &r nara sammanknutet med den diskursiva praktiken,
alltsd den andra dimensionen av den kommunikativa handlingen. Den diskursiva praktiken
definieras delvis efter genre da genrebegreppet innefattar vilken kontext texten skrivs och

konsumeras i.

Sprakvetaren Karin Helgesson delar upp platsannonsen i atta olika delar: (information

om) arbetsgivaren, bakgrunden, tjansten, objektiva kvalifikationer, subjektiva kvalifikationer,

*® Fairclough, 1992, 126

13



villkor och férmaner, genus och mangfald samt kontaktinformation®. De delar som &r
relevanta for min uppsats med hansyn till fragestallningen &r de som bestar av I6pande text
eller egenskaper listade i punktform. Mitt huvudsakliga fokus kommer att ligga pa egenskaper
(i form av adjektiv och mer utforliga beskrivningar) forfattaren tillskriver yrkesgrupperna

respektive den egna organisationen.

Platsannonsen &r en genre av kommunikativa handlingar mellan arbetsgivare och
sokande. Som jag tidigare namnt ar den ofta den forsta kommunikationen som sker mellan
dessa parter, och praglas naturligtvis av detta. En platsannons kan innehalla presentationer av
arbetsgivare, beskrivningar av 6nskvérda egenskaper hos sékande och vilka férkunskapskrav

som stélls pa sokande.

| Faircloughs kritiska diskursanalys finns nagra huvudsakliga verktyg och begrepp som
ar centrala i analysen. Jag kommer nedan att presentera de jag kommer att anvdanda i min

uppsats.

5.2 AVGRANSNINGAR OCH URVAL

Jag insag tidigt att materialet latt blir for omfattande for en kvalitativ studie. Darfor
bestamde jag mig for att lagga fokus pa en enda internetsajt och deras annonser inom
respektive yrkeskategori. Jag valde ut platsbanken eftersom den ar kopplad till
arbetsformedlingen, och darmed ar den enda sajten som pa ett tydligt satt ar kopplad till en

statlig institution.

Vidare behdver jag gora ytterligare en avgransning, eller ett urval, som det kom att bli.
Eftersom platshanken hela tiden uppdateras kunde jag inte ga igenom allt material utan att
delar av det skulle hinna bytas ut. Dessutom hade materialet blivit s& omfattande att det hade
varit svart att fa det djup som jag vill ha i studien pa det begransade utrymmet. Jag valde efter
en Overgripande genomgang av darfor ut fem annonser fran respektive yrkesgrupp. Dessa &r
valda efter jamforelse med varandra da jag, framfor allt, letade efter olikheter i beskrivningar
av den sOkande. Jag har alltsd valt ut annonser som sammantaget anvander manga
beskrivande adjektiv, beskrivningar av arbetsuppgifter, beskrivningar av den egna

organisationen, Onskningar och krav riktade gentemot den stkande och beskrivningar av

2 Helgesson, 2006, 70
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relationer pa arbetsplatsen. Detta for att analysen ska kunna behandla s& manga aspekter som
mojligt av spraket som anvands i material som skrivs i syfte att locka arbetssokande. Allt
materialet ar insamlat under varen 2012 eftersom jag vill halla min analys i nutid, snarare &n

att studera ett tidsspektrum.

Andelen manliga taxiférare ar 2010 var 89 %.% Detta antyder att det finns nagot i
taxiyrket som lockar framst man eller anses manligt sa till den grad att fa kvinnor anstélls. Jag
tycker att taxiyrket verkar intressant att undersdka eftersom det, till skillnad fran manga
mansdominerade yrken, innehdller ett socialt moment. Aven om kontakterna man knyter i sin
yrkesroll ofta ar flyktiga sa forvantas taxiforare samtala med sina kunder och vara en bra
lyssnare. Taxiforare &r aven en yrkesgrupp dar andelen utrikesfédda ar valdigt hog. 2010 var,

enligt SCB, andelen taxifdrare som &r fodda utanfor EU 21,9 %.

I SCB:s statistik gors en uppdelning av yrkesgrupperna “underskéterskor,
sjukvardsbitrdden m.fl.” och “’vardbitrdden, personliga assistenter mfl”. Andelen kvinnor var
2010 93 % respektive 82 %. Jag har valt att placera dessa i samma kategori med hansyn till
materialet. | de platsannonser jag grundar min studie pa soker man underskoterskor eller
vardbitraden da de utannonserade tjansterna ar inom hemtjanst och pa aldreboenden, och inte
pa sjukhus. Andelen fodda utanfor EU é&r, bland “underskoterskor, sjukvardbitraden m.fl.”
16,7 %. Bland “vardbitraden, personliga assistenter m.fl.” ar den 11,5 %. Jag har sjalv arbetat
bade inom hemtjansten och pa éldre- och LSS-boende, och har darfor en sérskild anknytning
till yrket. Det har sakerligen paverkat mitt val av denna yrkesgrupp, men mitt val beror till
storst del pa att andelen kvinnor och fodda utanfor EU ar valdigt hog, samt att det ar en
valdigt stor yrkesgrupp.

Enligt SCB:s statistik var 2010 78 % av alla hotell- och kontorsstédare stddare i Sverige
kvinnor. Fédda utanfor EU var 33,7 %.%! Detta ar en anmarkningsvart hog siffra, och darfor
en intressant bransch att underséka. | manga annonser framgar det dock inte alltid tydligt
vilken typ av plats arbetet ska utforas pa. Da ett stadforetag soker personal kan uppgifterna
ofta innefatta bade stadning i kundens hem och stadning av arbetsplatser som hotell och
kontor. Dérfor kommer jag att undersoka platsannonser dar man soker det vidare “’stddare”
eller "lokalvardare”. Annonserna dar man soker stadare skiljer sig pa ett tydligt satt fran

évriga annonser eftersom arbetsgivarna inte alltid ar fran samma bransch.

* http://www.scb.se/Statistik/AM/AM0208/2010A01/AM0208_2010A01_SM_AM33SM1201.pdf
31 .
Ibid.
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Foretagsséljare ar den grupp som sticker ut mest i materialet. Det skiljer sig fran de
ovriga kategorierna, framfor allt eftersom lénen &r forhallandevis hoég. Bland just
foretagsséljare ar dock andelen mén hdg, 2010 var 71 % av alla foretagsséljare i Sverige mén.
Séljyrket ar ocksa tacksamt att jobba med da man gor en diskursanalys eftersom annonserna
ofta ar langa och utforliga. Yrkesgruppen har dock gemensamt med de Gvriga att det rent
formellt inte krdvs nagon utbildning. Andra yrken med hég andel méan kréver ofta ndgon form
av eftergymnasial utbildning.

6 ANALYS

Den hér delen av uppsatsen innehaller sjalva analysen. Jag kommer inledningsvis att
behandla de egenskaper som tillskrivs organisationen respektive sokande i materialet.

6.1 ORGANISATIONENS OCH DEN SOKANDES EGENSKAPER

Det forsta jag lagger marke till dd jag gar igenom annonserna dar man soker
taxichaufforer ar att det sallan ligger fokus pa det emotionella arbete som en taxichauffor
forvantas utfora. Da det namns ar det i termer av att vara serviceinriktad eller service minded,
men det ar patagligt att man inte lagger nagon betoning vid nagon social egenskap eller
fardighet. 1 den annons som mest detaljerat beskriver fardtjanstchaufforens arbetsuppgifter
soker man nagon med "férmaga att ge god service till personer med sérskilda behov under
transport i specialfordon for rullstol, bar med mera". Detta ar dock det enda tillfallet i mitt
material da man verkligen delar upp fardtjanst- och taxichaufférer. Med tanke pa den
specialutrustning som finns och de personer med sérskilda behov som nyttjar fardtjanst ar
detta anmarkningsvért. Man framh&ver huvudsakligen det rent praktiska i chaufforens yrke,
att ta en resenar fran punkt A till punkt B. | en av annonserna skriver man att arbetsgivaren
star for utbildningskostnad om anstilld kvalificeras for nystartsjobb. Detta tyder pa att
arbetsgivaren ar mer inriktad pa billig arbetskraft an "ratt person”. | de annonser dar man

soker vardpersonal ar dessa egenskaper, som Helgesson beskriver som subjektiva betydligt
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mer framstaende. Dessa kannetecknas av att de beskriver egenskaper som har med sokandens

person att géra snarare an arbetet.*

Detta blir tydligast i en annons jag fran borjan valde bort ur materialet eftersom den var
for kortfattad for att kunna fa ut speciellt mycket information ur. Den illustrerar dock hur

praktiskt inriktade dessa annonser kan vara. Den I6pande texten lyder:

Kora taxi heltid, maste ha taxileg.®

Detta har jag kommit fram till under mitt arbete &r en ytterlighet i ett monster i de
annonser dar man soker taxichaufforer. Formuleringarna ar ofta véldigt korta och beskriver
endast det rent praktiska arbetet och ibland vilka egenskaper de menar att en person maste
vara for att klara arbetet pa ett tillfredsstallande satt. Detta &r ett aterkommande ménster i mitt
material, men det ar mest framtradande da man soker taxichaufférer. En motsvarande annons
for hemtjansten skulle kunna formuleras "Hemtjanstarbete, maste ha erfarenhet/utbildning”.
Denna typ av korta formuleringar finns dock inte i vardannonserna. Dér &r snarare langre
formuleringar med utforliga beskrivningar modellen man verkar folja. Férutom det praktiska
arbetet ska sokande fa information om organisationen och om hur denne sjalv bor vara for att
f4 jobbet. Man anvénder adjektiv och beskrivningar som “bra pi att ta instruktioner”,
“flexibel”®®, “lyhord”*®, “uppmarksam™®’, “har ett stort engagemang™>?, “brinner for att hjilpa

5939 5540 5942

en medminniska™®, “van vid att jobba malstyrt”® “stabil”*, “ansvarstagande™*?,

»sjdlvstandig™® och “ir trygg i din yrkesroll™**,

32 Helgesson, 2011, 70
3 Bilaga annons 21
3 Bilaga annons 16
» Bilaga annons 18
3 Bilaga annons 20
7 Bilaga annons 20
% Bilaga annons 17
39 Bilaga annons 17
%0 Bilaga annons 17
41 Bilaga annons 18
a Bilaga annons 18
2 Bilaga annons 18
o Bilaga annons 20
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| vardannonserna beskrivs ofta d&ven organisationen som anstéller. Da man surfar runt pa
platsbanken blir det tydligt att denna typ av beskrivningar ar vanliga da arbetsgivaren ar en
kommun. Det finns dock undantag, och ett exempel pa detta finns representerat i materialet.*®
Kanske ar detta en rest fran tiden da kommunen och landsting var de enda aktdrerna som
sysslade med professionell omvardnad? Om det stammer kan privata aktorer ha formats av
den omvardnadsdiskurs som bara nyligen delades upp i en offentlig och en marknadsdiskurs i
och med att privata aktorer slapptes in i den svenska varden. Jag hdvdar vidare att denna
praktik, dar organisationen ger sig till kdnna och beréttar om sig sjalva, ger intryck av en
“trygg” verksamhet, och hor (dock inte uteslutande) till en kommunal diskurstyp som &r
praglad av vilka verksamheter kommunen forknippas med, alltsa i férsta hand vard, skola och
barnomsorg. Det ror sig dock dven ofta om generella formuleringar som ber6r dven andra
aspekter av kommunens verksamhet, barnomsorg och utbildning, vilket tyder pa att manga
kommuner har fardiga formuleringar for den har typen av sammanhang, en fardig text som
beskriver organisationen och kan klippas in i exempelvis platsannonser. Detta sammanfaller
med en varddiskurs eftersom det ger ett “tryggt” intryck, men i dessa fall verkar det snarare
rora sig om ett uttryck for en kommunal diskurs eftersom kommuner verkar ha som allman
praxis att klippa in dessa texter i annonserna oavsett vilket jobb som utannonseras. Denna del
av den kommunala diskursen har dock, i och med de privata aktorernas intag, 6vergatt till att
bli en del av omvardnadsdiskursen eftersom privata vardbolag har borjat anvanda samma
grepp. Det ror sig alltsd om en diskursiv praktik som har tagit sig over till en ny diskurs. Lars
Nordgren beskriver denna évergdng i sin avhandling hur vardiskursen delvis dvergatt i en
marknadsdiskurs, en 6vergang som bland annat marks i benamningen av de som tidigare var

. ° 4
“patienter” eller "vardtagare” som “kunder”. 6

Storst olikheter i hur arbetsgivaren beskrivs finns mellan taxibolagen och de bolag som
sOker staddare. Flera av dessa beskrivningar &r valdigt kortfattade och beskriver i huvudsak
arbetsgivarens status i branschen. | en annons &r texten som uttryckligen beskriver foretaget

sammanfattad i en mening:

45 Bilaga annons 13
e Nordgren, Frdn patient till kund : intdget av marknadstdnkande i sjukvdarden och férskjutningen av patientens
position, 2003
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Engnells Stad &r ett nystartat féretag och expanderar snabbt.*’

Tva av arbetsgivarna som soker stadare ar kommuner. Annonserna skiljer sig dock
ganska kraftigt at, framfor allt avseende beskrivningen av arbetsgivaren. | bada annonser soks
lokalvardare till skolor och férskolor, men dar Lunds Kommun beskriver bade kommunen och
arbetsplatsens geografiska lokaliseringar samt skolornas syn pa sina uppgifter som skolor,
beskriver man i fallet Varnamo Kommun inte mer @n vad som kan skrivas i enstaka ord. Den
information som finns att hamta om arbetsgivaren ar dess namn samt vilka skolor arbetet

kommer att utféras pa.

| den del av materialet dar man soker foretagssaljare fokuserar man mycket pa
beskrivningen av arbetsplatsen, d&ven om den trygga” arbetsplatsen inte pd samma vis som i
vardannonserna ar narvarande har. Fokus ligger snarare pa att beskriva organisationer som

utvecklas och véxer. Féretagen beskriver sig som organisationer som “ligger i framkant™*®

> men det férekommer ocksd manga formuleringar som inkluderar

och dr vixande
personalens allmanna installning. Detta gors da pa ett satt som antyder att personen som soker

tjansten bor dela denna installning. | en annons kan man l&sa:

Alla hos oss alskar att salja, det tycker vi &r viktigt.>

Har anvander man alltsa en beskrivning som dels beskriver organisationen och de som
redan &r anstéllda, dels onskvirda egenskaper hos sdkande. Vidare dr “att sdlja” vad jobbet
gar ut pa, vilket innebar att man faktiskt uttryckligen kraver att anstallda pa foretaget alskar

sitt arbete.

Kraven pa subjektiva kvalifikationer i materialet kan tolkas pa flera satt. Det finns ocksa

en tydlig skillnad mellan de olika yrkeskategorierna i detta avseende. Taxichaufforer ska ha

52 5953 2954

“ett glatt humér™, ”formaga att ge god service™, vara “’serviceinriktade™" och lyhorda™".

47 .

Bilaga annons 11
48 .

Bilaga annons 1
49 4.

Bilaga annons 2
50 -

Bilaga annons 1
51 5.

Bilaga annons 7
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I kontrast ska stidare vara “flexibla”®, ”positiva”56, “kreativa™’, ”plikttrogna”58,

9560 9561 9962

“noggranna”’, “punktliga”®, “kunna jobba i hégt tempo”®, “ha god samarbetsforméga

men samtidigt kunna jobba “sjilvstindigt”®. Goda egenskaper for en saljare ar enligt

materialet ”hog social kompetens”64, att kunna sprida positiv energi”65, att tycka om socialt

,’66 2 ”67 2. ”69

arbete””, “att vara sugen pa att utvecklas™", téVlingsinriktad”Bs, ”

malmedveten””” samt ”en

vilja att belonas utifrdn resultat”’®. VArdbitraden och underskoterskor ska slutligen vara

“palitliga”’®, flexibla”’?, ”glada”"?, "positiva™’*, “vana vid att jobba malstyrt”"

5976

, ’bra pa att ta

instruktioner »78

, ”bra pé att skapa fortroendefulla relationer”’’ ha ett “stort engagemang
samt “brinna for att hjalpa en medmanniska”’. Jag vill betona att jag har uteslutit vissa
egenskaper som ar snarlika eller synonyma med andra. Jag har &ven plockat ut egenskaper

som “kunskaper i svenska” eftersom jag kommer att diskutera dessa separat.

Manga av dessa egenskaper gar under en kategori av begrepp som Mulinari och
Neergaard problematiserar, och som fyller uteslutande funktioner. Dessa ar véldigt diffusa
och skapar, pa ett satt som jag kommer att behandla under rubriken “Vi” och “De” —
Konstruktioner av kollektiv i materialet, en situation dar arbetare inte kan motarbeta fortryck
de upplever pa arbetsplatsen. | anstéallningsprocessen ar man dessutom fullstandigt utelamnad

> Bilaga annons 7
53 :

Bilaga annons 9
54 5.

Bilaga annons 9
> Bilaga annons 12, 14 och 15
> Bilaga annons 14
> Bilaga annons 12
> Bilaga annons 14
> Bilaga annons 14
o0 Bilaga annons 14
ot Bilaga annons 15
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at arbetsgivarens godtycke. Framstar man inte som en person som i arbetsgivarens tycke ar
exempelvis socialt kompetent sa far ndgon annan i regel jobbet. Beskrivningarna varierar
dock ganska kraftigt, och da man soker foretagsséljare och taxiforare ror det sig ofta om
beskrivningar som anda verkar paverkar det praktiska arbetet. Detta drag finns dven da man
soker vardbitraden och stadare, men det finns ytterligare en dimension av egenskaper som inte
alls verkar ha med arbetet att gora, eller som helt enkelt &r egenskaper vilken arbetsgivare
som helst skulle anvéanda, och darfor inte fyller nagon egentlig funktion i sammanhanget.

2% 9

Exempel pa sddana egenskaper ar ’glada”, ’flexibla”, ”positiva”, ’kreativa” och sé vidare.

| de annonser ddar man soker stddare varierar beskrivningarna av arbetsgivaren. En
arbetsgivare beskriver i stora drag hela organisationen med 2600 medarbetare. Foretaget
driver Stockholms tunnelbana, och man framstéller den egna organisationen som ett féretag
som bryr sig om sina medarbetare. Man talar om medarbetarna som “vér viktigaste tillgdng”,
bendmner yrkeskiren som ’stolt” och arbetet som spidnnande”. Vidare beskrivs
organisationen som ett foretag som arbetar for att skapa en tunnelbana i varldsklass dar
kundservice, sakerhet och punktlighet skall ge vara resenarer en forstaklassig resa varje
dag®. En annan arbetsgivare som soker stadare &r ett foretag som har en mer utpraglad

inriktning emot stadning. Har ar presentationen avsevart mycket kortare och mer ansprakslos:

ISS &r ett serviceforetag som skoOter t.ex. stad, catering, blommor, frukt, kaffe,

receptioner och kundtjanst m.m. hos vara kunder.®

Det finns alltsa inga tydliga generella monster i det material dar man soker stadare.
Eftersom manga typer av verksamheter kan tankas ha behov av stiadare ar det ocksa manga
typer av arbetsgivare, och att beskrivningarna skiftar sa mycket som de gor havdar jag beror
pa att de tillhor olika branschdiskurser. Arbetsgivarens beskrivning av den egna
organisationen ar naturligtvis beroende av vem arbetsgivaren &r, och darfor spelar det &ven
roll exempelvis hur manga anstéillda arbetsgivaren ifraga har eller vilket omrade som é&r

organisationens priméra bransch eller omrade.

| materialet &r beskrivningarna av arbetsgivare inte alltid explicita, men en viss praktisk
beskrivning kommer av beskrivningar av arbetsuppgifter. En annons dar arbetsuppgifterna
beskrivs med “’kora minibuss” kan exempelvis tolkas som att arbetsgivaren dr en organisation

som bedriver verksamhet dar man kor minibuss. Detta ar en tolkning som &r ganska
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meningslos att upprepa pa fler delar av materialet, och jag nojer mig darfor med att konstatera
att denna typ av formuleringar trots allt &r en beskrivning av arbetsgivaren, om an en valdigt
praktisk. Jag tolkar darfor franvaron av explicita beskrivningar av arbetsgivaren som praktiska
beskrivningar. Detta géller dock bara i de fall man inte ocksa uttrycker flera egenskaper pa ett
icke explicit satt, exempelvis kring foretagets varderingar. | taximaterialet &r tva av
annonserna formulerade pa det har séttet, och i ytterligare en nojer man sig med att forklara
att man &r Sveriges storsta taxibolag.®? Ett terkommande ménster bade bland taxiannonserna

och ovriga ar dock att storre foretag ofta har langre och utférligare beskrivningar av foretaget.

6.2 BESKRIVNINGAR AV ARBETSSITUATIONER

Flera av annonserna som riktas mot saljare beskriver lokalerna arbetet utfors ifran. Detta
verkar dock gélla framst de arbetsgivare som sysslar med telefonforséljning. De adjektiv som
anvénds i dessa beskrivningar ar “centralt”®, »frischa”®*, “nyrenoverade™® och “ljusa”®. Att
lokalerna beskrivs just pa det har viset indikerar forst och framst att det ror sig om ett arbete
dar man spenderar storre delen av arbetstiden inomhus och just i foretagets lokaler. Det finns
dock ytterligare en implikation. Att man anvénder den hé&r typen av beskrivningar kan
namligen tolkas som att man vill tillskriva séljaren en vilja att avancera i sin klasstillhorighet.
Séljare tjanar i sérklass mest av yrkeskategorierna i mitt urval, och att arbeta i nya, fréscha,
ljusa lokaler kan, precis som en forhallandevis hdg 16n, ses som ett tecken pa framgang. Har
ror det sig dock inte om ekonomi lika mycket som kulturellt kapital. Det kulturella kapitalet
kommer in genom att man knyts till en plats med ett kulturellt vérde. Indirekt kan man darfor
sagas forvalta ett kulturellt objekt. I annonserna konstrueras alltsa en bild av sokande som en
person som strévar efter att tillfoérskansa sig ett storre kapital, och darmed aven en hogre
klasstillndrighet. Detta faller ocksd samman med hur Skeggs beskriver att de
arbetarklasskvinnor hon intervjuar i sin studie ser utbildning som den enda sattet att
konvertera sina omsorgskapital till ekonomiska kapital. Hon noterar ocksa att hennes

informanters klassidentifikation utgar ifran en uppfattning om vad de inte &r, snarare &n vad
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de ar.®" P4 samma sitt kan siljyrket vara ett sitt att konvertera “street’-kunskaper till
ekonomiska kapital. Eftersom fa saljare ar utbildade kravs nagot for att visa att det anda finns
nagot efterstravansvart kulturellt sett, och arbetslokaler kan utgora en sadan funktion.
Lokalerna som beskrivs kan da sattas i kontrast till de rum som forknippas med arbetarklass,

alltsa i motsats till ljusa, nyrenoverade, frascha lokaler.

I de annonser ddr man soker stddare anvédnds termer som “hogt tempo”ss, ’stresstalig

895
och “flexibel”®. Dessa termer utstrdlar en form av auktoritet eftersom de visar att
arbetsgivaren inte ar beredd att i forsta taget minska arbetstakten eller arbetsférhallandena for
en anstallds skull. Om arbetsgivaren har angett redan i forhand att sokande maste vara flexibla
kan en anstilld skuldbeldggas om den inte klarar av ett for hogt tempo eller daliga
arbetsforhallanden. Den anstallde har redan svarat pa en annons som arbetsgivaren har
signalerat att bara “flexibla”, “stresstiliga” personer som klarar av ett “hogt tempo” ar
berattigade att soka. Denna typ av begrepp ar negativt laddade i den mening att de antyder att
man som anstélld far ”std ut” med en del. Dessa kan séttas i kontrast till ndgra av de uttrycken
som dr vanliga i annonserna dar man soOker saljare. Har beskrivs sokande som
“tivlingsinriktade™®, “har ett stort driv**?, “en positiv ménniska i grunden och lyfter din
omgivning.”® Dessa formuleringar har en betydligt mer positiv laddning. Har anvander man
inte termer som “stresstalig” eftersom det antyder att man kommer att behdva stressa pa
arbetet. En “tdvlingsinriktad” individ &r dock en person som faktiskt vill stressa. En person

som gynnas av stress eftersom den tycker att det ar roligt. Detta kan tolkas som ett uttryck for

skillnaderna mellan en marknadsforingsdiskurs och en mer vardaglig arbetsgivardiskurs.

Anvéndandet av dessa begrepp kan dven tolkas som ett forsok att salla ut sokande som
inte ser sig sjalva pa det har sattet. Begreppen ar dock valdigt diffusa, och sdger nastan
ingenting om hur en sokande egentligen borde agera for att leva upp till beskrivningen. Dessa
uttryck sager egentligen bara att sokanden ska vara pa bra humor, nagot som ar svart att infria
i manga lagen. Enligt Mulinari och Neergaard kan diffusa formuleringar, i boken

exemplifierat med “social kompetens”, fylla dels funktionen att neka vissa grupper arbete,
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men ocksa att den anstéllde, inte bara accepterar att den blir utsatt for fortryck, utan dessutom

aktivt osynliggor det.** Jag &terkommer till detta i nasta kapitel.

| annonserna speglas en bild av saljyrket som en standigt pagaende tavling. Man
anvéander formuleringar som Vi tycker tavlingen &r en viktig del inom sélj och tycker det &r
viktigt att beldna vinnare ordentligt”, ”Ar tivlingsinriktad och malmedveten”, > vill belonas
utefter resultat” och “hatar att forlora och &lskar att vinna”. Faktum ar att synonymerna till
“malmedveten” dr s4 ménga att jag anser att det vore podngldst att publicera alla. Trots att
forsoken att skapa ett starkt ’vi” d4r méanga och ofta relativt intensiva saknas beskrivningarna
av den laganda som foérekommer hos dvriga arbetsgivare. | de fem annonser jag undersoker
finns inte en enda formulering i stil med ”god samarbetsforméga” eller ”fungerar bra i grupp”.
Fragan ar dock vem tavlingen bedrivs emot. Man skulle kunna hévda att saljaren tavlar mot
sig sjalv, men eftersom det ofta arrangeras faktiska tavlingar pa den hér typen av arbetsplatser
tolkar jag det som att “tivlingen” bedrivs gentemot kollegorna. Kollegorna blir alltsa
konkurrenter i interna tavlingar, samtidigt som foretaget som en enhet konkurrerar med andra

foretag. En arbetsgivare skriver:

Vi erbjuder alltid nagon morot for att gora det lilla extra. Det skulle kunna vara en
flaska bubbel, men mer troligt ar att det ar ett hemmabiosystem eller en exklusiv resa till
Dubai eller ndgot liknande.*

Arbetsgivaren anviander termen “exklusiv” for att beskriva resan till Dubai. Detta kan
tolkas som att resan ar dyr, ovanlig eller pa ett eller annat vis svartillganglig. Har fyller det
dock aven funktionen att visa sokande att de har en chans att fd en resa som ingen av
kollegorna far dka med pa. | en sadan har kontext fyller det ingen funktion att tala om
gemenskap eller lagarbete. Saljandet ar en tavling, och motstandarna &r alla som forsoker géra

ansprak pa samma bonusar som en sjalv.

** Mulinari och Neergaard, 2004, 252-3
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6.3 "VI” OCH "DE” - KONSTRUKTIONER AV KOLLEKTIV I MATERIALET

I materialet talar arbetsgivare ofta om sig sjdlva i ”Vi”-form. Detta kan ses som att man
talar om “0ss” i termer av organisation. Detta &r vanligast bland séljforetagen. Det finns dock
en problematik i den definitionen eftersom fa arbetsgivare kan antas konsultera sina anstallda
innan de talar for ett kollektivt ”0ss”. Enligt Helgesson kan ”Vi”-formen vara ett medel for
intimisering i platsannonser. ®® Man anvander allts& den har formen, inte i syfte att faktiskt
tala for hela organisationen, utan for att fa den sékande att kdnna sig mer bekvam i texten. Det
finns dock dven en annan form av konstruktioner av ”Vi” i materialet. Denna &r dock inte
beroende av att ”vi” uttrycks explicit. Som jag nimnde i1 foregdende kapitel menar Mulinari
och Neergaard att uttryck som ”social kompetens” kan anvéindas i syfte att stinga ute vissa
grupper eller tvinga dem att bidra till sitt eget fortryck. Begreppen ar helt enkelt sa diffusa,
och ofta sammankopplade med en konstruerad svenskhet”, sa att de dels kan anvédndas
godtyckligt, dels stanger ute exempelvis invandrargrupper. Detta kopplas framfor allt samman
med begreppet ’social kompetens” och forestéllningen om en “socialt kompetent” person som

en person med ett utpraglat ’svenskt” beteendeménster.”’

Dessa typer av formuleringar forekommer i materialet fran samtliga yrkesgrupper, men
jag finner det extra intressant i de fall det ror stddare. Har fyller den sociala kompetensen inte
heller nagon representativ funktion infor kunder, vardtagare eller klienter. Social kompetens,
positivitet, kreativitet och liknande egenskaper fyller ingen funktion i utférandet av
arbetsuppgifterna. De kan alltsa bara motiveras pa sa vis att man vill ha en trevlig stamning pa
arbetsplatsen. Denna motivering &r dock problematisk eftersom en arbetare som upplever ett
fortryck inte kan forvantas dolja detta fortryck genom att ga runt och vara trevlig och
tillmotesgaende. Antingen ar den sokande en del av organisationens “vi” genom att arbeta for
sin egen underordning eller sa far den ingen anstallning. | sin avhandling fran 2001 beskriver
Marie Aurell en situation dar kvinnliga respektive manliga stadare ar atskiljda inom samma
foretag. Har ar vanligt stad den del som till absolut Gvervagande del bestar av kvinnor, medan
specialstad uteslutande &r man. Bada dessa grupper verkar dock vilja halla kvar vid
uppdelningen. Méannen motiverar detta med att kvinnor inte klarar det tunga arbetet pa

specialstid, medan kvinnorna hdvdar att mén inte klarar av att stida eftersom de inte ser

% Helgesson, 2006, 161
% Mulinari och Neergaard, 2004, 252-3
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smuts lika bra” och liknande®®. Bada grupperna gor har grova generaliseringar kring varandra
for att legitimera och vidhalla konsuppdelningen. Kénsuppdelning behéver inte nddvandigtvis
innebdra underordning, men det finns &ven en normskapande tendens. Om en av grupperna
ifrdga ar strukturellt underordnad den andra &r konsuppdelning ett problem. Det jag menar att
visa med exemplet ur Aurells studie #r att uppfattningar om “vi” och “de” kan goras pa ett
liknande satt aven utefter kon, och i mitt material exemplifieras detta genom att beskrivningar
forekommer i materialet som framst riktas emot kvinnor eller man. Man definieras genom att
inte vara kvinnor, och darfor soker man till mansdominerade yrken sallan nagon som é&r

exempelvis omvardande.

De beskrivningar som finns med i annonserna dér saljare soks riktar sig ofta gentemot
arbetsgivaren. Foretagen satter sig sjalvt i en subjektsposition som ska framkalla en vi-kansla
hos stkanden. Detta férekommer bland alla arbetsgivare i materialet, men i den del dar man
sOker séljare ar beskrivningarna priglade av en péfallande frekvent anviandning av vi”. Detta
ar ingen kvantitativ studie, men jag tycker att en skillnad i spraket som &r sa iogonfallande
anda fortjanar en markering. Fairclough ser pa nationalstaten som subjekt inom den nyliberala
diskursen, men kanske kan man har se foretaget pa samma vis. Dar nyliberalismen beskriver
nationalstaten som arenan dar lasaren/ahoraren ska kanna sig hemma och som en del av en
gemenskap ser kanske séljforetaget pa den egna organisationen pa samma vis. Den anstéllde
ar visserligen en individ med de egenskaper man beskriver (kan sprida positiv energi, har hog

social kompetens och sa vidare), men vi-kanslan ar mer central. En av arbetsgivarna skriver:

Vi ar inget familjeféretag, men kanner oss som ett och forséker sa gott det gar att ha
trevligt och roligt ihop.*

Att arbetsgivaren forsoker profilera sig som nagot som liknar ett familjeforetag ar ett
tecken pa att man forsoker fa sokande att anknyta till arbetsplatsen kéanslomassigt. Detta
sticker ut i det Ovriga materialet dd man uttalar en kénsla av att vara ett familjeforetag.

“Familj” dr 1 den hér beskrivningen analogt med gemenskap.

% Marie Aurell, Arbete och identitet: om hur stéddare blir stédare, 2001
» Bilaga annons 1
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6.4 SPRAKET SOM UTESTANGNINSMEKANISM

| flera av annonserna férekommer krav pa kunskaper i svenska spraket. Jag kommer i
detta kapitel att redogora for hur dessa formuleras och motiveras i syfte att hitta skillnader

mellan olika typer av framstallningar.

| en av annonserna dar man soker foretagssaljare finns en formulering som &r av den
“mjukare” typen. Hér anvinder man det modala hjidlpverbet “tror” for att beskriva den

sokandes egenskaper. Detta ger alltsa en lag modalitet.

Vi tror att personerna vi soker har féljande egenskaper:

Du &r en positiv manniska i grunden och lyfter din omgivning.
Du har bra struktur i ditt satt att arbeta.
Du har visioner och en glédande energi.
Du har latt for att kommunicera med olika typer av manniskor.

Du hanterar det svenska spréket flytande.*®

Genom att anvanda den har formen far man texten att verka mjukare an da man
anvander former som ”Du ska...”. Vi tror att...” har en lag, subjektiv modalitet. Detta
sammanfaller dven med ett borgerligt sprakbruk, da det kan uppfattas som mer svavande och
abstrakt an mer befallande formuleringar.*® I saljannonserna finns dock dven exempel pé
valdigt praktiska beskrivningar av exempelvis hur saljprocessen gar till just hos den

arbetsgivare som har skrivit annonsen. Ett annat saljforetag skriver:

VI SOKER DIG SOM

- Har minimum Gymnasiekompetens

- Séljerfarenhet inom B2B

100 .
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- Beharskar god svenska i tal och skrift samt har goda kunskaper i engelska
- Har grundlaggande kunskaper i Officepaketet framst Excel och Power Point

- Har korkort'®?

| denna annons formulerar man kravet pa ett mer “neutralt” sitt, och utan de modala
hjalpverb som anvands i den tidigare annonsen. Kravet framstar da ocksa som hardare. Det
verkar dock anda som att man forsoker svepa in just kravet pa att kunna hantera svenska i tal
och skrift genom att man aven tillagger bisatsen “samt goda kunskaper i engelska”. Jag pastar
att detta “rundar av”’ meningens avslutning sé att ldsaren ldmnas med en kénsla av att det som
faktiskt fragades efter var kunskaper i engelska, vilket fyller samma funktion som

anvindningen av ’vi tror att” ovan.

| tva av taxiannonserna efterfragas kunskaper i svenska spraket. En av dessa utvecklar

aven foljande krav:

Sokande ska beharska svenska i tal och skrift sa bra sa att det inte kan uppsta

missforstand med kunderna.®®

Da man undersoker transiviteten i den har formuleringen verkar kunderna forst bli
ansvariga for att sokande maste kunna tala och skriva svenska. Samtidigt hanvisar man till
eventuella missforstand, vilket kan ses som att man forsoker skylla pa kunden samtidigt som
man gérna vill ”linda in” anklagelsen. Ett annat sitt att formulera frasen vore Vi vill att
sokande ska behérska... . Det framkommer i sa fall klart och tydligt vem som stéller kravet.
Det modala hjélpverbet ’ska” kan betraktas som ett tdmligen definitivt uttryck. Formuleringen
innehdller alltsd en hog, objektiv modalitet. Enligt Fairclough ar detta ett uttryck for
maktutévning.’** Det finns nagra bakomliggande antaganden i den har formuleringen. Man
antar till exempel att kunderna pratar svenska. Man antar ocksa att manniskor som talar
svenska alltid kan forsta varandra. Ytterligare en intressant aspekt &r att man dven antar att

bara en person kan tala och skriva svenska tillrackligt bra kan inga missforstand ske da denne
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kommunicerar med en person som sjélv talar svenska. Detta ar visserligen en premiss for vad
som faktiskt uttrycks, men det vore orimligt att anta att forfattaren faktiskt menar att det
forhaller sig pa det har viset. Det ar dock ett exempel pa hur man staller krav pa anstallda som
i praktiken ar omojliga att leva upp till. Detta ar inte unikt for annonserna dar man soker
taxiforare. Aven da man soker vardbitraden/underskoterskor ar detta en typ av formulering

som forekommer:

Du maste ha en god formaga i att tala och skriva svenska, da vi har héga krav pa

dokumentation och journalféring.'®

Hér hanvisas till dokumentation som den bakomliggande anledningen till att man vill ha
anstallda som kan tala och skriva svenska. Vem det ar som stéller kravet framgar dock klart

och tydligt. Det dr vi” som stéller krav pa dokumentation och journalféring.

Kravet pa svenska i skrift efterfragas inte i en annan taxiannons som dock staller ett
liknande krav. Har finns ytterligare intressant formulering som, i och med anvéndningen av

“krav:” ger en stark objektiv modalitet, och dérfor kan betraktas som ett uttryck for makt™®;

Krav: Svenskt korkort samt TAXILEGITIMATION och goda kunskaper i svenska
spraket. God lokalkannedom i Orebro.'%’

Néar man listar minimikraven for sdkande till tjansten verkar man bunta ihop ”det
svenska”. | den forsta meningen fragar man efter svenskt kérkort och taxilegitimation samt
kunskaper i svenska spraket. Att “taxilegitimation” &r skrivet med versaler verkar
kommunicera att man tidigare har haft sokanden som inte har haft nagot. Att dessa tre krav
skrivs i en och samma mening visar att alla tre krav hor ihop, och antagligen riktar sig emot
samma grupp av sokande. Kravet pa god lokalkannedom star for sig sjalvt eftersom det riktar

sig till alla sokande. Harifran maste man komma till slutsatsen att man de tre forsta kraven
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framfor allt riktar sig mot en grupp man definierar som icke-svenskar. Aven kravet pa ett
svenskt korkort indikerar detta. En person som &r fodd i Sverige &r ju inte sérskilt trolig att ha
ett korkort utfardat i ett annat land. Detta innebér inte att man inte staller dessa krav pa
sokande man betraktar som svenska, utan att man verkar kénna sig tvungen att podngtera detta
for en viss grupp. Forutom att bekrafta den statistik jag utgar ifran, som sager att manga
utlandsfodda arbetar inom taxibranschen, visar detta &ven att man gor en uppdelning av de
som soOker tjansten i svenskar och icke-svenskar. Paula Mulinari visar hur problematiskt en
sadan uppdelning kan bli da hennes informanter berattar om arbetsgivare som avskedar

rasifierade anstillda till fSrman for “vita” i syfte att ge ett seridsare intryck. %

7 RESULTAT OCH SLUTSATSER

| det har kapitlet ska jag aterga till och besvara min fragestallning.

| studien har jag utgatt ifran platsannonser dar arbetsgivare soker stadare, foretagssaljare,
vardbitraden och taxichaufforer. Jag har analyserat materialet med hjalp av Kkritisk
diskursanalys i syfte att jamfora dem och dra slutsatser, bland annat utifran hoga
representationer av ett visst kon, arbetarklass samt utlandsfodda. Jag har dven undersokt hur
arbetsgivare framstaller sig sjalva infor arbetsstkande.

| saljannonserna beskriver arbetsgivare i flera fall lokalerna med termer som “friascha”,
”ljusa” och “nya” eller "nyrenoverade”. Detta tolkar jag som en framstédllning av s6kanden
som en person som stravar efter en hogre klasstillhérighet. Foretagssaljare framstélls aven
ofta i termer av “tiavlingsinriktade”, ”mélmedvetna” och drivna”, vilket ger ytterligare stod
for denna tolkning eftersom man malar upp en bild av en organisation vars framgangssaga
man kan bli en del av om man har vad som kravs. Detta kan séttas i relation till vardbitraden
och underskoterskor, som i en annons, tvdrtemot sdljyrket, beskrivs som stabila” och
’palitliga”. Har saknas dock helt termer som ’sjélvstandig”, och istéllet framkommer en
valdigt kollektivistisk diskurs. D& man soker stadare ar adjektiven ofta dverlappande med
virdannonserna. Detta giller egenskaper som ”flexibel”, “god samarbetsformédga” och

’palitlig”. Dessa dr problematiska eftersom de, dels ger utrymme fOr arbetsgivaren att agera
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godtyckligt, dels ger ett diffust ramverk for hur sokande ska agera pa intervjuer eller nar de
val ar anstallda. Detta gor i sin tur att anstallda kan uppleva det som svart att gora nagot at
eventuella fortryck som tar sig uttryck pa arbetsplatsen eftersom man inte uppfattas som

”flexibel”, och ”palitlig” da man klagar pa organisationen, chefen eller medarbetarna.

| de annonser dar man soker stddare anvands beskrivningar som antyder en hoég
stressniva och tunga arbetsuppgifter. Trots detta krdver man aven att arbetstagaren ska vara
“flexibel”, “’kreativ”, ”positiv’ och ’plikttrogen”. I taxiannonserna efterfragas framfor allt
egenskaper som pa ett eller annat satt kan kopplas till kundkontakten, vilket gor
beskrivningarna till praktiska i forhallande till arbetsuppgifterna. Detta galler aven materialet
riktat till foretagssaljare. Da det kommer till de kvinnodominerade yrkesgrupperna verkar
manga egenskaper vara ganska langt ifran de praktiska arbetsuppgifterna. Har kan vi alltsa se
hur det i de tva kvinnodominerade yrkena i mitt material verkar som att det pa samma sétt
som i de mansdominerade stalls krav pa praktiska egenskaper, men dessutom tillkommer
personliga egenskaper. Detta &r problematiskt eftersom det innebér att flera typer av krav
stalls inom kvinnodominerade yrken. Har forvantas man aven gora sitt kénsloliv till en

angelagenhet for arbetsgivaren, oavsett om denna har paverkat det eller inte.

Aven da det kommer till beskrivningar av arbetsgivare ar beskrivningarna mer praktiska
da det handlar om mansdominerade yrken. Arbetsgivarna i saljyrkena ger ofta beskrivningar
av foretagen som frangar detta maonster, men jag kopplar detta till ett forsok att skapa en
kansla hos sokanden av att denne kan bli en del av foretagets framgangssaga, och darmed
aven forbattra sin egen sociala stéllning. Hos de yrkesgrupperna finns ofta beskrivningar av
en stabil arbetsgivare med omtanke for sina anstdllda. Detta tolkar jag som ett forsok att

framstalla arbetsgivaren som en stabil och trygg organisation.

I materialet framgér dven att arbetsgivare gor en anstringning for att ’linda in” kraven
pa att sokande ska beharska svenska spraket. Detta gérs ofta med hjalp av objektiv modalitet
och nominaliseringar. Det verkar dock inte finnas nagra stérre skillnader mellan olika
yrkesgrupper. En arbetsgivare i taxibranschen har dessutom buntat ihop krav som jag menar

uteslutande riktar sig emot “invandrare”.
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Konstruktioner av ”Vi” finns med bade explicit och icke explicit 1 texterna. Det
explicita ”Viet” framgér mest tydligt i annonser dir sdljare soks. Hér anvdnder man vi for att

intimisera relationen mellan arbetsgivare och sékande.®

I manga fall dr ”Vi” inte explicit, och i dessa fall kan de bidra till att skapa en
segregerad arbetsmarknad. | dessa fall kan ’Viet” sittas i kontrast till ett ”’de”. Detta kan rora
sig om exempelvis uppdelningar i kvinnor och mén, ”svenskar” och ”invandrare” eller ett Vi
inom yrkeskaren”, och som en foljd ”Vi som dr av en viss klass”. Jag har i huvudsak hittat
exempel dér detta har skett i termer av “invandrare” och “svenskar”, men de Ovriga tva
uppdelningarna ar ocksa narvarande i den mening att man soker personer som bar pa attribut

som uppfattas som “manliga”, “kvinnliga” eller som hemmahorande i en viss samhéllsklass.

Det finns en tydlig uppdelning i hur de mansdominerade och de kvinnodominerade
yrkesgrupperna framstalls. D& det kommer till manliga yrkesgrupper ar beskrivningarna ofta
praktiska i relation till arbetsuppgifterna. I de kvinnodominerade yrkesgrupperna finns dock
aven manga kvalifikationer som inte kan kopplas till arbetsuppgifterna. Detta tyder pa att
arbetsgivare inom dessa branscher kan agera mer godtyckligt infor anstdllda, samt att

missforhallanden riskerar att inte rapporteras.

Framstallningarna av arbetsgivare &r mer varierade, och jag har forsokt forklara denna
variation med att arbetsgivarna ar av olika storlek, tillhor olika diskurser samt att det finns

skillnader mellan hur kommunala och privata arbetsgivare framstaller sig.

8 AVSLUTANDE REFLEKTIONER

| det avslutande kapitlet kommer jag forst diskutera vad jag anser att jag har bidragit

med genom min studie. Jag kommer sedan att ga igenom mina forslag pa vidare forskning.

| uppsatsen har jag, med hansyn till kén, klass och etnicitet, analyserat platsannonser for
att undersoka hur sokande beskrivs samt hur organisationen som anstéller beskriver sig sjalv.
Jag har bidragit till forskningsféaltet genom att utoka forstaelsen for hur olika bilder av de

yrkesgrupper materialet jag utgatt ifran skapas genom platsannonsers utformningar.
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Framemot slutet av en analys kan man se den i ett annat ljus &n man gjorde
inledningsvis, och jag har, framfor allt da arbetet borjade lida mot sitt slut, identifierat framfor
allt tva satt att gora liknande studier pa som hade kunnat ge andra resultat alternativt
komplettera mina egna. Mitt forsta forslag ar en kvantitativ variant av samma typ av studie.
Karin Helgessons avhandling som jag har anvéant i uppsatsen &r ett exempel pa en sadan
studie, men har saknas maktperspektiv som jag anser ar centrala for forstaelsen av
platsannonsers utformning. En kvalitativ studie dar man exempelvis réknar nyckelord och
kopplar dessa med hegemoniska, ideologiska och diskursiva férestallningar skulle kunna ge
en storre kraft &n min studie eftersom man hade haft konkreta siffror att peka pa. Jag menar
dock inte att forringa mitt eget arbete. Min analys har haft ett mer djupgaende fokus, och jag
har dessutom svart att se hur en studie av det slaget jag foreslar skulle kunna géras inom
ramarna for en kandidatuppsats. Jag vill ocksa tillagga att den typen av studie jag foreslar kan
helt eller delvis baseras pa Helgessons avhandling eftersom hennes fokus ligger pa det rent

textmassiga. En vidareutveckling av Helgessons slutsatser hade déarfor kunnat vara fruktbar.

Mitt andra forslag ar en kvalitativ undersékning baserad pa intervjuer med exempelvis
langtidsarbetslosa kring deras erfarenheter av platsannonser och det sprak som anvénds vid

kontakt med arbetsgivare.
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