Bistandshandlaggning

- en fraga om skalig levnadsniva

Milena Vujosevic och Selma Nurovic

Vit-12

Handledare: Lars Harrysson




Abstract

The purpose of this paper was to examine how care managers in municipal elderly care
work and how they relate to the term reasonable standard of living and the term dignity
in their occupation. Also if care managers are affected by municipal directives and
administrative procedures in their work and if those have an impact on how care
managers relate to the terms responsible standard of living and dignity. To perform our
study we used a semi structured qualitative method where we interviewed five care
managers and one unit manager, all working in a public authority in a municipality in
southern Sweden. The study has given an insight in how care managers work in
municipal elderly care and how they are affected in their work by the law, the terms
responsible living standard and dignity, municipal directives and administrative

procedures.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Enligt Lindel6f och Ronnbick (2007) ér bistdndshandliggning inom &ldreomsorgen
oftast mer komplicerat &n vad man ténker sig. Bistdndshandlidggning stéller krav pé
kunskap inom olika omraden, som exempelvis kunskap 1 juridik, frimst vad som
stadgads 1 socialtjanstlagen, men dven att kunna tolka lagstiftarens intentioner och
grundldggande virderingar. Det vi finner intressant &r att det ges bistdndshandldggare
ett utrymme att kunna tolka socialtjdnstlagen och vad de grundliggande virderingarna
kan vara. I Socialtjénstlagen 4:1§ stir det om rétten till bistdnd och att den som sjdlv
inte har mojlighet att tillgodose sina egna behov har ritt till provning av bistdnd for att
bistandet ska ge mdjligheten till en skélig levnadsniva. Det dr av vikt att lyfta fram att
det dr bistandshandldaggare som gor beddmningen av rétten till bistdnd som ska ge den
enskilde mdjligheten till en skélig levnadsniva. Da bistdndshandléggare kan ges ett
utrymme att tolka socialtjdnstlagen kan de dérmed &dven ges utrymme att tolka
begreppet skilig levnadsniva. Detta skulle kunna ge bistandshandldggare ett
handlingsutrymme 1 yrkesutdvningen som vidare skulle kunna leda till att begreppet
skélig levnadsnivd tolkas olika mellan bistdindshandldggarna. Frdgan om skélig
levnadsnivd blir dérfor intressant for oss att undersbka 1 relation till
bistdndshandliggare och se om det finns eventuella konsekvenser med detta. Aven
begreppet virdigt liv, som infordes i1 socialtjinstlagen 2010 (Regeringskansliets
promemoria, 2011), dr intressant att lyfta fram da bistindshandldggare numera dven
ska arbeta utifrdin det begreppet. Vad betyder det for den enskilde om
bistandshandldggare ges ett utrymme att tolka begreppen skilig levnadsnivd och

vérdigt liv?

Vidare intresserar vi oss for hur bistdndshandldggarna i den kommun som vi undersokt
arbetar 1 och forhaller sig till kommunala riktlinjer och regler. Detta finner vi relevant
dd det i utredningen SOU:2008:51 star att kommunerna har ett ansvar att tolka
socialtjdnstlagen och de har en skyldighet att erbjuda de som vistas i kommunen den
hjélp och det stdd som de behdver. Didrmed ska varje enskild person tillforsdkras en

skélig levnadsniva. Vidare tvingas kommuner skapa egna regler och riktlinjer for



verksamheten om staten allt mindre detaljstyr och reglerar via lagstiftningen (Lindel6f
& Ronnbick, 2007). D4 lagen allt mindre detaljstyr och lamnar ett handlingsutrymme
at kommuner att tolka lagens intentioner undrar vi om kommunernas riktlinjer och
forvaltningens rutiner i sin tur paverkar bistindshandldggarna i deras yrkesutovning?
Vi stéller oss frdgan vad det skulle kunna innebédra for bistdndshandlidggarna om

kommunens riktlinjer och forvaltningens rutiner skulle ha ndgon inverkan pa dem.

1.2 Syfte

Syftet med var uppsats dr att undersoka hur bistdndshandliggare inom kommunal
dldreomsorg arbetar och forhaller sig till begreppen skilig levnadsnivé och vardigt liv i
sin yrkesutdvning samt om de paverkas av kommunens direktiv och forvaltningens

rutiner.
1.3 Fragestdllning

Vira frigestillningar &r:

* Hur uppfattar och forhéller sig bistdndshandlaggare till begreppen skilig

levnadsniva och virdigt liv i sin yrkesutdvning?

* Inverkar  kommunala  direktiv  och  fOrvaltningens  rutiner  pd

bistandshandldggares yrkesutdvning? Och i sé fall pd vilket sitt?



2. Bakgrund

I detta avsnitt belyser vi bakgrundsfakta som ligger till grund for var uppsats och som

skapar en bredare forstielse for det som undersokts.

2.1 Socialtjdénstlagen

I Socialtjanstlagen 4:1§ star det om ritten till bistdind och att den som sjélv inte har
mdjlighet att tillgodose sina egna behov har ritt till provning av bistdnd for att
bistandet ska ge mojlighet till en skélig levnadsniva. I Regeringskansliets promemoria
“Ritten att fi &ldras tillsammans™ (2011) star det att bistandet i socialtjdnstlagen ska
utformas sé att det stirker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjélvstindigt liv.
Vidare star det att socialtjdnstlagen &r en ramlag vilket innebér att lagen i sig inte
reglerar i detalj hur insatser ska vara utformade, detta ger kommuner stor frihet att
tillsammans med klienten individanpassa bistdndet. Bistindet ska dock svara mot
behoven, vad klienten oOnskar och de Ovriga intentioner lagen har (ibid). I
SOU:2008:51 stér det att socialtjanstlagen menar att bedomningar av rétten till bistand
ska baseras pd den dldres egen beskrivning och bedémning av sin livssituation.
Didremot star det att socialtjdnstlagen som dldreomsorgen foljer ger kommunerna ett
utrymme dér de sjdlva kan tolka ramlagen och utforma kommunens socialpolitik. Det
leder &dven till att bistdindshandldggarna far frihet att sjdlva bedoma den éldres behov
och beslutsfattandet av hur behoven ska tillgodoses. Socialtjédnstlagen ger utrymme for

tolkningar av de individuella behov ménniskor har och hur behoven kan tillgodoses.

2.2 Skdlig levnadsniva

Skélig levnadsnivd ndmns i socialtjanstlagen 4:1§, ddr det star att den enskilde ska
tillforsdkras en skélig levnadsnivd genom bistdndet. Fahlberg (2009) skriver att vad
som menas med skilig levnadsniva inte &r angivet i lagtexten eller i forarbetena till
socialtjinstlagen (1980:620). Aven Lindeléf och Ronnbick (2007) menar att
lagstiftaren inte anger vad som menas med skilig levnadsnivd utan hénvisar till
individen och individens livssituation. De menar vidare att skilig levnadsnivd darfor

far en stark koppling till insatsen och kan ges olika tolkningar och funktioner. Aven i



Regeringskansliets (2011) promemoria ndmns att vad som menas med skilig
levnadsniva inte dr angivet, det varierar och bedoms utifrdn den enskildes behov och
livssituation. Fahlberg (2009) menar vidare att begreppet skélig levnadsnivd inom
ekonomiskt bistdnd fétt en del klarhet nér riksnormen for forsorjningsstddet faststélldes
av regeringen. Dock papekar Fahlberg (2009) att det i 6vrigt fortfarande &r lika otydligt
att kunna ange vad som egentligen avses med “skélig levnadsniva”. Fahlberg (2009)
menar att begreppet skilig levnadsniva kan ses som att den hjdlp samhaéllet ska erbjuda
den enskilde inte endast bor ticka de grundldggande behov den enskilde har, utan dven
att hjdlpen ska ha en viss kvalitet. Darfor menar Fahlberg (2009) att skélig levnadsniva
1 enskilda skilda fall bor bedomas utifrdn den tid och de férhallanden som den enskilde

lever 1.

Begreppet “’skilig levnadsnivd” ligger till grund for bistdndshandlédggning. Daremot
kan kommunen och den handldggaren som handlidgger ett drende ha tolkat begreppet
olika, vilket leder till att samma situation kan bedomas olika. Handldggarens tolkning
av begreppet paverkas av exempelvis de egna vérderingar handldggaren har,
kommunens riktlinjer och att skilig levnadsniva fordndras med tiden (SOU:2008:51).
Lindel6f och Ronnbéack (2007) skriver att vad som anses vara skélig levnadsniva skulle
genom dren ha fétt stod av rattspraxis. Inom individ- och familjeomsorgen har det
utvecklats en praxis och dir har dven Socialstyrelsen gett stdd till handldggarna for vad
som anses vara skélig levnadsniva med hjilp av en riksnorm. Det har inte utvecklats en
rittspraxis inom dldreomsorgen pa grund av att det finns sé fi avslagsbeslut. Om ritten
till hemtjanst finns det inte manga domslut frdn kammarrétter eller Regeringsrétten och
det ar hogst ovanligt att de som far avslag wviljer att Overklaga till
forvaltningsdomstolen. Didrmed har handlidggarna inom &dldreomsorgen ett mycket

begrinsat stod via rittspraxis om vad som anses vara skélig levnadsniva.

2.3 Viirdigt liv och virdegrund

I Regeringskansliets promemoria (2011) uttrycks det att synen pé dldre minniskor och
aldrande bor fa ett nytt perspektiv, ett perspektiv som gor det mdjligt for dldre att leva
sitt liv som den minniska denne &r. Ddrmed framtogs under &r 2010 begreppet vérdigt

liv 1 dldreomsorgen. Socialtjinstens omsorg om éldre ska frdn den 1 januari 2010



inriktas pé att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Det som
tillhor begreppet viérdigt liv dr foljande: att dldre méanniskor ska ha inflytande,
valméjligheter, sjilvbestimmande och individanpassning (ibid). Aven i SOU:2008:51
star det att integritet, privatliv som kroppslig integritet, sjilvbestimmande, delaktighet,
individanpassning, insatser av god kvalitet och gott bemotande av den dldre och dennes

nérstédende tillhor begreppet vardigt liv.

I SOU:2008:51 utredning star det att dldreomsorgen dr i behov av en gemensam och
tydlig viardegrund. Det stir dven att utredningen tyder pd att det finns omrdden inom
dldreomsorgen som maste utvecklas for att begreppen vérdigt liv och vélbefinnande for
dldre ska kunna uppnés. Inférande av en virdegrund skulle kunna bidra till en god
utveckling av kvaliteten 1 dldreomsorgen. For att kvaliteten i dldreomsorgens arbete
ska kunna utvecklas och tilliten 6ka behdvs begrepp som ménniskosyn, vérderingar

och etiska forhdllningssétt goras tydliga.

Vidare star det i SOU:2008:51 att alla ménniskor &r olika och har en virdegrund.
Aldreomsorgen ska respektera och bry sig om varje ménniskas integritet. Ritten till ett
privatliv kan vara att varje médnniska har en del 1 sitt liv som dr hennes egna och den
hér delen kan bara hon eller han bestimma 6ver. Det ar viktigt att respektera den dldres
privatliv oavsett var eller hur den dldre bor. Respekten bor innebira att alla dldre har
réitt till eget rum och rétten att fa bo tillsammans med den de sjélva vill. Detta kan
kopplas till sjdlvbestimmande. Den dldre ska sjélv kunna paverka sin omsorg han eller
hon far och ha inflytande. For att den éldre ska & mdjlighet att bestimma Gver sitt eget
liv giller det for bistdndshandlidggare att lyssna och vara uppmirksam pa den dldres
onskemal. Dédremot kan det ibland vara bra att pdverka den éldres beslut om man
mérker att den &dldre kan komma till skada om handlingen inte &ndras. Tvéng eller
annan manipulation ska dock inte anvdndas da det kridnker den &ldres vérdighet och

integritet, utan paverkan bor vara 6ppen och objektiv (SOU:2008:51).

2.4 Bistandshandldggning

I utredningen SOU:2008:51 star det att enligt socialtjinstlagen ar handliggning av

bistand en funktion som &r grundliggande. Bistandshandldggaren tar emot en ansdkan
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fran den &dldre personen och pabdrjar en utredning som utreder den éldres behov av
insatser och om ritten till bistind. Dérefter fattas ett beslut om bistand och beslutet
overldmnas till utforaren som antigen dr offentlig eller privat som ska se till att
bistandet sétts igdng. Det kan ocksd bli ett avslag pd en ansdkan om bistdnd som den

dldre har ansokt om (SOU:2008:51).

Vidare stdr det i SOU:2008:51 att de olika forslag som bistdndshandliggarna
presenterar i utredningen dr ténkta att stidrka den dldres sjdlvbestimmande dver sitt eget
liv, vilket &r att de ska kunna leva utifrén sin identitet och personlighet. De dldre ska ha
inflytande vid behovsbeddémningen for att de ska kunna gora aktiva val i vardagen nér
det géller dldreomsorgen, vilket betyder att de éldres inflytande maste finnas med i
borjan vid bedomningen av behov. Bistdndshandldggare kan dock ha daliga
forutsdttningar 1 sitt arbete ndr det giller tolkningsstod, ekonomi och en stor

arbetsbelastning.

Ofta har bistandshandldggare full delegation vid beslutsfattning och socialtjdnstlagen
ger bistdndshandléggarna en stor formell handlingsfrihet dér de kan fatta egna beslut.
Didremot behover handldggarna stod vid beddmningarna av vad de kan besluta om och
darfor behdver de riktlinjer som en slags végledning. Handlingsutrymmet som
bistandshandldggarna far genom socialtjénstlagen ska anvéndas, annars kan riktlinjerna
bli for styrande och inte enbart fungera som en vigledning. Om bistdndshandldggarna
tillater riktlinjerna att styra for mycket kan en helhetsbeddmning utifran

socialtjanstlagen komma att utelimnas vid behovsbedomningar (SOU:2008:51).

2.5 Kommunala riktlinjer och regler

Kommunerna har ett ansvar att tolka socialtjanstlagen och de har en skyldighet att
erbjuda de som vistas i kommunen den hjilp och det stéd som de behover. Dédrmed ska
varje enskild person tillforsikras en skilig levnadsnivd. Varje kommun har stor frihet 1
att besluta om i vilken omfattning, i vilken form och till vilken kostnad de &ldres behov
ska tillgodoses. Detta innebér att kommuner har ett starkt sjdlvstyre som i sin tur
betyder att det finns stora lokala skillnader om tillgangen till &#ldreomsorg

(SOU:2008:51).
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Lindel6f och Ronnbéck (2007) menar att skélet till att fler kommuner utformat lokala
riktlinjer for behovsbeddomning och beslutsfattande inom dldreomsorgen kan vara pé
grund av bristen pa stdd och vigledning fran socialtjanstlagen, rittspraxis och andra
former av foreskrifter. Kommuner tvingas skapa egna regler och riktlinjer for
verksamheten om staten allt mindre detaljstyr och reglerar via lagstiftningen. En
anledning till varfor kommuner skapar regler och riktlinjer kan vara for att forsoka fa
kontroll 6ver de enskilda besluten som ger stora ekonomiska konsekvenser. Detta i sin
tur skapar en begrinsning av handldggarnas handlingsutrymme. En annan anledning
till varfor kommuner skapar regler och riktlinjer kan vara for att ha enhetliga beslut
och beddmningar i kommunen. Det kan ocksd vara s att kommuner utvecklat regler

och riktlinjer for att fungera som ett stod for handlaggarna i handldggningsprocessen

(ibid).
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3. Tidigare forskning

Har tar vi upp tre studier som vi funnit lampliga for var undersdkning dé de tar upp

saker som vi ber0r 1 var uppsats.

3.1 Att fordela bistand

Lindel6f och Ronnbick (2004) skriver i sin avhandling hur bistand fordelas till dldre
och funktionshindrade. Studien stracker sig fran mitten av 1990-talet fram till och med
2001. Lindeldf och Ronnback (2004) skriver om socialtjdnstlagen och menar att lagen
lamnar ett stort handlingsutrymme till handldggare, dd den inte styr pd detaljniva. Trots
det stora handlingsutrymmet utnyttjar inte handlaggarna det till fullo. Det kan vara pa
grund av att lagen &r for bred och flexibel vilket leder till att handldggarna har for hoga
krav pa sig. Darmed blir de lokala rutinerna och standards som ett stod och ett skydd
for handlédggarna. Forfattarna konstaterar att handlidggarna arbetar strikt under lokal
standards och rutiner. Dessa, till skillnad fran socialtjdnstlagen, dr detaljerade och
kopplade till insatser. Eftersom socialtjédnstlagen har ett stort handlingsutrymme leder
det till att handldggarna tvingas skapa egna riktlinjer som ska fungera som ett stod for

dem 1 deras arbete.

Lindel6f och Ronnbéack (2004) skriver dven att socialtjanstlagen begrinsar handlidggare
mer dn vad som tidigare forvédntades, detta da den dr uppbyggd av mal istéllet for att
vara detaljreglerad. Diarmed gor socialtjanstlagen handldggares arbete komplicerat.
Vidare menar forfattarna att socialtjédnstlagen ska arbeta utifran en strukturell niva, en
generell/allmén nivé och en individuell niva. En insats som dr pd den generella nivan
kan vara att alla dver en viss alder 1 en kommun har rtt till exempelvis stddning, vilket
ar ett kommunpolitiskt beslut. Den enskilde personens kriterium blir hiar dldern. Om
den enskilde inte kan f sina behov tillgodosedda genom generella nivan har de ritt till
en individuell provning diar individens situation och behov é&r avgdrande.
Forutsittningen &r att den generella nivan styrs av utbudet medan den individuella
nivan ska vara behovsstyrd. Dock dr de individuella insatserna beroende av hur mycket

det generella utbudet byggs ut.
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Lindel6f och Ronnbédck (2004) skriver om olika tolkningar av begreppet skilig
levnadsniva och menar att skilig levnadsniva utifran lagtexten kan tolkas som en slags
minimigrins for bistdndsinsatsen. Det innebér att bistandet inte kan vara ldgre dn denna
minimigrians for att bistdndsinsatsen ska anses vara skilig. En annan tolkning av
begreppet skilig levnadsniva dr att den far funktionen som en maximigrins. Detta
genom att de flesta ansdkningar har en 6nskan, en given summa (ekonomiskt bistdnd)
eller en specificerad insats (livsforing i1 ovrigt). Beslutsfattaren ska dérefter prova om
det sokta bistandet haller sig inom ramen for vad som anses vara skélig levnadsniva
och om det dirfor ar rimligt. Dérfor blir begreppet skilig levnadsniva en slags

maximigréns.

I avhandlingen skriver Lindel6f och Ronnbédck (2004) att handldggare har for manga
drenden jdmfort med de krav som stélls pa dem enligt socialtjdnstlagens foreskrivna
maélrationella beslutsmodell, som &r bland annat &r att handldggarna forvintas bedoma
varje enskild individ for sig utan ndrmare stdd av regler. Den tidspress som
handldggarna uppger att de har i forfattarnas avhandling &r en indikator pa att de méste
ta pd sig for manga drenden jimfort med de foreskrivna kraven. Utvecklingen av
standards och rutiner kan ses som ett sétt att spara tid och forenkla handlingsprocessen.
Det handlingsmonster som handldggarna utvecklar blir en anpassning till

handldggarnas verklighet. Ddrmed begrinsas handlingsutrymmet av deras tidsbrist.

Lindel6f och Ronnbédck (2004) har i sin avhandling kommit fram till att foreskrivna
regler som finns 1 handlaggningsprocessen blir fordldrade. Forfattarna menar vidare att
handldggarna férsummar bistdndsparagrafen ndr det géller att utforma insatserna efter
bland annat individuellt 6nskemdl men &ven att tillférsékra den sdkande en skilig
levnadsniva. I dokumentationen framkommer inte dessa begrepp vilket leder till att
ingen individuell beddmning gors och den enskilde sékande tvingas att anpassa sig

efter de forutbestdmda hjélpinsatser som finns.

Lindel6f och Ronnback (2004) tar dven upp formella och informella regler. Formella
regler kan gélla dokumentation, de informella reglerna &r ndgot som karaktériserar
dldreomsorgen, ett slags omsorgs- och vardkultur. I studien framkom det att
handldggningen alltmer foljer informella regler och vara relativt opdverkat av till

exempel lagen och allménna rad.
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3.2 Specialiserad bistandshandléiggning

Allt fler kommuner har pé senare ar utvecklat en specialiserad bistindshandlaggning.
Med specialiserad bistdndshandliggning menar Blomberg (2004) att utredningar och
provningar av dldres behov och beslut om bistand separeras fran ansvar for utforandet
av insatser. Aldreomsorgsforvaltningar organiseras allt mer dir handliggning av
drenden &r central del medan utférandet a insatser sker mellan kommunala och privata
vérd- och omsorgsgivare. Tidigare har dessa arbetsuppgifter tillhort samma tjdnsteman.
Specialiseringen av bistandshandldggningen har inneburit en organisatorisk reform

menar Blomberg (2004).

Blomberg (2004) har i sin avhandling studerat hur den specialiserade
bistandshandldggningen ser ut i sex kommuner. Han menar att da utdvandet av
hjélpinsatser ~skildes frdn myndighetsutovningen blev bistdndshandléggarens
arbetsuppgifter enbart att behandla ansdkningar, utreda och ta beslut i bistdndsérenden.
Vidare skriver Blomberg (2004) om hur bistdndshandldggarna i de sex studerade
kommunerna beskriver sitt arbete. Kortfattat beskriver bistandshandliggarna att de
bedomer och provar de éldres behov av hjédlp samt att de beviljar olika former av
bistdind som exempelvis hemtjdnst, virdboende, kortboende och rehabilitering. Ett
monster som Blomberg (2004) fir fram i sin studie dr att bistdndshandldggarna
detaljerat beskriver sina arbetsuppgifter och de rutiner de anvinder sig av.
Bistdndshandldggarna berittar dven att de arbetar utifrin kommunala riktlinjer,
lagstiftningen och att de har en roll som myndighetsperson. De berédttar ocksd att de
samverkar med andra aktorer 1 sitt arbete, sd som verksamhetschefer och
omsorgspersonal. Nér bistindshandlédggarna pratar om samverkan ndmner de dven hur

de ser pa sig sjdlva som handldggare. De menar att de dr som “’spindeln i nétet”.

Bistdndshandldggarna beskriver handlaggningsprocessen i Blombergs (2004) studie
utifrdin fem moment. Dessa dr: ansokan, utredning, beslut, uppfoljning och
omprovning. D4 drendehandldggningen &r specialiserad ses det som en chans att kunna
gora forbattringar pa de rutiner och arbetsmoment som finns i varje moment vilket gor
drendehandldggningen mer rittssdker. Rattsdkerheten Okas da det finns krav pa
dokumentation, att uppfoljningar pa beslut ska goras och att omprdvningar av beslut

ska ske regelbundet. Blomberg (2004) skriver dven att bistdndshandlidggarna formedlat
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vikten av att ha rutiner i sitt dagliga arbete. Bistdndshandléggarna menar i studien att
lagstiftningen och de kommunala riktlinjerna &r viktiga att forhalla sig till och ha
kunskap om. For att klara av sitt arbete sdger bistindshandlidggarna i studien att de
dven maste ha empati 1 sitt arbete och forsta det olika levnadsforhdllande ménniskor
kan ha. Bistdndshandléggarna pépekar dven att de maste vara lyhdrda och ta hansyn till
de dldre samt ha kunskap om regelverket, handliggarna kopplar dven vikten att ha

erfarenhet till detta.

3.3 Ett (o)méjligt uppdrag

Norman och Schon (2005) har gjort en studie géllande bistdndshandldggarnas
yrkesroll. Handldggarna utdvar myndighetsutdvning inom kommunal dldreomsorg och
deras arbete styrs av olika lagar och regler. I regeringsformen, forvaltningslagen och
socialtjdnstlagen finns socialtjanstlagens allménna utredningsskyldighet reglerad, det
finns dven fler lagar som styr dldreomsorgens myndighetsutdvning och dessa é&r
sekretesslagen, kommunallagen samt fordldrabalken. Socialtjansten kan beskrivas som
en ramlag dér det stdr inom ramar bistdndshandldggarna har att arbeta inom. Lagen
innehaller grundlidggande virderingar och principer och den ramlagskonstruktion som

finns innebdr att lagstiftaren inte har tagit stéllning till det som stér i socialtjanstlagen.

Bistandshandldggaren har stort ansvar nir det géller ekonomi och kan stéllas infor
svéra beslut. Vid bedomningen av behov tar bistdndshandlédggaren ocksd hansyn till
resurserna. Vidare menar Norman och Schon (2005) att behov ér ett begrepp som ér
fordnderligt och en édldres behov dndrar sig. Yrkesrollen handliggarna har é&r
"komplex" och det blir ett mote mellan tvd ménniskor ndr bistdndshandldggaren moter
den éldre individen som soker hjélp. Som bistandshandldggare representerar man ocksa
den politiskt styrda byrakratiska organisationen man dr verksam inom. Norman och
Schon (2005) menar att bistdndshandldggaren per automatik fir en roll som
griasrotsbyrakrat d& det pagar en konflikt mellan att vara organisationsrepresentant och
ménniska. Handldggarna har forvintningar pa sig fran olika hall som samtidigt méaste
de tillgodose de dldres behov med kanske resurser som inte ricker till. Detta leder till
att deras arbete blir utsatt, ifrdgasatt, splittrat och fyllt med krav. Norman och Schon

(2005) skriver att arbetets fokus har hamnat pd de formella regelverk som finns och det
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administrativa arbetet. Handldggarna arbetar mellan privatliv och den offentliga

verksamheten.

Bistdndshandldggarnas beddmning av behov och beslut stimmer inte alltid dverens
med de krav lagstiftningen har. Istdllet dr det lokala riktlinjer, som skiljer sig fran
socialtjanstlagen, som paverkar de beslut som ska tas. De éldres behov blir anpassade
efter kommunens utbud de befinner sig i dir exempelvis sociala behov inte bedoms
utifran socialtjédnstlagen. Detta leder till att den réttsliga sdkerheten dventyras och det
blir de lokala riktlinjerna som styr handléggarna istéllet for lagen (Norman och Schon,
2005). Vidare skriver Norman och Schon (2005) att de riktlinjer som finns for
bistdndshandldggarna ska finnas som ett stod for dem i arbetet, diremot kan strikta
riktlinjer begridnsa handldggarnas handlingsutrymme, vilket i sin tur leder till att

individens behov blir svérare att bedoma.

I Norman och Schons (2005) rapport menar de att bistindshandldggarna som
yrkesgrupp ér svardefinierad och att deras utbildningsbakgrund 4r olika. Handldggarna
ar centrala inom dldreomsorgen och de dr de flesta fall den forsta yrkesgruppen som
har det forsta motet med den éldre och den dldres anhdriga. Vidare skriver Norman och
Schon (2005) att dldre och andra professioner upplever yrkesrollen som
bistandshandldggare oklar. Samtidigt som det finns en begrdnsning av resurser ska
bistdndshandldggarna tillgodose de dldres behov utifran insatser av god kvalitet, vilket
betyder att handldggarna i vissa fall far prioritera. Lagen, individens réttssdkerhet,
skrivna och oskrivna riktlinjer samt daliga ekonomiska resurser dr vad

bistandshandldggarna har att rétta sig efter (Norman & Schon, 2005).
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4. Teori

Vi anvénder oss av Michael Lipskys (1980) teori om handlingsutrymme for att forstd
hur bistdndshandldggarna arbetar. Vidare anvinder vi oss av Isabell Schierenbecks
(2003) avhandling for att kasta nytt ljus pa Lipskys (1980) teori. For att belysa vad
Schierenbeck menar med begreppet handlingsutrymme anvéinder vi oss av Evans och

Harris (2004).

4.1 Handlingsutrymme

Michael Lipsky (1980) bendmner organisationer dér man bedriver socialt arbete for
street-level bureaucracies och han bendmner de som arbetar i dessa organisationer for
street-level bureaucrats. Street-level bureaucrats, eller som Schierenbeck (2003)
bendmner som frontlinjebyrakrater, definierar Lipsky (1980) som arbetare som tréffar
ménniskor 1 sitt dagliga arbete och har i motet med ménniskor ett stort
handlingsutrymme. Lipskys (1980) teori ar uppbyggd pa antagandet att det i
griasrotsbyrakratens arbete finns en oenighet mellan att behandla klienter individuellt

och att arbeta i en byrdkratisk organisation.

Schierenbecks (2003) utgangspunkt i studien handlar om handlingsutrymmet som
aterfinns som en komponent i den myndighetsutdvning som sker inom ramen for
frontlinjebyrakrater. Frontlinjebyrakrati &r en offentlig myndighet dér det forekommer
en kontakt direkt mellan tjinsteman och klient, ddr tjinstemannen har ett
handlingsutrymme 1 utférandet av sitt arbete. Situationen for frontlinjebyrakraterna
innebdr att de har relativt stor frihet att stindig utforma de beslut som enskilda

medborgares vardag samt levnadsforhillanden paverkas av.

4.2 Vad handlingsutrymme kan leda till

Enligt Schierenbeck (2003) har inte tidigare forskning problematiserat det
handlingsutrymme som frontlinjebyrakrater har. Handlingsutrymme har istallet skotts
pa ett missgynnsamt sdtt eller problematiserats utan att ta hénsyn till de negativa

effekter som ett okat handlingsutrymme kan fora med sig. Forfattaren tar upp att
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Lipsky (1980) menar att handlingsutrymme dr en forutsittning som dr nédvéndig for
de arbetsuppgifter som frontlinjebyradkraterna arbetar med. Kombinerar man
handlingsutrymmet med arbetssituationen leder det till att frontlinjebyrakraterna
utvecklar medvetna eller omedvetna handlingsstrategier som ett resultat av de krav de
har pa sig (Lipsky 1980:18;81ff). Lipsky (1980) skriver om detta och menar att dé
grasrotsbyrakraten i sitt arbete har bristande resurser, en stor arbetsmdngd och en
osédkerhet kring hur han ska arbeta, samt tvungen att skapa rutiner och standardisera sitt
arbete. Detta leder vidare till att grisrotsbyrikraten anpassar sina klienter efter
stereotyper. De rutiner som grisrotsbyrdkraten utvecklar i sitt arbete &r bland annat
sattet som grasrotsbyrakraten inhdmtar information fran klienter. Informationen som
grasrotsbyrakraten inhdmtar gér han genom forutfattade meningar om vad klientens
behov dr. Da grisrotsbyrakraten utvecklat en rutin for detta passar det in i den
standardiserade verklighet som han arbetar i. Vidare skapar grisrotsbyrakraten
strategier 1 sitt arbete genom att bland annat omformulera sitt uppdrag for att pa sa vis

minska mellanrummet som finns mellan befintliga resurser och behov (Lipsky, 1980).

4.3 Handlingsutrymme och myndighetsutévning

Frontlinjebyrdkraternas handlingsutrymme som en del av myndighetsutévningen kan
ifragasittas. Forutsittningen  for  frontbyrdkratiernas ~ verksamheter — &r
handlingsutrymmet, men anvindningen av handlingsutrymmet ska ses i relation till
medborgares rdtt till lika behandling i motet med den offentliga forvaltningen

(Schierenbeck, 2003).

Komplicerade situationer dr inget ovanligt for frontlinjebyrakrater menar Schierenbeck
(2003). Aven Lipsky (1980) menar att grisrotsbyrikraten har ett komplicerat arbete,
detta da han maéste fatta beslut under begrdnsad tid och utifrdn begransad information
angdende ménniskors situation. Schierenbeck (2003) pastar att de komplicerade
situationerna som kan forekomma hos frontlinjebyrakraterna reduceras till uppgifter
som kan l6sas med hjilp av ett regelverk som ar detaljerat. Lipsky (1980) menar dock
att grésrotsbyrdkraten i sitt komplicerade arbete skapar kategorier som han placerar
klienterna 1 for att littare ta reda pd om klienten dr kvalificerad att f& hjilp.
Griésrotsbyrakraten kommer dirmed att modifiera sina klienter, utifran hur samhillet

ser pd dem, och ddrmed inte kunna se klienternas individuella behov. Schierenbeck
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(2003) menar att myndighetsutovningen kriver att det gérs en behovsbeddmning i det
enskilda fallet, det innebér att den offentligt anstéillde (bistdndshandlédggaren i vért fall)
ska tolka ett allmént hallet regelverk (lag/riktlinjer/rutiner) och anvénda det pa varje
enskild individ som soker offentlig service. Utifran detta foljer ett handlingsutrymme
och en relativt oberoende stéllning till den organiserade auktoriteten, vilket dr en
nddvindig forutsittning for frontlinjebyrakratens arbete skriver Schierenbeck (2003).
Valmgjligheten for frontbyrdkraten dr central i sammanhanget. Diremot begrinsas
dven handlingsutrymmet av att de beslut som tas ska ligga inom ramen for en legitim
myndighetsutdvning, med andra ord ska besluten kunna rittfardigas utifrin situationen.
Handlingsutrymmet tillater att beslut som &r mer strikta &n de mojligheter som
regelverket har kan tas, men att beslutet ocksa kan grunda sig pa en mer generds

tolkning (ibid).

Schierenbeck (2003) skriver att myndighetsrollen &r en balansgdng mellan
organisationen och klienten men samtidigt upplever frontlinjebyrdkraterna att
regelverket ger en mgjlighet att ta hdnsyn till den enskildes behov och forutsittningar.
Frontlinjebyrdkraterna anvinder sig av sitt handlingsutrymme som 1 sin tur gor att
myndighetsutdvningen blir ett sitt att kunna motivera sina beslut istéllet for att folja
regelverket. Schierenbeck (2003) péapekar att frontlinjebyrakraterna upplever
regelverket som mycket tanjbart, detaljerat och omfattande. Lipsky (1980) skriver att
eftersom grisrotsbyrakraten dr verksam i komplexa organisationer dr det omdjligt for
politiker att styra hur grisrotsbyrakraten arbetar i praktiken med att forvalta de lagar
och riktlinjer som finns. Aven om organisationer dir griisrotsbyrakraten arbetar i ir
styrda genom lagar och hogre chefer dr det dndd grésrotsbyrékraten som skapar
politiken och den policy som finns i verksamheten. Schierenbeck (2003) menar dock
att det enbart &r 1 vissa fall som frontlinjebyrakraterna far franga regelverket, darfor att
deras legitimitet ligger i regelverket. Schierenbeck (2003) stiller en fraga i sin text dér
hon undrar hur vi idag ska vdrna om det handlingsutrymme som ar nddvéndigt for

frontlinjebyrakratin samtidigt som vi bor dka dess legitimitet.

4.4 Handlingsutrymme pa gott och ont

Schierenbeck (2003) beskriver att handlingsutrymme inte bor ses som négot bra eller

déligt. Det bor istillet ses som ett neutralt begrepp déir situationen som begreppet
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anvéinds i kan vara avgorande om det kan anses vara rimligt och meningsfullt. Detta
innebdr vidare att handlingsutrymme kan fungera som en fordel for den enskilda
individen 1 vissa situationer men det kan &dven ses som en nackdel dar
frontlinjebyréikraten inte lyckas tillgodose den enskildes behov. Aven Evans och Harris
(2004) skriver i sin artikel att begreppet handlingsutrymme inte bor ses som enbart
ndgot bra eller déligt. I vissa situationer kan handlingsutrymme vara en viktig egenskap
och 1 andra situationer kan det istéllet vara ett sitt for myndighetsutdvare att gémma

sig bakom. Handlingsutrymme kan dven vara ett sétt att missbruka sin makt pa.

Enligt Lipsky (1980) strivar griasrotsbyrakraten efter att gora ett bra jobb men att han
endast har utrymme till det inom den struktur som finns i organisationen. Arbetet som
griasrotsbyrakraten ddrmed utfor ar att gora det bista utav de forutsédttningar som finns.
For att kunna hantera sitt arbete avsiger dérfor grisrotsbyrdkraten sig delar av sitt
ansvar. Genom att minska sin makt kan grasrotsbyrakraten dven minska den skillnad
som finns mellan de resurser han faktiskt arbetar med och hur han skulle vilja arbeta.
Genom att minska sin makt avsdger grisrotsbyrdkraten sig sitt handlingsutrymme. Dé
grasrotsbyrakraten avsdger sig sitt handlingsutrymme fornekar han att han kan
bestimma om vilka beslut som fattas och att det finns mojlighet att erbjuda klienten
andra alternativ. Ddrmed kommer han undan nagra av de dilemman som finns i arbetet.
Ett annat sdtt som grisrotsbyrakraten kan minska sitt ansvar &r att tinka pa vem som
ansvarar for klientens situation. For att slippa konfronteras med sina eller
organisationens brister kan grasrotsbyrakraten mena att ansvaret ligger hos klienten

(Lipsky, 1980).
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5. Metod

I detta avsnitt lyfter vi fram det tillvigagangssitt vi anvint oss av for att fa fram det

material vi behdvde till var uppsats.

5.1 Val av metod

Vi har i var undersokning anvént oss av den kvalitativa metoden med inriktning pa en
semistrukturerad intervju. Ovanstdende metod har vi valt da vi anser att den pa bista
satt hjélpt oss att besvara vart syfte och de fragestéllningar vi har. Eftersom vi i vér
undersokning vill undersdka hur fem bistdndshandldggare arbetar och forhéller sig till
lagen, rutiner, olika begrepp och kommunala riktlinjer anser vi att semistrukturerad
intervju gett dem mojlighet att ge oss mer djupgéende svar. May (2001) menar att
semistrukturerad intervju tillater de intervjuade att fortydliga och utveckla sina svar. Vi
har vidare valt att anvéinda oss av semistrukturerad intervju da vi efterstrivat att ha en
viss struktur 1 var undersokning for att kunna belysa specifika delar 1
bistandsbedomningar. Vi har genom den semistrukturerade intervjun haft mojlighet att
belysa exempelvis anvidndningen av socialtjdnstlagen och begrepp som skilig
levnadsnivd och vérdigt liv. Framst har vi valt att anvidnda oss av den kvalitativa
metoden da vi i1 var undersokning vill fa fram intervjupersonernas egen mening i fragan
och inte avgransade begrepps betydelse, jaimfort med om vi hade anvint oss av

kvantitativ metod (Bryman, 2008).

Vi dr medvetna om att det finns styrkor och svagheter med intervjuer dverlag (Ahrne,
2011). Vid intervjuer kan styrkan vara att man samlar in den intervjuades sprakbruk,
normer och kénslor. En annan styrka dr att vi har haft mojligheten att g& fram och
tillbaka mellan intervjuer och analys. Med insamlat material frn intervjuer kan vi
alltid gé tillbaka och samla in mer information vid behov. Som utgéngspunkt har vi
arbetat upp en kontakt till vira intervjupersoner dir vi har haft mojlighet att tergé och
& uppfoljningar pd frdgor som vi vill ha klarare svar pa eller om det &r nagot vi inte
har forstatt. Svagheter med semistrukturerade intervjuer &r att det finns
handlingsutrymme nir man utfér dem (May, 2001). May (2001) menar att intervjuaren

bor tinka pd hur han eller hon kan paverka sina respondenter och dirmed det
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insamlade materialet. Det vi tinkte pd gdllande detta var att forhélla oss neutralt i vira
fragestéllningar och inte leda intervjupersonerna, utan lata de fritt berdtta vad dem

upplevde i sitt arbete.

5.2 Forberedelser

May (2001) menar att intervjuaren maste vara objektiv och ha en "distans" samtidigt
som denne ska skapa en tillitsfull och empatisk relation till den intervjuade for att
kunna f4 mer personliga svar. Det dr en balansgang vi ville utveckla infor vara
intervjuer och det var dérfor vi valde att ha ’bakgrundsinformation” som ett omrade i
var intervju. Just for att intervjupersonerna skulle kunna 6ppna upp sig och ge mer
personliga svar. Andra forberedelser vi haft infor vara intervjuer dr att vi 6vade pa
intervjufragorna tillsammans dér vi dven forsokte se hur lang tid intervjun tog. Vi
forsokte dven spela in med diktafonen under vara ”pilotintervjuer” som vi hade for att
forsdkra oss om att den fungerar. Bryman (2008) menar att forberedelser infor en
intervju &r att exempelvis se hur diktafonen fungerar. Andra forberedelser infor véra
intervjuer som vi haft dr att i god tid boka in intervjuerna i vart schema och forsdkra
oss om att de personer vi intervjuat vet vad syftet med vir undersdkning dr. Darmed
skickade vi ut vart introduktionsbrev (se bilaga 1) till samtliga intervjupersoner innan

intervjun och hade d4ven med en kopia till intervjutillfallet som de kunde ldsa.

5.3 Genomférande av intervjuer

I en semistrukturerad intervju har man specifika teman man vill belysa, det kallas ofta
for intervjuguide (Bryman, 2008). Vi valde att dela upp den semistrukturerade
intervjun 1 fyra  omrdden;  bakgrundinformation, Overgripande  fraga,
bistandsbedomning/begrepp/lagen, kommunala riktlinjer/rutiner. Var overgripande
fraga ramade in resten av intervjun och fragan géllde om intervjupersonerna kunde
beskriva ett typiskt bistdndsdrende fran ansdkan till beslut. Vi har i den
semistrukturerade intervjun anvént oss av en intervjuguide ddr ordningsfoljden pa
fragorna har kunnat variera beroende pd hur intervjupersonen svarat pa frdgorna.
Intervjupersoner har stor frihet att svara pa sitt eget sétt i semistrukturerade intervjuer
och ordningsféljden pa frdgorna kan dédrmed variera och behdver inte alltid vara 1

samma ordning som i intervjuguiden (Ibid). Vi har dven haft mgjlighet att stélla
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uppfoljningsfragor till intervjupersonerna i den semistrukturerade intervjun, vilket vi
inte hade haft mojlighet att géra om vi anvént oss av en strukturerad intervju (Bryman
2008). Vidare har intervjuerna skett enskilt med varje intervjuperson pad deras
arbetsplats och varje intervju tog cirka 45 minuter. Vi intervjuade intervjupersonerna
pa deras arbetsplats for att undersékningen beror frdgor som har med deras arbetsplats
att gora. Bryman (2008) menar att det dr bra om forskaren bekantar sig med den miljo
dér intervjupersonen arbetar, dd det kommer underlétta forstdelsen och tolkningen av
det som intervjupersonen berittar. Anledningen till att vi valde att intervjua dem
enskilt dr for vi inte ville riskera att de skulle kunna péverkas av varandras utsagor, vi

ville att de skulle formedla en egen berittelse.

Vi har dven valt att intervjua bistdndshandldggarnas enhetschef for att f4 mer kunskap
om bistdndshandldggarnas arbete och hur de kommunala riktlinjerna ser ut i1
forvaltningen samt forvaltningens egna rutiner. I forsta hand har vi anvént oss av de
fem bistaindshandldggarnas intervjuer i analysen, detta for att det dr deras erfarenheter
som bistdndshandldggare vi behdver fa fram i unders6kningen for att kunna analysera
bistandshandldggning och fi4 fram syftet med véir uppsats. I andra hand har vi i
analysen anvint oss av den kunskap enhetschefen formedlat till oss. Vidare har vi valt
att 1 analysen skriva ut nér det dr enhetschefen som uttrycker sig for att inte skapa en
forvirring och for att lasaren ska vara medveten om nir det &r enhetschefen och inte

bistandshandldggarna som uttalat sig.

Under de forsta intervjuerna och de sista mérker vi en skillnad pa vara intervjutekniker.
Vi var nervosa under de forsta tva intervjuerna och hade svarare att stélla foljdfragor
och avgréinsa intervjuerna nir de svidvade ut for mycket. Vid de senare intervjuerna
hade nervositeten avtagit och vi stillde flera foljdfrdgor och véagade &andra
ordningsfdljden 1 intervjuguiden utan att forlora den struktur vi Onskade ha pa
intervjun. May (2008) skriver om diktafonens betydelse vid intervjuer och menar att
det dr viktigt att tinka pd att intervjupersonerna kan ha &sikter om att bli inspelade. Da
vi fick godkdnnande av intervjupersonerna att spela in intervjuerna pé diktafon har det
underlittat intervjuprocessen for oss. Det har underléttat d& det mojliggjorde att den
ena av oss kunde hélla i sjélva intervjun medan den andra antecknade smétt och hade

uppsikt over inspelningen.
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5.4 Urval och avgrdinsning

Vi kom 1 kontakt via mejl med enhetschefen i den forvaltning dér vi genomfort vara
intervjuer dér vi berdttade syftet med var unders6kning. Enhetschefen i sin tur skickade
ut en forfragan till alla bistdndshandldggare som dr verksamma i fOrvaltningen.
Diérefter blev vi kontaktade av de intervjupersoner som ville stilla upp pé intervju.
Detta kan ses som att vi i var undersokning har anvint oss av snobollsurvalet (Bryman,
2011), som innebér att vi har kontaktat enhetschefen som dérefter har hjilpt oss

komma i kontakt med dvriga respondenter.

Alla intervjupersoner i undersdkningen ar kvinnor, det ir inte ett medvetet val vi har
gjort 1 var undersdkning. Bistdndshandliggning inom dldreomsorgen &r ett
kvinnodominerat yrke (Lindelof & Ronnbéck, 2007), och det var enbart kvinnor som
ville delta i var undersokning. Intervjupersonerna har arbetat olika ldnge som
bistandshandldggare, det stricker sig frdn tvd &r upp till 30 ar. Samtliga
intervjupersoners alder ligger mellan 29 ar och upp till 70 &r. Det dr av vikt att
podngtera att vi valde att avgrdnsa oss till en kommun da vi inte var ute efter
jamforelser mellan olika kommuner, wutan jdmfOrelser mellan olika

bistdndshandldggare.

5.5 Bearbetning och analys av intervjiumaterial

Vi hade véra intervjuer pa samma vecka och transkriberingen av det insamlade
materialet skedde samma dag eller dagen efter intervjun tagit plats. Detta gjorde vi for
att vi skulle ha ett frascht minne av intervjutillfdllet och kunna skriva ner hur intervjun
gick, hur miljén var och andra upplevelser vi haft av intervjun. Detta menar Bryman
(2008) dr bra att notera efter en intervju. Vidare nér det géller kodningen av véra
intervjuer har vi kodat si fort vi blev klara med transkriberingen och precis som
Bryman (2008) skriver ar det viktigt att padbdrja kodningen direkt i samband med
insamlingen av information. Vi har kodat vart insamlade material frimst utifrdn de
fragor vi haft och de specifika omraden vi vill belysa i undersdkningen. Omraden som
exempelvis skilig levnadsnivd, handlingsutrymme, socialtjédnstlagen, vérdigt liv och

kommunala riktlinjer.
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5.6 Tillforlitlighet

I all forskning ar trovérdighet viktigt och ndr man ldser en uppsats eller annat
forskningsmaterial vet man inte alltid sikert om informationen ar sann (Ahrne, 2011).
Darfor har vi tankt mycket pa validitet och reliabilitet 1 var undersokning. Reliabilitet
innebér att kunna fa liknande resultat om man genomfor undersdkningen pa nytt eller
om resultatet paverkas av slumpmaéssiga hindelser (Bryman, 2008). Bryman (2008)
papekar dock att reliabilitet oftast &r mer aktuell ndr man utfor en kvantitativ
undersokning. Nér vi tinker pd reliabilitet i vir undersokning &r det att vara
intervjufragor ska vara sa tydliga som mojligt for att vi ska kunna fa svar pé
undersokningens syfte och frigestdllningar. Dock &r det av vikt att papeka att det ar
bistdndshandldggarnas och enhetschefens egen berdttelse vi fiar fram 1 var
undersokning kan vi inte sdkerstilla att undersdkningens resultat hade blivit liknande
om den utfordes pd nytt vid ett annat tillfdlle. Detta for att vi inte kan frysa sociala
miljoer och utféra undersokningen pd exakt samma sétt (Bryman, 2008). Dock menar
Bryman (2008) att den interna reliabiliteten kan okas i kvalitativa studier om forskarna
kommer Overens om hur de ska tolka det de hor och ser i undersokningen. Vi har
kommit 6verens under uppsatsens gang hur vi ska tolka det intervjupersonerna beréttat
under intervjuerna for att 6ka den interna reliabiliteten. Med tolkning menar vi att vi
tillsammans tolkat intervjumaterialet vid kodningen. Alltsd har vi exempelvis
tillsammans kommit 6verens om vad vi ska tolka som handlingsutrymme i det
insamlade materialet. Nér intervjupersonerna pratat om nagot som begrinsar dem
respektive dir de uttryckt vad de har frihet att gbra har vi valt att se det som ett slags
handlingsutrymme. Validitet innebér att unders6kningen verkligen undersoker det som
ar syftet (Bryman, 2008). Som ovanskrivet har vi, for att gora var undersokning sa
valid som mojligt, anvént oss av vél formulerade intervjufrdgor som &ven har kunnat

besvara vara fragestéllningar vi har i uppsatsen.

5.7 Etiska overviganden

Vi har haft som malsittning att behandla véra intervjupersoner med respekt. May
(2001) menar att om de intervjuade bemodts med respekt kommer de kénna sig
vérdefulla och ddarmed dven kdnna ett stdrre engagemang for undersokningen. Vi har

strdvat efter att intervjupersonerna ska kdnna sig vérdefulla under undersokningens
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gang di detta dven leder till ett béttre samarbete under undersdkningen som é&r
vésentlig (May, 2001). Vi har forsokt formedla for intervjupersonerna hur tacksamma
vi dr att de tagit del av vir unders6kning och att vi inte hade klarat det utan dem. Detta
for att de ska kédnna sig vérdefulla i undersdkningen. Vi har innan intervjuerna
paborjats tala om for de intervjuade vad syftet med vdr undersdkning &r och vad som
forviantas av dem i1 undersokningen. Vi har dven tala om for de vi intervjuar hur den
information vi far av dem kommer att anvéndas och att intervjuerna endast kommer
anvindas till var undersékning. Darmed har vi tickt de tre villkor; tillginglighet,
kognition och motivation, som May (2001) skriver om och menar maste vara uppfyllda
for att intervjuer ska bli bra. Vi har dven talat om fOr intervjupersonerna att de har
anonymitet i undersokningen. Vi har valt att inte skriva ut i vilken kommun
intervjupersonerna arbetar for att sikerstilla att de ska kunna vara anonyma. Vidare
kommer intervjupersonerna @ven bli informerade var de kan ta del av undersdkningen

nér den fardigstéllts da vi erbjudit dem detta under intervjutillfillet.

5.8 Litteratursékning

Nér vi har sokt tidigare forskning har vi anvint oss av databasen SUMMON. Vi
anvinde oss av sokord som: bistdndshandliggning, bistindsbedomare, skélig
levnadsniv4, virdigt liv, dldreomsorg. Aven ord pé engelska som: standard of living,
municipal elderly care, discretion, care managers. Bakgrundinformationen som vi
funnit till var uppsats sokte vi via Lunds Universitets bibliotek och fick hjilp av
bibliotekarien for att bestilla hem den litteratur vi behdvde som inte var tillgénglig i
biblioteket. Vi har dven sokt litteratur pa egen hand via databasen Lovisa och anvint

samma sokord som dr ndmnda ovan.

5.9 Arbetsfordelning

Uppsatsarbetet har till storsta delen gjorts tillsammans. Vi har enbart delat upp arbetet
ndr det gdller att leta efter bakgrundsinformation. I Ovrigt har vi tillsammans
konstruerat intervjufragorna, introduktionsbrevet, letat efter artiklar och teoriunderlag,

analyserat och diskuterat. Aven alla intervjuer ér gjorda tillsammans.
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6. Analys

I denna del av vér uppsats presenterar vi vart insamlade intervjumaterial och analyserar
detta. Inledningsvis analyserar vi hur intervjupersonerna ser pd sitt arbete, dérefter
analyserar vi de begridnsningar som de beréttar om. Vidare fortsitter vi med hur
intervjupersonerna forhéller sig till begreppen skilig levnadsniva och vérdigt liv samt
hur de arbetar utifrdn begreppen. Avslutningsvis analyserar vi hur intervjupersonerna

arbetar utifrdn kommunala riktlinjer och sin delegation.

Intervjupersonernas &lder och antal &r i yrket har i var undersékning inte visat ndgon
skillnad pa deras utsagor. Detta dd intervjupersoner som arbetat en ldngre tid
respektive kortare tid svarat liknande pa fragorna. Nér intervjupersonerna svarat olika
pa fragor kan vi inte generalisera detta och se en koppling med intervjupersonernas

alder och hur ldnge de har arbetat i yrket.

I analysen anvinder vi oss av citat for att belysa ett visst monster och argument. Nér
det saknas en mening eller nagra ord markerar vi detta med [...]. Intervjupersonernas
pauser 1 citaten markeras med ”...”. Nir ett stycke fortsétter i ett citat kommer vi
anvinda oss av markeringen [---]. For att underldtta ldsningen har vi tagit bort

talspréksmaéssiga ord i véra citat.

6.1 Bistandshandldggning

Alla vara intervjupersoner har beskrivit hur ett drende kan se ut fran ansokan till beslut.
Intervjupersonerna har i undersdkningen berdttat 1 detalj hur de arbetar som
bistindshandliggare och négra rutiner de anvinder sig av i sitt arbete. Aven i
Blombergs (2004) avhandling har bistdndshandléggarna beskrivit i detalj hur de arbetar
1 handldggningsprocessen och de tar upp fem moment: ansdkan, utredning, beslut,
uppfoljning och omprdévning. Vara intervjupersoner har gjort en liknande beskrivning

utifran de ovanstdende fem momenten.

Enhetschefen beréttar om hur bistdndshandlidggning gar till och séger:
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“Ja, man kan ju sdga att ddir dr tva delar. Ddr dr en juridisk del, de dr ju
myndighetsutovare, men ddr dr ju ocksad det hdr viktiga, den allra viktigaste
delen, ddr dr ju dterigen motet med individen och individens egna ord, vad dr

det den ansoker om. [---]. ”

Detta kan kopplas till det som i Blombergs (2004) avhandling framkommer att
bistandshandldggare formedlar vikten av att forhélla sig till lagstiftningen och de
kommunala riktlinjerna, men &ven vikten av att vara lyhord och ta hansyn till de dldre
samtidigt som de har en roll som myndighetsperson. Schierenbeck (2003) skriver om
myndighetsutdvning och ifrdgasitter om frontlinjebyrékrater har handlingsutrymme
som en del av sin myndighetsutdvning. Schierenbeck (2003) menar fortséttningsvis att
handlingsutrymmet som frontlinjebyrakrater har ska ses i relation till medborgares rétt
att bli lika behandlade. Detta kan kopplas till det som star i citaten ovanfor och det
som framkommer i Blombergs (2004) avhandling, att handliggare som
myndighetsperson ska lyssna och visa hdnsyn till den enskilde. Vidare uppger
Blomberg (2004) att bistdindshandldggarna, for att klara av sitt arbete, maste ha empati
och forstd de olika levnadsforhallanden som ménniskor kan ha. En annan

intervjuperson siger:

”[---] men har man inte empati med sig sd har man inte i detta jobbet att gora.
Att ha empati med sig dr det allra, allra viktigaste, att se mdnniskan och att
hela tiden ha for ogonen att gora det bésta méjliga och vdaga gd emot andras

synpunkter om man sjdlv dr overtygad.”

Intervjupersonen berdttar i citaten ovan att empati dr viktigt i1 arbetet som
bistandshandldggare och att se médnniskan. Att ha empati kan kopplas till det som star

ovanfor om att bistdndshandldggare ska visa hinsyn och vara lyhorda {for den enskilde.

6.2 Begrdinsningar i bistandshandlédggarnas arbete

Det som har kommit fram i vara intervjuer &r bland annat att bistdndshandldggarna
berdttar om att de riktlinjer, lagar, regler och rutiner som finns kan begrinsa dem i
deras arbete. De begrinsningar som handldggarna vi har intervjuat beréttar om, kan

vara till exempel att de gidrna skulle vilja gora en anhoriganstédllning i vissa fall men

29



riktlinjerna de har for anhoriganstillningar uttrycker de kan begrdansa dem. Lindelof
och Ronnbédck (2007) menar att kommunala riktlinjer och regler kan skapa en
begrinsning av handldggarnas handlingsutrymme. Kommuner tvingas dock skapa egna
regler och riktlinjer for verksamheten da staten allt mindre detaljstyr och reglerar via

lagstiftningen (ibid). En av intervjupersonerna siger:

"Det som kan begrdinsa litegrann kan vara de direktiv vi har. Att mitt hjdrta
kanske bloder for en anhoriganstdllning, men de ska inte ha god omvardnad,

hdr dr det tal om skdlig levnadsnivd [...] .”

Intervjupersonerna sdger att de i vissa fall gérna vill arbeta med hjirtat, men de
uttrycker att de inte kan gora det dem skulle vilja i vissa situationer, eftersom de
upplever att de har begrinsningar. Lipsky (1980) skriver om detta och pastér att
grasrotsbyrakraten stridvar efter att gora ett bra jobb men att han endast har utrymme
till det inom den struktur som finns i organisationen. I det hér fallet kan skilig
levnadsnivd ses som en del av den struktur som finns i organisationen och att
bistandshandldggaren endast har utrymme att utfora ett bra jobb inom denna grins.
Lipsky (1980) menar vidare att arbetet som grésrotsbyrdkraten dairmed utfor &r att gora
det bista av de forutsittningar som finns. Utifran det Lipsky (1980) skriver kan skélig

levnadsniva ses som en forutsattning som bistandshandldggare arbetar utifrén.

Niér intervjupersonerna berittar att de kinner sig begridnsade av lagen pépekar de dven
begreppet skilig levnadsniva, som &dr en del av lagen. Lipsky (1980) menar dock att
dven om grésrotsbyrakraten arbetar i verksamheter dér de &dr styrda genom lagar och
hogre chefer dr det anda grésrotsbyrdkraten som skapar den policy och politik som
finns i1 verksamheten samt att politiker inte har insyn i hur handldggare tolkar lagen.
Om det 4r sa hir, kan det innebéra att intervjupersonerna upplever lagen och begreppet
skélig levnadsnivd som en begrdnsning men att de &ndd genom sitt handlingsutrymme

skapar mélsattningar som de arbetar utifrdn. En intervjuperson siger:

’[...] sedan pratar vi med varandra, vi har regelbundna méten ddr vi pratar
och tar upp fall, det blir ju ndgon form av praxis, dven om den dr inofficiell sd
dr det ju dndd nagon form av praxis... att vissa saker kan rdknas mer som Ilyx

och vissa rdknas mer som skdligt”.
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Det som framkommer i citatet ovanfor &r att intervjupersonen far vara med och
utforma rutiner och praxis 1 verksamheten samt vad som kan anses vara skéligt. Detta
gér 1 enlighet med vad Lipsky (1980) ovanfor menar, att griasrotsbyrakraten skapar
politiken och den policy som finns i verksamheten. I det hir fallet menar
intervjupersonen att de skapar en praxis kring vad som ska rdknas som skélig

levnadsniva.

Intervjupersonerna sdger att lagen bade kan vara en begrinsning i deras arbete men

dven att lagen kan verka som ett stod. En intervjuperson uttrycker:

"For att lagen dr ju min guide, men ocksd min begrdnsning, sd kanske man

kan sdga”

Schierenbeck (2003) skriver om detta och menar att ett detaljerat regelverk, som i det
hér fallet kan ses som lagen, kan hjélpa frontlinjebyrikraterna i deras arbete dé det kan

forenkla komplicerade situationer.

6.3 Begreppet skdilig levnadsniva

Intervjupersonerna sager i undersdkningen att vardtagare ska ha omfattande behov for
att kunna fa en vardboendeplacering. Intervjupersonerna siager vidare att det kan vara
svért att avvdga nér en vardtagare ska bli placerad pé ett vardboende. En intervjuperson

pratar om virdboende och séger:

’[...] det dr ju vildigt ldtt att ge vardboende till ndgon som inte kan skéta sig
eller dr dement och inte forstdr att det dr mandag och att “jag ska duscha”,
eller som inte kan skota sig hemma och behéver varden hundra gdanger om
dagen, det dr vildigt ldtt. Men sen har vi ju dem hdr “jag dr rddd ndr jag dr
hemma, jag vdagar inte bo hemma for jag dr rddd. Mm skdlig levnadsniva vad

dr det?”.
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I citaten ovan stéller sig intervjupersonen frdgan vad som dr skédlig levnadsniva. |
undersokningen har det framkommit att flera intervjupersoner sdger att begreppet
skilig levnadsniva ér diffust. Fahlberg (2009) skriver om detta och pastér att vad som
menas med skélig levnadsnivd inte dr angivet i1 lagtexten eller i forarbetena till
socialtjdnstlagen. Darfor ar det oklart att kunna ange vad som egentligen menas med

’skilig levnadsniva”. En intervjuperson uttrycker att:

"Sen dr ju skdlig levnadsniva lite svar. Men det dr klart att vi har vardtagares
bdsta for vdara ogon, men det dr inom rimliga grdinser om vad som dr skdligt.
Det dr ju svart ndr man inte har nagot konkret for vad som dr skdligt. Att vad

dr skdligt? Det dr skdligt for mig, men du tycker ndgot annat dr skdligt.”

En annan intervjuperson uttrycker:

"Det dr alltid svart, det dr en sddan hdr mening ddr det inte finns ndgra
direkta riktlinjer att “sd hdr ska det se ut”, utan man fdr ju titta lite pa hur

personen har levt innan”.

Detta kan kopplas till det som Lindel6f och Ronnbick (2007) skriver, att vad som
anses vara skélig levnadsniva skulle genom dren ha fatt stod av rattspraxis. Detta skulle
underldtta for bistdndshandldggarna med vad som anses vara skélig levnadsniva. Dock
har inte en réttspraxis utvecklats pa grund av att det generellt sétt finns {4 avslagsbeslut
i dldreomsorgen och for att de som fir avslag sillan Overklagar. Ddarmed har
bistandshandldggarna inom dldreomsorgen ett mycket begransat stdd via rittspraxis om

vad som anses vara skilig levnadsniva.

Vidare sdger de flesta intervjupersoner att skélig levnadsniva inte ska vara nagot lyxliv,
eller att de bistdndsinsatser som ges inte ska ha nagon guldkant. En intervjuperson

uttryckte sig om detta och sa:
’[...] i sddana fall kan dem ju redan ha skidlig levnadsniva och skulle man dd

sdtta in bistdand skulle det blir mer guldkant istdllet, da blir det ju for mycket.

Det ska ju bara vara sd att alla har skdlig levnadsnivd och inte... det ska ju
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inte vara lyx sd att sdga. Det ska ju bara na upp till en viss nivd, det dr ju

bedomningen man far gora.”

Lindel6f och Ronnbédck (2004) skriver i sin avhandling om olika tolkningar av
begreppet skélig levnadsniva och menar att skélig levnadsniva utifrdn lagtexten kan
tolkas som en slags minimigrédns for bistandsinsatsen. Det innebér att bistandet inte kan
vara ldgre dn denna minimigrins for att bistdndsinsatsen ska anses vara skélig. En
annan tolkning av begreppet skidlig levnadsniva &r att den fir funktionen som en
maximigréns. Detta genom att de flesta ans6kningar har en onskan, en given summa
(ekonomiskt bistdnd) eller en specificerad insats (livsforing i1 ovrigt). Beslutsfattaren
ska dérefter prova om det sokta bistdndet héller sig inom ramen for vad som anses vara
skélig levnadsnivd och om det dirfor ar rimligt. Darfor blir begreppet skélig

levnadsniva en slags maximigréns (ibid).

Det framkommer dven hos véra intervjupersoner att begreppet skilig levnadsniva kan
vara svart och att det kan uppkomma situationer som ir svarbedomda. Exempelvis kan
det vara svart att bedoma om det &r skiligt for en vardtagare att duscha tva gdnger om

dagen. En intervjuperson séger:

”[...] Och det kan ju till exempel vara om man har, om personen kanske har
duschat tva ganger om dagen sa kan man ju inte anse att det dr skdligt. Men
det kanske dr skdligt att fd duscha en gang om dagen eller varannan dag. Sd
lite sd, man fdr titta pa hur personen har det och hur man har levt innan och
vad man har behov av. Sd det dr alltid svart att se vad som dr skdligt, jag

tycker det dr jdttesvart sjdlv faktiskt.”

Det som star i citatet ovanfor styrks av det Lindel6f och Ronnbéck (2007) skriver om,
att skélig levnadsnivd far en stark koppling till insatsen for att lagen hénvisar till
individen och individens livssituation nir det giller skélig levnadsnivd. Insatsen i
citatet ovanfor dr hur manga ginger en vardtagare ska f4 duscha och att det anses
antingen vara skiligt eller inte. Insatsen fir ddrmed en stark koppling till skélig
levnadsniva. Vidare kan detta kopplas till det Fahlberg (2009) skriver, att begreppet
skélig levnadsnivd kan ses som att den hjdlp sambhéllet erbjuder den enskilde inte

endast bor ticka grundliggande behov den enskilde har utan att hjilpen dven ska
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upprétthdlla en viss kvalitet. Om insatsen ska upprétthalla en viss kvalitet kan detta
tolkas utifran det Lindel6f och Ronnback (2007) menar, att skilig levnadsniva ddrmed
ska bestd av en viss kvalitet. Vidare stdr det i SOU:2008:51 att begreppet skélig
levnadsniva ligger till grund for bistdndshandldaggning, ddremot kan kommunen och
den handldggaren som handldgger ett drende ha tolkat begreppet annorlunda, vilket
leder till att samma situation kan beddmas olika. Handl4dggares tolkning av begreppet
paverkas av exempelvis de egna virderingar handlaggaren har och de riktlinjer som
finns 1 kommunen (ibid). Detta innebér att en annan intervjuperson mojligtvis kan anse
att det &r skéligt for vardtagaren att duscha tvd génger om dagen da intervjupersonen
kan ha andra virderingar av vad som avses med “skilig levnadsnivd” och

“uppriétthallande av en viss kvalitet”.

I citaten nedanfor framgar det att det &r ett handlingsmonster att beddoma skilig
levnadsniva utifran hur en person tidigare har levt. I Regeringskansliets promemoria
(2011) star det att skélig levnadsniva bedoms utifran hur den enskilde individens behov
och livssituation ser ut. Det Regeringskansliet (2011) skriver dr skrivet i presens och
inte 1 ditid, om hur en person tidigare har levt utan hur livssituationen ser ut nu. En

intervjuperson pratar om skalig levnadsnivd 1 bistdndsbeddmningar och séger:

”[...] vi sdger, om de vill ga ut tre ganger om dagen, det dr inte skdligt. Och
dd far man pad ndgot vis skriva det i utredningen, att “det dr inte skdligt”. Ett
ldmpligt bistand dr att fa komma ut kanske fyra ganger i veckan utifran... ja,
man fdr ju titta pd hur personen har det hemma, har personen kanske aldrig
varit ute mer dn kanske ndagon gdng och helt plotsligt vill den kanske gd ut tre
ganger om dagen, da far man ju liksom kolla... det dr ju inte skdligt, for sd

har du ju absolut inte levt innan”.

En annan intervjuperson siger:

”[...]vi sdtter in insatser utefter personen, sd en person som till exempel
aldrig har varit ute och rort sig helt plotsligt vill ha promenad fem ganger i
veckan sd kanske inte det rdknas som skdligt, for det har den aldrig gjort
innan. [...]sd man fdr ju ga efter hur de har haft det tidigare och gjort innan,

sd far man forsoka efterlikna det sd gott det gar”.
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I kontrast till det som uttryckts i citaten ovan skriver Regeringskansliet (2011) att
bistindet som ges ska svara mot den enskildes ©nskemél och behov. Aven
Schierenbeck (2003) menar att det i myndighetsutdvningen krévs en bedomning av den
enskilda personens behov dér bistindshandldggaren méste gdra en tolkning av ett
allmént regelverk. Det som star i citaten ovan kan ses som att den enskildes behov och
onskemal dr att till exempel promenera fem ganger i veckan. Norman och Schoén
(2005) menar dock i sin studie att bistdndshandlidggares bedémning av behov och
beslut inte alltid stéimmer dverens med de krav lagstiftningen har. Istéllet &r det lokala
riktlinjer som paverkar de beslut som ska tas. De dldres behov blir anpassade efter
kommunens utbud, diar exempelvis sociala behov inte bedoms utifrdn socialtjanstlagen.
Norman och Schon (2005) menar ocksa att de dldres behov kan fordndras Gver tid,
vilket star i kontrast till att vad som uppges i citaten ovanfor att vad som anses vara

skélig levnadsniva ska beddmas utifran hur en individ tidigare har levt.

6.4 Begreppet viardigt liv

Négra intervjupersoner namner att de inte anvénder sig sd mycket av begreppet vardigt
liv. De menar att vérdigt liv hanger ihop med skélig levnadsniva och att dem darfor

inte anvénder sig s& mycket av begreppet. En intervjuperson uttryckte:

“Den dr ju rdtt ny sa jag brukar inte direkt anvinda det i utredningarna. Sa
jag jamstdller ju en skdlig levnadsniva med ett virdigt liv, det ena leder ju till

1

det andra. Sa att har de skdlig levnadsniva sd far de ju ett virdigt liv.’

Virdigt liv dr ett relativt nytt begrepp 1 lagstiftningen da det inforlivades i
socialtjdnstens omsorg om &ldre den 1 januari 2010. Det innebér att dldre personer ska
fa leva ett vérdigt liv och kénna vilbefinnande (Regeringskansliet, 2011). Utredningen
SOU:2008:51 har kommit fram till att det finns omrdden inom dldreomsorgen som
méste utvecklas for att begreppen vérdigt liv och vélbefinnande for dldre ska kunna

uppnas, vilket styrks av det som uttrycks i citaten ovan.

A andra sidan uppger andra intervjupersoner att de anvinder sig av begreppet virdigt

liv och att det ges innehall ndr de utgar frin vad virdtagaren sjélv upplever vara vérdigt
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for honom eller henne. En intervjuperson sédger:

"Virdigt liv for mig dr olika i olika situationer. Jag var hos en man igdr som
satt och solade pa balkongen, det tar ju jag som att han tyckte att det var
vdrdigt. Da far jag ta och tdnka att det dr ju virdigt for honom. Alltsa... som

’

bistandshandldggare far man ta situationen dit man kommer.’

Det som stér i citatet om virdigt liv ser vi dven i utredningen SOU:2008:51, dér ratten
till sjalvbestimmande hor till begreppet virdigt liv. Den éldre ska sjélv kunna péverka
sin omsorg han eller hon far genom sitt sjédlvbestimmande. For att den &ldre ska fa
mdjlighet att bestdimma Over sitt eget liv giller det for bistdndshandlédggare att vara
lyhérda och uppmirksamma p& vad den #ldre har for o&nskemal. Aven i
Regeringskansliets promemoria (2011) stir det att det i begreppet vérdigt liv bland
annat ingdr att dldre ménniskor ska ha inflytande, valmgjligheter, sjdlvbestimmande
och individanpassning. Det som framkommer i utredningen SOU:2008:51 och
Regeringskansliets promemoria (2011) kan kopplas till det intervjupersonerna beréttar
ovanfor, att de ska utgé frdn vad vardtagaren sjédlv upplever vara virdigt. Detta kan ses
som att intervjupersonerna dr lyhorda och uppmirksamma pa vad den éldre har for
onskemal och att de dldre darmed har inflytande. I kontrast till detta menar Lipsky
(1980) att grisrotsbyrakrater, pd grund av bland annat en osédkerhet kring hur de ska
arbeta, skapar rutiner och standardiserar sitt arbete vilket leder till att de kategoriserar
sina klienter efter stereotyper. Grasrotsbyrakrater inhdmtar information fran klienten
utifran forutfattade meningar om vilket behov klienten har. Eftersom detta dr en rutin
griasrotsbyrakrater utvecklat passar det in i den standardiserade verklighet de arbetar i
(Lipsky, 1980). Det som Lipsky (1980) menar kan kopplas till vad intervjupersonerna
uppgett ovan, att de utgar frin vad vardtagaren sjilv upplever vara virdigt, och ses som
att intervjupersonerna trots detta utgér fran forutfattade meningar kring hur de bedémer
vardtagares behov och upplevelser. I citatet ovan uppges inte om intervjupersonen
inhdmtat information om “mannen” sjidlv upplever det vara virdigt att sola pa
balkongen, det dr en tolkning intervjupersonen sjdlv kan ha gjort utifrdn forutfattade

meningar.
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6.5 Riktlinjer

Intervjupersonerna séger att det finns riktlinjer och rutiner i deras arbete. De sédger
bland annat att de har en specifik utredningstid, hur deras arbete ska struktureras upp,
hur ett beslut ska tas, att de ska gora uppfOljningar pd insatser inom en viss tid,
riktlinjer kring anhdriganstillningar m.m. De sdger att de ska f6lja sina riktlinjer och en

intervjuperson uttrycker sig:

"Vi ska folja vdra riktlinjer, vi fdr inte hitta pd ndgonting sjéilva”.

I enlighet med vad som uttrycks i citatet ovan menar Lindelof och Ronnback (2004) 1
sin avhandling att handldggare arbetar strikt under lokal standards och rutiner som &r

detaljerade och kopplade till insatserna.

En annan intervjuperson pratar om riktlinjer och sager:

"Vi har ju exempelvis inga riktlinjer pa insatserna, vi har ju inga papper ddr
det star “du kan fd det hdr, det hdir och det hir”, utan det bestimmer vi ju

sjdlva vad man kan fa och vad som anses skdligt”.

Lindel6f och Ronnback (2004) skriver att socialtjanstlagen, som inte édr detaljerad, har
ett stort handlingsutrymme vilket leder till att bistdndshandldggarna tvingas skapa egna
riktlinjer som ska fungera som ett stod for dem i deras arbete. Detta kan kopplas till
citaten ovan, att intervjupersonen sjilv bestimmer vad som anses vara skiligt. Utifrdn
det Lindel6f och Ronnbédck (2004) skriver, kan intervjupersonen ha utvecklat en
riktlinje 1 sitt arbete for hur denne ska beddma vad som dr skilig levnadsnivd, da
socialtjanstlagen inte i detalj beskriver vad som menas med skélig levnadsniva. Fragan

hér ar hur intervjupersonen sjélv bedomer vad som anses vara skéligt.

Intervjupersonerna uppger dven att de har delegation i sitt arbete som
bistandshandldggare, det vill sdga beslutanderitt, och far dirmed bestimma mycket i

sitt arbete. En intervjuperson pratar om delegation och séger:

"Vi far ju ta alla besluten hdr, det dr ju vi som har delegation pa det. Och vi

tar ju beslut om antingen omsorg och sd vdrdboende och
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anhoriganstdllningar och ja [...] "

Didremot papekar nigra intervjupersoner att de trots sin delegation maste ta hénsyn till
riktlinjer de far frdn ndmnden. En annan intervjuperson pratar om anhoriganstéllningar

och siger:

"Det finns ju riktlinjer for detta och ddr far man vara rdtt sd... det kan ju
vara begrinsande, men det begrinsar mig inte sd och jag kan ju fatta beslutet
om jag vill for det har jag pd delegation men man goér ju inte det gdrna om

man fdtt reda pad att man inte ska gora det.”

I utredningen SOU:2008:51 stér det att bistdindshandldggaren oftast har full delegation
ndr det giller att fatta beslut. Socialtjanstlagens ramlagstiftning ger dock en stor
formell handlingsfrihet att fatta egna beslut, men samtidigt som handldggarna har
handlingsfrihet behover de stdd vid beddmningen av vad de kan besluta om. Dérfor ar
riktlinjer nddvéndiga att ha som en sorts vidgledning, men de ska inte bli helt styrande.
Socialtjanstlagens handlingsutrymme ska anvindas, annars kan handldggarna riskera
att folja riktlinjerna for mycket, istdllet for att gora en helhetsbedomning utifran
socialtjinstlagen. Aven Norman och Schén (2005) menar att de riktlinjer som finns for
bistdndshandldggare kan vara som ett stod for dem i deras arbete, men att for strikta
riktlinjer didremot kan begridnsa handldggarnas handlingsutrymme. Om det &r sa att
intervjupersonerna har delegation men samtidigt sdger att de har riktlinjer de maste
folja och kanske déarfor inte gor vissa saker som de skulle kunna gora
(anhoriganstéllningar), kan detta ses som att deras handlingsutrymme minskar pé grund

av att riktlinjerna dr for styrande.
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7. Avslutande diskussion

Utifran det som framkommit i vér analys kan vi dra slutsatsen att bistaindshandldggare
gor sitt basta for ett vdl utfort arbete med de forutsittningar de har. Lagen ger dem inte
mycket stod utan istdllet stort utrymme for tolkning. Dess utformning kring skilig
levnadsniva dr inte avsiktligt svartolkad, utan tanken &r att rdttspraxis ska ge
bistandshandldggare stod med vad som avses vara skéligt. Da detta inte har skett ser vi
socialtjdnstlagen som ett mojligt problem vilket kan komplicera bistdindshandldggarnas
arbete. Eftersom lagen kan komplicera arbetet menar Lindelof och Ronnbédck (2004)
att bistdndshandlidggarna &r tvungna att skapa egna riktlinjer. I vir unders6kning har vi
lyft fram att en riktlinje som bistdndshandldggarna kan ha formulerat sjélva ar vad som
avses med skilig levnadsnivd. Riktlinjen utgdr frdn hur personen har levt tidigare.
Detta ér ett exempel pé hur lagstiftningens ramar ger utrymme for bistindshandlaggare

att sjdlva skapa policy.

Vi har i var analys problematiserat det sétt pa vilket ndgra bistdndshandléggare
bedomer vad som ir skilig levnadsniva och vi har kommit fram till att de kan gora
felaktiga bedomningar av vardtagares behov, om de enbart utgar fran hur personen levt
tidigare. Vi har inte i den litteratur vi tagit del av sttt pa att vad som avses vara skilig
levnadsnivd ska bedomas utifrdn hur en person tidigare har levt. Det har istdllet
framkommit att skilig levnadsnivd ska beddmas utifrdn den livssituation den dldre
befinner sig i. Vi finner det intressant att det 1 var undersokning inte framkommer hur
langt bak 1 tiden bistdndshandldggarna “’ser” nér de utgar frdn hur en person tidigare
har levt, vilket ger utrymme for ytterligare studier. Kan det vara hur personen i fraga
levde for ett ar sedan eller hur personen levde for 10 ar sedan? Handlingsutrymmet
som bistdndshandldggarna har for att tolka vad som menas med skélig levnadsniva
skapar situationer som bistandshandldaggarna upplever vara svarbedomda. I var analys
framkommer det dessutom att varje bistindshandléggare kan tolka skilig levnadsniva
olika. Detta anser vi innebér att den omsorg den enskilde erbjuds ddrmed kan skilja sig
at beroende pa hur en bistandshandldggare tolkar vad som dr skéligt 1 just det drendet.
Det hédr kan vi se som en konsekvens av att begreppet ér diffust i lagen och att det finns

ett tolkningsutrymme for bistdndshandlidggarna.
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Utifrdn ovanstdende diskussion spekulerar vi i om en vardtagare kan Overdriva och
berétta att han/hon duschade och promenerade tvd génger om dagen hela sitt liv, 6kar
sannolikheten for att vardtagaren fir en omsorg som liknar det liv denne tidigare har
levt. Detta jimfort med om vardtagaren skulle vara érlig och berdtta att han/hon
duschade fyra ginger i veckan och promenerade tre génger i veckan. Utifrdn
ovanstdende kan vi se att den enskilde péverkas av hur bistdndshandldggaren tolkar
begreppet skélig levnadsnivd eftersom den enskilde beroende pé hur
bistandshandldggaren bedomer det, fir duscha och promenera ett x antal ganger i
veckan. Vidare menar vi att det finns ett kryphdl i det system som ndgra
bistdndshandldggare anvédnder sig av nidr de ska bedom vad som anses vara skilig
levnadsniva nidr de utgar fran hur en person tidigare har levt. Daremot forstir vi att
detta &r ett sdtt for bistdndshandléggarna att hantera den otydlighet som finns kring

begreppet skilig levnadsniva.

Skélig levnadsnivd som begrepp har vi i var undersokning inte fatt ett riktigt grepp om.
Vi har dock fétt kunskap om att begreppet kan tolkas olika och ges olika funktioner. Vi
har lart oss att bistdndshandlidggare antingen kan se pa skélig levnadsniva bide som en
slags minimigrins och maximigréns. Dock stdller vi oss frigan om begreppet skélig
levnadsniva hade varit en storre eller mindre komplikation i bistdndshandlaggarnas
arbete om det hade utvecklats en riksnorm for vad som anses vara skéligt? Hade en
konkretisering av begreppet begransat bistaindshandldggarnas handlingsutrymme
ytterligare? Det &r en svar frdga da det i var undersdkning har framkommit att lagen
bade fungerar som en begrinsning men dven som ett stod i bistindshandliaggarnas
arbete. Som Schierenbeck (2003) skriver behdver bistandshandldaggare ett visst
handlingsutrymme for att utfora sitt arbete. Fragan &r dock hur mycket

handlingsutrymme som krévs?

Vi har dessutom i vér undersokning visat att en del bistdndshandldggare siger att de
inte anvédnder sig av begreppet virdigt liv s& ofta utan istdllet likstdller det med
begreppet skilig levnadsniva. Detta ligger i linje med det som SOU:2008:51 kommit
fram till i sin utredning, d.v.s. att det finns omraden inom dldreomsorgen som maste
utvecklas for att intentionen med begreppen vérdigt liv och vélbefinnande for dldre ska

levas upp till. Vi ser det som framkommit i var undersdkning som en indikation pa att
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dldreomsorgen behdver utvecklas vidare for att begreppet vardigt liv ska inforlivas i

bistandshandldggningens praxis.

Utifrén var analys kan vi konstatera att kommunala riktlinjer och forvaltningens rutiner
har inverkan pé bistdndshandléggarna da de sjdlva uttrycker att det finns riktlinjer och
rutiner som de bor folja i sitt arbete. Det som har framkommit i vér analys visar ocksé
att bistdndshandldggarna har delegation och har ritt att ta ett sista beslut géllande
exempelvis  anhdriganstéllningar. Déremot visas det 1 var analys att
bistandshandldggarna trots sin delegation bor avstd fran att gora anhdriganstillningar
dé det finns en riktlinje pa detta. Och precis som Lindel6f och Ronnbéck (2007)
belyser det, kan det vara s& att kommunen tvingas skapa egna regler och riktlinjer for
att kontrollera de enskilda beslut som kan ge stora ekonomiska konsekvenser, vilket
leder till att bistdndshandldggarnas handlingsutrymme begrédnsas. Utifran detta kan
man tolka det som att den inverkan kommunala riktlinjer har pd bistdndshandldggarna
ar att det minskar deras handlingsutrymme. Dock har vi dven i var analys lyft fram att
kommunala riktlinjer kan verka som ett stod for bistandshandldggarna i1 deras

yrkesutdvning.

Utifrdn det som vi i vir undersékning har fatt fram skulle vidare forskning kunna
baseras pd huruvida bistdndshandléggare i olika kommuner runtom i landet tolkar
skélig levnadsnivd olika samt vad detta kan bero pa. Vidare forskning skulle kunna
beréra om det dr kommunens riktlinjer och tolkningar av ramlagen som har en
inverkan pd hur bistdndshandldggare ser pd skilig levnadsnivd eller om det &r
handlingsutrymmet som bistdndshandldggana har i sin yrkesutdovning. Mojligtvis dr det
en kombination av dem bada. Det hade varit intressant att fi veta om den vard och
omsorg som erbjuds till vardtagarna i landet skiljer sig &t beroende pd om

bistandshandldggare i1 olika kommuner tolkar begreppet pa olika sitt.

// Selma och Milena
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Bilaga

Bilaga 1, introduktionsbrev

Hej!
Vi heter Selma Nurovic och Milena Vujosevic och ldser socionomprogrammet vid
Lunds Universitet i Helsingborg. Under varterminen skriver vi var C-uppsats. Den

handlar om begreppet skélig levnadsniva i dldreomsorgen.

Vi avser att undersoka hur bistdndshandlidggare inom &ldreomsorgen i X kommun
forhaller sig till dels innehdllet i en skélig levnadsnivd, dels olika faktorer som kan
paverka dess innehall, t.ex. riktlinjer, utvdrderingar, forskning mm. Under intervjun

som Vi tror tar ca 45 minuter lyfter vi en del frdgor som vi hoppas kunna samtala om.

Undersokningen foljer forskningsetiska regler (vr.se) om information, samtycke,
konfidentialitet och anvdndning av insamlad information. Det innebdr att Du som
samtycker till att intervjuas i undersokningen dr anonym, fir mdjlighet att ta del av en
utskrift frén intervjun for korrigeringar och kompletteringar, samt dr forsdkrad att
informationen endast anvinds for det syfte som informerats om. Du fér sjdlvklart

mdjlighet att ta del av uppsatsen nér den ar fardigstélld om Du vill.

Vi ser fram emot att {4 tréffa Dig och hoppas att Du kan ténka dig att delta och att en

intervju dr mojlig under de tva veckorna nirmast efter pask.

Med vénliga hélsningar

Selma Nurovic och Milena Vujosevic

Mejladress: X
Telefonnummer: X
Mejladress: X

Telefonnummer: X
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Bilaga 2, intervjufragor

Bakgrundsinformation:
e Namn? Alder? Kén?
* Hur lange har du arbetat som bistdndshandléggare?
* Hur lange har du arbetat som bistdndshandldggare 1 X kommun?

¢ Kan du sdga ndgot om nir du borjade intressera dig for bistdndshandlédggning?

Overgripande friga:

* Kan du beskriva ett typiskt bistandsdrende fran ansokan till beslut?

Bistandsbedomning/begrepp/lagen:

* Kan du beritta pé vilket sétt du arbetar nédr du gor bistdndsbedémningar? (Om
ja, kan du berétta vilka dessa dr och varfor du anvénder dig av dem?)

* Kan du berdtta om det finns ndgot som begrinsar dig i ditt arbete som
bistdndshandldggare?

* Kan du beritta vad du sjidlv far bestimma om 1 ditt arbete som
bistdndshandldggare?

* Kan du beritta om det finns ndgot som du tycker ar svirt med
bistdndsbedomning?

* Vad tycker du dr svarast med bistandsbedomning? (Hur kommer det sig?)

I Socialtjanstlagen 4:1§ stir det om rétten till bistdnd och att den som sjdlv inte har
mdjlighet att tillgodose sina egna behov har ritt till provning av bistdnd for att
bistdndet ska ge mdjligheten till en skdlig levnadsnivd. Sedan &r 2010 har dven

begreppet vdrdigt liv inforts 1 SoL.

* Kan du beritta pa vilket sitt du anvinder dig av socialtjdnstlagen i dina
bistandsbedomningar?

* Kan du beritta hur du anvinder dig av begreppet skilig levnadsnivé i
bistandsbedomningar? (Om nej, av vilken anledning anvinder du dig inte av

begreppet?)
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Kan du berdtta hur du anvidnder dig av begreppet véardigt liv i
bistandsbedomningar? (Om nej, av vilken anledning anvinder du dig inte av
begreppet?)

Hur bedomer du vad som &r skélig levnadsniva i bistindsbedomningar?

Hur beddmer du vad som ér ett virdigt liv i bistindsbedomningar?

I mote med kunden, uppkommer begreppen skélig levnadsnivé och vérdigt liv?
(Varfor tror du att begreppen inte nimns? Varfor tror du att begreppen ndmns?
Kan du beritta i vilka situationer dessa begrepp uppkommer?)

Finns det anhoriga med vid bistindsbedomning?

Kan du beritta om det finns ndgon betydelse av att anhoriga dr med vid

bistandsbedomningar? (Varfor tror du att det &r sa?)

Kommunala riktlinjer/ rutiner:

Upplever du att det finns kommunala riktlinjer i er forvaltning? (om ja, kan du
nédmna de du vet?

Upplever du att det finns rutiner som ni bor folja i ert arbete?

Kan du berétta om hur rutinerna har tillkommit?

Kan du berétta om hur du anvénder dig av rutinerna i ditt arbete?

Tycker du att du paverkas av rutinerna/kommunala riktlinjerna i ditt arbete?
(Om ja, kan du beritta pa vilket sétt du paverkas av dessa?)

Vilka av forvaltningens rutiner/kommunala riktlinjer paverkar dig mest? (Om

nej, kan du beritta varfor du inte paverkas av dessa?)
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