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Abstract

From communication to action

- PR as a strategic tool for promoting community involvement

In today’s society we see a development where citizens are losing their trust in
formal political organizations. This calls for new strategies with the purpose of
promoting civic participation. Through qualitative interviews with local govern-
ment officers and engaged citizens, connected to the City of Malmd’s initiative
omrddesprogram Herrgdrden, this study aims at creating a greater understanding
of how a strategic implementation of PR can promote civic participation. Since
people who trust others in their surroundings tend to participate more often in po-
litical contexts and social organizations, a general assumption is that trust is a cen-
tral aspect of participation. Relationships and trust are mutually reinforcing why
the nurturing of organization-public relationships is presented as a strategy for
strengthening participative cultures. The study also shows how the use of PR as a
discursive and educating practice, can seize the fields democratic potential.

Keywords: civic cultures, public relations, discourse, participation, dialogue,
power.



Sammanfattning

Frian kommunikation till handling
- PR som strategiskt verktyg for att fraimja medborgardeltagande
Vi ser idag en samhaéllsutveckling dar medborgare i allt storre utstrdckning tappar

fortroendet for formella politiska organisationer, vilket stiller hogre krav pa nya
strategier for att frimja medborgardeltagande. Syftet med denna uppsats ér att ge-

nom kvalitativa intervjuer med tjdnstemdn och engagerade medborgare, med
koppling till Malmé stads initiativ omrddesprogram Herrgdrden, skapa en storre

forstdelse for hur ett strategiskt anvindande av PR kan frimja medborgardelta-
gande. En dvergripande utgédngspunkt ar att tillit 4r en central aspekt for deltagan-

de, dé personer som litar pd ménniskor i sin omgivning tenderar att delta oftare 1
politiska sammanhang och sociala organisationer. Relationer och tillit & dmsesi-

digt forstarkande, varfor relationsskapande mellan organisationer och dess publi-
ker lyfts fram som en strategi for att stirka deltagandekulturer. Studien visar dven

pa hur tilldmpningen av PR som en diskursiv och utbildande praktik, kan frimja
faltets demokratiska potential.

Nyckelord: medborgarkulturer, public relations, diskurs, deltagande, dialog, makt.

Antal tecken inklusive mellanslag: 119 276
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1. Inledning

Hur dagens medborgare forhaller sig till politiskt engagemang och medborgardel-
tagande dr en omtvistad fraga. Minga av virldens demokratier upplever ett mins-
kande valdeltagande, och formella politiska organisationer har svért att rekrytera
nya medlemmar (Dahlgren, 2009; Amna, 2008). D& demokratins stidllning 1 virl-
den dr starkare &n ndgonsin har dock dess representanter, sa som politiker, partier
och politiska institutioner, intagit en allt svagare stdllning i medborgarnas dgon
(Amna, 2008; Nilsson, 2005). Samtidigt 6kar andelen ideella och idéburna organi-
sationer, liksom det individuella engagemanget for specifika sakfragor, och sdvil
globalt som lokalt finns tecken som tyder pd att det politiska engagemanget
blomstrar (Amna, 2008; Moloney, 2006; Sorbom, 2002). Att séga att det politiska
engagemanget minskat over lag kan didrmed ses som en alltfér grov beskrivning
av det politiska klimatet och det vi ser kan snarare beskrivas som en mobilisering
av politiskt engagemang. For att kommuner, i rollen som formell politisk organi-
sation, ska lyckas kommunicera pd ett sitt som fangar detta engagemang samt
uppmuntrar till deltagande ar det ddrmed inte bara av intresse att forstd hur strate-
giska kommunikativa processer fungerar, utan dven att ha forstéelse for den sam-
hélleliga kontext dér de verkar.

Enligt Nilsson (2005) finns det ett tydligt samband mellan ekonomisk och
social status, och politiskt deltagande dér resursstarka personer medverkar i hogre
litstréickning an resurssvaga 1 olika deltagandeformer. Enligt en kartldggning av
Ostlund (2009) dr den typiske deltagaren i offentligt arrangerade medborgardialo-
ger: man, hogutbildad, tjdnsteman, etnisk svensk, resursstark, ifrdgasittande och
foreningsaktiv. For att medborgardeltagande ska bli en mer jamlik och inklude-
rande praktik krdvs saledes att sdtten for att f medborgare att delta utvecklas.

Deltagande och medskapande processer dr dock inte bara nidgot som skapar
huvudbry inom politiska organisationer. Dialogbegreppet har haft en central roll
inom PR-forskningen i néra 30 &r och alla typer av organisationer uppmanas att
finna nya végar fOr att skapa dialog och langvariga relationer med sina intressen-
ter (Grunig, 1993; Pieczka, 2010). Pieczka (2010) menar dock att trots den ldng-
variga vurmen for dialog och deltagande praktiker inom PR-forskningen, saknas
det fortfarande expertis géllande hur dialog ska behandlas och praktiseras inom
PR-filtet.

Utifrén detta ser jag det som givande att studera formella politiska organisa-
tioners kommunikationsarbete utifran ett PR-perspektiv, och darigenom undersoka
hur dialog och medskapande kan anvidndas som strategiska processer for att stirka
relationen till medborgarna. For att gora detta har jag valt att utgd fran en fallstu-
die av Malmo stads initiativ omrddesprogram Herrgdrden.

Omrédesprogrammet dr ett initiativ dir Malmo stad kraftsamlat bdde kompe-
tens och resurser frdn hela kommunen for att skapa strukturell fordndring i fem



olika socialt utsatta omrédden 1 Malmo. Programmet introducerades 2010 och har
fatt uppmérksamhet for dess nydanande typ av organisation och experimentella
utformning. Det har gjorts en hel del kunskapssatsningar i relation till programmet
1 form av mer samordning av intern kompetens och samarbeten med olika forsk-
ningsprojekt och studier, vilket &ven bidragit till min nyfikenhet for fallet.

1.1 Problemdiskussion

Det jag onskar undersoka ér hur utmaningen med bristande fortroende for formel-
la politiska organisationer hanteras av tjdnstemdnnen inom omradesprogram
Herrgérden utifrén ett kritiskt perspektiv pa PR och deltagande. Jag kommer dven
anvinda mig av Foucaults syn pa diskurs och makt, samt teori kring medborgar-
kulturer for att sdtta in fallet i en stdrre samhéllelig kontext.

I styrdokumenten for omradesprogram Herrgarden finns ett antagande om att
medborgardialog och medskapande processer dr nyckeln till att engagera medbor-
gare och 1 forlangningen skapa hallbar samhéllsutveckling (Rosengérds stadsdels-
forvaltning, 2010; Malmo stad, 2011b). Manga av de studier som tidigare genom-
forts for att analysera medborgardeltagande och medborgardialoger visar dock pa
att denna typ av initiativ sdllan inforlivar 16ftet om dialog eller bidrar till nagot
reellt inflytande. Bland andra Motion (2004), Velasquez (2005) och Akerstrom
(2010) menar att manga av forsoken till dialog med medborgarna pd grund av
bristfélliga dialogprocesser forlorar sin demokratiska betydelse och snarare skadar
den demokratiska trovirdigheten. Akerstrdm (2010) pofingterar dven att det for-
medlas en skev bild nir det ideligen talas om hur viktigt det dr att medborgarna
kénner sig delaktiga, nér det inte dr sd det ligger till i praktiken. Detta kan fa mot-
satt effekt da de medborgare som upplevt denna diskrepens istillet kénner sig be-
svikna och forlorar fortroendet for den politiska praktiken.

Omradesprogram Herrgarden dr dven intressant utifran ett diskursivt perspek-
tiv d& det beskrivs som ett paradigmskifte i relation till tidigare satsningar, och att
det ddrmed kan ses som ett forsok att transformera diskurser (Malmo stad, 2011Db).
Strategin for omradesprogram Herrgarden dr delvis baserad pé ett avstdndstagan-
de fran tidigare praktiker, vilket indikerar en forhoppning om att begrava destruk-
tiva diskurser, eller atminstone forsoka fa dem att anta mer konstruktiva former.

Jag kommer att utga frén ett kritiskt perspektiv pa PR dér rollen som PR-prak-
tiker kan tillskrivas alla inom en organisation som pd nagot sitt arbetar med att
utveckla organisationens relation med dess publik (Holtzhausen, 2002; Motion,
2004; Motion & Leitch, 2007). Utifrén detta kommer jag att undersoka pa vilket
sétt tjanstemédn inom omradesprogram Herrgarden fungerar som PR-praktiker och
hur de forhéller sig till rddande diskurser pa ett strategiskt plan for att skapa for-
andring.

For att studera hur tjdnstemén inom Malmo stad arbetar med att frimja delta-
gandet pa en operativ niva har jag valt att utga frin tva initiativ inom ramarna for
omridesprogram Herrgarden; planprogram Herrgdrden, samt infocentret Varda.



1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att identifiera nya sitt for att utveckla relationer mellan
organisationer och dess publiker, samt fa en forstaelse for hur ett strategiskt for-
héllningssitt till PR kan pdverka medborgardeltagande. Jag kommer analysera pa
vilka sétt tjanstemén inom omradesprogram Herrgarden forhaller sig till makt och
diskurser i sin kommunikation med medborgarna, for att ddrigenom skapa béttre
forstaelse kring vilka praktiker som bist bidrar till reellt medskapande processer
och deltagande intressenter. Genom att studera skapandet av deltagandekulturer
inom omradesprogram Herrgédrden, utifrdn ett relationellt perspektiv pd PR och
deltagande, vill jag bidra till nya insikter rorande relationsskapande mellan orga-
nisationer och deras publiker. Jag vill dven belysa hur ett kritiskt angreppssétt kan
bidra till ett mer héllbart relationsskapande.

1.3 Fragestallningar

Pé vilka sitt anvinds kommunikationsarbetet inom omradesprogram Herrgar-
den for att omformulera diskurser till f6rmén for deltagandekulturer och med-
borgardeltagande?

Pé vilka sdtt paverkar Malmo stads organisatoriska handlande kopplat till om-
rddesprogram Herrgarden relationen med medborgarna?

1.4 Definitioner

Etnisk svensk dr ett problematiskt begrepp och forekommer enbart dé jag refererar
till andras utsagor.

Deltagandekultur definieras som en kultur med ldga barridrer for manifesterande
av samhéllsengagemang dir dmsesidigt utbyte av kunskap virdesitts och dér in-
divider upplever att deras deltagande vérdesitts (Dahlgren, 2009; Jenkins, 2009).
Organization-public relationships definieras som relationerna mellan organisatio-
ner och deras publiker (Ledingham, 2001).

Politisk definieras som en beskrivning av fragor som kraver kollektiv handling,
och dér det finns en konflikt som minst en part onskar 16sa genom kollektivt bin-
dande och maktunderstodda beslut (Warren, 1999).

Politiskt deltagande definieras som avsiktliga handlingar av medborgare for att
paverka politiska utfall (Amna, 2008).

Public relations (PR) definieras som hanteringen av relationer mellan organisatio-
ner och deras publiker (Grunig & Hunt, 1984).

Samhdllsengagemang kan liksom politiskt deltagande manifesteras genom hand-
lingar 1 offentligheten, men det kan dven innebéra understrommar av politiskt in-
tresse sa som politiska diskussioner eller bevakning av politiska nyheter (Amna,
2008).



1.5 Avgransningar

De verksamheter som studeras som exempel pd den operativa verksamheten inom
omradesprogram Herrgarden kan pd inget sétt sdgas vara representativa for hela
omridesprogram Herrgarden. Syftet med denna uppsats ér inte att kartlagga hela
programmet, utan snarare fi en forstaelse for hur kommunikationsarbetets olika
nivder kan forstds i1 forhallande till varandra. D4 Varda och medborgarkontoret
Rosens verksamheter organisatoriskt sett slagits samman, kommer déarfor dven
Rosens verksamhet inkluderas indirekt.

Da det bedrivits fler tillfalliga och rent kommunikativa insatser som kravt ett
uppsokande deltagande fran medborgarnas sida i relation till planprogrammet, har
intervjuer med medborgare som deltagit 1 dessa insatser varit prioriterade och
dérmed ocksa flest till antalet. Det hade dock varit onskvért med fler intervjuer
daven med besokare pa Varda, vilket ocksd var intentionen, men pa grund av be-
gransad tillgang till féltet var detta inte mojligt.

Dé Rosengards stadsdelsforvaltning valt att se arbetet med omradesprogram
Herrgédrden som ett arbete med hela Rosengérd, kommer dven denna studie forhal-
la sig till hela Rosengard snarare dn bara Herrgarden specifikt.

Utveckling och trender géllande politiskt och socialt engagemang péverkas
sjalvklart av en storre samhéllelig kontext. Denna studie syftar inte till att gora
ndgon djupare analys av dessa samhélleliga forutsittningar, utan snarare att under-
sOka hur Malmo stad arbetar for att tackla de utmaningar som finns, vilka diskur-
ser de maste forhalla sig till, samt pd vilket sdtt de arbetar for att omforhandla
dem med maélet att frimja engagemang och deltagande.
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2. Omradesprogram for ett socialt
hallbart Herrgarden

Omradesprogrammet dr ett initiativ fran Malmo stad som initierades 2010 med

syftet att utveckla den sociala hallbarheten 1 Malmé (Malmé stad, 2010a; Rosen-
girds stadsdelsforvaltning, 2010). Med héllbar social utveckling menas hir “att

alla Malmobor ska inkluderas och integreras 1 samhéllet och fa del av vélfarden”
(Rosengards stadsdelsforvaltning, 2010).

Omradesprogrammet innefattar fyra olika omraden i Malmo, och denna studie
utgdr frdn Herrgarden 1 Rosengérd. Folkhédlsan 1 Herrgarden &r lag bade 1 jaimfo-

relse med 6vriga Rosengérd och Malmd, och i borjan av 2000-talet hade Herrgar-
den stora problem med hog arbetsloshet, trdngboddhet och &ppen kriminalitet

(Rosengards stadsdelsforvaltning, 2010). En av anledningarna till att omradespro-
grammen initierades var att Malmo stad inte lyckats astadkomma strukturella for-

andringar for att 16sa de sociala utmaningarna i staden, vilket bland annat har visat
sig genom att sdvdl Rosengird som Malmé utmalats som problemplatser i bade

nationell och internationell media (Rosengards stadsdelsférvaltning, 2010; Malmo
stad, 2010a).

Varje stadsdel ansvarar for hur omradesprogrammet organiseras i den egna
stadsdelen men en gemensam strategi &r ett stort fokus pa samverkan, dels mellan

olika forvaltningar men dven gentemot medborgare och andra aktérer. Ambitionen
ar dven att de framgangsrika fordndringsprocesser som utvecklas inom program-

men ska spridas till resten av Malmé och andra stdder med liknande utmaningar
(Rosengards stadsdelsforvaltning, 2010).

De nyckelbegrepp som lyfts fram &4r; innovation, ungdomsfokus, medskapan-
de, partnerskap, entreprenorskap och medborgardialog, och arbetet ska guidas av

de tre ledstjarnorna: ldrande, dialog och vérderingar (Rosengards stadsdelsforvalt-
ning, 2010; Malmo stad, 2011b).

2.1 Omradesprogram Herrgarden kommuniceras
Syftet med kommunikationsarbetet inom omradesprogram Herrgérden, liksom
hela Rosengards stadsdelsforvaltning, dr att “skapa forutsittningar for medborga-

ren att géra egna informerade val” (Malmé stad, 2010b, 2012), och visionen dr
23 000 stolta Malmdbor i Rosengard” (Malmo stad, 2011b; Malmo stad, 2012).

Relationsskapande har en central roll dd medskapande processer och medbor-
garnas engagemang ges stort utrymme; “en nyckel for Omradesprogrammens

framgédng &r att hitta metoder dir fordindringar utarbetas och genomfors ’tillsam-
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mans med’, snarare dn ’at’ och 'for’ medborgare och andra aktorer” (Rosengérds
stadsdelsforvaltning, 2010). Att 6ka medborgarnas engagemang ar dven nagot
som lyfts upp 1 Malmo stads dvergripande kommunikationspolicy som ett av ma-
len med den externa kommunikationen (Malmoé stad, 2006).

2.2 Planprogram Herrgarden och infocenter Varda

Planprogram Herrgdarden och Varda har framforallt valts ut d& det finns stora
skillnader mellan de olika verksamheterna och att de tillsammans korresponderar
med béde de mjuka och de hérda virden som beskrivs som viktiga att féorena inom
omradesprogram Herrgdrden (Rosengérds stadsdelsforvaltning, 2010). Planpro-
gram Herrgarden symboliserar hiarda vdrden da malet med kommunikationsinsat-
serna inom detta projekt har varit att samla in medborgares idéer och &sikter kring
en framtida fysisk ombyggnad av omréadet, samt informera om den ombyggnad
som kan komma att ske. Det andra initiativet, Varda, har valts pa grund av dess
mer langsiktiga och sociala karaktér och det fungerar dirmed som representant for
de mjukare védrdena. Varda dr ett relativt nyGppnat informationscenter beldget i
Herrgéarden, vars huvudverksamhet idag mer eller mindre antagit formen av ett
medborgarkontor med syfte att ge medborgare information och stdd i olika sam-
hillsfragor. Besokarna erbjuds service pd en rad olika sprdk och de sam-
héllskommunikatorer som arbetar dér har en ndra kontakt med manga méanniskor i
omradet, och dirmed ocksé stor kunskap om vilka behov som finns. Utdver detta
anviands Vardas lokaler till moéten och workshops med koppling till omradespro-
gram Herrgarden, och fungerar ddrmed dven som en kanal for att visa upp vad
kommunen gor.

Bada initiativen opererar inom omradesprogrammets, om dn nagot 16sa, ramar
och innefattas ddrmed av de vérderingar som uttrycks i styrdokumenten for pro-
grammet. Initiativen kan ddarmed ses som bérare av omradesprogrammets bud-
skap. En annan aspekt som forenar dem &r att bada, om &n pé olika sétt och i olika
grad, handlar om att skapa platser, arenor, for manniskor att motas pa och pa sa
satt frimja vidare kommunikation. P4 sa sétt kan verksamheterna dven péverka
medborgarnas framtida politiska deltagande.

12



3. Teoretiskt ramverk

Nedan kommer jag att redogora for det teoretiska ramverket for denna uppsats.

Jag kommer att inleda med en kort redogorelse for uppsatsens vetenskapsteoretis-
ka ansats. Dérefter kommer jag att diskutera kommunikativa processer utifran ett

demokratiskt perspektiv, for att tydliggéra den kontext som studien forhaller sig
till. Vidare kommer jag att anvinda mig av tidigare forskning kring deltagande

processer samt ett kritiskt perspektiv pd PR som utgdngspunkt for analysen av de
kommunikativa processerna i det empiriska materialet. P4 en metateoretisk niva

kommer samtliga resonemang kopplas till Foucaults syn pé diskurs och makt.

3.1 Vetenskapsteoretisk ansats
Denna studie kommer att utgd fran ett kritiskt och postmodernistiskt perspektiv pa

vetenskap, vilket framforallt kommer till uttryck genom ett genomgaende fokus
pa sambandet mellan makt och kunskap och dess paverkan pa dominansrelationer,

samt pé spraket som centralt for konstruktionsprocessen (Alvesson, 2002; Alves-
son & Deetz, 2000). Grundlaggande for mina tolkningar &r att méinskligt handlan-

de och dirmed ocksd kommunikativa processer inte kan beskrivas med hjilp av
rationella scheman.

Postmodernitet d4r omtvistat som vetenskapsteoretiskt begrepp och har gett
upphov till en rad olika definitioner samt omfattande kritik (Alvesson, 2002; Al-

vesson & Deetz, 2000; Giddens, 1996). Den definition av postmodernitet som ar
relevant for denna studie dr den som beskrivits ovan och mitt stod for det postmo-

dernistiska perspektivet dr bland annat baserat pa Liedmans (1997) beskrivning av
moderniteter och att det som framforallt karaktariserar var samtid ar en dubbelhet

dér savil harda som mjuka moderna tendenser utvecklas sida vid sida. Med det
sagt tar jag alltsd inte avstdnd frdn modernitet som begrepp, men jag har funnit att

de viarden som sammanfattas inom det postmodernistiska perspektivet 1 stor ut-
strickning varit mer givande i relation till &mnet f6r denna uppsats. Dd det mate-

rial jag kommer att studera utgar frin en malbild om att stirka deltagande och
medskapande processer, och pa sd sitt frimja mindre hegemoniska former for

kommunikation och paverkan, ser jag det som nédvandigt att ta utgdngspunkt i ett
icke-hegemoniskt synsétt pd kommunikation (jfr Holtzhausen, 2002).

3.2 Kommunikation med demokratiska ambitioner

De senaste arens politiska utveckling visar pa en generell trend av minskat valdel-

tagande och svérigheter med att rekrytera medlemmar till de politiska partierna
(jfr Dahlgren, 2009; Putnam, 2000). Andelen som dr medlem 1 ett politiskt parti i

Sverige har till exempel mer &n halverats sedan borjan av 1980-talet (SCB, 2008).
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Detta dr oroviackande utifran antagandet att det dr deltagande medborgare som
ligger till grund for demokratin och det som ger den dess legitimitet (Amna, 2008;
Nilsson, 2005). Amné (2008) menar dock att det bland birare av denna oro ofta
finns en tendens att forvixla engagemang med deltagande, och att det ar en for-
vixling mellan dessa begrepp som leder till missriktad oro kring medborgares
okande passivitet. Engagemang kan manifesteras pa manga olika sétt och aktivt
politiskt deltagande genom valdeltagande och medlemskap i politiska partier &r
bara ett av dem. Enligt bland andra Sérbom (2002) och Amna (2008) finns det
ingenting som tyder pa att dagens medborgare dr mer likgiltiga &n tidigare genera-
tioner. Det handlar alltsé snarare om olika sétt att kanalisera engagemang. Vért att
ndmna dr dven att valdeltagandet i riksdags-, kommun- och landstingsvalen i Sve-
rige 0kade nagot savil 2006 som 2010, i jamforelse med foregdende ar (SCB,
2011). Miljopartiet utgdr dven ett undantag d& de som enda parti i Sverige sig en
Okning av medlemsantalet fran 2000 till 2009, och dessutom med hela 54 % (Svt,
2010). Det handlar ddrmed inte heller om ett enkelriktat forfall av partipolitiken,
dven om valdeltagandet och det samlade medlemsantalet fortfarande inte &r vad
det var pa dess glansdagar under 70- och 80-talet.

3.2.1 Politiskt deltagande utifrdn en samhidillelig kontext

En viktig anledning till att ménniskor véljer att inte delta dr att de kénner att chan-
sen att verkligen paverka dr allt for avlidgsen (Dahlgren, 2009; Amna, 2008).
Dahlgren (2009) menar liksom Amné (2008) att engagemang dr forsteget till del-
tagande och att subjektiv involvering dr en viktig aspekt for att engagemang ska
kunna fodas. En ny utveckling géllande medborgardeltagande som blir allt mer
synlig dr det Dahlgren (2009) kallar alternativ politik och Amna (2008) viljer att
beskriva som en medborgarkultur som préglas av jourhavande medborgare. Den-
na utveckling karaktiriseras av personligt snarare dn kollektivt engagemang och
att deltagande ofta sker kring enskilda sakfragor. Organiseringen baseras mer pa
experimentella metoder och decentraliserat nitverksskapande @n den mer traditio-
nella, medlemsbaserade och hierarkiska formen av organisering.

Omfattande transnationella undersdkningar visar att en allt stérre del av den
industrialiserade vérldens befolkningar tenderar att forkasta hierarkisk auktoritet,
men att de for den sakens skull inte ratar demokratin (Dahlgren, 2009). Fram vax-
er kritiska medborgare som dr missndjda med den konventionella politiken och
dagens politiska ledare, och som soker alternativa uttryck for att manifestera sitt
samhéllsengagemang.

Tillit till det formella politiska systemet &dr en faktor som &r avgorande for hur
engagemang manifesteras (eller inte manifesterar sig) i samhéllet och méinga tror
idag inte att stat och kommun &r kapabla att gora en verklig insats (Dahlgren,
2009; Putnam, 2000). Sjélvklart finns det &ven manga andra forklaringar som in-
verkar pd hur politiskt deltagande utvecklas och manifesteras, men denna studie
kommer framforallt fokusera péd fortroendeaspekten, samt hur den interagerar med
kulturella mekanismer och formandet av medborgarkulturer.
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3.2.2 Politiskt deltagande utifrdn ett kulturellt perspektiv

For att beskriva vilka sociokulturella aspekter som styr ménniskors deltagande 1
det offentliga och politiska samhiéllet anvinder Dahlgren (2009) termen civic cul-
ture (medborgarkultur). Medborgarkulturer dr bade svaga och starka till sin natur
och de formas genom medborgares handlingar. De kan forma och stirka medbor-
gare pa samma sitt som de kan fungera direkt forsvagande. Dahlgren (2009) me-
nar att stabila medborgarkulturer dr nodvindiga for att skapa levande offentliga
arenor, och diarmed en forutséttning for en fungerande demokrati, vilket dven &r
en standpunkt jag kommer att utgad fran i min analys av hur kommunikationsarbe-
tet inom omradesprogrammet paverkar deltagandekulturer. Det Dahlgren (2009)
kallar medborgarkulturer, kan utifran ett diskursivt perspektiv forklaras som vilka
diskurser som styr en viss grupp medborgare och pé sé vis styr vad som dr mojligt
for dem att sdga och gora (Foucault, 1991). Begreppet deltagandekulturer anvénds
1 denna uppsats for att beskriva medborgarkulturer dér det finns 14ga barridrer for
att manifestera samhéllsengagemang och dér individer upplever att deras delta-
gande vérdesitts (Jenkins, 2009).

3.2.3 Tillit som grunden till deltagande

Putnam (2000) redogér for tva olika definitioner av tillit; thin trust och thick trust.
Thick trust dr den tillit som &r baserad pa personliga relationer, medan thin trust dr
den generella drlighet och dmsesidiga omtanke som vi forvéntar oss av méinniskor
som vi inte har en personlig relation till. En viss niva av thin trust ir nodvindig
for att medborgare ska vilja delta politiskt och &r dven en forutséttning for att de-
mokratiska samhéllen ska fungera (Putnam, 2000). Ett starkare generellt fortroen-
de underlittar dven for relationsskapandet mellan politiska organisationer och
medborgare, och har en positiv inverkan pa hur tillmotesgdende manniskor ar gen-
temot auktoriteter (Seltzer & Zhang, 2011). Tilly (2007) visar till exempel i sin
studie av demokratiseringsprocesser att en av de centrala aspekterna vid forman-
det av demokratier &r att tillit integreras 1 politiken. Interaktion &r en viktig del av
demokratin och tillit underlittar skapandet av medborgerliga identiteter och socia-
la band. Samtidigt kan allt for mycket tillit undertrycka konflikter och pa sa vis
uppritthalla fortryckande maktrelationer (Dahlgren, 2009; Kothari, 2004).

Det finns dven en klassaspekt gillande tillit da de mer vilbemedlade i samhél-
let tenderar att kdnna sig mer gynnade och inkluderade av det formella politiska
systemet, och ddrmed har storre tillit till politiska institutioner medan de som é&r
mindre bemedlade ofta kidnner sig mer svikna av det formella politiska systemet
och dirmed dven kdnner mindre tillit infor det (Putnam, 2000; Nilsson, 2005). Det
mer situationsbundna engagemang som ir signifikant for alternativ politik eller
jourhavande medborgare dr pa sa sitt mer inkluderande eftersom det inte kriver
en lika hog troskel av tillit da det inte forutsitter att en person &r knuten till en viss
grupp eller ideologi (Dahlgren, 2009).

I linje med samhéllsutvecklingen 1 stort ser vi alltsd en individualisering av
samhillsengagemanget och kopplat till detta menar Amna (2008) att det idag finns
en Okad osidkerhet kopplad till att representera andra. Denna osdkerhet kan dven
ge sig uttryck i att vi blir mindre benégna att delta 1 initiativ dir véra asikter efter-
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fragas, dé& vi inte anser oss ha tillrackligt med kunskap for att tycka till om olika
saker.

3.2.4 PR som biirare av demokratiska virden

Enligt Moloney (2006) ar den viktigaste fragan for modern PR vilken relation fal-
tet ska ha till demokrati. Samtidigt som PR kan anvédndas for att frimja demokra-
tiska vérden, bland annat genom att géra information mer tillgdnglig, kan det dven
utnyttjas for att forstdrka hegemoniska maktstrukturer. Relationen och balansen
mellan PR och demokrati &r sdrskilt relevant for denna studie da den behandlar
hur PR kan anvéndas for att frimja processer vars syfte ér att stirka demokratin.

PR:s demokratiska potential ligger bland annat i strategisk kommunikation av
sarskilda budskap, relationsbyggande for att fi individer att stodja sdrskilda initia-
tiv och samarbeta mot samma mal, samt dess funktion som sprakror for olika in-
tressenter (Moloney, 2006; Taylor & Kent, 2006). Moloney (2006) menar dock
dven att PR kan bidra till att stirka strukturella ojimlikheter da dominerande PR-
roster 1 regel hors mer &n de roster som foresprakar underordnade intressen, vilket
leder till en asymmetrisk kommunikationssituation som forstarker ojimlika makt-
relationer.

De tva mest grundldggande kriterierna for en fungerande demokrati &dr enligt
McNair (1996) dels att en betydande andel av befolkningen deltar i valen, och
dels formégan hos medborgare att gora rationella val mellan olika partier och
kandidater. For att detta ska vara mojligt krdvs informerade medborgare. Lipp-
mann (2007) uppmirksammade redan 1922 att den politiska kommunikationen da
i stor utstrackning styrdes och var beroende av medborgarnas formaga att assimi-
leras och soka upp information pa ett rationellt sitt. Intressant i relation till detta
ar att det delvis dverensstimmer med den syn pa informationsspridning som finns
inom omradesprogram Herrgarden, samtidigt som det dven finns en i det ndrmaste
motsatt syn pa hur medborgare ska informeras baserad pa kommunen som uppso-
kande aktor, vilket kommer utvecklas vidare i analysdelen.

3.3 Ett kritiskt forhallningssitt till public relations

Bade teori och praktik rorande PR utgér enligt Holtzhausen (2002) till stor del
frén ett ledningsperspektiv och en rationell stravan efter konsensus (Holtzhausen,
2002). Holtzhausen (2002), Motion & Leitch (2007), Roper (2005), Edwards
(2006, 2009) med flera menar dock att det &r mer givande att studera PR utifrn
dess roll 1 olika organisatoriska diskurser da detta angreppssétt erbjuder verktyg
for att kritiskt granska hur PR anvénds for att upprétthdlla makthierarkier inom
organisationer.

Motion & Leitch (2007) menar att en medvetenhet om Foucaults syn pa dis-
kurs gor att vi kan se PR som en praktik for skapandet av mening, maktstrategier
och spridning av kunskap.
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In Foucauldian terms, the ideational function of public relations would be to
influence the concepts and systems of thought that shape how we think about
things. The relational function of public relations would refer to the construction
of power relationships between discourse actors or ‘stakeholders’. The identity
function of public relations would refer to the creation and transformation of the
subject positions available to actors within discourse. How we analyze these
functions of public relations would then depend upon whether we perceived
public relations to be a business or management practice, an art, a science, a
societal good or a societal evil. (Motion & Leitch, 2007, 5.264)

Genom att studera PR utifran detta perspektiv kan vi blir mer medvetna om hur
vart sitt att paverka skapar olika typer av maktrelationer och subjekt. Detta ut-
vecklas vidare i analysdelen dir jag kommer analysera hur kommunikationsinsat-
serna inom omradesprogram Herrgérden ingar i, och bidrar till att omforhandla
olika diskurser for att skapa sociokulturell fordndring.

Genom att erkdnna sitt deltagande 1 diskursen blir PR-praktikern en del 1 en
process som innefattar manga olika typer av meningar, dsikter och forstaelser.
Konflikt och dissensus kan pa sa vis lyftas upp som négot produktivt, i motsats till
praktikern som arbetar utifran ett konsensussokande ideal. Foucault (1970) menar
att det ofta finns en slags fobi for alla yttranden som kan vara valdsamma, diskon-
tinuerliga, stridslystna, oordnade eller farliga, och att detta ofta dr kontraproduk-
tivt di det bara mojliggdr vissa typer av uttalanden. Detta ar sdrskilt relevant uti-
frén en svensk kontext d& den svenska konsensusinriktade politiska kulturen foder
ett socialt kapital som kan verka konflikttimjande (Amna, 2008).

Det finns vissa motsattningar inom kritisk PR-forskning géllande forhallnings-
séttet till praktiken. L’Etang (2005) menar till exempel att kritisk PR-forskning
inte behover forsvara sin existens genom att visa pd praktiska fordelar med ett kri-
tiskt perspektiv utan att det snarare ar ett satt att visa pd PR-forskningens teoretis-
ka potential. Liksom Holtzhausen (2002) foresprakar kommer denna uppsats dock
inte enbart att fokusera pa den teoretiska aspekten, utan dven pa hur ett kritiskt
perspektiv kan framja utvecklingen av alternativa, mindre hegemoniska, sétt att
praktisera PR, samt hur ett kritiskt angreppssétt kan bidra till mer hallbart rela-
tionsskapande.

3.3.1 Hegemonisk symmetri

Grunigs (1984) modell for symmetrisk tvdvigskommunikation dr vedertagen som
det effektivaste sdttet for organisationer att skapa dmsesidigt fordelaktiga relatio-
ner med viktiga publiker, och Grunig, Grunig och Dozier (2006) menar att sym-
metrisk kommunikation &r sérskilt viktig for att lyckas skapa deltagandekulturer.
Enligt Roper (2005) bor vi dock vara uppmirksamma pa att dven symmetrisk
kommunikation, eller kanske snarare att kommunikation som utférs i symmetrins
namn, i regel har hegemoniska inslag. ”[T]he organizations that, from their domi-
nant but challenged positions, make substantive changes to their practices, do so
in order to maintain their existing hegemony” (Roper, 2005, s.82). Nér vi analyse-
rar organisationers kommunikation kravs déarfor att vi inte bara tittar pa hur orga-
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nisationen kommunicerar utan dven vad organisationen faktiskt levererar till in-
tressenterna. Gors bara tillrdckligt for att tysta en eventuell offentlig kritik eller
leder det till verklig fordndring? Seltzer & Zhang (2011) menar dven att det &r
viktigt att uppmérksamma att det finns en skillnad mellan att mottagaren upplever
ndgot som symmetrisk tvadvdgskommunikation, och att den faktiskt &r det. De me-
nar till exempel att interpersonella och formedlande kommunikationskanaler (till
skillnad frdn dialog) endast dr kapabla att skapa en bild av symmetrisk tvavags-
kommunikation, och inte att faktiskt 4stadkomma den. En intressant fradga som de
lamnar Oppen, och som kommer att vdvas in i analysdelen, dr huruvida symmet-
risk tvavdgskommunikation dven kan ses som sddan nir det bara ar upplevelsen
av kommunikationen som bér dess karaktér, och pa vilket sitt detta paverkar ef-
fekterna av den.

3.4 Relationerna i public relations

Den dominerande forstédelsen av PR bygger idag pa idén om medskapande (co-
creational) och Omsesidig vinning (Botan & Hazelton, 2006). Fokus har dven
skiftat frdn den tidigare PR-forskningens fokus pa kortsiktig 6vertalning och ma-
nipulation, till att skapa goda och langsiktiga relationer mellan organisationer och
publiker (Ledingham & Bruning, 2000).

Den medskapande aspekten av PR har dven inneburit ett 6kat fokus pa omra-
den s& som organization-public relationships (OPR) och relationship manage-
ment, vilket dven dr centrala aspekter i denna studie.

[R]elationship management theory shifts the central focus of public relations
from communication to relationships, with communication acting as a tool in
the initiation, nurturing, and maintenance of organization-public relations-
hips. (Ledingham, 2006, s.466)

Enligt Ledingham (2003) 4r det forst nédr organisationers intentioner dven paver-
kar och reflekteras i beteenden som de kan skapa verkliga relationer med sina pu-
bliker. PR-praktiker bor dérfor akta sig for att reducera relationsskapande till en-
bart formedling av positiva bilder (Grunig, 1993).

Liksom vid frimjandet av politiskt deltagande medborgare ér tillit centralt vid
relationsskapande mellan alla organisationer och dess intressenter (Grunig, 1993).
Enligt Ledingham & Bruning (2000) 4r PR en tvéstegsprocess, dir organisationen
1 steg ett bor fokusera pé relationerna med nyckelpubliker, och forst 1 steg tva fo-
kusera pd kommunikation av aktiviteter och program som kan stirka relationen
med dessa publiker.

Ledingham (2001) har dven genom en fallstudie bekriftat att PR kan bidra till
samhillsbyggnad och att kvalitén pa relationen mellan lokala politiska organisa-
tioner och medborgare kan paverka det offentliga beteendet. I det fall Ledingham
(2001) studerade péverkades individers bendgenhet att bo kvar i ett visst omrade
av hur stark och personlig relation de hade till den lokala politiska organisationen.
Kvalitativa relationer med publiker &r centralt for alla organisationer da det leder

18



till en béttre forstdelse for de behov som finns, och ddrmed mdjlighet att skapa
battre produkter (Ledingham, 2001; Seltzer & Zhang, 2011).

3.5 Diskurs som PR-praktik

Dé PR-praktiker 1 stor utstrickning arbetar med att utforma diskursiva strategier,
det vill sidga fordndra vad som dr mojligt att sdga om ett visst amne eller vilket sétt
att tala om ndgonting som dr det mest dominanta, menar Motion och Leitch
(2007) att PR-forskningen har mycket att hdmta i1 diskursteorin. I denna studie
kommer diskurser anvéindas som analysenheter for att skapa en djupare forstaelse
for de kommunikativa utmaningar som finns 1 relation till omraddesprogram Herr-
garden.

Jag kommer att utga fran Foucaults (1971; 1991) syn pa diskurs eller det Al-
vesson och Kérreman (2011) kallar determinativ (determination) diskurs. Det vill
sdga synen pa diskurs som socialt skapande snarare dn som en lingvistisk analys,
’the law of existence of statements, that which rendered them possible - them and
none other in their place” (Foucault 1991, s.59). En foucaldiansk syn péd diskurs
begrinsar saledes inte analysen av texter till vilket innehall de bar, utan utgar fran
de fordndringsprocesser som dr kopplade till en viss text. Denna studie kommer
att lagga extra fokus pa de nivaskillnader som finns mellan diskurser, vilket kan
beskrivas som en distinktion mellan grundldggande/skapande diskurser och de
diskurser som endast repeterar, forklarar eller kommenterar. Grundldggande/ska-
pande diskurser ér diskurser som stindigt dr sagda, och pé sa vis ligger till grund
for nya talakter. De omformuleras stindigt men det som é&r signifikant ar att de
bestar, samt att andra diskurser formuleras utifran dem. Den andra nivan karakta-
riseras av diskurser som ar mer tillfdlliga och forbi s& snart handlingen som mani-
festerat dem é&r over.

Aspekter som dr viktiga vid studiet av diskurser dr enligt Foucault (1991); (1)
conservation, vilka yttranden vi minns och som lever vidare, och vilka som aldrig
nar, eller forsvinner fran, vart kollektiva medvetande; (2) memory, vilka yttranden
vi tolkar som trovirdiga; (3) reactivation, vilka diskurser frén tidigare epoker eller
andra kulturer som bevaras, virderas och importeras; och (4) appropriation vilka
individer, grupper och klasser som har tillgang till en viss diskurs och relationen
mellan diskursen, talaren och den tankta publiken.

3.5.1 Subjektet integreras i diskursen

Angaende subjektets relation till diskurser menar Foucault (1991) att subjekt inte
bor ses som envéldiga utan som integrerade delar av de diskurser de péverkar.

[T]here are not on the one hand inert discourses, which are already more than half
dead, and on the other hand, an all-powerful subject which manipulates them, over-
turns them, renews them; but that discoursing subjects form a part of the discursive
field - they have a place within it [...] Discourse is not a place into which the sub-
jectivity irrupts; it is a space of differentiated subject-positions and subject-func-
tions. (Foucault, 1991, s.58)
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Pé sé vis vore det missvisande att siga att det ligger i Malmo stads makt att for-
dndra de diskurser som motverkar omraddesprogrammet Herrgardens syften, men
da de tjanstemin som agerar inom programmet dven utgor delar av dessa diskur-
ser, s paverkas diskurserna av deras agerande.

Styrkan med diskurser som analysenheter ar att de definieras utifran de klus-
ter, relationer och system som de utgdrs och omges av, och att de pé sa sitt blir
valdigt kdnsliga for samhallsforandringar (Foucault, 1991). Detta gor att forstael-
sen for olika diskurser kan anvindas bade for att beskriva och skapa fordndring.

3.5.2 Diskurs pa mikro- och makronivd

For att beskriva vilket perspektiv diskurser forhéller sig till skiljer Alvesson och
Kérreman (2000) mellan long range interests, vilket innebér ett makroperspektiv
som syftar till att pavisa generella tendenser, och close range interest vilket inne-
bar ett mikroperspektiv och framforallt berdr den lokala konstruktionen av ett te-
ma.

Close-range interest

(local-situational context)

Micro-discourse

CLOSE-RANGE/DETERMINATION CLOSE-RANGE/AUTONOMY

Meso-discourse

Discourse Dascourse
< collapsed = tightly coupled 4= loosely coupled unrelated =
determination autonomy

Grand Discourse

LONG-RANGEDETERMINATION LONG-RANGEAUTONOMY

Mega-Discourse

v

Long-range interest
(macro-system context)

Figur 1 Positioner vid diskursstudier (Alvesson & Kérreman, 2000, s.1135)
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Min studie kan utifran denna skala ndrmast beskrivas utga fran det Alvesson och
Kérreman (2000) kallar en long-range/determination approach (determinativt
makroperspektiv). Enligt detta synsétt anvdnds redogorelser frdn det empiriska
materialet som diskursiva fragment for att illustrera regler for hur vi kan prata om
och uppleva ett visst tema. Jag kommer att utgd frén att diskurs, subjektivitet och
handling &r titt sammankopplat, och att diskursers formande karaktir skapar sub-
jektivitet och handling. En dominant och utbredd diskurs kan pé sé vis bade pa-
verka hur vi pratar om ett tema och vilken mening vi tillskriver det. Har ldggs
mindre fokus vid detaljer i en viss redogdrelse och dess kontext, och det som istél-
let lyfts upp dr de generella tendenser som anses anvéindbara.

Alvesson och Kéirreman (2000) menar att makroperspektivet riskerar att un-
dertrycka variationer och nyanser for att passa in det empiriska materialet i en
forutbestimd mall. En annan vanlig fallgrop vid tillimpningen av detta perspektiv
ar ett avstandstagande forhallningssatt till det empiriska materialet, vilket i sin tur
riskerar att leda till grova och missvisande generaliseringar. Vid anvdndandet av
Foucaults ramverk for diskursstudier menar de dérfor att det dr viktigt att intryck
frén empirin ges utrymme att tala tillbaka (talk back) till det teoretiska ramverket
(Alvesson & Kérreman, 2011). De menar att mikroperspektivet har vissa fordelar 1
det hinseendet d& fokus da laggs pa varje diskurs detaljer och nyanser. Ett allt for
starkt mikroperspektiv kan & andra sidan gora studien sé situationsbunden att den
helt forlorar sin generaliserbarhet.

Alvesson och Kérreman (2000) menar att makroperspektivet dr sérskilt rele-
vant vid organisationsstudier da organisatoriska fenomen generellt existerar dven
bortom en viss text. Da det finns en ambition frdn Malmo stads sida att omrade-
sprogrammen till viss del ska fungera som laboratorium och en forebild for andra
liknande insatser, ser jag det som mest relevant att studera det utifrén ett generellt
perspektiv som kan appliceras dven pa andra dominer av social verklighet, bade
inom och utanfor Malmo stad. For att undvika att fastna péd en allt for kontextbe-
roende nivd, kommer jag dérfor att utgd fran det Alvesson och Kérreman (2000)
bendmner Grand Discourse (se figur 1). Jag kommer basera min studie pa olika
diskurser, symboliserade av forestdllningar och beteenden, som pa ett eller annat
vis skapar Malmo stad 1 motet med medborgarna och vice versa. Till viss del kan
de diskurser jag kommer att analysera dven kopplas till universella diskurser som
stracker sig bortom béde de enskilda insatserna och Malmo stad som organisation.
Utifrdn detta kan analysen dven anses bédra drag av det Alvesson och Kirreman
(2000) kallar Mega-Discourse.

For att undvika missvisande generaliseringar kommer jag utgd frin ett kritiskt
forhallningssétt till den kontext vari de diskursiva segmenten skapats. I enlighet
med Alvesson och Kérremans (2000) inrddan kommer jag inte att forsoka forena
makro- och mikronivén som likvardiga perspektiv 1 studien, utan snarare anvdnda
mikronivan som ett tankestdd for att lyckas forhalla mig kritiskt och reflexivt till
min makrostudie.
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3.6 Medborgares deltagande i utvecklingen av staden

Att tillfriga medborgare vid storre forandringsarbeten med motivet att detta ska
skapa en mer hallbar och demokratisk utveckling av samhéllet dr praxis inom
svenska kommuner, och dven centralt i den nutida teorin kring stadsplanering
(Velasquez, 2005). I sin kulturgeografiska studie av en dialogisk process mellan
stadsplanerare och medborgare visar Velasquez (2005) att den process han stude-
rat antar en form av intern kolonialisering dd det bara dr planerarna som agerar
som subjekt och forsoker overfora sina forslag och ideal pa boende och brukare.
Velasquez (2005) fall ar inte unikt och Motion (2004) beskriver deltagandeproces-
ser med forutbestdmda resultat som enbart en nyare och mer subtil form av domi-
nering. Detta kan dven jamforas med det Arnstein (1969, s.216) kallar “empty ri-
tual of participation”, dér deltagandeprocesser enbart genomfors for att ge ett sken
av demokrati och inte for att faktiskt overlata ndgon makt at medborgarna. Aktuel-
la exempel finns att hdmta 1 den harda kritiken av Jarvalyftet, och till vis del dven
olika satsningar 1 Rosengard, som synts i media den senaste tiden (Svenska dag-
bladet 2012a, 2012b, 2012c¢; Sydsvenskan, 2012b). Aven hir anklagas kommunen
for att medborgarna inte inkluderats tillrdckligt 1 processerna och for att ha kastat
pengar pa fel saker.

3.6.1 Deltagandets baksida

Flera kritiker (Arnstein, 1969; Baudrillard, 1983; Cooke & Kothari, 2004; Mo-
tion, 2004) menar att bilden av deltagande ofta &r allt for glorifierad och att det
dven dr viktigt att lyfta fram de anti-demokratiska aspekterna av deltagande. Kot-
hari (2004) menar att det ofta finns en inbyggd hierarkisk maktordning vid delta-
gande processer dér det synliggdrs att det dr den som stéller fragorna som har
makt dver den som tillfragas. I linje med Foucaults (1977) syn pa makt menar hon
att det dr viktigt att uppméirksamma den makt som ligger i sociala normer och sa-
ledes paverkar beteendet bade hos den som deltar och den som styr deltagandet,
och att detta kan komma att styra resultatet. P4 sa sitt menar Kothari (2004) att
deltagande kan aterskapa dominerande individer och gruppers kontroll och makt.
Detta behover alltsd inte bara innebéra att till exempel Malmo stad som organisa-
tion ges storre makt, utan dven att vissa individer tar kontroll 6ver diskussionerna,
eller att sociala normer hindrar medborgare att uttrycka vissa ésikter.

Det dr dven viktigt att vara medveten om den inneboende makthierarki som
finns 1 att PR-praktikern, eller organisationsrepresentanten, i regel har mer kun-
skap om den situation déir de forvintas motas pa lika villkor, och dr mer trénad i
hur detta bemdtande ska ga till (Kothari, 2004; Moloney, 2006). Kothari (2004)
menar att det finns en problematisk aspekt med att den som styr processen iscen-
satter situationen och bestdmmer spelreglerna dé det kan begransa hur den delta-
gande agerar. Kothari (2004) understryker dock att det ar viktigt att inte se delta-
gare som offer for de metoder som anvénds och att dven rituella och dominerande
praktiker kan anvdndas som en sprangbriada for motstand.
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If, as Goffman suggests, all actions are performance and ‘all the world is staged’,
then there is a possibility of resistance or subversion through people’s performan-
ces in participatory exercises. (Kothari 2004, s.151)

Detta betyder inte att deltagande processer eller kommunikationsinsatser nddvan-
digtvis dr ojamlika eller fortryckande, men det 4r viktigt att vara medveten om hur
olika praktiker kan paverka situationen, vad som sdgs, hur det uppfattas av olika
aktorer, och darmed ocksa hur inkluderande en viss situation 4r.

3.7 Det fysiska i social utveckling

Att fysisk miljo kan ha stor effekt pa var sociala tillvaro dr ndgot Foucault (1977)
diskuterar utifrdn det han kallar panopticism. Ett begrepp hdmtat fran Benthams
arkitektoniska figur fran slutet av 1700-talet forestéllande en institutionell bygg-
nad vid namn Panopticon. Panopticons konstruktion dr en cirkuldr byggnad med
ett torn i mitten som gor alla ménniskor observerbara, utan att ge dem nagon insyn
sjdlva. Genom att lata ménniskor veta att de hela tiden kan vara 6vervakade, men
aldrig lata dem vara sékra pa exakt ndr det sker, etableras en disciplinerande me-
kanism dédr ménniskan utdvar en kontrollerande makt dver sig sjélv. Denna typ av
disciplinering menar Foucault (1977) beskriver 1800-talets sociala utveckling, da
de fa borjade observera de manga, och kan dven observeras i en rad sociala och
samhdlleliga situationer. Mathiesen (1997) menar att denna utveckling fortfarande
ar tydlig men att vi 1 och med utvecklingen de senaste 200 &ren dven kan se en
Okande trend av att de manga observerar de f4, vad han kallar synopticon. Vi lever
idag 1 ett allt mer 6vervakat samhiélle och stora delar av denna dvervakning stir vi
sjdlva for, till exempel genom sociala medier och platsangivande applikationer 1
véra smartphones. Vi kan genom sociala medier dven se en trend dir de manga
observerar de manga.

Detta resonemang kan dven kopplas till kommunikation och deltagande d&
Foucault (1977) menar att den ojamlika maktrelation som uppstar nir vi intar rol-
lerna som bevakare och den bevakade, till stor del omdjliggér symmetrisk kom-
munikation. ”’[H]e is seen, but he does not see; he is the object of information ne-
ver a subject in communication” (Foucault, 1977, s.200). Panopticism kan &ven
jamforas med nér en organisation har stor inblick 1 manniskors liv utan att slédppa
in dem 1 det egna systemet. Det etableras en ojdmlik maktsituation da individer
forblir observerade utan att sjdlva kunna observera. Det ultimata malet med pa-
nopticism &r enligt Foucault (1977) att f4& denna mekanism att stirka de sociala
krafterna 1 samhéllet - att 6ka produktionen, utveckla ekonomin, sprida utbildning,
och hgja nivan pa den civila moralen. Detta for oss tillbaka till PR:s relation till
demokrati och hur vi kan och bor hantera olika praktikers manipulativa karaktér,
framforallt da resultatet av manipulationen kan sidgas vara av allmint intresse
samtidigt som det inkréktar pa vér integritet (Moloney, 2006).

Det ar viktigt att inse att dven den typ av frdmjande insatser som Malmo stad
utfor, och den hir uppsatsen ocksa for den delen, kan anses vara en form av dver-
vakning, och att det dirfor dr &n viktigare att bjuda in medborgarna att delta sa att
de inte gors till objekt.
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3.8 Sammanfattning teoretiskt ramverk

Genom detta teoretiska ramverk har jag redogjort for hur olika teorier kan sam-
verka och ge en djupare forstéelse for deltagandekulturer, samt hur PR kan funge-
ra som verktyg for att frimja politiskt deltagande. For att gora detta har jag forst
amnat skapa en forstaelse for medborgarkulturer, spridandet av demokratiska bud-
skap och minniskors benéigenhet att delta i politiska processer. Jag har vidare re-
sonerat kring fordelarna respektive riskerna med att tillimpa en syn pd PR som en
diskursiv praktik i demokratins tjinst, samt redogjort for hur relationship mana-
gement kan fungera som verktyg for att forma medborgarkulturer. Sarskilt fokus
har dven lagts vid maktrelationer i relation till deltagande for att pa sa vis synlig-
gora vilka utmaningar som kan f6lja med deltagandeprocesser och vilken effekt
de kan fa for relationen mellan organisationer och deras publiker. Jag har genom-
gaende forhallit mig kritisk till PR:s formande karaktir och denna studies stand-
punkt ar att ett kritiskt forhallningssitt till PR och deltagande kan bidra till mer
langsiktiga relationer mellan organisationer och deras intressenter genom att fore-
bygga objektifiering och frustration.
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4. Metod och material

Da mitt empiriska material utgdrs av en fallstudie har fallet tillatits att forma stu-

diens design i stor utstrickning (Merriam, 1988). Inom ramarna for fallstudien har
jag gjort en forstudie bestdende av informella intervjuer och deltagande observa-

tion; elva kvalitativa intervjuer; samt en kvalitativ riktad innehallsanalys av styr-
dokument for omradesprogram Herrgarden. I min analys av det empiriska materi-

alet har jag utgétt frin det Alvesson (2011) kallar ett reflexivt-pragmatiskt an-
greppssitt dir reflexivitetens provande, tolkande drag forenas med pragmatiska

overviganden om vad som dr vdl underbyggt och virdefullt for studien.
Forstudien bestod av informella intervjuer med tjdnstemdn som arbetar med

planprogram Herrgérden samt deltagande observation av tvé stycken, tva timmar
langa framtidsvandringar som hoélls i februari 2012. Syftet med forstudien var att

fa bittre kdinnedom om verksamheten inom omradesprogram Herrgdrden samt
identifiera eventuella utmaningar. Informationen jag samlade in under forstudien

var en viktig resurs under problemformuleringsfasen och var dven avgdrande for
valet av initiativ som undersoks i studien. Redan i det inledande stadiet genomsy-

rade saledes fallstudiens organiska form arbetet d& varje steg av studien visade
végen vidare till nédsta steg.

Insamlingen av primdrmaterialet inleddes med en riktad innehéllsanalys och
foljdes dérefter upp av kvalitativa intervjuer (jfr Hsieh & Shannon, 2005; Merri-

am, 1988). For att analysera materialet utvecklade jag forst olika teman, som se-
dan kopplades samman med hjélp av tentativa hypoteser for att skapa ny teori

(Merriam, 1988). Da vissa teman utgors av diskurser har den diskursteori som
presenteras i avsnitt 3.5 dven till viss del anvinds som metod.

Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av tillvigagéngssittet samt en dis-
kussion kring valet av metod och mitt forhallningssitt till materialet.

4.1 Fallstudie som metod
Anledningen till att jag har valt att anvinda fallstudien som metod ir att det fall
jag kommer att undersoka har en experimentell karaktir och att det ddrmed é&r vik-

tigt for studien att analysera materialet fran ett holistiskt perspektiv (Merriam,
1988). Enligt Merriam (1988) ar det viktigt vid val av fall att det som studeras &r

en enskild enhet eller system. Den enhet jag valt for min studie & Malmo stads
initiativ omradesprogram Herrgarden. Inom programmet finns en lang rad olika

projekt och initiativ och jag har anvint mig av malinriktad urvalsmetod for att av-
gransa fallet, det vill sdga att urvalet baserats pd mélet for forskningen och hur

detta bast kan uppnds (Bryman, 2011).
Jag har valt att titta pa tva olika initiativ inom omrédesprogram Herrgérden {or

att studera hur de kommunikationsinsatserna kan forstas utifran ett PR-perspektiv,
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och hur det kan anses paverka omrddesprogrammets dvergripande mal om att gora
medborgarna delaktiga 1 utvecklingen av staden.

De kommunikationsinsatser som arrangerades inom planprogram Herrgarden
och diarmed ocksa ingér i denna studie var tvé olika typer av stadsvandringar (sa
kallade framtidsvandringar), workshops, utstdllning och asiktsldda pd Rosengérds
stadsdelsbibliotek samt Varda, skyltar 1 utomhusmiljo med mdojlighet att skicka
respons via sms, samt information och mdjlighet till dterkoppling via Malmé stads
hemsida.

Tva stycken av vandringarna dgde rum 1 april 2011 under den inledande fasen
av planprogrammet, och tva stycken dgde rum i februari 2012 under samréadet. De
vandringar som arrangerades 2012 skiljde sig ndgot fran de som holls 2011, da det
2012 fanns mer tydliga forslag och ett fardigt planprogram att utgé fran. 2011
fanns didrmed en storre Oppenhet infor nya forlag och det var d&ven mer fokus pé
overgripande fordndringar i Rosengéards som omrade. 2012 var syftet frimst att
folja upp och informera om de forslag pd forandringar som sammanstéllts i den
prelimindra versionen av planprogrammet, samt samla in synpunkter och idéer
utifran dess forslag, for att fora in detta i den reviderade versionen av planpro-
grammet. Under vandringarna 2011 deltog sammanlagt 38 personer, och under
vandringarna 2012 16 personer. Det holls dessutom workshops med sammanlagt
cirka 16 olika foreningar och grupper och under samradet 2012 samlades 130
asiktslappar in frdn Rosengérdsbiblioteket och 29 stycken fran Varda. P4 hemsi-
dan ldmnades sammanlagt 357 synpunkter.

4.2 Kvalitativ innehallsanalys

De dokument jag kommer att utgd fran i den kvalitativa innehallsanalysen ér: Om-
radesprogram for ett socialt hallbart Herrgarden (2010); Utvecklingsprogram
2011 Omrddesprogrammet Herrgarden (2011); Uppfoljining och utvdrdering av
arbetet med omradesprogrammen (2011); Ldgesrapport - Utvecklingsprogram
2011, Omrddesprogram Herrgarden (2012); Strategiskt program for omradespro-
gram Herrgdrden (2011); Kommunikationsplan fér omrddesprogram Herrgarden;
samt Rosengdrds stadsdelsforvaltnings kommunikationsstrategi (2012). Samtliga
dokument dr sammanstéllda av Malmo stad och dr offentliga dokument. Vissa av
dokumenten har anvénds mer aktivt som analysmaterial medan andra framforallt
fungerat som ett stod for forstaelsen av fallet.

De teman jag utgatt fran 1 analysen av dokumenten dr bilden av Rosengéard,
medskapande, relationsskapande, dialog samt kunskap (Rosengards stadsdelsfor-
valtning, 2010). Dessa teman har inspirerats av det teoretiska ramverket och dven
legat till grund for utvecklingen av de forsta intervjuguiderna. Aven de transkribe-
rade intervjuerna utgor ett textmaterial som integrerats i innehéllsanalysen (Hsieh
& Shannon, 2005). Dokumenten har varit till stor hjdlp for att orientera mig i mitt
amnesomrade och sitta in de fragor och projekt jag valt att undersdka i en kon-
text. Jag har anvént mig av ett reflexivt tillvdgagangssitt och de olika texterna har
berikat varandra genom att ge en djupare forstaelse och olika perspektiv pa de fe-
nomen jag studerat (Alvesson, 2011). Dokumenten och det teoretiska ramverket
hjdlpte mig sitta in intervjuerna i en kontext, medan materialet fran intervjuerna
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gav mig en djupare forstéelse for dokumenten, vad som foranlett dem, och hur de
representeras 1 de olika verksamheterna.

4.3 Kvalitativa intervjuer

De intervjupersoner som har valts ut dr tjanstemén och medborgare med anknyt-
ning antingen till planprogram Herrgdrden, Varda eller den vergripande organisa-
tionen for omradesprogram Herrgarden. De fem medborgarna som har intervjuats
ar utvalda utifran sitt deltagande i ndgon kommunikationsinsats med koppling till
planprogram Herrgarden eller som besokare pa Varda, och dr dirmed informa-
tionsrika respondenter. Tvé deltog i framtidsvandringarna i februari 2012, en del-
tog 1 framtidsvandringarna 1 april 2011, en deltog 1 en workshop som hélls 1 rela-
tion till planprogrammet i februari 2012, och en har tagit del av Vardas verksam-
het under april 2012. Av de sex tjanstemén som har intervjuats arbetar samtliga pa
olika sitt med planprogram Herrgarden, Varda eller den dvergripande organisatio-
nen for omradesprogram Herrgarden.

Jag har valt att utgé fran en graderad anonymitet dir jag anger intervjuperso-
nernas roll i forhallande till studien, men inte deras riktiga namn. Anledningen till
detta dr att vissa av deltagarna Onskat att deras identitet skulle forbli konfidentiell.
For att vara konsekvent kommer darfor alla namnen 1 studien vara fingerade utef-
ter schemat nedan. Oavsett detta kan det vara mojligt att gissa sig till vilka tjéns-
temédnnen dr for den som dr insatt 1 organisationen. Detta har intervjupersonerna
dock uppmérksammats pd. Vad géller de som intervjuats utifrin sin roll som del-
tagare, har det varit littare att garantera en hogre grad av konfidentialitet. Helt
anonyma &r de dock inte, dels dd jag vet deras verkliga namn, men dven da flera
av kontakterna formedlats av tjinstemén fran Malmo stad (jfr Trost, 2010). For att
sdkra en hogre grad av konfidentialitet kommer jag 1 schemat nedan inte heller
inte ange vilket ar respektive deltagare medverkat i framtidsvandringarna.

Isra Samhillskommunikator

Lina Projektledare

Karin Samordnare

Helene Handldggare

Per Informationschef

Ulrika Enhetschef

Ewa Deltagare framtidsvandring, planprogram Herrgérden
George Deltagare framtidsvandring, planprogram Herrgérden
Maria Deltagare framtidsvandring, planprogram Herrgérden
Lidia Deltagare workshop, planprogram Herrgérden

Samir Besokare, Varda

Dé studien syftar till att analysera deltagande samt hur deltagandekulturer skapas
och paverkas, har jag sett det som viktigt att hora roster frdn sd ménga av delta-
gandets olika sidor som mdjligt. Bade vilka intentioner som funnits med ett visst
initiativ och hur genomforandet uppfattats av tjinsteménnen respektive deltagar-
na.
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4.3.1 Intervjuernas karaktir

Intervjuerna i denna studie dr gjorda med en relativt 18g grad av standardisering d
intervjusituationerna skiljde sig 1 stor utstrackning frdn varandra. Plats for inter-
vjun har valts utifrdn kriterierna att vi har kunnat sitta antingen ensamma eller pa
neutrala offentliga platser dar vart samtal drénkts i sorlet runt omkring (Trost,
2010). Intervjuerna med tjanstemdnnen har genomforts i olika konferensrum och
vid tva tillfallen pa respektive persons kontor.

D4 intervjupersonerna haft varierande kunskaper i svenska har dven vissa fra-
gor anpassats efter detta. Vid intervjun med besdkaren pa Varda anvéndes en tolk
for att Oversitta sdvdl mina frdgor som personens svar frin svenska till arabiska
och vice versa. Tolken arbetar &ven som samhillskommunikator pd Varda vilket
kan ha paverkat vilka svar intervjupersonen kdnde sig bekvim att ge. Han intyga-
de flera ganger att han uttryckte sin personliga asikt oavsett tolkens nérvaro, men
viss paverkan kan dnd4 inte uteslutas. Vissa nyanser kan &ven ha forsvunnit frén
sa val fragor som svar vid dversdttningen mellan spraken.

Studien som helhet har en medelhdg grad av strukturering da det funnits en
fardig design fran borjan angaende hur det empiriska materialet skulle samlas in
(fr Trost, 2010). Samtidigt har valet av intervjupersoner utvecklats i1 takt med att
jag blivit mer insatt i fallet och intervjupersoner som inte var med i den initiala
planen har tillkommit. I linje med Merriams (1988) syn pé fallstudiemetodik har
jag dven utvecklat intervjuguiderna kontinuerligt under studiens gang. Detta for
att pd bista sitt utnyttja processen och allt eftersom kunna stélla mer initierade
fragor. Det har séledes inte varit en ambition att intervju nummer fem skulle vara
identisk med intervju nummer ett.

Jag har utgétt fran en intervjuguide men latit samtalet under de enskilda inter-
vjuerna styra savél vilka teman som behandlas mer grundligt, som ordningen pa
frdgorna (Trost, 2010). Samtliga guider har berdrt samma Overgripande teman,
men det har genomgdaende funnits vissa skillnader pa innehallet i intervjuerna med
de olika tjanstemédnnen och innehéllet 1 intervjuerna med deltagarna. I mesta moj-
liga mén har jag dock dmnat anviinda mig av samma fragor till sévél tjansteméan
som medborgare for att undvika att gora hegemoniska kategoriseringar av inter-
vjupersonerna och den kunskap de besitter. I slutet av varje intervju med deltagar-
na stélldes ett antal fragor med hog grad av strukturering, dir de intervjuade om-
beddes ta stéllning till ett antal pastdenden. Dessa fragor syftade till att ge en indi-
kation om hur de upplever sin relation till Malmoé stad, och inspirerades av Le-
dinghams (2001) modell for att méta relationer mellan politiska organisationer
och medborgare.

Samtliga intervjuer spelades in med hjélp av en laptop som placerades vid si-
dan om mig for att inte stora samtalet. Intervjuerna transkriberades och texterna
inkluderades sedan i1 innehallsanalysen under analysarbetet.

4.4 En reflexiv pragmatisk ansats

For att bevara studiens trovérdighet menar Alvesson (2011) att det &r viktigt att
inte falla i fillan att utga fran att det som sédgs i intervjun ar en representation av
intervjupersonens inre eller den sociala vérlden. Detta dr nagot jag burit med mig
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under analysen, genom att forhdlla mig kritiskt till vilken information som é&r
mojligt for mig att fa ut och inte, dels under sjélva intervjusituationen (vad inter-
vjupersonerna viljer att berdtta utifran mina frdgor) och dels vilka slutsatser som
ar mojliga att gora utifrdn min position. I det arbetet upplever jag att observatio-
nerna under forstudien har varit till stor hjédlp da det gav mig en djupare forstaelse
for fallet och en av de situationer som mina intervjuer utgar fran.

Det Alvesson (2011) kallar ett reflexivt pragmatiskt angreppssitt utgdr fran en
reflexiv ansats dir forskaren hela tiden strévar efter att tolka och forsta materialet
utifran flera olika synvinklar, men samtidigt tillater det radikala tvivlet och sjélv-
kritiken att stundvis sté tillbaka till fordel for resultat. Inom denna ansats finns
dven utrymme for multipla forskningsresultat som pekar pa flera mdjliga tolk-
ningar. For att stirka den externa validiteten har jag dven forsokt akta mig for att
fastna 1 ett allt for lokaliserat perspektiv d& Alvesson (2011) menar att detta kan
leda till en sa pass sndv forskningsdomén att relevansen gar forlorad (se dven dis-
kussion 1 avsnitt 3.5.2). Utover detta har triangulering anvénts for att stirka sdvil
studiens inre validitet som dess reliabilitet (Merriam, 1988). Bland annat genom
att analysen baserats pa en bred bas av teori och empiriskt material, samt att flera
olika metoder anvénts for att samla in och tolka materialet.

Detta angreppssitt dr dven fordelaktigt d& det frimjar anvindandet av inter-
vjumaterial for idéskapande och analytiska syften och ddrmed erbjuder verktyg
for att undvika att fastna i enbart empirisk beskrivning.
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5. Hinder (och mojliggorare) for
deltagande

I detta inledande analyskapitel forklaras hur misstroende fungerar som ett avgo-

rande hinder vid skapandet av deltagandekulturer, och misstroende som diskurs
utvecklas som koncept. For att forklara pa vilket sitt misstroendediskursen paver-

kar deltagandekulturer och medborgardeltagande i relation till omradesprogram
Herrgarden har tvd kompletterande teman identifierats; kunskap som mojliggorare

och synen pd paverkan. Dessa tva teman ar titt sammankopplade och medan till-
ging till kunskap paverkar vara mojligheter att paverka, styr var syn pa paverkan

hur vi véljer att utnyttja dessa mojligheter. Séledes méste insatser for att fridmja
deltagandekulturer forhalla sig till savil misstroendediskursen som kunskap som

mojliggorare och synen pé paverkan.
I kapitel sex utvecklas vidare hur Malmo stad genom kommunikativa insatser

forhéller sig till dessa diskurser och teman och hur tjdnsteménnen i rollen som
PR-praktiker hanterar olika diskurser, medan kapitel sju analyserar hur Malmo

stads organisatoriska handlande péverkar relationen till medborgarna och vilken
foljd det fir for skapandet av deltagandekulturer. I den avslutande diskussionen 1

kapitel atta knyts de olika analyskapitlen samman och kopplas samman med gene-
rella resonemang utifrdn den inledande problembeskrivningen rorande hur (poli-

tiska) organisationer kan vinna sina intressenters fortroende, samt hur (och om)
PR kan bidra till denna utveckling. Parallellt med analysen av det empiriska mate-

rialet kommer jag dven fordjupa vissa av de teoretiska resonemang som paborja-
des i teorikapitlet.

5.1 PR som distributor av deltagande
Det stora fokuset pa medborgardeltagande och medskapande processer inom om-
radesprogrammet kan ses som ett uttryck for en samhéllsutveckling dar politiska

organisationer 1 allt storre utstrickning gér fran att vara bérare av samhaéllsenga-
gemang till att vara mottagare av det (Amna, 2008; Malmo stad, 2011b). I och

med denna utveckling 14ggs allt storre vikt vid att medborgare eller medlemmar
ska fungera som engagemangsbérare och tyckare, vilket stiller hogre krav pa att

det finns etablerade och inkluderande deltagandekulturer. Om inte &r risken att de
maktstrukturer som finns forstirks och att det bara &r en viss grupp ménniskor

som deltar pa den politiska arenan, med skillnaden att de nu &r medborgare och
ddrmed inte demokratiskt valda for att representera befolkningen (Kothari, 2004;

Motion, 2004; Nilsson, 1999; Velasquez, 2005; Akerstrom, 2010).
Ett sétt att paverka engagemang och deltagande ar att forma medborgarkultu-

rer pd ett sddant sitt att médnniskor kan se sig sjdlva som deltagare (Dahlgren,
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2009). Denna uppsats argumenterar for att paverkansprocesser kan goras mer in-
kluderande med hjélp av ett strategiskt och kritiskt anvindande av PR da det kan
fungera som ett verktyg for att fa ett bredare spektra av ménniskor att delta, och
didrmed distribuera makten mer jamlikt (jfr Nilsson 2005; Holtzhausen 2002).
Hér dr maktaspekten central da idén att deltagande ska generera deltagande byg-
ger pa att sivdl medborgare som kommun uppfattar situationen som givande
(Velasquez, 2005; Botan & Hazelton, 2006).

5.2 Misstroende som hinder for deltagande

P& samma sétt som tillit &r en forutsdttning och en katalysator for deltagande, sa
kan dess motsats, det vill sdga misstroende, fungera som ett direkt hinder (Amna,
2008; Dahlgren, 2009; Putnam, 2000). Kunskap om den misstroendediskurs jag
kommer att utveckla nedan dr séledes av central betydelse vid skapandet PR-stra-
tegier for att frimja deltagandekulturer (jfr Motion & Leitch, 2007). Anledningen
till att jag valt att kalla denna analysenhet for diskurs dr da det fenomen jag kom-
mer att beskriva manifesteras genom ett sdrskilt sdtt att prata om nagonting, vilket
1 sin tur skapar beteenden som formar den sociala verkligheten (jfr Alvesson &
Kérreman, 2000, 2011; Foucault, 1970, 1991). Genomgéende forhaller jag mig till
diskurser inte som enheter som beskriver ett tillstand, utan snarare hur olika akto-
rer pratar om och reproducerar olika idéer, och hur dessa idéer i sin tur paverkar
den sociala verkligheten.

5.2.1 Misstroendet manifesteras

Den vidxande misstron gentemot formella politiska organisationer tar sig dven ut-
tryck i relation till omradesprogram Herrgérden (jfr Amn4, 2008). Under de fram-
tidsvandringar jag deltagit 1 for att observera uttryckte medborgare bland annat att
de inte hade nigra forhoppningar pa att deras asikter skulle innebdra nagon verk-
lig paverkan pa de slutgiltiga besluten. Flera av tjanstemédnnen har dven angett att
de upplevt ett motstand eller ointresse fran medborgarna gillande att delta i vissa
av de kommunikationstillfillen de arrangerat. George har valt att delta i flera pé-
verkansprocesser, déribland framtidsvandringarna, men har trotts detta laga for-
hoppningar om att hans rdst ska goéra nagon skillnad.

Jag har inte mirkt nat storre gensvar, det dir med farre bostdder som da vi
har péapekat det har blivit tvart om va. [...] [V]i snackade bakefter, ja nu blir
det som dom sjélv vill alltsa. Det &r bara dom, man uppfattar lite som dom
[Malmé stad] gor det bara for att nu har vi gjort det va. (George, deltagare
framtidsvandring)

Georges uttalande ger uttryck for en misstro gentemot hur tjinsteménnen ska be-
handla hans &sikter och den paverkansprocess han deltagit i. Denna misstro har
aven paverkat hans bild av Malmo stad da han senare under intervjun beskriver
sitt fortroende for Malmo stad som medelmattigt, och att det delvis skadats av det
han upplever som daligt gensvar vid denna typ av processer, och missriktade in-
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satser. Han beskriver dock dven att hans misstro gentemot paverkansprocesser inte
enbart dr baserad pa hans erfarenheter av planprogrammet, eller i viss utstrackning
ens Malmo stad, utan dven pa tidigare erfarenheter av korrupta processer koppla-
de till andra byggprojekt. Det vill sdga sjdlva sakfragan, snarare dn till Malmo
stad som organisation.

Viktigt att papeka ar dock att deltagarnas uppfattning av Malmé stad inte pa
ndgot sétt domineras av misstroende. Huvuddelen av deltagarna anger att de har
hogt fortroende for Malmo stad som organisation 1 form av att de litar pd att Mal-
mo stad &r drliga 1 sin kommunikation till invanarna; att de kdnner att de kan lita
pa att Malmo stad gor det de sdger att de ska gora; att Malmo stad stad berittar
Oppet om sina framtidsplaner; samt att de upplever att Malmo stad strivar efter att
forbdttra samhillet for invanarna. Medborgarnas positiva instéllning kan dock
delvis antas vara kopplade till att de som intervjuats valt att delta i de insatser
Malmo stad anordnat, och ddrmed troligtvis inte dr de mest kritiska eller trétta
rosterna.

Misstroendediskursen fungerar som en grundliggande diskurs da den éater-
speglar en storre samhillsutveckling och ger upphov till en rad underordnade dis-
kurser (Foucault, 1970). De mest framstaende underordnade diskurserna i relation
till omradesprogram Herrgdrden har sitt ursprung i projekt- och dialogtrétthet och
bilden av Rosengard, och kommer att utvecklas nedan. Nivéskillnaden mellan
dessa diskurser dr inte fast och samtliga diskurser dr omsesidigt forstiarkande.
Misstroende skapar en storre risk for trotthet, medan tréttheten spader pa misstro-
endet. Bilden av Rosengérd kan spidda pa misstroendet da den kan ge upphov till
ett missndje gentemot kommunen som symbol for det politiska etablissemanget
och en hierarkisk maktordning.

5.2.2 Trotthet som uttryck for misstroende

Idén om att det rader sd kallad projekt- och dialogtrotthet i Rosengard var nigot
som huvuddelen av tjansteménnen forholl sig till pa ett eller annat sitt under in-
tervjuerna utan att det nmnts i mina fragor. Utdver detta har dven innehallsanaly-
sen av styrdokument samt utvalda tidningsartiklar gett stod for denna diskurs.
Projekt- respektive dialogtrotthet kan syfta till skilda fenomen, men dé tjénste-
méannen under intervjuerna i stor utstrackning forholl sig till orden som synonyma
begrepp, kommer jag att behandla dem bada inom samma diskurs.

Helene beskriver fenomenet som att manniskor i Rosengard ar trotta pa att
Malmo stad kommer och fragar en massa saker, utan att det leder till konkreta for-
andringar. Oférmagan att leverera resultat uppmirksammas dven 1 styrdokumen-
ten for omréddesprogram Herrgdrden om &n 1 ndgot mer subtil form.

En mycket bestdmd insikt dr alltsa att de insatser som nu foreslds i utvecklingspro-
grammet inte oreflekterat far vara av karaktidren mer av samma. 1 de 6vergripande
méaldokumenten for omradesprogrammet slas fast att traditionella vigar for social
utveckling och integration kommit till védgs dnde. (Malmo stad, 2011a)
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I media dr bilden av kommunalt projektmissbruk ett dterkommande inslag som
aven det kan kopplas till denna diskurs.

Rosengérd, Holma och Kroksback har sett sin beskdrda del av projekt som
runnit ut i sanden. Varfor behovs dnnu ett? (Sydsvenskan, 2012a)

Niér paketet 1 Véinskapsparken vil avticktes den ddr sommardagen i juni for-
ra aret, stod de forut sa storogda barnen plotsligt med veckade pannor. Det
var ingen present, det var dnnu ett projekt. (Sydsvenskan, 2012b)

Genom att kommunen skapar falska forhoppningar och inte lever upp till 16ften
om paverkan skapas inte bara frustration och missnoje, det manifesterar dven en
hegemonisk och kolonialiserande relation mellan medborgare och det formella
politiska systemet (Velasquez, 2005). Ouppfyllda 16ften, eller bristféllig feedback
1 relation till deltagandeprocesser kan leda till negativa erfarenheter som av-
skricker fran framtida deltagande genom att ge néring at trotthet och misstroende,
vilket visar pd vikten av att det finns klara motiv och strategier bakom, samt en
plan for hur resultaten ska behandlas (jfr Dahlgren, 2009; Akerstrém, 2010).

En problematik géllande diskurser &r att de tenderar att Gverleva det fenomen
som de till en borjan beskrev, och 1 slutdndan 4r det representationerna av en viss
diskurs som formar den sociala verkligheten, snarare én att diskursen dr baserad
pa faktiska erfarenheter frdn den sociala verkligheten (Foucault, 1971). Diskursen
reproducerar pa s vis sig sjilv. Ett exempel ér att flera av tjanstemédnnen ar vél
inforstddda med termen projekttrotthet och pa olika sitt forhaller sig till den i sitt
arbete, utan att ha egna erfarenheter av vad den innebér. Lina menar till exempel
att hennes egna erfarenheter inte stimt 6verens med de varningar om projekt- och
dialogtrotta medborgare hon fatt av kollegor, utan att folk istdllet varit véldigt
mottagliga och velat prata. Liksom trotthetsdiskursen overforts mellan tjanstemén
och paverkat dem i deras arbete, kan den &ven antas trotta ut boende som inte
sjdlva har erfarenhet av de projekt eller dialoger som varit upphov till den.

5.2.3 Bilden av Rosengdrd som rot till misstroende

Bilden av Rosengard har stor makt dver misstroendediskursens utveckling, d& po-
sitiva bilder av Rosengérd kan reproducera viarden som stirker tilliten i och till
omradet, medan negativa bilder kan spada pa misstroendet gentemot dem eller det
som bidrar till dem (media, brakstakar eller misslyckade kommunprojekt, beroen-
de pa vem du fragar). Temat bilden av Rosengard &r hdmtat fran Rosengards
stadsdelsforvaltning dvergripande kommunikationsstrategi, dir en nyansering av
bilden av Rosengérd lyfts fram som centralt for att uppné mélet med 23 000 stolta
Malmébor i Rosengéird (Malmo stad, 2012). I detta avsnitt kommer jag dock dven
studera hur de forestillningar som finns om omrédet tar sig uttryck inom organisa-
tionen och hur det pdverkar kommunikationsarbetet.

Rosengard som omréde har fatt en néstan symbolisk karaktir i massmedia och
mediebilden kan antas paverka sdvil de boendes relation till sitt omrédde som vil-
ken bild ménniskor fran andra delar av Malmo och Sverige har av omradet. Att
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Rosengéird under ménga &r utmalats som ett osdkert och farligt omrdde skulle
kunna fungera som en orsak till en sénkt allmén tillit (¢hin trust) med negativa et-
fekter pa engagemang och deltagande som f6ljd (Putnam 2000). Genom trotthets-
diskursen i kombination med den bild av omradet som uttrycktes under intervju-
erna med deltagarna, manifesterar sig dock den negativa bilden av Rosengérd sna-
rare som ett sdnkt fortroende gentemot kommunen som inkapabel att hoja den so-
ciala standarden i omradet. De medborgare som intervjuats vittnar om en stor loja-
litet och kérlek till omréadet, vilket snarare fungerar som en motivation till delta-
gande, dd sakfrigan (utvecklingen av Rosengérd) engagerar och gor att deltagan-
det upplevs som meningsfullt (jfr Amna, 2008). Ewa, George och Lidia kommer
sjdlvmant in pa vilken bild omvérlden har av Rosengérd, och poédngterar alla att
de hoppas att fler ska forsta att det ar ett ofarligt och bra omrade. Lidia och
George dr dven mana om att vara ambassadorer for Rosengérd och har sjilva gui-
dat personer som inte bor i Rosengérd runt i omradet for att visa dess positiva si-
dor.

Bilden av Rosengérd som diskurs styr inte bara den allmidnna uppfattningen av
Rosengard, utan dven vilka insatser som prioriteras 1 omradet. Helene menar att
det ar viktigare med ett stort fokus pa dialog och medborgarinvolvering 1 relation
till fysiska fordandringar i Herrgérden &n i andra omraden, utifrdn antagandet att
maéanniskor 1 Herrgarden inte valt sin stadsdel sjdlva i lika stor utstrickning som
ménniskor 1 omradden med hdgre social status. Bade Karin och Per stéller sig dock
fragande till varfor medborgare i Rosengéard antas delta i fler dialoginsatser &n
medborgare i andra stadsdelar.

En reflektion som jag ofta har, jag vet inte om det hor hit men det &r att man,
det kénns som att man tenderar att géra det mycket mer i den hér typen av
omréaden, och det kan jag stilla mig lite frAgande till. Att man, jag tror inte
att man sa himla ofta fragar liksom boende pd Dammfti eller Vistra hamnen
vad dom vill. Jag tror att dar har man ett hundraprocentigt fokus pé service,
till att liksom leverera sa bra som mojligt till dom boende. (Karin, samordna-
re)

En reflektion som jag har, jag har jobbat hér som sagt i lite dver tva ar nu da,
och har bott i Malmo sedan 2002, och har inte bott i Rosengéard och bor inte i
Rosengérd. Och i dom stadsdelar jag har bott under mina ar hér, sa har jag
blivit tillfragad en gadng om vad jag tycker. Under mina tva &r hér, s& har and-
ra forvaltningar i Malmo stad fragat medborgarna héir fyra ganger, vad dom
tycker. Och det blir jag s& forbannad pa. For varfor skulle man tycka mer om
sin utemiljo hér, &n vad jag tycker i den delen av staden jag bor. (Per, infor-
mationschef)

Enligt Per finns det ingen anledning till att kommunikationsarbetet ska se annor-
lunda ut i Rosengérd &n nigon annanstans dd det alltid handlar om att anpassa
budskapen efter malgruppen for att kommunikationsinsatser ska ge resultat, och
att det gors 1 Rosengérd liksom i alla andra stadsdelar.
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Ulrika poédngterar att det dven dr viktigt att tdnka pd vilka frigor som verkli-
gen dr av intresse for medborgarna. Hon menar att for en stor andel av méanni-
skorna i omrddet kommer andra saker fore att delta 1 paverkansprocesser for hur
gatorna i omradet ska se ut, da de har mer fundamentala behov att bekymra sig
over forst.

Det hir fria spanandet, det fria tinkandet, kan jag ténka ibland &r en akade-
misk lyx som man kan unna sig nidr man star hdgt upp pa Maslows behov-
strappa, alltsa att man har ett jobb, man har en utbildning, man har hem och
familj och varmt och skont, och ordning och reda. Dé kan jag borja fundera
pa vad vill jag utdver, alltsé vad &r liksom, hur kan jag forverkliga mig sjélv.
Det ar en massa méanniskor som inte ar dér, dom forstar inte fragan, om jag
ska séga sd. Och det dr kanske en utmaning ocksé att ta upp pé négot vis.
Man kan inte alltid fraga folk vad dom vill, for det ar inte sidkert du far réatt
svar och det dr inte for att folk vill vara jdvliga och inte svara utan, allts& du
staller fragan pa fel sétt. (Ulrika, enhetschef)

Att stilla fel fragor eller fraga i fel sammanhang kan enligt detta resonemang
motverka deltagandets inkluderande syften och snarare fungera exkluderande.
Ambitionen att 0ka forstadelsen for medborgarna ar sa klart nadgot positivt, med
undantag for dd dessa forvdntade behov av 6kad forstaelse tillats ta dverhanden
och stjdl resurser fran basala behov, sa som god utbildning, tryggt boende och till-
ging till arbete, vilket kritiker menar varit fallet med vissa av de projekt som ge-
nomforts i omradet (Sydsvenskan, 2012b).

I kommunikationsstrategin for att nyansera bilden av Rosengéard &r en fokus-
punkt att aktivt arbeta med att stirka medarbetarnas roll som ambassadorer (Mal-
mo stad, 2012). Denna studie bekréftar behovet av denna typ av satsningar d& den
tyder pa att det idag finns motstridiga uppfattningar internt. Dels rorande bilden
av Rosengird, men kanske framforallt vilka handlingar som bést frimjar den so-
ciala utvecklingen i omradet utifran de forestdllningar som finns. Jag vill hérige-
nom ocksé pédvisa att medarbetarnas syn pad Rosengard inte bara &r relevant utifrdn
vilken bild de projicerar externt, utan dven for att arbetet internt ska bli mer likrik-
tat och effektivt.

5.3 Kunskap som mojliggorare

Kunskap och tillgang till information &r ndgot som i hog grad paverkar bilden av
var egen forméga att paverka, och ddrmed véar motivation att omvandla engage-
mang till deltagande. Enligt Dahlgren (2009) ar det enbart genom kunskap vi kan
fa tilltrade till paverkan, da vi férst maste ha kunskap om hur vi kan skaffa infor-
mation, samt hur vi kan agera, for att kunna paverka. Stéd for denna tes finns sa-
vdl 1 teorin (Dahlgren, 2009; Foucault 1977; Amna, 2008; Moloney, 2006) som 1
intervjuer och styrdokumenten (Malmo stad, 2011b; Malmé stad, 2012). Trots att
syftet med Rosengérds stadsdelsforvaltnings kommunikationsarbete anges vara att
alla medborgare ska ha mojlighet att géra informerade val, visar resultaten i denna
studie pa att informationsbrist dr ett aterkommande tema som dven fungerar som

35



ett hinder for deltagande. For att kunskap ska bli mer tillgdnglig kan PR fungera
som mojliggdrare forutsatt att det anvinds for att skapa jamlika relationer mellan
organisationer och intressenter och pa sé sétt bidrar till att forma subjekt som inte
ar offer for den kommunikation som kommer utifran/uppifran, utan istillet blir en
del av den styrande och pdverkande diskursen (Moloney, 2006). Om vi ser PR
som en utbildande savil som en diskursiv praktik har vi dirmed goda forutsitt-
ningar att utnyttja det som ett verktyg for att frimja deltagande.

Utbildningen forsoker forgidves, men med rétta, vara det instrument som i ett
samhélle som vért gor det mdjligt for varje individ att fa tillgang till vilken
typ av diskurs som helst. [...] Varje utbildningssystem ér ett politiskt medel
for att upprétthélla eller fordndra tilldgnelsen av diskurser och ddrmed ocksa
de kunskaper och den makt de bar med sig. (Foucault, 1970, s.31)

For att medborgarna i Rosengérd ska ha mojlighet att géra informerade val, dr det
viktigt att det finns ett langsiktigt arbete med att utbilda ménniskor i hur de sjilva
soker den information som de behdver, samt att frimja initiativ och nitverk dér
medborgarna utbildar varandra. Fokuset pd ldrande 1 det strategiska programmet
for omradesprogram Herrgdrden (Malmo stad, 2011b) dr darfor centralt for att
kommunikationen ska ha ldngsiktiga effekter och bidra till skapandet av deltagan-
dekulturer (jfr Dahlgren, 2009).

Dahlgren (2009) menar att det finns en tdt koppling mellan utbildning och
praktisk erfarenhet, varfor det dven dr en viktig uppgift for kommunikationsinsat-
serna att tridna folk i att gora sin rost hord (jfr Dahlgren, 2009; Lippmann 2007).
Detta dr ndgot som kan kinnas igen i Vardas och Medborgarkontoret Rosens verk-
samhet da de arbetar aktivt med att forsoka stirka medborgarnas sjdlvkénsla, samt
ge dem hjilp till sjdlvhjdlp snarare dn att bara servera losningar (Isra, sam-
hillskommunikatdr). Aven det uppsokande kommunikationsarbetet inom plan-
programmet, sa som workshops med olika foreningar, kan ses som en PR-insats
med utbildande karaktir da det & ena sidan fungerade som ett sitt att mota och
skapa relationer med intressenter samtidigt som grupper som inte sjédlva tagit initi-
ativet till deltagande uppmuntrades att paverka.

5.3.1 Informationsbrist som hinder for politiskt deltagande

Enligt Arnstein (1969) kan att informera medborgare fungera som en institutionell
tackmantel for att dolja att de inte har ndgon chans att paverka. Medborgarna som
tillfrdgats i denna studie beskriver dock snarare information som en mdjliggorare
och som ett forsteg till pdverkan. Samirs uppfattning dr att det 4r manga 1 Herr-
garden som inte vet var de ska vinda sig for att fa hjialp med olika saker och han
efterfrdgar dven sjélv fler kanaler for information, samt politiska arenor dér mén-
niskor kan motas for att enas kring vad som kan goras i omradet.

Aven Lidia efterfrigar mer information, och poingterar att information &r
forsta steget for att kunna paverka och att brist pa information delvis hindrar hen-
ne fran att manifestera sitt engagemang. Det mest virdefulla med workshopen un-
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der planprogrammets samrad var for henne darfor att det fungerade som en infor-
mationskanal.

Béde Samir och Lidia dr engagerade i omradets utveckling pa ett personligt
plan, men bdda kidnner samtidigt en viss maktloshet 1 relation till att de inte anser
sig ha den rétta kunskapen for att kunna manifestera sitt engagemang. Bristen pé
information, och kanske framférallt kunskap om hur de ska skaffa sig ny informa-
tion, gor att de fOrsitts i en position ldngre frin makten &n till exempel Maria och
George som bada aktivt soker upp kanaler for savil information som paverkan.

Detta kan dven kopplas till Foucaults (1977) resonemang kring panopticon om
brist pa information jamfors med att vara sedd men inte se, da brist pa information
gor att sdvil ens synfalt och mdjligheter till handling begridnsas. Genom exemplen
med Samir och Lidia bekréftas kopplingen mellan kunskap och paverkan, och hur
brist pa information eller kunskap forstiarker hegemoniska maktstrukturer genom
att fungera som ett hinder for politiskt deltagande. Forestidllningar om maktloshet
och kinslan av att inte kunna pdverka kan dven spidda pa misstroendediskursen i
form av frustration Gver att vara forsatt i en objektsposition (jfr Velasquez, 2005).

5.4 Synen pa paverkan som vattendelare

Bilden av paverkan &r starkt influerad av misstroendediskursen, och vilken bild en
person har av de egna chanserna till pdverkan dr néra kopplat till vilken grad av
tillit (eller misstroende) personen har for den instans som ska péaverkas (jfr Amna,
2008; Dahlgren, 2009). Detta avsnitt kommer att ge exempel pd hur den individu-
ella synen pa paverkan kan styra pa vilket sétt misstroendet paverkar deltagandet.
En person som kénner stort fortroende for Malmo stad kan, pd grund av ovana
eller negativa erfarenheter av paverkan, ha en negativ instillning gentemot att del-
ta 1 paverkansprocesser. Samtidigt kan visst misstroende gentemot organisationen
fungera som en katalysator for deltagande om personen har en mer positiv bild av
paverkan och en syn pa sig sjilv som ett subjekt med kraft att paverka. Synen pé-
verkan styr sdledes 1 vilken mén vi viljer att manifestera vart engagemang i hand-
ling, och att omfoérhandla medborgares syn pd pdverkan dr dérfor centralt for att
frimja deltagandekulturer.

Amna (2008, s.167) har utvecklat fem typer av motiveringar som han menar
tillsammans styr graden av manifest deltagande:

1. Den aktuella fragans vikt

2. Sjalvbilden av den egna formégan

3. Kénslan av att vara behovd

4. Bedomningen av handlingsvigens effektivitet
5. Bedomningar av deltagandets meningsfullhet

Huruvida ménniskor véljer att delta i paverkansprocesser kan till viss man fungera
som ett uttryck for misstroende, men huruvida vi véljer att omvandla engagemang
till handling kan enligt Amnas (2008) motiveringar dven ha rent individuella orsa-
ker utan koppling till fértroendet for den organisation vi onskar péverka, vilket
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bland annat exemplifieras i Samirs instéllning till padverkan i relation till hans er-
farenheter av Malmo stad.

[D]om flesta av dom, 70% kanske hér, som bor hir, har den &sikten, om
kommunen vill ha nanting s& ar det deras beslut som géller. Man kan inte
paverka nét pa nat satt. Det dr min asikt ju. (Samir, besokare Varda)

Samirs uttalande framstir som kritiskt mot sdvdl Malmo stads som hans egen
forméga att paverka, men parallellt med detta anger han dven att han har ett stort
fortroende for Malmo stad som organisationen. Det misstroende Samir beskriver
gentemot sin forméga att paverka menar han handlar mer om hans forestdllning
om paverkan och erfarenheter frén det formella politiska systemet i Irak, dir han
vixt upp och bott storre delen av sitt liv. I Samirs fall &r alltsd detta uttryck for
maktloshet inte kopplat till ett misstroende for Malmo stad som organisation utan
har sina rotter 1 hans negativa erfarenheter av paverkan och hans sjilvbild av den
egna formagan att paverka.

Tidigare erfarenheter spelar alltsd, som dven podngterats tidigare, en avgdran-
de roll for hur vi véljer att forhalla oss till framtida insatser, men inte heller nega-
tiva erfarenheter kan antas ha enbart negativa effekter. Maria éar till viss del kritisk
till genomforandet vid tidigare dialogtraffar, men de erfarenheterna har snarare
gjort henne dn mer motiverad att finna olika kanaler for pdverkan. Forutsittningar
som varit mer gynnsamma 1 hennes fall 1 relation till Samir ar ett starkt engage-
mang for en viss sakfraga, kunskap, samt en positiv bild av den egna formégan att
paverka.

Negativa erfarenheter behover alltsé inte bara leda till trétthet och passiv kritik
utan kan i bésta fall, och forenat med en positiv syn pa den egna formagan att pa-
verka dven foda motstaind och engagemang, vilket bor uppmérksammas och er-
bjudas kanaler (jfr Amna, 2008; Kothari, 2004).

5.4.1 Som man frdagar far man svar

Det dr inte bara medborgares syn pa paverkan som styr deltagandekulturer, utan
aven vilken syn tjinstemén formedlar. For att pdverkansprocesser ska framstd som
inkluderande, och formedla att medborgare har en verklig mdjlighet att paverka ar
det ocksd viktigt att vara uppméirksam pd vad kommunikationen vid paver-
kansprocesser signalerar och vilka roller som tillskrivs de som fragar, respektive
de som tillfrdgas. Genom att hela tiden vara den frdgande parten etableras ocksé
en maktrelation dir medborgaren blir den passiva parten, varfor det ar viktigt att
etablera en kultur som inte bara frimjar deltagande utan som framjar ett aktivt
deltagande dér bada parter tar initiativ (Motion, 2004; Kothari, 2004).
Konstruerade forum enbart med syftet att stélla frdgor med uppenbara svar till
medborgarna, vilket Per menar att Malmo stad till viss del gor, bor enligt honom
undvikas da det tyder pa en respektloshet gentemot de boende. Denna typ av ond-
dig delaktighet kritiseras dven av bland andra av Kothari (2004) och Arnstein
(1969) da de menar att det leder till en maktutdvning 6ver invanarna. Det riskerar
att bidra till en slags skendelaktighet, dar medborgare uppmuntras att tycka till om
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”smésaker” for att de ska kédnna sig mer delaktiga. Hir handlar det alltsd mindre
om hur sjdlva kommunikationssituationen ser ut och hur medborgarnas asikter
behandlas (till exempel om medborgarna faktiskt far bestimma var de vill ha nya
gatulampor) och mer om i vilka fragor som medborgarnas asikter efterfragas, och
hur frdgorna ér utformade. Om de har en ytlig eller fordjupande karaktdr. Om or-
ganisationen forvéntar sig att publiken faktiskt kan komma med kvalificerade 16s-
ningar pd komplexa problem eller om de serveras forenklade frégestillningar.
Detta leder dven till ett cirkelresonemang da nivén av kunskap hos medborgaren
ocksa kan bli ett hinder for deltagande om medborgare méste ha en viss kunskap-
sniva for att kunna delta, vilket tyder pa komplexiteten med denna typ av proces-
ser. En viktig aspekt dr darfor dterigen att organisationen dven kommunicerar
denna kunskap.

Som ett exempel pd forenklade eller styrda fragestéllningar lyfter Maria upp
att tjansteménnen gav exempel pa fardiga forslag i den inledande delen av fram-
tidsvandringen. Pa sd sdtt menar hon att de satte agendan for vad som skulle dis-
kuteras och gjorde det svarare for de deltagande att komma med egna forslag och
kritik.

Sjdlv tyckte jag det var lite underligt upplégg, eftersom man forst beréttade
for oss vad som hade planerats med detaljritningar och allting, och sedan
frdgade man, vad tycker ni att vi ska géra? Men dé hade vi ju redan blivit
matade med en plan. (Maria, deltagare framtidsvandring)

En risk med att forenkla fragor och uppgifter allt for mycket for att anpassa dem
till deltagandeprocesser &r att det kan filtrera bort komplexa och individuella svar.
P& samma sitt finns risken att deltagare pa grund av sociala normer forenklar sina
svar fOr att anpassa dem till situationen, for att pa sétt undvika att bli osynliggjor-
da (jfr Kothari, 2004). Till exempel som Maria uppmérksammar, att man lockas
att halla med de forslag som redan finns. Detta dr exempel pa hur deltagandepro-
cesser kan stirka normativa beteenden genom en form av framtvingad gruppkon-
sensus.
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6. Kommunikation som forhandlingskraft

PR har bade en preventiv och reaktiv dimension och utifrn synsattet att alla akto-

rer inom Malmo stad fungerar som PR-praktiker innebér det dven att alla béar an-
svaret for dessa tvd dimensioner (Moloney, 2006). Dels att jobba preventivt ge-

nom att etablera goda relationer, bygga upp ett fortroende mellan kommun och
medborgare och att engagera medborgare i1 lokala politiska frdgor, men dven att

reagera pa hdndelser som kan skada organisationen och forsoka ddmpa eventuella
skador. I fallet med omrédesprogram Herrgdrden fungerar de diskurser som mot-

verkar deltagande som negativa héndelser, och krdaver dirmed reaktioner fran
Malmo stad for att de inte ska skada fortroendet for organisationen och hdmma

deltagandet. Utifran detta analyseras i detta kapitel hur kommunikationsinsatserna
1 relation till omradesprogram Herrgérden forhéller sig till de diskurser som pre-

senterats 1 kapitel fem. De mest framstdende strategierna som bidrar till att omfor-
handla diskurser till formén for deltagandekulturer som identifierats genom denna

studie ar:

Etablering av nya bilder
Spraklig reglering

Fysisk fordndring

6.1 Att omforhandla diskurser genom nya bilder
For att framhédva omradesprogrammets ambitioner om en transformativ organisa-

tionsforandring forsoker Malmo stad aktivt kommunicera skillnader fran tidigare
arbetssitt. Bland annat genom att ge konkreta exempel pa nya atgérder och under-

bygga loften med faktiska fordndringar (Malmoé stad, 2011b). Skapandet av nya
bilder och berittelser dr enligt styrdokumenten en central del av kommunikations-

arbetet, och kan ses som ett sitt att omforhandla misstroendediskursen genom att
klistra upp nya bilder 6ver dem som tidigare gett ndring at misstroendet (Rosen-

gards stadsdelsforvaltning, 2010).
For att undvika att trotthetsdiskursen forstirks har stadsdelen valt att inte

kommunicera omradesprogrammet som ett koncept till medborgarna av rédsla for
att vicka falska forhoppningar. Det ér inte forsta gaingen kommunen tar sats for att

skapa forandring och Per menar att det ar ett sétt att forhélla sig till att det inte
finns ndgra garantier om framgéng, heller denna gang.

Jag har jobbat i S6dra innerstaden tidigare och var med, kommunikator i en

satsning som hette Sodra Sofielundssatsningen, som foregick Sevedsatsning-
en, som foregick omradesprogrammet och varje gang sa har det varit sahér,

nu! Den hir! Man samlar till stormdten och man beréttar och nu ska det hian-

40



da. Och sen, jaha, nu tog pengarna slut, eller nu, det hiinde inte. Och det har
vi varit jattenoga med nu, att vi ska inte sld péd stora trumman hér. Utan nér
det finns saker att kommunicera, da berdttar vi om dom. (Per, informations-
chef)

Samtidigt som omradesprogrammet pa flera sétt tar utgdngspunkt i tidigare pro-
jekts tillkortakommanden, finns dock dven en 6nskan om att lyfta fram det arbete
som redan gjorts.

Héndelser och insatser under de senaste tio aren har bidragit till en positiv
rorelse framat. Nya moétesplatser, fotarbete med muntlig dialog och relations-
skapande aktiviteter nidra de boende har varit en viktig del 1 forflyttningen.
[...] Arbetet borjar alltsé inte om fran borjan — det ar en fortséttning som tar
sats 1 redan inhdmtade erfarenheter och kunskaper. (Rosengards stadsdels-
forvaltning, 2010)

Detta kan ses som ett sitt att omforhandla trotthetsdiskursen genom att uppmark-
samma vad tidigare initiativ faktiskt 4stadkommit i omradet och pé sa sitt presen-
tera en motbild jamfort med de bilder som trétthetsdiskursen reproducerar.

6.2 Att omforhandla diskurser genom att reglera spraket

En strategi for att omforhandla bilden av Rosengard ar att reglera sprakbruket in-
ternt, och pa sétt etablera nya diskurser och mentala bilder dir Rosengard gors
mer delaktig i staden. Bland annat genom att propagera for att medarbetarna ska
sdga Malmobor 1 Rosengard istillet for Rosengardsbor, och att inte sdga aka ut till
Rosengérd, utan snarare prata om Rosengard som en del av mellersta Malmo (Ka-
rin; Lina; Per). Strategin med att fordndra sprakbruket ar framst riktad mot den

interna malgruppen, men har som mal att dven paverka den allménna bilden. Det-
ta sprakbruk mirks tydligt i flera av intervjuerna med tjanstemannen vilket tyder
pa intern forankring.

Ytterligare en spraklig, och till viss del organisatorisk anpassning som kan ses
som en reaktion pa trotthetsdiskursen &r att bdde tjanstemédn och styrdokument
anvénder ordet projekt vildigt sparsamt. Sjdlva ordet verkar ndstan ha blivit for-
giftat och det framstir som att diskursen om projekttrotthet sdledes dven paverkat
sprakbruket inom organisationen.

Det ar viktigt, jag tycker att det dr viktigt och vi tycker det ar viktigt att det
inte dr en projektverkstad. (Per, informationschef)

Omrédesprogrammet &r ju annorlunda pa sé sétt att det inte &r ett projekt.
(Karin, samordnare)

Omradesprogram Herrgérden &r inget projekt. Det dr en process som succes-
sivt ska utvecklas och dér en insats ofta leder ofta till nigon annan. (Malmé
stad, 2011b)
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Detta avstdndstagande frén ordet projekt forekommer dven i mer generella sam-
manhang dn just kopplat till Malmé stads arbete i Rosengard, vilket kan ses som
ytterligare ett bevis for att trotthetsdiskursen dr en allmént utbredd diskurs. Det
forsta citatet nedan ar hdmtat fran ett uttalande av grundaren till ett nationellt ini-
tiativ med syfte att stdrka miljonprogramsomrdden i1 Sverige, och det andra frédn en
debattartikel om Jarvalyftet 1 Stockholm.

— Detta &r inget projekt, detta dr en héllbar 16sning fér ndgot som har projek-
tats sonder. Det handlar om att skapa en plattform och skapa en fordndring
som néter sig fast i samhaéllet, sdger Carlos Rojas. (Sydsvenskan, 2012a)

Detta ska inte vara ett projekt. Det ska vara en del av vardagen, ndgot som
bara funkar. (Svenska dagbladet, 2012b)

I dessa uttalanden finns dven tydliga véirderingar om projekt som ndgonting nega-
tivt, vilket forsvarar framtida anvindning av projekt som ett positivt laddat ord 1
relation till kommunala satsningar. Att bara rent sprakligt undvika ordet projekt
fungerar dock snarare som ett sétt att undvika att forknippas med trotthetsdiskur-
sen, 4n att faktiskt omforhandla den.

I det senare citatet anvinds projekt som en motsats till nagot som ar en del av
vardagen, vilket dr sérskilt intressant i relation till resonemanget om kontinuerliga
kommunikationskanaler i avsnitt 7.2. Det som dr mest atravért och anses som
mest effektivt dr det som inte syns utan det som bara dr. Detta kan ocksa ses som
en reaktion pa allt for manga slag pa stora trumman”, som en av tjansteménnen
beskrev det ovan.

6.3 Att omforhandla diskurser genom att reglera det fysiska

Ett tema som &r framstdende i styrdokumenten for omrddesprogram Herrgarden ar
att fordndringar 1 den fysiska miljon, sa som forslagen inom planprogrammet,
dven antas kunna skapa social fordndring (Rosengérds stadsdelsforvaltning,
2010). Fysiska fordandringar ma inte vara tillrackligt for att skapa social utveckling
eller att &ndra pa den mentala bilden av en plats men i viss utstrickning kan det
vara en forutsittning for att denna typ av fordndringar ska vara mgjliga. Dels ge-
nom att bistd med lokaler for lokala verksamheter, men dven dé& den fysiska mil-
jons utformning kan ha stor inverkan pa vart sociala beteende (Foucault, 1977).
Som stod for detta resonemang baserar merparten av deltagarna till stor del sin
uppfattning om Malmo stad pa hur Malmo stads verksamhet manifesteras 1 det
fysiska, till exempel genom végarbeten, ombyggnad, eller renhdllning (Samir;
Ewa; Lidia; George). Fortroendet for Malmo stad paverkas alltsa i hog grad av de
fordndringar som gors i1 det fysiska rummet, varfor det dr extra viktigt for relatio-
nen mellan kommun och medborgare att denna typ av fordndringar har stéd fran
medborgarna. Da fysisk fordndring dr sd titt sammankopplat med fortroende, ér
medborgarnas mdjlighet att paverka fysisk planering en extra kinslig fraga i om-
raden dir det redan finns ett etablerad misstroendediskurs, da “fel” insatser litt
kan spédda pa denna diskurs.
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Detta kapitel har redogjort for de rent kommunikativa insatser som kan kopp-
las till respektive diskurs. For att frimja OPR och deltagandekulturer kravs dock
dven att organisationers budskap reflekteras 1 deras beteende, vilket kommer ut-
vecklas vidare 1 ndsta kapitel (Grunig, 1993; Ledingham, 2003).
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/. Walk the talk

Da en organisations beteende och handlingar dr avgorande vid framjandet av

OPR, och denna studie utgar fran OPR som en viktig katalysator for deltagande,
ar syftet med detta kapitel att analysera vilken padverkan Malmé stads handlingar

inom omridesprogrammet har pa relationsskapandet med medborgare och ska-
pandet av deltagandekulturer. Malmo stads relationsskapande ansatser dr beroende

av att de upplevs som genuina och inkluderande for att de inte ska forstirka det
misstroende som redan finns. Det ricker dock inte att skapa relationer mellan or-

ganisation och publik, de maste dven vara dmsesidigt formanliga, till exempel ge-
nom att ge reella chanser till paverkan. Enligt Amna (2008) spelar véra erfarenhe-

ter av den offentliga forvaltningen en avgoérande roll for vara forestillningar om
mojligheterna att kunna paverka, och dédrmed ocksa i vilken grad vi véljer att del-

ta. Det handlar alltsd om att skapa och bibehalla ett fortroende mellan den offent-
liga forvaltningen och medborgaren, och i detta spel 4r Malmo stad en viktig ak-

tor. Dels som aktiv part, men dven som en symbol for det svenska formella poli-
tiska systemet och staten. Hur Malmo stad agerar i relation till medborgarna kan

didrmed paverka framtida engagemang kopplat till kommunala aktiviteter, men
dven generellt politiskt engagemang och deltagande. Malmo stads agerande som

organisation dr dirfor av hogsta vikt.

7.1 Relationsskapande i motet med medborgarna
D4 samhillsengagemang i regel dr relativt konstant i sin karaktdr handlar fram-

jandet av deltagandekulturer till stor del om att f& medborgare att vilja manifestera
redan existerande engagemang (Amné, 2008). Bristande deltagande handlar dér-

med inte 1 forsta hand om bristande engagemang utan snarare att den den organi-
sation som finns for paverkan inte dr tillrickligt inkluderande eller motiverande

(Amna, 2008; Dahlgren, 2009; Putnam, 2000; Velasquez, 2005). Lina menar till
exempel att de flesta medborgare har varit vildigt engagerade nédr hon vél fatt

kontakt med dem, men att det ibland kan vara svart att fa ménniskor att vilja delta.

Men nér man fér ett méte med en méanniska och resonerar kring dom hér sa-
kerna, da finns det ett valdigt stort engagemang och ett intresse av att hora

hur det, vad som hénder i ens stadsdel och hur man ténker. Och jag tycker
mig mirka ocksa att det finns en ganska stor iver pa att det ska hinda nat,

och att sahér, det hér ar bra, det &r bra, det behdver byggas, det behover for-
dndras, det behover upprustas och sddir. (Lina, projektledare)

Citatet ovan tyder pé att det inte handlar om en brist pd engagemang eller trotthet
infor att faktiskt kunna péverka, utan snarare att Malmo stad inte lyckas kommu-
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nicera motiveringar och kanaler som fir ménniskors att vilja omvandla engage-
mang till handling, eller omforhandla de bilder av paverkan som skapar hinder att
delta. D& Ledingham (2001) menar att relationen mellan politiska organisationer
och medborgare paverkar medborgares beteende &r relationsskapande en central
aspekt for att f& medborgare att handla. Relationer kan @ven skapa det fortroende
som krivs for att géra ménniskor mer mottagliga for annan kommunikation (jfr
Amnd, 2008; Dahlgren, 2009; Ledingham & Bruning, 2002).

7.1.1 Relationer dir ett langsiktigt projekt

Det dr viktigt att all kommunikation och alla aktiviteter har som utgdngspunkt att
stiarka relationen med medborgarna, och att det finns ett kontinuerligt relations-
skapande. Inte minst d& det dr en oumbérlig kanal for att fa en storre forstaelse for
nya medborgarkulturer och alternativa yttringar av samhéllsengagemang (Leding-
ham & Bruning, 2000). Ewa beskriver framtidsvandringen som en véldigt positiv
upplevelse och nér hon beskriver sin relation med Malmo stad som organisation
refererar hon upprepade ganger till vandringen och annonsen i tidningen som ett
tecken pd Malmo stads intresse for hennes asikter och henne som person. Samti-
digt menar hon att Malmo stad som organisation fortfarande kénns valdigt avlag-
sen, och att organisationen har blivit mer avldgsen ju mer hon har etablerat sig 1
det svenska samhillet och intresserat sig for politiska fragor.

Ewa: Nir jag inte haft sa att séga tillrackligt intresse for samhéllet och vad
som hénder i Malmo, sé kindes den [Malmo stad] inte s& avldgsen. Man var
inte s medveten. Om avldgsenheten.[...] Men sedan, ju mer man véxer in i
samhéllet och arbetar och far erfarenhet och upplever hur det, hur livet fun-
gerar, d& borjar man bli medveten. D4 borjar man uppleva att den hér rela-
tionen ar avldgsen. Nar man plotsligt 4&r medveten, hur har dom ténkt sig
hér? Vad gor dom hér? Hur, varfor har det blivit p& det hir viset? Och da
tanker man, hur ska man kontakta dom, vad ska man gdra, ska man maila
dit? (Ewa, deltagare framtidsvandring)

Utifrdn Ewas upplevelse lyckades alltsa framtidsvandringen bara till viss del etab-
lera en relation till Malmo stad, vilket tyder pa att vikten av upprepade initiativ
och kontinuerligt utbyte dr av virde for att OPR ska stdrkas och bevaras. Relatio-
ner dr ndgonting som mdaste underhdllas och medlemmar av olika publiker forvan-
tar sig inte bara att utbytet ska vara dmsesidigt formanligt, de forvéntar sig i regel
ocksa att det ska pdga kontinuerligt under hela relationens livscykel (Ledingham,
2001). P4 samma sétt som kortsiktiga projekt har svért att ge ldngsiktiga effekter
pa den sociala utvecklingen, kan inte heller enskilda kommunikationsinitiativ for-
véntas leda till hallbara, l&ngsiktiga relationer mellan kommun och medborgare.
Detta dr ndgot som kan vara en brist, och till viss del en risk, med tillfdlliga dialo-
ginsatser som kanal for relationsskapande. Det ger en tillféllig injektion av good
will och deltagarlusta, men om inte detta engagemang foljs upp, eller det finns
tydliga kontinuerliga kanaler dér det kan kanaliseras, riskerar det leda till en effekt
dir man hela tiden tvingas uppfinna hjulet pa nytt, eller dar framtida deltagande-
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processer tar skada. Ett exempel pd detta dr George som till en borjan ként sig
vildigt uppmuntrad av den uppmaérksamhet han fatt frén olika tjanstemén, men
vars fortroende for Malmo stad skadats av vad han upplever som bristfillig feed-
back. Dialogprocesser dr komplicerade pa sa sétt da det innebér en balansgéng for
att 4 ena sidan undvika att osynliggdra medborgare genom att inte ge dem utrym-
me att tala, och 4 andra sidan undvika att samla in asikter som det inte finns ut-
rymme for och pd sd sitt osynliggdra medborgarnas tal i efterhand (jfr Motion,
2004; Akerstrom, 2010; Velasquez, 2005).

7.1.2 Delad erfarenhet och professionell auktoritet som fortroendemarkor

Tjansteménnens roll som PR-praktiker blir som mest explicit 1 kontakten med
medborgare. Enligt de medborgare som intervjuats ér tjdnstemédnnen som haller i
en viss kommunikationsinsats viktiga for vilket fortroende insatsen inger, och hur
mojligheterna for paverkan uppfattas. Ewa beskriver att hon upplevde det som
fortroendeingivande att det var arkitekter som holl 1 den vandringen hon deltog 1
d& hon menar att de har kunskap och mandat att handla. Detsamma géllde Lidia
da hon upplevde det som fortroendeingivande att personerna som holl i worksho-
pen kunde sd mycket om omrddet och de foreslagna planerna. Maria déremot ser
det som ett problem att de som héller i den hdr typen av insatser i regel dr perso-
ner fran andra delar av staden som é&r etniska svenskar. Hon upplever detta som
problematiskt d& dessa personer inte r representativa for de méanniskor som bor i
omridet. Hon menar att kanalerna varit bra men att detta spelar mindre roll i rela-
tion till vem det &r som star bakom initiativen.

Det dr mycket ldttare att fa en relation om man sjdlv har en annan etnisk
bakgrund. For att om du kommer sé att sdga uppifran hela tiden, alltséd nu
kommer "svenskarna" har med nét nytt, da orkar inte "invandrarna" engagera
sig s mycket. Men om det var nén av deras "egna", alltsd allt dr inom cita-
tionstecken nu, om det var nén av deras egna, s 4r dom mer intresserade.
(Maria, deltagare framtidsvandring)

Marias uttalande kan dven kopplas till Samirs stdndpunkt dd han uppger att han
kénner sig trygg med personerna pa Varda da de pratar hans sprak och forstar vad
han har gatt igenom. Antingen genom erfarenheter fran Varda, eller att de genom
spraket delar samma kultur. Aven for honom baseras siledes fortroendet till stor
del pé delade erfarenheter. Vilka personer som inger fortroende ar alltsd delvis
personligt betingat, for nagon ar det etnisk bakgrund eller delade erfarenheter,
medan det for ndgon annan handlar om auktoritér position som signalerar en nér-
het till beslutsfattande och makt.

7.2 Kontinuerliga kanaler som en vag in i det informella

Utvecklingen av kanalval 1 relation till omradesprogram Herrgarden tyder pa att
Malmo stad som formell organisation 6nskar anta en mer informell form genom
nya vigar in i det informella (jfr Putnam, 2000). Genom att Malmo stad aktivt
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forsoker soka upp medborgarna i deras vardagliga miljo (i utemiljon via stadsdel-
sviardar och informationsskyltar, pd biblioteket via samhillskommunikatorer, ge-
nom att bjuda in sig till foreningar och sa vidare) intar de en position som nérmar
sig den informella. Detta kan ses som ett forsok att stélla sig utanfor, eller forsoka
ta avstdnd fran, den generella misstroendediskursen riktad mot formella politiska
organisationer. Att inte alltid inta rollen som den formella och aktivt fragande par-
ten kan dven ses som ett sitt att gora frigandet mer subtilt.

Overlag propagerar sivil tjinstemin som styrdokument for kontinuerliga ka-
naler och att kommunikationen ska komma ndrmre ménniskors vardag (vilket
ocksd symboliskt byggts in i namnet Varda, som betyder blomma pa arabiska)
(Malmé stad, 2011b). Ett sétt att samordna kommunikationsarbetet mellan olika
aktorer och skapa en kontinuerlig dialog med medarbetarna dr att utvecklingsav-
delningen som samordnar arbetet med omradesprogram Herrgirden regelbundet
besoker Varda for att ta del av samhéllskommunikatorernas kompetens, och pa sa
sitt anvdander dem som en kanal for att samla in information och ta tempen pa vad
som dr viktigt for medborgarna (Isra; Karin; Ulrika). P4 samma sitt fungerar
stadsdelsvdrdarna som ror sig 1 omradet varje dag som en kontinuerlig kanal for
dialog med medborgare. Fokuset pa kontinuerliga kanaler som medborgarna kan
vélja sjdlva nér de vill anvéinda &r ett sétt att lata medborgarna bli den aktiva par-
ten. Att det inte bara 4r Malmo stad som bestdmmer nir ndgot ska kommuniceras
eller ndr medborgarna ska tycka till om ndgot, tyder pd en ambition om en mer
jamlik maktférdelning.

Vi ser hér alltsd tvd kontrasterande utvecklingar som bada pé olika sitt styrs
av alternativa hierarkier och pé sa sétt anpassar sig efter den jourhavande medbor-
garen. A ena sidan intar kommunen en mer passiv roll och later medborgaren vara
den uppsdkande parten, och den som bestimmer nir och hur kommunikationen
ska ske. A andra sidan ett mer aktivt uppsdkande forhallningssitt dir kommunen
kommunicerar med medborgarna dir de dr, och ddrmed ocksé styr helt vem man
kommunicerar med. Dessa strategier sammanfaller dven till viss del, till exempel
dé medborgarkontoret bedriver sin verksamhet frén biblioteket. Det dr uppsokan-
de kommunikation pa det viset att samhillskommunikatorerna forflyttar sig dit
dér en bred malgrupp befinner sig, samtidigt som det dven fungerar som en konti-
nuerlig kanal som baseras pé att medborgarna sjdlva ska ta initiativ till kontakt.

Den rent uppsokande kommunikationen riskerar dock att bli exkluderande da
det innebér att Malmo stad viljer ut ett urval som de soker upp, till exempel fore-
ningar. Genom att ha en dterkommande strategi att prata genom, eller med, fore-
ningar riskerar man att bara engagera de redan engagerade, och missa dem som
inte aktivt soker sig till denna typ av sammanhang. Foreningarna kan dven till viss
del fungera som vittnen for att kunna séga att medborgarna tillfrigats.

7.3 Organisationen pratar

Genom omradesprogrammet har Malmo stad lyft problematiken med strukturella
sociala utmaningar till en organisatorisk niva. Det dr en god fOrutsittning for
fraimjandet av OPR da det innebér ett 6kat fokus pa vad Malmé stad kommunice-
rar genom sin organisation, och ddrmed ett okat fokus pa beteende (Ledingham,
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2001, 2003; Ledingham & Bruning, 2000; Seltzer & Zhang, 2011). Genomgéende
1 styrdokumenten finns &ven en syn pa kommunikation och relationer som dver-
ensstimmer med den det medskapande och relationella perspektivet pa PR, bland
annat genom att medborgare beskrivs som medskapare av mening, och att kom-
munikation beskrivs som en mdjliggérare for att skapa 1dngsiktiga relationer uti-
fran delade mal (Botan & Hazelton, 2006; Ledingham & Bruning, 2000).

Genom omridesprogrammets organisationsform kan Malmé stad sdgas anpas-
sa sig till den jourhavande medborgaren, bland annat genom att organisationen ar
baserad pa ndtverk och organisering kring sakfragor, snarare dn klassiska hierarki-
er. Att stodja initiativ underifran, med hjédlp av medskapande processer kan till
exempel ses som ett forsok att framstélla kommunen som mindre hierarkisk och
mer lattillginglig for medborgarna att paverka. Forsok att hitta nya sitt for paver-
kan och nya sitt att formedla kommunens budskap till medborgarna kan &ven det
ses som ett sitt att f kritiska medborgare att engagera sig inom det formella poli-
tiska systemet, och ett sitt att fora en mer alternativ politik (jfr Dahlgren, 2009).
Pé sa sitt kan omradesprogram Herrgérden i sin helhet ses som ett strategi for att
skapa processer som lir folk att bli (eller skapa sig sjdlva) som deltagande med-
borgare.
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8. Slutdiskussion

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur ett strategiskt forhéllningssatt

till olika diskurser kan pdverka deltagandekulturer, och diarigenom bidra till en
okad forstéelse for hur organisationer kan skapa langsiktiga relationer med sina

publiker. Analysen inleddes med att identifiera vilka diskurser som fungerar som
hinder for deltagande i relation till omradesprogram Herrgérden. For att underso-

ka om och hur kommunikationsarbetet inom omrddesprogram Herrgarden har bi-
dragit till att omformulera dessa diskurser till formén for deltagandekulturer och

medborgardeltagande, foljdes denna inledande kartldggning upp av en analys av
Malmo stads kommunikativa respektive organisatoriska beteende inom den givna

kontexten. Ett dvergripande intryck ar att ritt motiveringar ar centralt for att en-
gagemang ska omvandlas till deltagande. Hér har lojaliteten till omrédet lyfts upp

som en viktig katalysator for engagemang, medan passiviserande bilder av paver-
kan identifierats som en utmaning. Slutligen har studien betonat sambandet mel-

lan tillit och relationer som omsesidigt forstdrkande och dess positiva inverkan pa
deltagande vilket dven kan 6verforas pa en generell kontext.

Misstroendediskursen har identifierats som ett framstdende hot mot deltagande
och manifesterar sig inom omradesprogram Herrgarden i form av projekttrotthet

och en stigmatiserad bild av Rosengard. Genom en kritisk analys av fallet har det
identifierats att det inom denna misstroendediskurs dven genererats motstand, som

fungerar som en katalysator for deltagande. Denna analys stddjer dirmed det teo-
retiska anspraket om konflikt som konstruktiv kraft. Med det sagt bor det poéngte-

ras att misstroendediskursen som helhet dr destruktiv for sédvil deltagandekulturer,
som for hur delaktiga och inkluderade ménniskor kénner sig i samhéllet, och att

den diarmed dr av storsta intresse att omforhandla. Parallellt med detta arbete ar
det dock dven viktigt att identifiera det engagemang som skapas ur motstdnd. En

okad forstéelse for nya former av medborgarkulturer gor det littare att identifiera
nya uttryck for engagemang, och diarmed ocksd att arbeta for att det ska manifes-

teras 1 form av politiskt deltagande. For att engagemang ska omvandlas till delta-
gande har tva centrala teman identifierats; kunskap som mojliggorare och bilden

av pdverkan. Dessa tvd teman dr titt sammankopplade och medan tillgang till
kunskap paverkar vara mojligheter att paverka, styr var bild av paverkan hur vi

véljer att utnyttja dessa mojligheter.
Savil de kommunikativa insatserna som det organisatoriska handlandet i rela-

tion till omrédesprogram Herrgarden kan till stor del kan anses bidra till att om-
forhandla de diskurser som fungerar som hinder for deltagande. Géllande den

stigmatiserade bilden av Rosengard kan den dock dven sédgas styra vissa av de in-
terna prioriteringarna.

Bdde kommunikativa insatser och organisatoriskt handlande kan dven anses
vara anpassat efter en malgrupp av jourhavande medborgare. Framforallt genom
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synen pd medborgare som bérare av samhéllsengagemang och ett foresprdkande
av alternativa hierarkier. Denna slutsats ses som en god forutsdttning for Malmo
stads relationsskapande med medborgarna da det kan bidra med insikter om med-
borgarnas behov, vilket enligt Ledingham (2001) &r en grundforutsittning for
OPR.

En av de saker Malmé stad dmnar frimja och formedla genom omréadespro-
gram Herrgérden dr att medborgarnas agerande och deltagande ockséd formar
kommunens verksamhet, och inte bara vice versa. Det finns en ambition om att
medborgardialog ska bli en del av vardagen, dven pa langre sikt. For att detta ska
uppnas kravs inte bara att manniskor viljer att delta i ett initiativ, utan dven att de
finner sitt deltagande sa stimulerande och meningsfullt att de viljer att uppsoka
liknande initiativ eller skapa egna dven 1 framtiden. Relationsskapandet med med-
borgarna har bekriftats som centralt da det bidrar till att omforhandla misstroen-
dediskursen och péd sd vis dven frimja framtida deltagande. Relationsskapande
framjar mojligheterna for dialog som kontinuerlig praktik, det vill sdga ndgot som
standigt &r ndrvarande och dédrmed sagt, vilket bidrar till att skapa en ldngsiktig
process for att frimja deltagandekulturer.

Medarbetare inom Malmo stad fungerar som viktiga PR-kanaler, dels dd de ar
en viktig part ndr kommunen for dialog med medborgarna, men dven dé det ér
genom dem som organisationens beteende manifesteras. Ddrmed dr medarbetar-
nas bemotande och forhallningssitt, av stor vikt da det ldgger grogrunden for rela-
tionsskapandet mellan Malmo stad och medborgarna.

Det har argumenterats for att PR-strategier med syftet att frimja deltagande
bor ha en diskursiv sdvil som utbildande karaktéir for att anta en mer demokratisk
form. Genom att basera kommunikationsinsatserna pd de diskurser som fungerar
som hinder for verksamhetsmalen, har de storre chans att uppna langsiktig forand-
ring. De insatser som utgar fran att omforhandla grundliggande diskurser kan
aven skapa synergieffekter som gynnar hela organisationen. En kontinuerlig ana-
lys av viktiga diskurser skapar forutséttningar for en 6kad medveten om hur orga-
nisationens kommunikationsinsatser och beteende paverkar maktforhéllandet till
intressenterna, och ddrmed mojligheterna for jamlikt relationsskapande. PR:s ut-
bildande karaktédr och roll som distributor av information har visats vara central
vid frimjandet av deltagandekulturer, dé brist pd information och kunskap funge-
rar exkluderande och som ett hinder for deltagande. Information é&r inte ett substi-
tut for deltagande, utan snarare ett forsteg och en strategi for att mojliggora att
engagemang omvandlas 1 handling.

Relationer och informella nitverk blir enligt Amna (2008), Dahlgren (2009),
och Nilsson (2005) allt viktigare di de 1 allt storre utstrackning ersitter formella
politiska organisationer som den dominanta kanalen varigenom samhéillsengage-
mang formas till manifesta handlingar. Att Malmo stad som representant for for-
mella politiska organisationer anvinder sig av kommunikationsstrategier dér de i
viss méan antar formen av en informell aktor kan ses som en reaktion pa denna
tendens. Att komma nidrmre medborgarnas vardag och pé olika sitt bli mer subtil
och kvalitativ i sin kommunikation, kan dven ses som en reaktion pa ett samhélle-
ligt tillstdnd dér vi stdndigt bombarderas av olika budskap. Den trotthetsdiskurs
som 1 denna studie kopplas till medborgares trétthet infor tom kommunikation 1
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form av ouppfyllda l6ften om péverkan och fordndring, kan ddrmed dven kopplas
till ett mer samhélleligt perspektiv. Organisationer kan antas fa allt svarare att
vinna intressenters fortroende dverlag dd vi redan trottats ut av kvantitativa och
missriktade budskap.

Organization-public relationships och organisationers handlande &r centralt i
detta hidnseende da organisationer genom att stirka relationen till sina publiker,
dven ges mojlighet till en mer kvalitativ kommunikation med sina publiker pa den
informella arenan (Ledingham, 2001; Seltzer & Zhang, 2011). Denna studie har
visat att de relationer som ger tilltrdde till den informella arenan vérdas bist ge-
nom kontinuerlig och kommunikation samt framjandet av jaimlika maktrelationer
som mojliggdr en hogre grad av tillit.
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Bilaga 1 - Intervjuguide tjansteman planprogrammet

1. Beskriv din tjénst och din bakgrund.
2. Hur skulle du beskriva din roll inom planprogrammet?

Medborgarkommunikation

3. Pé vilket sédtt kommunicerar du med medborgare? (kanaler, initiativ, innehall, syfte, arenor)

4. Vad ir syftet med respektive kommunikationsinsats?

5. Vilka vdrden/budskap utgér du ifrdn 1 din kommunikation med medborgarna? Vad vill du
formedla?

6. Hur kom ni fram till valet av kommunikationsinsatser kopplat till planprogrammet?

7. Vilken kanal har frimst anvénts for att uttrycka kritik?

8. Hur har ni gtt till viga for att skapa relationer med ménniskor i omréadet?

Medskapande

9. Hur upplever du att medborgarnas instéllning till deltagande varit bland dem du varit i kon-
takt med 1 Herrgarden?

10. Finns det ndgra grupper som varit svara att né ut till?

11. Utifran den feedback du fatt, vad kan den enskilde medborgaren fa ut av deltagandet i re-
lationen till planprogrammet?

12. Tycker du att det ar viktigt att medborgare dr delaktiga i kommunens arbete?

13. Vilka aktiviteter/kommunikationsformer upplever du fungerar bast for att engagera olika
typer av medborgare?

14. Hur kan Malmo stad bli béttre pa att engagera medborgare i kommunens arbete?

15. Vilka vérden tycker du har varit viktigast att kommunicera i relation till planprogrammet?

16. Vilken roll spelar medborgares deltagande i1 arbetet med att "lyfta” Herrgarden och Mal-
mo?

Medborgardialog

17. Hur har ni behandlat begreppet dialog i relation till kommunikationen med medborgare?

18. Hur har medborgarnas asikter behandlats 1 relation till planprogrammet?

19. Upplever du att medborgarnas asikter har fatt ta tillrackligt stor plats 1 det fardiga materia-
let?

Organisatoriskt

20. Vilka direktiv har funnits fran Malmo stad gédllande kommunikationen med medborgarna?

21. Hur skulle du utvirdera ditt arbete inom planprogrammet gidllande kommunikationen med
medborgare?

22. Hur skulle du beskriva omradesprogrammet?

23. Hur ser kopplingen ut mellan ditt arbete och omrddesprogrammet?

24. Pa vilket sitt har omradesprogrammet kommunicerats till dig?

25. Hur har omrédesprogrammet paverkat ditt arbete 1 Herrgérden?

26. Hur upplever du att arbetet med omradesprogram Herrgarden fungerar? Vilka utmaningar
finns?

27. Pa vilket skiljer sig arbetet inom omradesprogrammet rent konkret jamfort med tidigare
insatser i Herrgérden?
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Bilaga 2 - Intervjuguide tjansteman Varda

1. Beskriv din tjdnst och din bakgrund.
2. Hur skulle du beskriva Vardas verksamhet?
3. Hur har Varda fordndrats/anpassats sedan starten?

Medborgarkommunikation

4. P4 vilket sitt kommunicerar du med medborgare? (kanaler, initiativ, innehall, syfte, arenor)

5. Vad édr syftet med respektive kommunikationsinsats?

6. Vilka virden/budskap utgér du ifrdn 1 din kommunikation med medborgarna? Vad vill du
formedla?

7. Hur har ni gétt till viga for att skapa relationer med ménniskor i omréadet?

Medskapande

8. Vilken roll har medborgarna i Vardas verksamhet?

9. Vilken roll har Varda i att lyfta Herrgarden som omréade?

10. Hur upplever du att medborgarnas instillning till deltagande &r i Herrgérden, utifran dem
du varit 1 kontakt med i Herrgérden?

11. Finns det ndgra grupper som &r svara att nd ut till?

12. Utifran den feedback du fatt, vad kan den enskilde medborgaren fi ut av Varda?

13. Tycker du att det ar viktigt att medborgare dr delaktiga i kommunens arbete?

14. Vilka aktiviteter/kommunikationsformer upplever du fungerar bast for att engagera olika
typer av medborgare?

15. Vilka aktiviteter/kommunikationsformer upplever du fungerar bast for att engagera olika
typer av medborgare?

16. Hur kan Malmo stad bli béttre pa att engagera medborgare i kommunens arbete?

17. Vilka vérden tycker du det dr viktigast att Varda kommunicerar?

18. Vilken roll spelar medborgares deltagande i1 arbetet med att ”lyfta” Herrgarden och Mal-
mo?

Medborgardialog

19. Hur forhaller ni er till begreppet dialog?

20. Hur behandlas feedback fran medborgarna?

21. Upplever du att medborgarnas asikter har fétt ta tillrackligt stor plats i verksamheten?

Organisatoriskt

22.Vilka direktiv har funnits frdn Malmo stad géllande kommunikationen med medborgarna?

23.Hur skulle du utvérdera ditt arbete gillande kommunikationen med medborgare?

24 Hur skulle du beskriva omradesprogrammet?

25. Hur ser kopplingen ut mellan ditt arbete och omrddesprogrammet?

26. Pa vilket sitt har omradesprogrammet kommunicerats till dig?

27. Hur har omrédesprogrammet paverkat ditt arbete 1 Herrgérden?

28. Hur upplever du att arbetet med omradesprogram Herrgarden fungerar? Vilka utmaningar
finns?

29. Pa vilket skiljer sig arbetet inom omradesprogrammet rent konkret jamfort med tidigare
insatser i Herrgérden?
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Bilaga 3 - Intervjuguide tjansteman omradesprogram Herrgar-
den

1. Beskriv din tjénst och din bakgrund.

2. Hur skulle de beskriva Omradesprogrammet Herrgarden?

5. Varfor fanns det ett behov av ett Omradesprogram?

3. Hur ser relationen ut till de 6vriga Omradesprogrammen?

4. Upplever du att det finns stor skillnad i utférande och innehall mellan de olika program-
men?

Medskapande

5. Hur upplever du att medborgarnas instéllning till deltagande varit bland dem du varit i kon-
takt med 1 Herrgérden?

6. Finns det ndgra grupper som varit svéra att nd ut till?

7. Tycker du att det dr viktigt att medborgare ar delaktiga 1 kommunens arbete?

8. Vilka strategier och metoder anvinds for att 6ka intresset for deltagande i relation till om-
radesprogrammet?

9. Vilken roll spelar medborgares deltagande i arbetet med att ”lyfta” Herrgdrden och Mal-
mo?

Omprddesprogrammet kommuniceras

10.Vilka vérden tycker du det dr viktigast att omradesprogram Herrgarden kommunicerar?

11. Pa vilket sitt har dessa kommunicerats till dig?

12. Pa vilka olika sitt kommuniceras dessa till tjainstemin respektive medborgare? (kanaler,
initiativ, innehéll, syfte, arenor)

13.Vad édr malet med omrddesprogram Herrgarden?

14.Hur har insatserna inom omradesprogrammet foljts upp och utvirderats?

15.Hur har omrddesprogram Herrgarden fordndrats/anpassats sedan starten?

16. Hur upplever du att arbetet med omradesprogram Herrgarden fungerar? Vilka utmaningar
finns?

17. Pa vilket skiljer sig arbetet inom omradesprogrammet rent konkret jamfort med tidigare
insatser i Herrgérden?
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Bilaga 4 - Intervjuguide deltagare planprogram Herrgarden

1. Hur skulle du beskriva Herrgarden och din relation till omradet?
2. Beritta om den triaff som du deltog i.

Kommunikation med Malmo stad

3. Pa vilket sitt fick du information om framtidsvandringen/workshopen?

4. Kommunicerar du med Malmo stad pé nigra andra sétt? (kanaler, initiativ, innehall, syfte,
arenor)

5. Hur uppfattade kommunikationen frd&n Malmo stad i och med tréffen?

6. Hur upplever du att Malmo stad har behandlat de dsikter du bidragit med?

7. Vilken uppfoljning forvintar du dig?

8. Vilka aktiviteter/kommunikationsformer tror du fungerar bist for att engagera olika typer
av medborgare?

Medskapande

9. Varfor valde du att deltaga?

10. Hur viktigt dr det for dig att vara med och paverka vad som hénder i ditt omrade?

11.a. Har du deltagit i ndgra andra liknande initiativ fran Malmo stad innan?

7.b. Om ja, har du upplevt ndgon skillnad mellan de olika initiativen?

12.Vad vill du fa ut av ditt deltagande?

13.Vet du hur du ska gora for att pdverka kommunens beslut?

14.Pa vilket sétt har Malmo stad uppmuntrat dig att engagera dig i vad som hénder 1 Rosen-
gérd?

15. Pa vilket sitt har du engagerat dig for att hitta sitt att deltaga och paverka?

16. Pa vilket sitt soker du information om vad som hénder 1 staden?

17. Vad innebér det for dig att vara delaktig i samhéllet?

18. Vad vet du om Malmg stads satsningar i Herrgarden?

19. Hur kan Malmo stad bli béttre pa att engagera medborgare 1 kommunens arbete?

Relationsskapande

20.Vad ér din syn pd Malmo stad som organisation?

21.Vad kommer denna bild ifrdn? Har den fordndrats dver tid?
22. Beskriv din relation till Malmé stad som organisation.

Ledinghams pastienden

23. Jag kanner att jag kan lita pa att Malmo stad gor det de séger att de ska gora.

24. Jag upplever att Malmo stad investerar i sina invanare.

25. Jag investerar i Malmo stad.

26. Jag upplever att Malmo stad stodjer evenemang som dr av intresse for invénarna.

27. Jag upplever att Malmo stad beréttar 6ppet om sina planer for framtiden.

28. Jag upplever att Malmo stad ser mina intressen och stadens intressen som desamma.

29. Jag ser mina intressen och stadens intressen som desamma.

30. Jag upplever att Malmo stad &r villiga att lagga resurser pé att bevara sin relation med
mig.

31. Jag ér villig att lagga resurser pé att bevara min relation med Malmo stad.
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32. Jag upplever att Malmo stad visar intresse for mig som person.

33. Jag visar intresse for Malmo stad.

34. Jag upplever att Malmo stad &r drliga 1 sin kommunikation till invanarna.

35. Jag upplever att Malmo stad strévar efter att forbattra samhillet for invanarna.
36. Jag strivar efter att forbéttra samhéllet.

37. Vad skulle Malmo stad kunna gora biéttre 1 din stadsdel? Vad saknar du?
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Bilaga 5 - Intervjuguide besokare Varda

—_—

. Hur skulle du beskriva Herrgarden och din relation till omradet?
. Beritta varfor du kom hit idag och vad du gjort hér?
. a. Har du varit hér tidigare?
b. Hur ménga ganger?
c. Varfor?
d. Vad har du haft {6r drende?
4. Pa vilket sétt fick du information om Varda?
5. Varfor valde du att gé hit och inte till Medborgarkontoret 1 Rocent?
6. a. Har du varit pa nagot annat infocenter eller medborgarkontor innan?
b. Skiljer sig Varda frdn andra medborgarkontor? Pa vilket sitt?
7. Varfor behovs Varda?
. Vad 6nskar du att Varda vore?

W N

oo

Kommunikation med Malmo stad

9. Har du sokt kontakt med Malmo stad pa nagot annat sitt? Hur? (kanaler, initiativ, innehall,
syfte, arenor)

10. Hur uppfattade kommunikationen fran Malmo stad i och med ditt besok pé Varda?

11. Hur upplever du att Malmo stad har behandlat de &sikter du bidragit med?

12. Vilka aktiviteter/kommunikationsformer tror du fungerar bist for att engagera olika typer
av medborgare?

Medskapande

13. Hur viktigt dr det for dig att vara med och paverka vad som hander i ditt omrade?

14. Hur upplever du att instillningen ar géllande att vara med och pdverka vad som hénder 1
omradet bland de som bor hér, utifran dem du varit 1 kontakt med?

15. Vet du vad du kan gora for att pdverka kommunens beslut?

16. Pa vilket sitt har Malmo stad uppmuntrat dig att engagera dig i vad som hénder i Rosen-
gérd?

17. Pa vilket sitt har du engagerat dig for att hitta sitt att deltaga och paverka?

18. Pa vilket sitt soker du information om vad som hénder i stadsdelen?

19. Vad innebér det for dig att vara delaktig i samhéllet?

20. Vad vet du om Malmo stads satsningar i Rosengérd?

21. Hur kan Malmo stad bli battre pé att engagera medborgare i kommunens arbete?

Relationsskapande

22.Vad ér din syn pd Malmo stad som organisation?

23.Vad kommer denna bild ifrdn? Har den fordndrats dver tid?
24. Beskriv din relation till Malmé stad som organisation.

Ledinghams pastienden

25. Jag kdnner att jag kan lita pa att Malmo stad gor det de séger att de ska gora.

26. Jag upplever att Malmo stad investerar i sina invanare.

27. Jag investerar i Malmo stad.

28. Jag upplever att Malmo stad stodjer evenemang som dr av intresse for invénarna.
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29. Jag upplever att Malmo stad beréttar 6ppet om sina planer for framtiden.

30. Jag upplever att Malmo stad ser mina intressen och stadens intressen som desamma.

31. Jag ser mina intressen och stadens intressen som desamma.

32. Jag upplever att Malmo stad &r villiga att 14gga resurser pa att bevara sin relation med
mig.

33. Jag ar villig att 14gga resurser pa att bevara min relation med Malmo stad.

34. Jag upplever att Malmo stad visar intresse for mig som person.

35. Jag visar intresse for Malmo stad.

36. Jag upplever att Malmo stad &r drliga 1 sin kommunikation till invanarna.

37. Jag upplever att Malmo stad strévar efter att forbattra samhillet for invanarna.

38. Jag strivar efter att forbéttra samhéllet.

39. Vad skulle Malmo stad kunna gora biéttre 1 din stadsdel? Vad saknar du?
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