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The aim of this study was to examine how social workers reason concerning homeless
families with children from the term “the child’s best interest” found in the United
Nations Convention on the Rights of the Child and Socialtjanstlagen (Social services act).
We wanted to study how social workers reason about placements of homeless families in
hotels and hostels. We also wanted to find out how social workers pay these children
attention, what social workers think about how the children get affected by living in
hotels and hostels and what social workers see as options when it comes to housing these
families. The study was made using the qualitative method of doing semi-structured
interviews. The interviews were conducted with seven social workers from different
districts in a big city in Sweden. Our study has been analyzed using the theoretical
concepts of accounts, discretion and street-level bureaucracies. As a conclusion we found
that social workers, working with emergency housing of homeless families with children,
tend not to take the child’s best interest into consideration. Some of them felt they had
limited (or no) options to choose from because of the scarce resources available in social
services. They said that it was difficult to take the child’s best interest into account and
that their focus was on assuring that the families received shelter and a decent existence.
Many of the social workers stressed that it was an emergency solution and that in the
acute situation there were no other options than hotels and hostels. It was obvious that the
social workers felt that the children were adversely affected by living in temporary
housing solutions.

Keywords: social workers, homeless families with children, the child’s best interest,
emergency housing.
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Forord

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till de socialsekreterare som har delat med sig av sina
resonemang och erfarenheter kring arbetet med hemldsa barnfamiljer. Utan Er hjalp hade
det varit omajligt att genomfora denna studie. Till sist vill vi tacka var handledare Maria

Bangura Arvidsson for vardefulla rad och synpunkter.

Ylva Arnrud och Sophia Olander
Lund, maj 2012
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1. Inledning

I denna uppsats kommer vi att understdka hur socialsekreterare resonerar kring
placeringar av hemlésa barnfamiljer pa akuta boendelésningar som hotell och
vandrarhem utifran begreppet barnets basta. Under socionomutbildningens praktik samt
genom ideellt arbete har vi bada uppméarksammat hemldsa barnfamiljers manga ganger
svara situation. Anledningen till att vi har valt att undersoka just detta &mne &r att vi vill
oka var forstaelse om hur socialsekreterare arbetar med hemlosa barnfamiljer.

Problemformulering

Enligt Barnkonventionen ska alla atgarder som ror barn ta hansyn till barnets basta. Detta
innebdr bland annat att staten ansvarar for att forsakra alla barn social trygghet och
mojlighet att vaxa upp i en miljo som tar hansyn till barnets fysiska och psykiska
utveckling. Begreppet barnets bésta har bland annat inforlivats i den svenska
socialtjanstlagen (Schiratzki 2006). Idag har alla barn ratt till ett tryggt boende som anses
vara en forutsattning for att barn ska fa uppleva en trygg barndom (Andersson & Sward
2007). Enligt Blid (2008) &r trygghet, autonomi, vardagsliv och stabilitet tillsammans
faktorer som utgor ett hem. Han diskuterar vidare att det finns svarigheter att uppfylla
dessa kriterier genom de boendeldsningar som den kommunala socialtjansten kan
tillhandahalla. Enligt Andersson och Sward (2007) har socialtjansten det yttersta ansvaret
for hemlosa barnfamiljers situation. Kommunen kan hjélpa de heml6sa barnfamiljerna pa
flera olika satt och ett mal &r att barnfamiljerna far ett eget bostadskontrakt via
kommunen. Detta forsvaras dock av att det i manga kommuner inte finns lampliga
bostader att utnyttja. Kommunerna maste darfor hanvisa barnfamiljerna till alternativa
boendeldsningar. | en del storstéder, dar bostadsbristen &r som storst, har kommunerna
inget annat val &n att hanvisa barnfamiljer till hotell och vandrarhem. Dessa
boendeldsningar maste ses som mycket akuta och tillfalliga men blir ibland mer
langvariga. Detta bekréftas dven av de socialsekreterare som ingick i Socialstyrelsens
(2011) senaste rapport om hemldshet. De beréttar att de & medvetna om att lIosningar i
form av bland annat hotell och vandrarhem inte &r det bésta for barnfamiljer men att det

vid tidpunkten for placering inte finns andra alternativ.



| den storstadskommun dér vi har valt att intervjua socialsekreterare finns en stor brist pa
bostader samtidigt som det sker en stor inflyttning till staden. | Socialstyrelsens rapport
fran 2011 framgar det att hemloshet inte bara &r en socialpolitisk fraga utan aven en
bostadspolitisk fraga. De vanligaste forklaringarna till att barnfamiljer befinner sig pa den
sekundara bostadsmarknaden ar for det forsta att familjen hotas av avhysning for att de
har hyresskulder, den andra forklaringen ar att barnfamiljen inte har nagon férankring pa
den ordinarie bostadsmarknaden och det tredje &r att det &r en separation eller skilsmassa,

eller att det finns sociala problem inom familjen (ibid.).

Det gar alltsa att skonja en tydlig konflikt mellan socialtjéanstlagens syfte och hur den
praktiseras i verkligheten. Vi har darfor valt att titta narmre pa den till synes komplexa
situation som socialsekreterare star infor da de placerar barnfamiljer pa hotell och

vandrarhem trots att detta kanske strider mot begreppet barnets bésta.

Syfte
Syftet med denna uppsats ar att studera hur socialsekreterare resonerar kring hemlésa
barnfamiljer, utifran begreppet barnets basta som férekommer i FN:s Barnkonvention och

socialtjanstlagen.

Fragestallningar

e Hur uppmarksammar socialsekreterare barnen i de hemlésa barnfamiljerna?

e Hur resonerar socialsekreterare utifran barnets basta da de placerar hemlosa
barnfamiljer pa hotell och vandrarhem?

e Hur paverkas barn av att bo pa hotell och vandrarhem enligt socialsekreterare?

e Vad anser sig socialsekreterare ha for mojligheter att hjalpa hemlsa barnfamiljer

till en bostad?



Begreppsdefinition

| detta stycke presenteras begreppen barn, hemldshet och den sekundara

bostadsmarknaden for att tydliggéra for lasaren hur vi definierar begreppen i uppsatsen.

Barn

Med barn avser vi barn upp till 18 ar enligt Barnkonventionens definition i artikel 1
(Hammarberg 2006).

Heml6shet

Heml6shet &r ett otydligt begrepp vars inneb6rd har varierat stort dver tid och mellan
olika lander. Detta ar ett relativt begrepp som maste ta hansyn till kulturella aspekter, hur
det ’normala” boendet ser ut, hur bostaden anvands och férhallandet mellan hemldsa och
de som har bostad (Andersson & Sward 2007).

Vi har valt att anvanda oss av Socialstyrelsens definitoner av hemldshet fran 2011 som

foljer nedan.

e Akut hemldshet - situation 1

En person ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende eller &r uteliggare.

¢ Institutionsvistelse och kategoriboende - situation 2
En person &r intagen/inskriven pa antingen; kriminalvardsanstalt/behandlingsenhet eller
stodboende inom socialtjanst/landsting/privat vardgivare/HVB-hem/SIS — institution och
planeras att skrivas ut inom tre manader efter méatperioden, men har inte nagon egen

bostad ordnad infor utskrivningen/utflyttningen.

e Langsiktiga boendel6sningar - situation 3
En person bor i en av kommunen ordnad boendel6sning (t ex.
forsokslagenhet/socialt kontrakt/kommunalt kontrakt) pa grund av att personen
inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om
boendeldsningar med nagon form av hyresavtal dar boendet ar forenat med tillsyn

och/eller sérskilda villkor eller regler.



o Eget ordnat kortsiktigt boende - situation 4
En person bor tillfalligt och kontraktslost hos bekanta eller slaktingar eller har ett
tillfalligt (kortare &n tre manader efter matperioden) inneboende- eller

andrahandskontrakt hos privatperson.

e Barnoch unga i grazon
Ett barn eller ungdom (18 ar eller yngre) lever av olika skél under ”hemlésa
forhallanden” utanfor familjen, vilket innebér att han/hon befinner sig i en grazon

mellan familjen och vard- och omsorgssystemet.

Den sekundéara bostadsmarknaden

Socialstyrelsen och Boverket (Socialstyrelsen 2011) har kommit fram till en gemensam
definition av de boendelésningar som raknas till den sekundéra bostadsmarknaden.
Definitionen innefattar kommunens utbud av boendeldsningar till personer som sjélva
inte har mojlighet att ordna en egen bostad da de av olika anledningar inte blir godkanda
som hyresgéaster pa den ordinarie bostadsmarknaden. Till den sekundara
bostadsmarknaden réknas aven boendeldsningar som har ett hyresavtal, oftast
andrahandskontrakt dér det sker nagon form av tillsyn och/eller med sérskilda villkor
eller regler. Malsattningen ar att den boende ska kunna bo kvar och fa ett vanligt
hyresavtal, utan tillsyn och sarskilda villkor. Det innefattar dven bostéder dar det &r
meningen att den boende inte ska bo kvar utan som ett led i en boendetrappa.
Boendeldsningar som inte leder till hyresavtal som tillfallig 6vernattning pa harbarge

eller akutboende ingar inte i denna definition (Socialstyrelsen 2011).

2. Bakgrund

| detta avsnitt kommer vi att presentera statistik 6ver hemldsa barnfamiljer i Sverige
utifran situation 1 och situation 3 da det ar i dessa hemldshetssituationer som vi kommer
att beskriva hemlosa barnfamiljer utifran. Vi kommer aven presentera en bakgrund till

begreppet barnets bésta i FN:s Barnkonvention och Socialtjanstlagen.



Statistik 6ver hemldsa barnfamiljer

Under Socialstyrelsens (2011) matvecka rapporterades det in cirka 34 000 personer som
var hemldsa eller utestangda fran bostadsmarknaden i Sverige. Det var cirka 4 500
personer som befann sig i situation 1- i akut hemléshet, de allra flesta var man och ett
missbruks- och beroendeproblem var vanligt forekommande. Det fanns &ven en stor
grupp som inte hade dessa problem. Manga av dessa personer var fodda utanfér Sverige
och det fanns en stor grupp som var foraldrar. | situation 3 som ar de langsiktiga
boendeldsningarna bodde cirka 13 900 personer. | denna situation befann sig manga
barnfamiljer. Missbruksproblematik var minst forekommande hér jamfort med den stora
gruppen hemldsa. Personer som var fddda utomlands utgjorde dven hér en stor andel. En
tredjedel av alla hemldsa personer var foraldrar till barn som var 18 ar och yngre och de
flesta bodde i forsokslagenheter eller liknande. Ungefar halften av foréldrarna hade
barnen boende hos sig varje dag. Det fanns missbruksproblem och psykisk ohélsa bland
foraldrarna men de hér problemen var mindre &n i hemldshetsgruppen som helhet. Det
var vanligt forekommande med olika familjeproblem men den framsta orsaken till att de
var hemldsa var att de var utestangda ifran den ordinarie bostadsmarknaden
(Socialstyrelsen 2011).

Enligt Sward (2008) visar uppgifter fran 2005 att det fanns 35 hemlGsa personer per

10 000 invanare i den storstadskommun som vi har studerat. 47 procent av dessa var
hanvisade till akutboende som exempelvis harbarge och hotell och tillhérde darfor
situation 1. Detta kan jamforas med tva andra storstader som ocksa finns med i studien
dar 23 respektive 27 procent tillhor situation 1 (Swérd 2008). | den storstadskommun som
vi undersokt var 32 procent av de hemldsa personerna utomnordiska invandrare. Detta &r
en relativt hog siffra jamfort med andra stader i Sverige. Siffran 6ver hur manga barn som
ar hemlosa idag i Sverige ar oséker. Det som sékert kan faststéllas &r att det ar minst 1
000 barn som varje ar vraks ifran sin bostad (Andersson & Sward 2007). Om vi sedan
adderar de barnfamiljer som &r hemldsa av andra anledningar och orsaker &r siffran &nnu
hogre (Sward 2008). Det ar mycket som visar pa att problemet med hemldsa barnfamiljer
framst ar kopplad till nagra storstadskommuner i Sverige (Andersson & Sward 2007).

Det finns en 6verrepresentation av invandrarfamiljer bland de hemlésa barnfamiljerna,



flest med utomeuropeisk anknytning. Det verkar framst handla om sérskilda
minoritetsgrupper som redan &r segregerade i en stad som &r segregerad (ibid.). Detta

visar sig framforallt i storstadskommuner som har stor brist pa lagenheter (Sward 2008).

Barnets bésta i FN:s Barnkonvention

Konventionen om barnens rattigheter antogs 1989 och inom tva ar hade de flesta av
varldens lander ratificerat konventionen. Efter forsta vérldskriget fick den frivilliga
barnrattsrorelsen sitt genomslag och Storbritannien och Sverige var de forsta landerna att
uppmarksamma detta. Tanken med konventionen var att barnens intressen skulle ges
storre utrymme i politiken och barn skulle ges réattigheter som tidigare inte funnits
(Hammarberg 2006).

Enligt Hammarberg (2006) gor Barnkonventionen den enskilda staten ansvarig for att
rattigheterna ska tas tillvara och respekteras i sitt eget land. Konventionen dr inriktad
direkt pa det enskilda barnet och innefattar ratten att som barn fa sina basbehov
tillgodosedda. Det innefattar &ven barnets rétt till skydd mot utnyttjande och
diskriminering samt barnets rétt till inflytande. Barnet ska ocksa fa majlighet att uttrycka
sin asikt och bli respekterad. Ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter inkluderas
aven de av konventionen (Hammarberg 2006).

Den artikel i Barnkonventionen som vi kommer att utga fran i denna uppsats &r artikel 3,
Barnets basta i framsta rummet, som lyder: ”Vid alla atgiarder som ror barn, vare sig de
vidtas av offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets basta komma i framsta rummet”
(Hammarberg 2006:11). Artikel 3 verkar tillsammans med de andra grundprinciperna i
Barnkonventionen. De dr artikel 2 dér grundtanken &r att barn har samma manniskovérde
och réattigheter, artikel 6 som ska garantera barns rétt till liv och utveckling och artikel 12
dar det poangteras att barnet ska fa mojlighet att uttrycka sig och paverka sin situation
(Hammarberg 2006).

Implementeringen av Barnkonventionen i Sverige ar en process som standigt pagar for att

konventionen ska kunna vara ett verktyg i arbetet for att forbattra barns villkor. For att
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kunna genomfora detta kravs det att verksamheter som arbetar med barn forandrar sitt
arbetssatt och synsatt pa alla nivaer i samhallet. Genom att hoja medvetenheten hos
beslutfattande och vuxna som arbetar med barn och hos barnen sjalva skulle
barnperspektivet utvecklas och barnets basta skulle hamna i centrum. Malet med
Barnkonventionen ar att det ska finnas ett barnperspektiv i alla beslut som angar barn.
Kommuner och landsting bor efterstréva att fortbilda sin personal om Barnkonventionen
och inrétta system dar det ska ga att bevaka hur barnets basta fullfoljs i arbetet (Prop.
1997/98:182).

Socialdepartementet och utrikesdepartementet anser att Sverige har en stor medvetenhet
om Barnkonventionen enligt Sylwander (2006). Det gérs manga forsok med god
ambition pa bade lokal och regional niva. Barnkonvention kan trots det inte ses som ett
givet inslag i beslutsfattande som ror barn. Ett problem &r bland annat att det fortfarande
saknas definitioner for begreppen i konventionen. Detta gor det svart nar

yrkesverksamma ska Oversatta Barnkonventionen fran teori till praktik (Sylwander 2001).

FN har ingen mojlighet att sanktionera en stat om de inte foljer Barnkonventionen, darfor
skapades FN:s kommitté for barns rattigheter som har till uppgift att granska de atgérder
som staterna gor. Denna kommitté anvéander sig framst av principen barnets basta pa
foljande satt - barnets basta ska ses som en allman princip som &r genomgaende i var
lagstiftning och beslut. Det andra séttet som de anvander barnets béasta pa ar att tolka
konventionens sakartiklar. Kommittén vill &ven begransa fria tolkningar av just barnets
basta (Schiratzki 2006).

Barnets basta i Socialtjanstlagen

Principen om barnets basta aterfinns dven i svensk lagstiftning daribland i
Socialtjanstlagen. Begreppet barnets basta har dock forkommit i svensk lag langt innan
Barnkonventionen antogs och det infordes i Socialtjanstlagen 1998. 1 1 kap 2 8§ i
Socialtjanstlagen finns en bestimmelse om att: “nér atgarder ror barn skall det sarskilt
beaktas vad hansynen till barnets basta kraver”. | forarbetena till denna bestammelse star
det att varje beslut som paverkar ett barn ska baseras pa en prévning av vad som &r bast

for barnet. Innan ett beslut tas ska olika alternativ och lésningar vagas mot varandra for
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att beakta just det specifika barnets basta. Barnets basta kan dock inte alltid vara
avgorande i alla beslut som fattas men det ska alltid uppmérksammas, utredas och
redovisas i beslutet (SOU 1997:116).

Att bedoma vad som &r barnets basta ar inte helt enkelt och det finns manga tolkningar av
begreppet (Hollander 2006). | statens offentliga utredningar (SOU 1997:116) om barnets
basta i framsta rummet hanvisar de till olika satt att avgdra vad som &r barnets basta. Ett
sétt ar att anvanda sig av vetenskap och beprovad erfarenhet genom att sjalv anskaffa
kunskap om barn eller vanda sig till experter pa omradet. Det andra &r att prata direkt
med barnet for att fa en bild av barnets uppfattning i fragan. Detta ska goras i en lugn
miljo utan stérande moment och paverkan av vardnadshavarna. En kombination av dessa
tva alternativ ar att foredra for att utreda vad som ar barnets basta. Enligt Hollander
(2006) paverkas det faktiska inflytande som barnet far genom lagen av hur vuxna tar
hansyn till barnets situation och vad barnets sjalv uttrycker. Utredningar har visat att det
ar ytterst sallsynt att socialsekreterare inom ekonomiskt bistand talar med barn (SOU
2005:88).

| Socialstyrelsens (2012) dokumentation av barnets basta inom socialtjansten framgar det
att det kravs mer végledning for socialsekreterare nar det géller dokumentation av barnets
bésta i utredningar. Sylwander (2001) papekar att barnets basta ar ett tvetydigt och diffust
begrepp. Socialtjanstlagen &r en ramlag vilket innebér att den ska kunna anpassas efter
varje unik situation och individ. Enskilda myndighetsutdvare kan pa sa satt anvanda
begreppet efter egen tolkning. Detta innebar att barnets basta i lagen inte anvands pa
samma satt for alla barn. Darfor ar det viktigt att varje beslut féregas av en
konsekvensanalys som ar baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet och barnets egen
asikt i fragan. Det ar ocksa viktigt att de beslut som tas blir ordentligt uppfoljda och

utvarderade enligt Sylwander (2001).

| regeringens proposition (1996/97:124) framhalls det att det &r viktigt att barnets basta
inte bara uppmarksammas i barnavardsarenden utan ocksa i arenden som ror féraldrarna
eller familjen som helhet. I detta inrédknas ekonomiskt bistand eller bistand av annan

form.
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3. Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer vi att presentera ett urval av den tidigare forskning som vi anser ar
relevant for denna uppsats. Det finns idag férhallandevis fa svenska studier om barn och
unga som lever i hemléshet. Ett undantag &r dock Gunvor Andersson och Hans Sward
(2007) som har gjort en omfattande forskning dar de undersoker hemldsa barnfamiljer
utifran olika perspektiv i Sverige. Vi har darfor valt att fokusera pa deras studie eftersom
den &r relevant for var fragestéllning och empiri. Enligt Sward (2011) beror den bristande
forskningen inom omradet pa att vi i Sverige tidigare inte har uppfattat och
uppmarksammat hemldsa barn och unga som ett socialt problem. Fragan har blivit mer
uppmarksammad i andra lander, som exempelvis i USA. Da det finns mer forskning i
USA om hemlésa barnfamiljer har vi valt att anvanda oss av en av dessa studier. Vi ar
medvetna om att studien &r gjord i ett annat land dar forutsattningar for ett hemldst barn
kan skilja sig fran ett svenskt barn i samma situation. Vi finner dnda att resultaten i
studien ar jamforbara med den svenska forskning som finns. Detta da resultaten fran
Sverige och USA visar att barn paverkas pa ett liknande satt av att leva i hemldshet i
oavsett vilket land studien &r gjord i. Eftersom vi har for avsikt att undersdka hur
socialsekreterare resonerar kommer vi dven i slutet av detta avsnitt att presentera tidigare
forskning som beror denna aspekt. Vi har hér valt att anvanda en svensk avhandling av
Marcus Knutagard samt en studie gjord i Grekland av Eleni Papadaki och Vasilea
Papadaki. | den sistnamnda studien ar socialarbetare inom offentliga myndigheter fran
Grekland intervjuade. Aven resultaten fran denna studie finner vi vara applicerbara pa

svenska socialsekreterares resonemang.

Vi har sokt tidigare forskning genom Universitetets bibliotekskatalog Lovisa samt via
databasen Summon. De s6kord vi framst har anvant oss av ar; hemldsa familjer, hemltsa
barn, barnets basta, socialtjanst, socialsekreterare, handlingsutrymme, accounts,

hemldshet, etik, barnperspektiv och Barnkonventionen och motsvarande ord pa engelska.
Den hemldsa barnfamiljen

Gunvor Anderssons och Hans Swards (2007) forskning om hemldsa barnfamiljer bygger

pa fyra delstudier i tva stadsdelar. | en av studierna skickade de ett formular till
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socialsekreterare i tva stadsdelar i en kommun for att kartlagga hemlésa barnfamiljer.
Enkatsvaren visade att de flesta av de hemldsa barnfamiljerna i dessa stadsdelar bodde pa
camping, hotell eller vandrarhem. Problemen med att bo pa bland annat hotell &r
trangboddhet, svarigheter att klara av vardagliga aktiviteter som matlagning och tvatt,
langa avstand samt svarigheter att halla kontakten med slékt och vanner. Ytterligare ett
problem som socialsekreterarna har sett &r att manniskor med olika sociala problem
samlas pa samma stélle vilket kan forstarka problemen. Socialsekreterare har i intervjuer
vittnat om att de egentligen inte anser att hotell &r en bra boendeldsning for barn men att

de ibland inte har funnits andra alternativ till boende (ibid.).

I Anderssons och Swards (2007) undersokning beréttar socialtjanstens foretradare att det
finns en grupp barnfamiljer dar det inte finns nagon social problematik utan anledningen
till att de har bostadsproblem beror pa bostadsmarknaden och att det &r ont om lagenheter
i Storstaden. Det ar inte denna grupp som det &r svarast att hitta en lagenhet till. De
barnfamiljer som det ar sarskilt svart att finna en bostad till ar vad foretradare for
socialtjansten benimner som “den klassiska socialvirdens klienter”. De syftar da pa
barnfamiljer dar det finns missbruk, kriminalitet och dalig ekonomi. Dessa familjer har
manga barn och de kommer ofta fran andra lander. Framst kommer denna grupp ifran
forna Jugoslavien, Mellandstern eller & romer. Det finns aven en mindre grupp som
genom “storande beteende” ska ha forstort sina chanser pa bostadsmarknaden. Det kan
vara allt ifran att de har for manga barn, till att de vuxna brakar i trapphuset eller staller
soporna utanfor dorren. Det ar ett beteende som inte accepteras av hyresvérdarna och
foretradarna for socialtjansten tillagger att det ar svart att fa hyresvardar att samarbeta
med socialtjansten da det &r fa som vill hyra ut lagenheter till barnfamiljerna.
Hyresskulderna anses dock som ett mindre problem &n ett stérande beteende (Andersson
& Sward 2007).

Andersson och Sward (2007) kan med hjalp av sina resultat konstatera att det ror sig om
sarbara och fattiga barnfamiljer, dar problemet med bostaden ar ett av manga problem.
Det finns ingen anknytning till arbetsmarknaden, de tar emot forsoérjningsstod eller andra
ersattningar och ses darmed som fattiga och resurssvaga. | den riktning som den generella

bostadspolitiken har forandrats blir det inte enklare for dessa riskgrupper att fa en bostad.
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Hemldsa barnfamiljer i USA

John C. Buckner (2008) har sammanfattat olika studier som har gjorts om barn som lever
i hemldshet i USA. Forfattaren undersoker artiklar som har blivit publicerade mellan
1987 — 2005 och studien inkluderar bade barn som &r heml@sa och barn till
laginkomsttagare. Det som diskuteras i studien ar effekterna av hemldshet och hur det
paverkar barnets psykiska och fysiska halsa, utveckling och prestationsférmaga i skolan.
Buckner poangterar att bada grupperna har mer problem an barn som kommer fran béttre
ekonomiska forhallanden. Hemldsa barn kan bli utsatta for tre olika typer av riskfaktorer;
stressade forhallanden pa det harbarge dar de bor, risk for att bli utsatt for vald i samhallet
och biologiska samt familjerelaterade faktorer. Det som lyfts upp i studien &r att hemldsa
barn inte ar en statisk och isolerad grupp. Det ar dven relevant att lagga storre vikt vid att
forebygga och uppmérksamma barns problem och behov innan de hamnar i hemldshet.
Buckner (2008) konstaterar att manga tidigare studier har dokumenterat att barn

exponeras for flera risker nar de lever i fattigdom som har uppenbara negativa effekter.

Socialtjanstens arbete

Anderssons och Swérds (2007) studie faststaller att de hemldsa barnfamiljerna alltmer har
gatt ifran att omfattas av en generell valfardspolitik till att barnfamiljerna blir ett problem
for kommunernas socialtjanst. Detta beror bland annat pa att den generella
bostadspolitiken forsvinner och att det har utvecklats en speciell bostadsmarknad for de
heml6sa barnfamiljerna med kategoriboende, hotell, vandrarhem och lagenheter med
sociala kontrakt som socialtjansten formedlar. Trots att det finns representanter for
atgardspolitiken som menar att de prioriterar barnfamiljernas behov &r just barnen
fortfarande ganska osynliga. Forskning visar att barnen ses som en del av sin familj och
darmed framtrader de séllan som egna individer. Darfor kan det konstateras att barnets
bésta inte alltid tas tillvara. Det ar ingen sjalvklarhet att barnen far traffa
socialsekreteraren som da inte heller kan kanna till barnets behov och situation. Det
framsta hindret till att barnfamiljerna inte far bostad enligt socialsekreterarna ar att
familjerna saknar den typ av referenser som hyresvérdar 6nskar. Foraldrarna har inget
arbete och darmed inte heller nagon fast inkomst, de har heller ingen méjlighet att

hé&nvisa till tidigare langre boende och tidigare hyresbetalningar. Det finns dessutom
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ingen som kan ga i borgen for dem. De familjer som ingick i undersokningen tillhér de
mest socialt och etniskt segregerade i det svenska samhéllet. Losningen &r att placera
barnfamiljerna i en miljé som &r &nnu mer segregerad. De hotell och kategoriboenden
som anvands &r starkt segregerade och barnfamiljerna hamnar tillsammans i en situation
som de upplever som hopplés. De intervjuer som har gjorts med barnfamiljerna visar att
det framforallt &r barnen i familjerna som ké&nner sig maktlésa. Barnen kénner att de inte
kan paverka sin boendesituation och nar de fragar sin socialsekreterare nar de kan flytta
far de svavade svar tillbaka. Socialsekreterarna kanner sig ocksa maktlosa men da i

forhallande till den raddande bostadsmarknaden.

Boendesituationens paverkan pa barnen

Anderssons och Swérds (2007) forskning visar att den bostadssituation som barnfamiljen
befinner sig i paverkar barnen negativt. Det ar svart for barnen att fa en regelbundenhet
och kontinuitet i skolan och forskolan. Det ar ocksa tydligt att barnen pa grund av sin
besvarliga boendesituation far det &nnu svarare att integreras i samhallet. Manga av
barnen har tidigare upplevt jobbiga och problematiska familjeforhallanden. Det har dven
framgatt i nagra fall att umgéange med den andre foréaldern vid separation har blivit mer

komplicerat.

Tonaringarna beskriver sitt boende som trangt och att de inte har nagonstans att ta vagen
eller gora sina laxor. De tycker att det &r pinsamt att berétta vart de bor och de skams 6ver
sin boendesituation. De beréttar inte for sina kamrater hur deras situation ser ut och de tar
inte med dem hem. | intervjuerna beréattar de ocksa att de inte har ndgon att umgas med,
att de upplever omradet som otryggt och att de kanner sig utanfor. Det &r tydligt att nar
ett barn inte har nagot som de kan eller vill kalla ett hem markerar det utanforskap. Deras
samsta erfarenheter kom fran den tid da familjen bodde pa hotell (Andersson & Sward
2007).

Aven Torbjorn Hjort och Tapio Salonen (2000) har sett att barnfamiljer har ett behov av
att kénna trygghet i boendet. Syftet med deras studie var att synliggora bostadspolitikens
fordelningspolitiska konsekvenser for ekonomiskt utsatta barn. De har intervjuat

barnfamiljer som lever under knappa ekonomiska forhallanden under en relativt lang
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period i Landskrona kommun. | barnfamiljernas vardag spelade boendet och bostaden en
viktig roll. De 6nskade en tillvaro som var relativt forutsagbar och trygg, en bostad som
de trivdes i och som de visste att de kunde bo kvar i. Barnfamiljerna ville &ven ha sin
forsorjning tryggad genom arbete eller socialbidrag. Om inte forsorjningen var tryggad
var det svart for barnfamiljen att uppleva sin vardag som trygg och vardagen praglades

istallet av oro infor framtiden pa kort och lang sikt.

Salonen (2012) redovisar i Radda Barnens arsrapport fran 2012 att barnfattigdomen ar
storst i storstaderna. Rapporten pekar pa den tydliga segregationen som finns i boendet i
storstaderna. | Malmo lever nastan vart tredje barn under knappa ekonomiska
forhallanden och omstandigheter jamfort med i Goteborg och Stockholm dér vart sjatte
barn lever i barnfattigdom. Men den storsta skillnaden &r anda mellan storstadernas
stadsdelar. | storstaderna finns bade landets fattigaste stadsdel och den mest valmaende
stadsdelen. I de allra fattigaste stadsdelarna réknar Radda Barnen med att mer an hélften
av alla barn lever i ekonomisk fattigdom. Salonen (2010) skriver i R&dda Barnens
arsrapport som gavs ut 2010 att alla delar av ett barns liv paverkas av att leva under
ekonomisk knapphet. De foréldrar som inte har pengar prioriterar ofta barnen och drar
ned pa sin egen konsumtion for att deras barn ska kunna leva som andra barn. Enligt
rapporten finns ett tydligt samband mellan ekonomisk utsatthet och en risk for samre
halsa. Barnen riskerar i hdgre grad &n andra barn att utveckla diabetes, fetma och hjéart-
och kérlsjukdomar. Risken att utsattas for vald ar tre ganger sa stor for barn som lever i
ett bostadsomrade med laginkomststandard jamfért med genomsnittet. Det finns dven en
okad risk att barn rakar ut for olycksfall i hemmet och i trafiken. Samma rapport
uppmarksammar aven att barn som lever i ekonomisk utsatta hushall I6per storre risk for

att utséttas for mobbning.

Tjanstemans resonemang i moraliskt svara situationer

Marcus Knutagard (2009) har i sin avhandling analyserat hur hemldsa kategoriseras samt
hur insatser till hemldsa organiseras. Avhandlingen ber6r ocksa hur olika tjansteméan
inom hemldshetsarbetet forklarar och ger skél till de insatser som de erbjuder som ett satt

att legitimera hemloshetsarbetets praktik. En av de aterkommande forklaringarna till
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hemldshet som gavs i studien var att det finns for fa lagenheter. Manga av tjanstemannen
menade att det byggs for fa hyreslagenheter och att socialtjansten ar de som far ta
konsekvenserna. Nagon menade ocksa att om det hade funnits fler hyreslagenheter sa
hade heml6sheten varit ett mycket mindre problem &n vad det &r idag. Det ansags vara
bostadspolitiken som var fel och manga la ansvaret pa politikerna. De menade att de
garna hade sluppit att anvanda en del boendelsningar men att de inte hade nagot val pa
grund av den icke hallbara bostadspolitik som rader. De menade att handlingen
egentligen inte var dnskvard men de ursaktar sig samtidigt genom att lagga Over ansvaret

pa nagon annan.

Knutagards (2009) studie visar att nar socialsekreterare skulle forklara sig och samtidigt
legitimera en boendeldsning gjordes detta ofta i relation till en sémre boendeldsning. Till
exempel forklarade de att harbargen i alla fall var battre an hotellboende darfor att man pa
hotell inte blir erbjuden mat samt att det inte finns personal tillganglig. Ibland anvéande de
sig dven av det ekonomiska perspektivet for att legitimera varfor de anvant en viss
boendeform. Det kan vara att det rader ett budgetunderskott och att det inte finns nagon
mojlighet att ge insatser i form av dyrare boendeldsningar vid en viss tidpunkt. Enligt
intervjupersonerna handlade det om att ha ritt tajming” vilket innebér att tidpunkten for
ansokan om bistand till boende kan vara avgorande for vilket boendealternativ som valjs.
En del socialsekreterare forklarar sig dessutom genom att saga att de i alla fall foljer
socialtjanstlagen. Ofta handlar forklaringarna om den akuta situationen, i ett bradskande
lage blir det legitimt att valja en sdmre boendel6sning. Socialtjanstens hénvisningar till
akuta boendel6sningar innebar att de tillfalligt kan I6sa ett bostadsproblem. Da
boendeldsningen ska vara just tillfallig legitimeras en lagre standard eftersom tanken &r
att placeringen ska vara kortvarig. Problemet &r att dessa kortvariga boendelsningar ofta

blir mer langvariga enligt Knutagard (2009).

Ytterligare en studie som berér samma dmne som Knutagard ar Eleni Papadakis och
Vasileia Papadakis (2008) forskning fran Grekland. Enligt denna studie far socialarbetare
ofta hantera etiskt svara situationer pa egen hand. Studien undersoker hur socialarbetare
inom offentliga myndigheter resonerar i etiskt svara situationer som skapas av

organisatoriska omstandigheter. Manga socialarbetare vittnade om att det fanns for lite
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resurser for att kunna ge klienterna den hjalp och det stéd som de egentligen behdver.
Socialarbetarna hamnade da ofta i etiskt svara situationer som de fick hantera pa egen
hand. Manga menade att de sjalva fick komma pa och anvanda sig av olika nodlésningar.
En av nddlosningarna var att bara hjélpa de klienter som var i storst behov av hjalp. Detta
resulterade i att en del klienter som ansags vara i minst behov av hjélp inte fick nagon
hjalp alls trots att de egentligen var beréttigade till det. En del socialarbetare kunde
fundera i flera dagar Gver vilket beslut de skulle fatta eftersom de upplevde situationen sa
svar. Ibland tog de till och med beslut att bryta mot de regelverk som fanns pa grund av
att de tyckte att reglerna var orattvisa. Bristen pa tillrackliga resurser gjorde att de kande
sig maktl6sa och manga ganger ansag de att det basta de kunde gora var att erbjuda
klienterna nagon form av hjélp. Denna hjalp var kanske inte alltid den basta men
socialarbetarna menade att det var det basta de kunde gora under de organisatoriska
omsténdigheterna. Ibland kunde de hjélpa klienterna tillfalligt genom att sdka resurser
utanfor organisationen. Sammanfattningsvis visade det sig att socialarbetarna fann det
problematiskt att organisationens syften och mal inte stimde 6verens med det sociala
arbetets varderingar. Samtidigt var det fa som forsokte forandra situationen genom att
exempelvis dndra policys och riktlinjer. Istéllet fann de sig i de begransningar som fanns i
arbetet genom att acceptera att det ar s verkligheten ser ut. En vanlig uppfattning bland
socialarbetarna var att det basta de kunde géra under omstandigheterna var att erbjuda
tillfallig hjalp (Papadaki & Papadaki 2008).

4. Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt kommer vi redogora for de teorier som vi har valt att anvanda oss av for att
tolka var empiri. Var utgangspunkt ar de teoretiska begreppen accounts,
handlingsutrymme samt grasrotsbyrakrati. Nar vi genomférde vara intervjuer med
socialsekreterarna fann vi att de ursaktade sina handlingar. Darfor ville vi anvanda oss av
en teori som belyser olika sétt att forsta deras utsagor. Med hjalp av accounts kunde vi se
socialsekreterarnas forklaringar och ursékter till varfor de har handlat pa ett visst satt
genom ett annat perspektiv. Vart andra teoretiska perspektiv som ar handlingsutrymme
hjélper oss att forsta socialsekreterarens majligheter och begrasningar i arbetet. Enligt

Michael Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrakrater kan vi analysera vara
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intervjupersoners resonemang utifran en teori som inriktar sig pa det sociala arbetets

problematik med handlingsutrymme.

Accounts

Marvin B. Scott och Stanford M. Lyman (1968) myntade begreppet accounts. Accounts
ar en slags utsaga fran en person som har for avsikt att ange orsaken till ett ovantat eller
olyckligt beteende. Detta beteende kan vara personens eget eller nagon annans och
orsaken till beteendet kan ligga hos personen sjalv eller hos nagon annan. Accounts
brukar anvandas nar en person blir anklagad for att ha handlat pa ett felaktigt eller
ogynnsamt satt. Teorin gar att anvanda i praktiskt taget alla sociala situationer for att
ursékta ett felaktigt beteende. Det anvénds exempelvis ofta ndr man kommer forsent till
ett mote eller som en forklaring till varfor man svikit en van. Accounts gar att hitta i vart
vardagliga sprak genom begreppen ursakter, motiveringar, forklaringar, forsvar och
beréttelser (ibid.). Enligt Richard Buttny (1993) innebé&r accounts prat som syftar till att
omvandla den negativa innebdrden av en handling, eller nagons ansvar for handlingen,
och pa sa satt ocksa omvandla andras negativa syn pa den utférda handlingen. Denna
transformerande funktion &r utmérkande for accounts som en diskursiv praktik. Accounts
lyckas dock inte alltid omvandla andras kritiska bedomningar. Den ultimata l6sningen pa
den problematiska handelsen kan krava ytterligare anvéndning av accounts genom
exempelvis ursakter, argument eller forklaringar. Darfor ar det viktigt att understryka att
spraket spelar en stor roll for att kunna omdirigera en persons vardering av en handling
(ibid.).

Det finns tva typer av accounts: urséakter och rattfardiganden. Att rattfardiga en handling
innebar att man tar pa sig ansvaret for handlingen men menar samtidigt att man inte
handlat felaktigt. Genom att ursakta en handling erkanner man att handlat fel men tar inte
ansvar for handlingen. Den avgorande skillnaden &r att genom att rattfardiga en handling

menar man att sjalva handlingen inte var negativ (Scott & Lyman 1968).
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Handlingsutrymme

Enligt Tony Evans (2010) ar det svart att definiera begreppet handlingsutrymme da det
beskrivs pa olika satt i olika sammanhang. Evans uppfattade dock att gemensamt for de
flesta definitionerna av handlingsutrymme ar att det handlar om svarigheterna med att
fatta fria och enskilda beslut i sin yrkesroll. Genom att se bortom definitionerna av
handlingsutrymme kan det istéllet ses som att handlingsutrymme handlar om den grad av
frihet som en tjansteman kan utdva i ett visst ssmmanhang och vilka faktorer som ger
upphov till denna frihet (ibid.). Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008)
paverkas socialarbetarens handlingsutrymme av flera olika faktorer. For det forsta styrs
handlingsutrymmet av organisationen som socialarbetaren ar verksam i da det ar
organisationens uppdrag som avgor handlingsutrymmet for varje enskild tjansteman.
Handlingsutrymmet paverkas ocksa av rutiner, tolkningar, lagar, regler,
Overenskommelser, traditioner samt individuella faktorer hos socialarbetare och klient.
Socialarbetaren har trots dessa paverkansfaktorer stor frihet i sitt arbete. Det ar inte regler
eller avsaknaden av regler som ar handlingsutrymmet utan mojligheten att agera mellan de
regler som existerar. Det finns olika sétt att hantera det utrymme som skapas mellan
socialarbetarens frihet och ansvar. Personer med olika erfarenhet hanterar
handlingsutrymmet pa olika satt samtidigt som tjansteman inom samma organisation
tenderar att utnyttja handlingsutrymmen relativt lika genom de traditioner som existerar

inom organisationen (ibid.).

Att vara socialarbetare &r att utfora olika slags handlingar for att hjalpa manniskor. Det
kan handla om alltifran att fora samtal till att fatta svara beslut. Det som gor socialt arbete
sa speciellt ar att handlingarna maste anpassas efter varje unik individ och situation. Detta
gor att det finns oandligt manga handlingar att valja pA men det viktiga ar att kunna
reflektera och analysera 6ver vilken handling som &r mest lamplig eller i alla fall minst
olamplig. Men att vara socialarbetare innebar inte bara att hjalpa manniskor utan det ar
ocksa att vara i en maktposition som ger ett tolkningsforetrade gentemot klienten.
Socialarbetaren har darfor ratten att definiera klientens behov och vilka resurser som ska

utnyttjas for att ge hjalpen (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
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Grasrotshyrakrati

Michael Lipsky (2010) myntade begreppet Street-level bureaucrats (pa svenska ofta
oversatt till grasrotsbyrakrater) som ofta forknippas med begreppet handlingsutrymme.
Grasrotsbyrakrater syftar till de tjansteman som arbetar i den offentliga sfaren och som
har direktkontakt med medborgarna. Utmarkande for grasrotshyrakrater ar att de har stor
handlingsfrihet i utférandet av sitt arbete. Larare, poliser, vardpersonal och socialarbetare
ar typiska exempel pa grasrotsbyrakrater da de erbjuder service inom olika statliga
program till medborgarna. Grasrotsbyrakrater har utrymme att ge bade formaner och
sanktioner till medborgarna vilket gor att de kan erbjuda mojligheter men ocksa avgransa

enskilda manniskors liv.

Enligt Lipsky (2010) ar grasrotshyrakrater konstant kritiserade for deras oférmaga att
erbjuda lamplig service. Detta beror ofta pa att grasrotsbyrakrater arbetar i organisationer
dar resurserna ar sma. Beslutsfattandet sker ofta under omstandigheter av tidspress och
brist pa information. Grasrotsbyrakrater arbetar under en relativt hog grad av osékerhet pa
grund av komplexiteten av att arbeta med ménniskor samt av de snabba beslut som
arbetet ofta kraver. Det ar ofta bade svart och dyrt att inskaffa tillforlitlig information.
Dessutom praglas arbetet av en hog arbetsbelastning vilket gor att grasrotsbyrakrater inte
ens har mojlighet att dvervaga om ytterligare informationssékning skulle kunna gynna
bade dem och medborgarna. Beslut fattas darfor ofta pa osakra grunder.
Grasrotsbyrakrater far pa flera satt mindre resurser an vad som ar nodvandigt for att
utfora arbetet pa ett adekvat satt. Det som framst paverkar grasrotsbyrakraternas
mojligheter att utfora sitt arbete pa ett Iampligt satt ar det stora antalet klienter per
tjansteman samt tidsbrist. Lipsky tar som exempel upp att socialarbetare inte kan ga pa
nddvéandiga hembesok samt att de Gversvdmmas av pappersarbete till den grad att de
alltid slapar efter i arbetet (ibid.).

Grasrotsbyrakrater arbetar i organisationer med motstridiga och tvetydiga mal. Enligt
Lipsky (2010) strider exempelvis det sociala valfardsmalet att tillhandahalla
forsorjningsstod med malet att minska beroendet av exempelvis socialtjansten. Aven
klientcentrerade mal kan strida mot myndighetens mal som grasrotshyrakraten arbetar

inom. Grasrotshyrakrater har mycket sma mojligheter att faktiskt se till den enskilda
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individen da organisationen kraver att arbetet ska ga snabbt med de resurser som finns att

forfoga over.

5. Metod

| detta avsnitt kommer vi att redogora for vart tillvagagangssatt och motivera vart val av
metod. Dérefter diskuteras metodens fortjanster samt begrasningar. | delen reliabilitet och
validitet resonerar vi kring metodens tillforlitlighet och trovardighet. Vi kommer ocksa
att redogora for vara urval och avgransningar. Avslutningsvis diskuterar vi de etiska

Overvaganden som vi har gjort.

Metodval

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer.
Anledningen till att vi har valt denna metod var att vi ville undersoka socialsekreterares
resonemang kring vara fragestallningar. Genom kvalitativa intervjuer fick vi djupgaende
resonemang kring socialsekreterares syn pa begreppet barnets basta och hemldsa
barnfamiljer. Enligt Alan Bryman (2011) ar det inte helt enkelt att definiera vad kvalitativ
metod &r da det finns meningsskiljaktigheter kring detta. Trots att det &r svart att definiera
vad kvalitativ metod &r har det en lang och tung tradition inom just samhéllsvetenskapen
(Bryman 2011). Den kvalitativa data som genererats genom vara intervjuer i form av
upplevelser, tankar och kénslor har vi inte haft for avsikt att mata. Daremot har vi haft
ambitionen att kunna konstatera att de existerar och pa vilket satt de finns och i vilka
situationer de uppstar. | var kvalitativa analys har vi varit intresserade av hur termer som
till exempel barnets bésta anvands och vilken betydelse termerna har for intervjupersonen
(jmf Rennstam & Wasterfors 2011).

Metodens fortjanster och begransningar

Fordelen med att gora semistrukturerade intervjuer ar att det ger storre frihet och
mojlighet att be respondenterna att fordjupa svararen. Det skapar dven en mojlighet att
fora en dialog och respondenterna kan pa sa séatt fortydliga och utveckla sina svar (May

2001). Den semistrukturerade intervjun tillater oss att anvanda en intervjuguide
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innehallande de specifika teman som vi vill berdra i intervjun. Detta innebér att vi moter
respondenten med en forhallandevis strukturerad intervju men den semistrukturerade
intervjun kan samtidigt andra riktning under intervjuns gang. Intervjuprocessen ar darmed
flexibel och intervjupersonen har en stor méjlighet att paverka intervjuguidens teman
genom att han eller hon far méjlighet att utveckla de fragor och handelser som de

upplever vara viktiga (Bryman 2011).

Nackdelen med semistrukturerade intervjuer &r att de & mindre strukturerade &n vad
kvantitativa studier brukar vara. Detta innebér att materialet tenderar att bli mer spretigt
och vi har darfor fatt agna mer tid till sjalva kodningsarbetet i analysen. Ytterligare en
begransning med vart val av metod ar att vi har fatt en forhallandevis liten studie. Detta

gor det omdgjligt att generalisera undersékningen enligt Bryman (2011).

Reliabilitet och validitet

Enligt Bryman (2011) ar reliabilitet, validitet och replikation de tre viktigaste kriterierna
for att kunna bedéma studier inom samhallsvetenskapen. Reliabilitet innebar att
resultaten ifran en studie blir likadana om studien utfors igen. Vi ar medvetna om att var
undersokning skulle kunna ha gett oss ett annat resultat beroende pa vilka
socialsekreterare vi valt att intervjua. Vi som intervjuare kan ocksa paverka resultatet, sa
kallade intervjuareffekter (Bryman 2011). Var undersokning kan ha paverkats av
slumpmassiga och tillfalliga forutsattningar. Inom kvalitativ forskning betyder det dock
inte att metodens reliabilitet forsvagas genom att det inte gar att replikera en
undersokning. Daremot kravs det en medvetenhet hos oss och vara lasare att
undersokningen kan ha paverkats av oss genom hur vi tolkar begrepp och var empiri.
Under insamlingsprocessen av data genom kvalitativa metoder kan var forforstaelse och
vara tolkningar paverka resultatet. Som till exempel var egen uppfattning om hur man bor
ta hansyn till barnets basta. Vi ar medvetna om att vi har en viss forforstaelse som vi fatt
via utbildningen och da vi sjalva har mott barn som lever i hemlshet.

Resultaten som vi har fatt i var undersékning ar inte generaliserbara for den population
som vi undersoker. Resultaten gar istéllet att generaliseras till de teoretiska

utgangspunkter som vi har valt att anvanda oss av. Validitet innebar att vi forsakrar oss
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om att de begrepp som vi har till syfte att undersoka verkligen undersdks. Validitet inom
kvalitativ forskning handlar &ven om hur vi observerar och identifierar det vi undersoker.
For att vi ska kunna forsakra oss om att det vi producerar &r tillforlitligt kommer vi alltsa
att forhalla oss till trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och en méjlighet att kunna

styrka och bekréfta vara resultat (Bryman 2011).

Urval och avgrénsningar

Vi hade for avsikt att intervjua atta till tio socialsekreterare fran olika socialférvaltningar
inom en kommun som arbetar med hemldsa barnfamiljer. Detta kallas enligt Bryman
(2011) for malinriktat urval eftersom det da finns en dverensstammelse mellan vara
fragestallningar och vart urval i form av socialsekreterare. Vi borjade med att ringa runt
till olika socialforvaltningars receptioner for att fa kontaktuppgifter till de
socialsekreterare som arbetade med akutboende till hemldsa barnfamiljer. Genom att
skicka mejl med vart informationsbrev (se bilaga 1) om forfragan att stalla upp pa
intervju fick vi endast ett positivt svar. DA forstod vi att vi behovde ta hjalp av kontakter
for att kunna komma vidare. Darefter kontaktades en socialférvaltning dar en av oss
gjorde sin socionompraktik och hennes handledare formedlade forfragan om att stélla upp
pa intervju vidare till aktuella socialsekreterare pa socialforvaltningen. Pa sa sétt fick vi
kontakt med flera socialsekreterare som kunde intervjuas. Detta kan tankas vara en
blandning av bekvamlighets- och sndbollsurval pa sa satt att vi tar hjalp av en person som
ar tillganglig for oss for att fa kontakt med andra respondenter (Bryman 2011). Med
bekvamlighets- och snébollurvalet fick vi kontakt med ytterligare en socialsekreterare
som stallde upp pa en intervju. Detta gjordes genom att en socialsekreterare kontaktades
pa en annan socialforvaltning som en av oss har kontakt med via ett
kontaktpersonsuppdrag pa forvaltningen. Denna socialsekreterare hanvisade oss vidare
till den person som sedan intervjuades. Efter detta fick vi borja ringa runt till
socialsekreterare och deras chefer men flera ansag att de inte hade tid att stalla upp pa
intervju. Vi fick dock tag pa tva socialsekreterare som var positiva till att stalla upp. Det
blev ett bortfall da den ena socialsekreteraren var sjuk vid intervjutillfallet och skulle
aterkomma till oss men vi horde aldrig av henne. Vi nojde oss med de sju intervjuer som

hade genomforts eftersom vi sag en tendens till att det inte framkom ny och relevant
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information i de senaste intervjuerna gjordes. Detta ar vad Bryman (2011) kallar for
mattnad. Vi ar medvetna om att bade bekvamlighetsurvalet och snébollsurvalet kan
paverka forskningsresultatet. Vi anser dock inte att det urval har gjorts kommer att

paverka utfallet. Detta for att vi inte har nagon relation till de respondenter som har

intervjuats.

Tillvagagangssatt

Samtliga sju intervjuer har gjorts i direkta méten dar alla utom en intervjuades pa sin
arbetsplats. En intervju dgde rum pa ett bibliotek. Intervjuerna tog mellan fyrtiofem
minuter och sjuttiofem minuter. Under intervjun utgick vi ifran en intervjuguide som var

uppdelade i olika teman (se bilaga 2).

Intervjuerna spelades in med hjalp av en diktafon. Genom att spela in intervjuerna ar
risken mindre att tappa fokus och bli distraherad vilket &r en stor risk nar man for
anteckningar. Vi har dessutom kunnat lyssna igenom intervjuerna flera ganger i efterhand
och pa sa satt kunnat géra en mer noggrann analys av vad som sagts (Bryman 2011). Alla

intervjupersoner samtyckte till att vi spelade in intervjun.

Efter genomforda intervjuer har vi transkriberat allt vart material ordagrant. Enligt Jonson
(2010) behdver materialet sedan struktureras upp for att synliggéra monster och samband.
Att koda innebér att sortera materialet utifran kategorier och begrepp. Vi borjade med att
koda materialet utifran olika teman som “definition av barnets basta”,” resonemang kring
placeringar” och “paverkan pa barnen”. Materialet kodades &ven utifran begrepp tagna ur
vara teorier accounts, handlingsutrymme och grasrotsbyrakrater. Vi kodade materialet
med hjalp av fargmarkering och férkortningar i marginalen. Vid kodningen av materialet
upptackte vi att vissa intervjupersoner uttryckte sig mer an de andra pa ett sadant satt som
vi kunde koppla till vara fragestéllningar och teori. Darfér kommer vissa intervjupersoner
att forekomma oftare i resultat - och analysdelen. Vi ar medvetna om att citat ifran
intervjuperson ”Anna” forekommer mer én fran de 6vriga intervjupersonerna. Anna
talade friare om sin syn pa hur de arbetade pa hennes arbetsplats vilket kan bero pa att
Anna idag har ett annat arbete. Detta skulle kunna forklaras med var teori

handlingsutrymme pa sa satt att Anna inte langre ar styrd av de rutiner och principer som
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finns pa socialforvaltningen. Vi upplevde att Anna sag pa sitt arbete med hemlosa
barnfamiljer ur ett annat perspektiv och vagade féra mer kritiska diskussioner kring
amnet. Vi dr dven medvetna om att endast ett citat frdn intervjupersonen “Erika”
forkommer i analysen. Detta beror pa att Erikas uttalanden var svarare att pa ett tydligt

satt koppla till vart Gvriga material.

| resultat - och analysdelen kommer vara intervjupersoner presenteras med fingerade
namn. Vi hade en jamn konsférdelning och kunde inte se nagra direkta kopplingar mellan
resonemang och kon. Darfor har vi valt att mixa de fingerade namnen utan att ta hansyn
till kon.

Etiska 6vervaganden

Vi har valt att endast intervjua socialsekreterare da vi vill ta hansyn till den berérda
malgruppen som vi anser ar en kanslig grupp att intervjua. Da hemlésa barnfamiljer redan
befinner sig i en utsatt situation tycker vi inte att det &r forsvarbart att intervjua
malgruppen for en C-uppsats. Vi har i var uppsats utgatt fran vetenskapsradets (2002)
etiska forskningsprinciper for samhallsvetenskaplig och humanistisk forskning. Nar vi
har intervjuat socialsekreterare har vi utgatt fran individskyddskravet som bland annat
innebar att individen som ingar i undersokningen inte far forodmijukas, krankas eller
utsattas for psykisk eller fysisk skada. Individskyddskravet innehaller fyra allmanna
huvudkrav pa all forskning som bedrivs; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa krav har vi tagit h&ansyn till och
informerat vara respondenter om genom vart informationsbrev (bilaga 1) som vi har
skickat via mejl och muntligen delgett vid intervjutillfallet. Vi har tagit hansyn till
informationskravet da vi har informerat vara respondenter om uppsatsens syfte och vad
deras deltagande i intervjuerna kommer bidra till. De har ocksa blivit informerade om att
det ar frivilligt att delta och att de ndr som helst kan vélja att avbryta. Genom
samtyckeskravet har vi varit noggranna med att vi har samtycke fran alla deltagare. Vi
har dven garanterat anonymitet till vara respondenter. Detta innebdr att vi inte kommer

avsloja respondenternas namn, vilken socialforvaltning de arbetar pa samt i vilken stad
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studien har genomforts i enlighet med konfidentialitetskravet. Det material som samlats

in kommer endast anvandas till uppsatsen enligt nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002).

Arbetsfordelning

For oss har det varit viktigt att arbeta med uppsatsen tillsammans, bade for att kunna ta
stod av varandra men ocksa for att gemensamt kunna skapa en rod trad i uppsatsen. Alla
utom en intervju &r genomforda tillsammans. Vi valde dock att dela upp transkriberingen
mellan oss. For att hinna l&sa in oss pa &mnet blev vi tvungna att dela upp inlasningen av
litteraturen. Vi delgav sedan varandra de intressanta delarna av litteraturen som vi ansag
passade till var uppsats. Uppsatsen har skrivits tillsammans utom vissa fa delar som vi

valt att dela upp pa grund av tidsbrist.

6. Resultat och analys

Vi kommer i detta avsnitt att presentera den empiri i form av kvalitativa intervjuer som vi
har genomfort. Intervjuerna kommer belysas och forstarkas med hjélp av de teoretiska
utgangspunkter som vi har valt att férdjupa oss i. Vi kommer ocksa att anvanda oss av
den tidigare forskning som finns inom omradet for att kunna fora ett djupare resonemang
kring vara resultat. Da intervjuerna gav oss en stor mangd intressant material har vi valt
att redovisa flera citat for att dela med oss av detta till l&saren. Vi kommer forst kort
presentera de personer som ingatt i var studie. Vi har delat upp resultat - och analysdelen
i fyra rubriker utifran vara fragestallningar for att tydligt kunna belysa dessa. Vi vill dock
tydliggora att vara fragestallningar och analysrubriker inte presenteras i samma
ordningsfoljd.

Presentation av vara intervjupersoner

Nedan foljer en presentation av vara intervjupersoner. Gemensamt for dem alla ar att de
arbetar eller har arbetat som socialsekreterare med placering av hemldsa barnfamiljer i
akutboenden. Vi har valt att beskriva deras arbetsuppgifter som de sjalva har valt att

beskriva dem.
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Anna

Anna &r utbildad socionom. Hon har arbetat som socialsekreterare inom vuxensektionen
pa socialtjansten i tva ar dar hennes huvudsakliga arbetsuppgifter var mottag av hemlosa
personer samt utredning av deras behov och placering. Det ingick dven tillsyn av
socialtjanstens lagenheter med socialt kontrakt samt uppféljning med motivation och
stodjande inslag. Anna arbetar sedan ett ar tillbaka pa en annan arbetsplats inom socialt

arbete.

Bertil
Bertil ar socionom och arbetar som socialsekreterare med ekonomiskt bistand samt
bostadsloshet och placering av bland annat hemldsa barnfamiljer. Bertil har haft dessa

arbetsuppgifter i 6ver 15 ar.

Cecilia
Cecilia &r utbildad socionom. Hon har arbetat som socialsekreterare i 20 ar. Cecilia

arbetar idag med bostadsldshet och akutboende inom vuxensektionen.

David
David ar socionom och arbetar som socialsekreterare med akutboende inom
vuxensektionen. David &r relativt nyutexaminerad socionom och har haft dessa

arbetsuppgifter en kortare tid.

Erika
Erika ar utbildad socionom. Hon har arbetat som socialsekreterare med akutboende inom
vuxensektionen i tre ar. Sedan nagra manader tillbaka har hon andra arbetsuppgifter inom

socialtjansten. Erika har 20 ars erfarenhet av arbete inom socialtjansten.
Filip
Filip &r socionom och arbetar som socialsekreterare. Hans arbetsuppgifter &r att bevilja

bistand till boende, saneringar, akuta boendeldsningar och tillsyn av socialtjanstens

lagenheter. Filip har haft dessa arbetsuppgifter i ett ar.
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Gunilla

Gunilla &r utbildad socialpedagog med vidareutbildning inom utredningsarbetet. Hon
arbetar med barnavardsutredningar, férhandsbedémningar, uppfoljning av insatser samt
med placering av hemldsa barnfamiljer och har haft dessa arbetsuppgifter i tio ar.

Socialsekreterares mojligheter och handlingsutrymme

| princip alla socialsekreterare uttryckte att det var nastintill omojligt for socialtjansten att
ordna en permanent bostad till den hemldsa barnfamiljen i det akuta skedet. P4 lang sikt
var det mojligt att familjen kunde fa flytta in i en lagenhet dar socialtjansten star for
kontraktet eller sa kunde det losa sig genom att barnfamiljen sjalv hittar en bostad. | det
akuta skedet var det daremot ofta hotell eller vandrarhem som géllde. Vi stallde fragan
om vilka I6sningar och boendealternativ som fanns for hemldsa barnfamiljer, Anna

svarade sa har:

| det akuta laget hotell och vandrarhem. Pa langre sikt sociala
kontrakt, om de inte lyckades losa det sjélva, sa sociala kontrakt
via socialtjansten (Anna).

Anna uttrycker sig har genom att saga att i det akuta skedet inte finns nagra andra

alternativ an hotell och vandrarhem. Erika svarade s& har pa samma fraga:

Det &r tyvérr bara vandrarhem och hotell och sen &r det
utredningshem ibland om det behdvs men det &r Barn och

ungdoms|[sektionen] som tar det beslutet (Erika).

Erika menar ocksa att de enda alternativ som finns ar hotell och vandrarhem. Svaret visar
ocksa att det finns andra I6sningar men att det ligger utanfor VVuxensektionens
ansvarsomrade. Utifran dessa svar ar det latt att dra slutsatsen att socialsekreterare som
arbetar med hemldshet har mycket sma mojligheter att ge andra insatser an hotell och
vandrarhem i det akuta skedet. N&r vi kodade intervjuerna fann vi en avsaknad i
resonemang om eget initiativtagande samt resonemang om att ta beslut utanfor de ramar
som finns. Detta forvanade oss da det kanns givet att socialarbetare ska ha ett
handlingsutrymme att fatta individanpassade beslut. Evans (2010) papekar att det finns en

spanning mellan den dkande regleringen av praxis och gréasrotsbyrakraters behov av att ta
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egna initiativ och vara kreativa i det praktiska arbetet. Samtidigt &r det formagan att
handla mellan de regler och resurser som finns som skapar sjélva handlingsutrymmet.
Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) har socialarbetare ett ansvar for sitt
handlingsutrymme. Papadakis och Papadakis (2008) forskning fran Kreta visar att fa
socialarbetare forsoker forandra de radande forhallandena utan istallet finner de sig i
situationen. Nagra hanvisar till hur verkligheten ser ut och menar att de enda de kan gora
ar att 16sa situationen tillfalligt. Dessa resonemang aterfanns dven i vara intervjuer och
det enda svaret som egentligen skilde sig var fran David som svarade pa fragan om vilka

l6sningar och boendealternativ som finns for hemldsa barnfamiljer sahar:

Jag forsoker sjalv hitta sa har marklagenheter som man kan hyra

och kolla lite pé nétet och sé, och kanske stuga ocksa /.../ Men

just det har att de ska ha ett eget kok sa att det kanns som ett

hem och inte som ett rum bara och den méjligheten har vi ju. Jag

kan sjalv liksom kolla upp nagonting och sen ga till chefen och

sdga ”jag har hittat det hir, kan vi inte flytta in den hir familjen

hit sa att det blir battre for dem och sant”. Sa det &r jattebra att

ha de majligheterna, man kan i alla fall gora ratt ifran sig sa att

séga (David).
Detta kan tolkas som att David anser att han som socialsekreterare har ett eget ansvar att
forvalta det handlingsutrymme som finns. David séger att det finns en mojlighet att sjalv
leta upp boendealternativ pa natet som &r battre anpassade for barnfamiljer an hotell och
vandrarhem. N&r David séger att det &r jattebra att ha mojlighet och gora ratt for sig
tolkar vi det som att han anser att man gor rétt for sig genom att anvanda

handlingsutrymmet.

Pa samma fraga om vilka I6sningar och boendealternativ som finns for hemlosa
barnfamiljer fick vi skilda svar. Det fanns inga gemensamma riktlinjer kring vilka hotell
eller vandrarhem som barnfamiljer skulle placeras pa. Under intervjuerna framkom det att
en stadsdel placerade personer med missbruksproblematik pa samma akutboende som en

annan stadsdel placerade barnfamiljer pa.
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Barnets béasta

Vi stéllde fragorna “Hur skulle du definiera begreppet barnets bista?” och *Hur anvander
du dig av begreppet barnets basta nar du méter hemlosa barnfamiljer?”. Detta for att
undersoka vad socialsekreterarna tyckte var barnets basta men ocksa for att undersoka om
de anvande begreppet i det dagliga arbetet. Ett aterkommande svar var att barnets basta
innebar att barnen skulle ha ett stabilt boende och en trygg tillvaro. Detta diskuterar Anna
nedan:

Det som ar bast for barnet langsiktigt, vad ar det som skapar en

trygghet och stabilitet pa langre sikt? Det ar det som handlar om

barnets basta. Men ocksa en trygghet att barnet finns i en trygg

miljo, narvarande vuxna, mojlighet att komma till den skola man

har gatt tidigare kanske, om det ar bra, ibland kan det vara bra

att byta skola. Sa det ar lite olika fran fall till fall, men det ar nog

sa jag vill definiera barnets bésta (Anna).
Hér kan vi se att Anna anser att barnets basta handlar om trygghet och stabilitet under en
langre tid. Det gar ocksa att skonja en definition av barnets bésta utifran en situation av
hemldshet. Ordvalen trygg miljo, narvarande vuxna och méjlighet att ga pa samma skola
som tidigare kan tolkas som en koppling till hemldshetssituationen. Att definiera barnets

basta utifran att barnet lever i hemldshet var aterkommande i intervjuerna.

Ett stabilt boende naturligtvis och en ekonomi sa att man kanner

att man klarar av vardagen och att det &r en faktor som ar

negativ fOr barns utveckling att inte ha ett boende och att ha

dalig ekonomi (Gunilla).
Har kan vi se att Gunilla ocksa har gjort en tydlig koppling mellan barnets béasta och
hemldshetssituationen genom att namna boende och ekonomi. Detta kan bero pa att de
socialsekreterare som vi har intervjuat arbetar med just hemldshet och att de tror att det ar
det svaret vi forvantar oss att fa pa fragan. Det kan ocksa tolkas som att just ett stabilt
boende &r nagot som socialsekreterare ser som en grundlaggande forutsattning for barnets
basta. Manga socialsekreterare menade dock att det inte fanns sa manga mojligheter att
anvanda begreppet barnets basta. Har foljer fortsattningen pa ovannamnda definition av

barnets basta fran Gunilla:
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Och déar kommer man ju i konflikt med vad som finns, vilka

mojligheter som finns och att det finns direktiv och dar finns

pengar sa man har liksom &nda vissa ramar man maste halla sig

inom i socialtjansten (Gunilla).
Héar hanvisar Gunilla till de ramar som finns inom socialtjdnsten och att organisationens
resurser styr de mojligheter som finns att anvanda sig av barnets basta. Enligt Svensson,
Johnsson och Laanemets (2008) paverkas handlingsutrymmet bland annat av de ramar
och regler som finns inom organisationen. Gunilla uttyckte ocksa att det finns en konflikt
mellan barnets basta och de mojligheter och direktiv som finns. Enligt Lipsky (2010)
arbetar grasrotshyrakrater i organisationer med motstridiga mal dar det sociala arbetets
varderingar kan hamna i konflikt med organisationens mal. Trots detta har socialarbetaren
en stor frihet i sitt arbete enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008).
Handlingsutrymmet paverkas enligt dem ocksa av individuella faktorer dar personer med
olika erfarenhet hanterar utrymmet olika. Som kontrast till Gunillas resonemang om
barnets basta och de ramar som finns svarade Bertil sa har pa samma fraga:

/...I men i 6vrigt alla diskussioner och sant nar det galler bistand

éverhuvudtaget sa galler ju lagen enligt 1 kap 2 § att barnets

bésta alltid ska komma i framsta rummet. Och jag tycker nog att

det med de resurser som stalls till forfoga, alltsa de &r ju inte

stora men det ar ju i diskussionerna sa ar det ju barnen som star i

framsta rummet och hitta den bésta 16sningen for dem /.../ sen

kanner jag ju att jag kan gémma mig bakom med stéd av 1 kap 2

§ Socialtjanstlagen. Da ar man nastan oantastlig, det finns ju

granser for det &r ju klart, men jag tycker att det kdnns tryggt att

det finns i lagen det har. Att man kan anvénda sig av det (Bertil).
Bertil var den enda som egentligen hanvisade till lagen i samband med begreppet barnets
bésta. Trots de sma resurser som finns menar Bertil att begreppet finns med i lagen och
att det kanns tryggt. Socialsekreteraren kan da ta stod i lagen for sina beslut vilket nastan
blir omdjligt att kritisera. Detta kan tolkas som att lagen skapar ett handlingsutrymme for
den enskilda socialsekreteraren att ta beslut som ar till barnets fordel. Istéllet for att lagen
hammar socialsekreteraren skapar den istallet ett stod att handla utifran det enskilda
barnets basta. Det visar ocksa att handlingsutrymmet kan anvandas och tolkas pa olika

satt av olika socialsekreterare.
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Fem socialsekreterare menade att de anvande sig av begreppet barnets basta genom att de
prioriterade barnfamiljer framfor ensamstaende hemldsa. Alla beskrev att barnets basta i
arbetet innebar att de hade barnet i atanke och att fokus Iag pa barnfamiljerna. Det var fa
som kunde svara pa hur de konkret anvéande sig av barnets bésta i arbetet. Daremot var
det nagra stycken som ansag att de inte hade majlighet att tanka pa barnets basta pa grund
av de knappa resurser som fanns tillhanda. Anna svarade sa har pa fragan om hur barnets

basta anvands i arbetet med hemlésa barnfamiljer:

Véldigt lite, som sagt, det handlade ju om att l16sa den akuta

situationen och da fick man anvanda de boendestallen som var

lediga helt enkelt /.../ fanns det ett stalle som kunde ta emot dem

da kunde vi inte lagga in barnets basta eller inte, vad hade vi for

val? (Anna)
Pa Anna verkar det som att socialsekreteraren inte har mojligheter och resurser att
anpassa situationen efter barnets bésta. Detta strider egentligen mot forarbetena till
socialtjanstlagen som séger att varje beslut som paverkar ett barn ska baseras pa en
prévning av vad som &r bast for barnet. Innan ett beslut tas ska dessutom olika alternativ
och lésningar végas mot varandra for att beakta just det specifika barnets basta (SOU
1997:116). Det kan tolkas som att socialsekreteraren inte foljer lagen men det kan ocksa
tolkas som att lagen inte &r anpassad efter verkligheten. Fragan ar om socialsekreterare
har mojlighet att folja lagen utifran de resurser som finns. Enligt Lipsky (2010) &r
grasrotsbyrakrater standigt kritiserade for att de inte utfor sitt arbete pa ett lampligt sétt
genom att de bland annat inte alltid foljer lagar och regler. Detta beror ofta pa att det inte
finns tillrackliga resurser. Detta tolkar vi som att vissa socialsekreterare inte alltid

upplever att de har mojlighet att folja lagen utifran de resurser som ges.

For att fa ytterligare information om hur barnen uppmarksammas stallde vi fragorna hur
motet med barnfamiljen ser ut, om socialsekreterarna dven traffar barnen samt om barnen

har méjlighet att komma till tals. Sa hér svarade Anna:

Véldigt sallan, valdigt sillan /.../ pa grund av stressad
arbetssituation, hog arbetsbelastning sa kunde man inte lagga sa
mycket fokus pa barnen utan att det var mer att l6sa den akuta
boendesituationen. Men absolut, kom det in en klient som hade
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med sig sitt barn och man mérkte att det inte stod rétt till klart att

man forsokte nysta i det och se hur man gick vidare i det (Anna).
Det Anna menar har ar att hon véldigt sallan pratar med de hemldsa barnen i de familjer
som hon har kontakt med. Enligt Andersson och Sward (2007) &r det inte sjalvklart att
barnen far traffa socialsekreteraren vilket gor det svart for socialsekreteraren att bedoma
barnets situation. Ofta ses dessutom barnen som en del av familjen och inte som enskilda
individer. Foraldrarnas behov blir darfor ofta ocksa barnens behov. Uttalandet fran Anna
kan ocksa ses som en typ av accounts da socialsekreteraren ursaktar sitt handlande genom
att sdga att det beror pa en stressad arbetssituation och hog arbetsbelastning. P4 manga
satt kan man saga att bristen av uppmarksamhet pa barnen &r ett ovantat eller till och med
olyckligt beteende da 1 kap 2 § Socialtjanstlagen sager att vid atgarder som ror barn skall
det sérskilt beaktas vad hansynen till barnets bésta kréver. Scott och Lyman (1968) menar
att man i olika kulturer och situationer forvantas anvanda sig av vissa accounts for att
forklara ett olyckligt beteende. Anna forklarade sitt handlande genom att ”skylla” pa
nagot som vi anser vara starkt forknippat med socialtjanstkulturen, namligen bristen pa
tillrackliga resurser. Att en socialsekreterare urséktar sitt beteende genom att sdga att det
beror pa en stressad arbetssituation och hog arbetsbelastning kan bero pa att det forvéntas

av socialsekreteraren.

Resonemang om barnets basta vid placering

For att kunna besvara var fragestallning hur socialsekreterarna resonerar utifran
begreppet barnets basta da de hanvisar barnfamiljer till just hotell eller vandrarhem
stallde vi samma fraga vill vara intervjupersoner. | de svaren vi fick fanns det en
variation vilket skulle kunna bero pa hur den enskilda socialsekreteraren valde att
definiera begreppet barnets basta och att det paverkade hur de svarade pa denna fraga.
Som vi tidigare redovisat anser de flesta socialsekreterare att en definition av begreppet
barnets bésta ar att ha ett stabilt boende och en trygg tillvaro. | denna del har vi mojlighet
att lyfta hur socialsekreterarna faktiskt anvander sig av begreppet i praktiken. Jamfort
med definitionen av barnets bésta ar detta satt i en annan kontext. Nu forklaras istéllet

barnets basta som ett rum pa ett hotell eller vandrarhem dér barnfamiljen i alla fall kan
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tillgodose sina primdra behov. Barnets béasta som definition och barnets bésta i arbetet

skiljer sig pa sa satt fran varandra.
Bertil resonerade sa har:

/.../ det &r vil sa langt som mojligt att de kan tillgodose sina
behov och da ar det vél de primara behoven det ar fraga om

alltid, de ar de déar att kunna tvétta och laga mat, kunna leva
nagorlunda drégligt &ven under tiden man bor /.../ (Bertil)

Flera av socialsekreterarna poangterade att miljon var viktig. Att barnfamiljen skulle

undvika att dela utrymmen med andra personer var viktigt for barnets bésta nar de
hanvisade till hotell och vandrarhem.

/.../ att det inte skulle finnas nagra missbrukare dar, eller nagra
psykiskt sjuka dar, for att tyvarr ar det sa att vissa boende sa har
man sa att de har ett aktivt missbruk eller psykisk sjuka, man
blandar helt enkelt. Det ar inget som man egentligen ska eller &r
lampligt att gora men det ar likadant en verklighet. Och det &r
val inte bra for barn att vara i en miljo, dela kok eller till och
med toalett och badrum med den typen av personer som har den
typen av problematik som skulle behdva en helt annan typ av
hjalp, men tyvarr forekommer det och nar vi resonerade kring
det var det ju att forsoka undvika den typen av stélle, att barnen
skulle slippa behéva hamna i den miljon, men tyvarr sa som jag
har sagt tidigare fanns det en verklighet som gjorde att vi var
tvungna att satta dom dar, men da forsokte vi flytta dom sa fort
det gick (Anna).

Anna resonerar har kring hur miljon skulle paverka barnet och att det kan handa att de
hamnar pa samma hotell eller vandrarhem som personer med aktivt missbruk eller
psykiskt sjuka personer. Detta &r dven nagot som socialsekreterarna som medverkade i
Anderssons och Swards (2007) studie uppmarksammade som ett problem. Utifran citatet
ovan menar Anna att hennes handlingsutrymme var begrénsat av verkligheten. De blev
darfor tvingade att placera barnfamiljer pa hotell och vandrarhem déar det fanns annan
social problematik. Enligt Scott och Lyman (1968) skulle Annas uttalande dven kunna ses
som en typ av account i form av en ursékt. Anna medger att hon handlat fel genom att

séga att det inte &r lampligt att placera barn bland missbrukare och psykiskt sjuka.
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Samtidigt sager hon att de kunde bli tvungna att placera dar pa grund av verkligheten

vilket tyder pa att hon anser att ansvaret inte ar hennes.

Andersson och Sward (2007) visar i sin studie att de socialsekreterare som de har
intervjuat beskriver att de egentligen inte anser att hotell &r en bra boendel6sning for
barn. Anledningen till att de behdver placera pa hotell, ar av samma anledning som vara
intervjupersoner berattar, de har ofta inga andra alternativ utan de hanvisar till hur
verkligheten ser ut. Detta svar &r upprepande i intervjuerna dar socialsekreterarna ar
medvetna om att det inte &r bra for barnen. De forsoker att flytta pa barnfamiljerna sa fort

som mojligt och hitta en béattre boendeldsning for dem.

/.../alltsa det 4r ju inte for barnets bésta, det &r det ju inte, om vi
nu hamnar i den situationen att vi bokar in en barnfamilj pa ett
vandrarhem eller ett hotell sa ar det ju inte utifran barnets béasta.
Men det &r kanske det i den situationen? Eftersom dom annars
riskerar att sova utomhus saklart att det ar béattre att bo pa ett
vandrarhem &n att bo ute. Men egentligen ar det oftast den
I6sning som de kanske sjalva kan hitta, det kan vara nagon
slakting dom kan bo hos tillfalligt eller hyra nagot rum hos
nagon kompis kan ofta vara battre dn att pa vandrarhem
(Cecilia).

Gunilla resonerar pa samma sétt som Cecilia, att det &r inte barnets bésta att bo pa hotell

eller vandrarhem:

Jag forsoker undvika att hanvisa dem till hotell eller
vandrarhem. For att jag inte tycker att det ar barnets basta. Jag
kan inte sdga det till dem att “detta dr barnets bésta att ni ska bo
pd hotell” det kan jag inte séga. Skulle jag sdga det s& “jag vet
att detta inte &r bra for barnet men just nu har vi inget annat ni
far bo hér i natt och sé ska vi se hur vi ska I6sa det (Gunilla).

Enligt Buttny (1993) anvands accounts for att omvandla den negativa innebdrden av en
handling och darigenom forandra andras negativa syn pa handlingen. Gunilla menar att
hon skulle séga till familjen att det inte &r barnets béasta men att hon inte har nagot battre
alternativ och att de ska forsoka lGsa situationen snabbt. Detta kan vi tolka som att

socialsekreteraren forsoker att omvanda sina klienters uppfattning fran det negativa till
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det positiva genom att uttrycka sig pa detta satt. Om socialsekreteraren ska lyckas att
omvandla klientens syn pa den negativa handlingen &r spraket avgorande. Huruvida
socialsekreteraren lyckas att omvandla klientens syn beror pa hur skicklig denne &r pa att
anvanda spraket genom ursakter och forklaringar.

I nésta citat diskuterar socialsekreteraren bristen pa méjligheter att erbjuda barnfamiljen
en bra boendeldsning och vad det skulle kunna beror pa. Citatet visar dven att de loser

situationen akut for att sedan jobba for att barnfamiljen ska fa ett battre boende.

/.../ vi har inte sa manga majligheter. Jag vet att det ar liksom en
budgetfraga och att det inte finns lagenheter for alla, och [det] alltsa det
ar ju jobbigt att skicka dem till vandrarhem, hanvisa dem till
vandrarhem men hellre det an att bo pa gatan. Det kanske man séger
for att man ska ma bra sjalv lite, jag vet inte. Men sen far man jobba
dérifran /.../ Alltsd niar de kommer och séger ”jag har ingenstans att
sova ikvill, antingen gatan eller att ni hjdlper mig”. Sa jag vet inte, det
kanske &r tragiskt men, man ser inte det pa samma sétt nar man &r inne
i det nar, man vet att vi har inte sa manga mojligheter men de far i alla
fall tak 6ver huvudet och sen kan man jobba darifran (David).

Detta citat visar att David sjalv menar att handlingen att placera barnfamiljer pa
vandrarhem &r felaktig. Han kan inte paverka boendelésningen och férskjuter ansvaret
och ursaktar sig genom att hanvisa till budget och bostadsbristen i Storstaden (jmf Buttny
1993). Detta kan vi aven koppla till Knutagards (2009) studie dér socialsekreterarna
forklarade sig och samtidigt legitimerade en boendeldsning genom att satta deras
boendeldsning i relation till en samre boendeldsning. Studien pekar pa att
socialsekreteraren kan, precis som David, anvénda sig av det ekonomiska perspektivet for
att legitimera varfor det anvéander just vandrarhem. Det skulle kunna vara sa att det rader
budgetunderskott och darfér finns det ingen mojlighet att anvénda sig av dyrare
boendeldsningar. Som flera av vara intervjupersoner har resonerat handlar det om en
akutsituation och darfor blir det i just det l&get legitimt att valja det samre boendet.
Knutagards (2009) studie visade ocksa att socialtjanstens hanvisningar till akuta
boendeldsningar gjorde att de tillfalligt 16ste ett bostadsproblem. En lagre standard av
boendet legitimeras da eftersom placeringen ar tankt som en tillfallig placering. Detta ger
David uttryck for da han sager att de i alla fall far tak 6ver huvudet och att de sedan far

38



jobba darifran. Men som Knutagard konstaterar ligger problemet i att dessa kortvariga
l6sningar brukar bli langvariga. Vi stallde Anna fragan om hur lange barnfamiljerna fick
bo pa hotell och vandrarhem da hon hade ndmnt att de kunde “fastna” dir. Anna svarade
sa har:

Anna: Alltsa det kan vara jitteldnge...

Intervjuare: upp till ett ar?

Anna: ja

Intervjuare: Langre an ett ar?

Anna: Ja/.../ det finns ju dem som sitter pa akutboende en
vecka och sa finns det dom som sitter dar langre &n ett ar.

Hemloshetens paverkan pa barnen

Vi hade for avsikt att undersoka hur barn paverkas av att bo pa hotell och vandrarhem
tillsammans med sin familj. Darfor bad vi socialsekreterarna att forsoka forklara och
beratta for oss och hur de upplevde att barnen paverkades av att leva i hemldshet. For att
kunna besvara denna fraga maste socialsekreteraren ha traffat barnen och kunnat bilda sig
en uppfattning om barnets maende och hur de paverkas av sin boendesituation. Det
framkom under intervjuerna att det inte var sjalvklart for alla socialsekreterare att de
traffade barnen och pratade med dem. En del socialsekreterare menade att om barn far illa
ar det Barn och ungdomssektionens uppgift att prata med barnen och utreda det.

Anna beskriver att barnen paverkas sa har av att leva i hemléshet:

/...Ivi kommer inte i kontakt sa mycket, det var mer den har
situationen som hade orsakat hemldsheten som vi kdnde ju att vi
kunde marka pa barnen att dom madde daligt. Snarare an att det
var hemldsheten i sig som foljde med, men det berodde nog pa
att vi traffade barnen alldeles for lite for att kunna gora den och
sen det som var den stora var den strukturella gruppen med
barnfamiljer dar den ena foraldern hade kommit till Sverige och
sen plockat hit hela sin familj, och manga ganger tyckte vél dom
att det var okej att bo pa den typen av akutboende for att de hade
bott pa betydligt sémre former (Anna).

Detta citat visar pa att socialsekreteraren uppfattar att deras handlingsutrymme att tréffa
barnen ar begrénsat. Dock anser Anna att det ar orsaken till att de har hamnat i denna
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situation som paverkar barnen snarare an deras boendesituation i nulaget. Andra delen i
detta citat ar ett rattfardigande da barnfamiljen inte har nagot battre att jamféra med och
darfor skulle de tycka att akutboende &r acceptabelt i jamforelse med hur de har levt
tidigare. Enligt Scott och Lyman (1968) innebar ett rattfardigande av en handling att man
har handlat fel men att sjalva handlingen inte var negativ och darigenom tar man inte pa
sig nagot ansvar. Vi tolkar det som att Anna menar att handlingen inte ar negativ for
barnfamiljen da de tidigare har bott under samre forhallanden. Har kan vi aterigen koppla
till Knutagards (2009) studie da socialsekreteraren sétter deras boendel6sning i relation
till en samre boendeldsning. Pa sa satt legitimerar socialsekreteraren placering pa hotell

och vandrarhem.

| nasta citat kan vi ocksa utldsa en typ av accounts dar socialsekreteraren menar att en
manad kan nog alla barn klara av och att det skulle vara som en semester for barnen.

Detta gor Cecilia genom att férsvara och motivera sin handling:

Det ar ju olika saklart, det beror klart pa hur det blir, hur lange
man bor pa vandrarhem. En manad tror jag egentligen att alla
kan klara, det & som en semesterresa lite grann, kanske en
trakig semester eftersom, om foraldrarna inte ar sa aktiva och
inte ar s& mycket med barnen, om dom bara sitter pa rummet ar
det trakigt klart. Men blir det langre tid kan man val saga skulle
jag tror att barnen mar samre och samre, liksom av att bo sa
(Cecilia).

Cecilia beskriver att barnen mar samre av att bo pa vandrarhem och att tiden hur lange
barnen bor pa vandrarhemmet paverkar deras maende. Uttrycket ”som en semesterresa”
kan ocksa tolkas som att det kan vara bra for barnfamiljen att fa ett avbrott fran vardagen

och att det ar lite spannande med vandrarhem och ett nytt boende den forsta manaden.

Filip menar ocksa att det kan fungera en kort tid men att det sedan blir otryggt for barnen:

/.../alltsd man kan vl tidnka sig att bo pd hotell kan vil vara kul 1
en vecka och sen/.../jag har sagt det s& ménga ganger...men
trygghet och stabiliteten finns ju inte i en...jag tror det skapar
otrygghet hos barnen (Filip).
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I Hjort och Salonens studie (2000) betonas barnfamiljens behov av att kdnna trygghet i
sitt boende. Barnfamiljen 6nskade en tillvaro som skulle vara relativt forutsagbar och
trygg. Citatet ovan visar att socialsekreteraren pekar pa att dessa forutsattningar inte finns

och darfor skapar det en otrygghet hos barnen.

Som vi tidigare har skrivit var det flera som inte tréffade och pratade med barnen. Bertil

som traffade barnen beskrev deras situation sa har:

Det hénder faktiskt att de sdger till mig att de &r ledsna 6ver att

de behdver bo si hir,”- har du ingen lagenhet till oss och sa

hir”. Dom far illa av det. Det ar for mycket utanfor det vanliga

samhallet sa att saga, och jag vill pasta att det paverkar dom

ganska starkt ju &ldre dom blir och de behdver inte vara gamla

for att kanna det, utan man borjar komma upp i fem —sex aren sa

marker man det.. (Bertil).
Bertil beskriver att barnen far illa och att &ven de mindre barnen upplever ett utanforskap
och en skillnad mellan dem och andra barn. Anderssons och Swards (2008) forskning
visar dven att pa grund av barnens boendesituation far de det &nnu svarare att integreras i

det svenska samhéllet.

Manga av de socialsekreterare som vi intervjuade svarade mer hypotetiskt pa fragan
genom att saga att de trodde att barnen paverkades da de inte traffar barnen sa ofta. Enligt
Lipsky (2010) arbetar grasrotsbyrakrater ofta under osékerhet pa grund av att arbetet
kraver snabba beslut. Det &r svart och kostsamt att inhamta saker information om
klienterna. Darfor har grasrotshyrakraterna inte mojlighet att 6vervaga om ytterligare
informationssokning skulle gynna bade dem och klienten. Saledes fattas beslut ofta pa
osakra grunder. Vi kan koppla detta till vara resultat genom att socialsekreteraren sager
att de inte har handlingsutrymme i form av tid och resurser att traffa barnen och
uppmarksamma deras behov. De inhamtar alltsa sallan information om barnen i arendet
vilket gor att beslut att placera pa hotell och vandrarhem kan fattas pa osékra grunder om
hur det kan paverka det enskilda barnet. Samtidigt stéller vi oss fragan om
socialsekreteraren utnyttjar sitt handlingsutrymme for att kunna traffa barnen. Kanske har

de blivit sa styrda av de rutiner som finns pa arbetsplatsen att de glommer att anvéanda sitt
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handlingsutrymme. Detta kan vi médrka genom att en del socialsekreterare néstan blir

forvanade Over att vi antar att de traffar barnen.

Pa var fraga hur barn paverkas beroende pa om de bor i de akuta boendel6sningarna

jamfort med om de skulle bo i mer langsiktiga boendeldsningar trodde Cecilia att:

/... jag tror det svaraste med vandrarhem &r det vardagliga, med

fritidsaktiviteter, att inte kunna ta dit kompisar, att man maste

pendla for att vandrarhemmet, de flesta vandrarhem som vi kan

anvanda finns inte i Storstaden utan det finns nagot enstaka, men

de flesta vandrarhem tar inte emot oss socialtjansten. Sa som

vanliga vandrarhem, kan inte vi boka pa (Cecilia).
Cecilia lyfter har upp problem med vardagliga saker som aktiviteter och att leka med
kompisar pa grund av langa avstand da de vandrarhem de anvander inte &r belagna i
Storstaden. Anderssons och Swards (2007) studie visar pa problem som kan uppsta da
barnfamiljer bor pa hotell. Det kan vara problem med trangboddhet, langa avstand,
svarigheter med att tvatta och matlagning och svart att halla kontakt med slékt och

vanner.

Filip resonerade sa har pa var fraga hur barnets kontakt med skola, vanner och slakt
paverkas:

Valdigt mycket tror jag, till det negativa. Det ar nog ingenting
positivt som kan komma ut fran det. Givetvis endast om det &r
en valdigt kort 16sning for att sen en plan mot ett alltsd om man
redan har en plan mot en mer langsiktig 16sning men, nej (Filip).

Anderssons och Swaérds (2007) forskning visar att den bostadssituation som barnfamiljen
befinner sig i paverkar barnen negativt. Aven att leva under en ekonomisk knapphet
paverkar alla delar av ett barns liv, visar Radda Barnens arsrapport (2010). Buckner
(2008) diskuterar effekterna av hemldshet och att barnets psykiska och fysiska hélsa,

utveckling och prestationsférmaga i skolan paverkas av deras boendesituation.

Nagot som avvek ifran vara andra svar var Annas resonemang om hur barnen paverkas da
de bor i mer akuta boendel6sningar jamfort med de barn som bor i mer langsiktiga

boendeldsningar:
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Jag vet inte... jag tror att det mer handlar om hur férdldrar ar

och vilken situation fordldrarna befinner sig i. Bor man i en

lagenhet och livet ar kaos och kris och foraldrarna haller pa att

tappa greppet sa ar det en varre situation an barn som bor med

sina foraldrar som bor pa ett trevligt ganska barnvanligt

akutboende och foréldrarna ar trygga och stabila och

omhéndertagande sa (Anna).
Anna menar har att barnen paverkas mer av foraldraférmagan och hur féraldrarna mar an
hur de bor. Statistik fran Socialstyrelsen (2011) éver hemlésa barnfamiljer visar att det ar
vanligt forekommande med missbruksproblem, psykisk ohélsa och med familjeproblem
men att den framsta anledningen till att de &r heml6sa &r pa grund av att barnfamiljen &r
utestangd ifran den ordinarie bostadsmarknaden. Anna beskriver ocksa hur hon tror att

barn paverkas av miljon pa hotell och vandrarhem:

Alltsa det ar val inget som jag sag sa direkt som
socialsekreterare sen dr det ju mer som privatperson som man
kan spekulera i det som jag sa da/.../ Det &r vél klart att det ar
trevligare for en familj att bo i ett radhus utanfor Litenstad dér
det ar lugnt och tryggt och ren miljé och dom kan springa som
dom vill, &n att bo i centrala Storstaden dar man har hog
kriminalitet och det bor andra barnfamiljer som befinner sig och
ensamstaende som befinner sig en véldigt pressad situation, sant
ar ju paverkar ju ocksa. Sa det ar klart att det...(Anna)

Har beskriver intervjupersonen att det ar battre boendemiljo for barnen pa landet &n i en
stad. Ytterligare nagot som &r intressant har ar att socialsekreteraren menar att det inte &r
optimalt att samla manniskor som befinner sig i en pressad situation pa samma boende.
Det visade sig ocksa i Anderssons och Swards (2007) studie att socialsekreterare

upplevde att manniskor med olika sociala problem samlades pa ett och samma boende
vilket i sin tur kunde forstarka problemen.
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7. Sammanfattande diskussion

Syftet med denna uppsats var att studera hur socialsekreterare resonerar kring hemldsa
barnfamiljer, utifran begreppet barnets béasta som férekommer i FN:s Barnkonvention och
socialtjanstlagen. Vi ville a&ven undersoka hur socialsekreterare uppmarksammar barnen i
arenden med hemldsa barnfamiljer. Vidare ville vi fa kunskap i hur socialsekreterare
resonerar utifran barnets basta da de hanvisar barnfamiljer till hotell och vandrarhem. Vi
ville ocksa undersoka hur barn, enligt socialsekreterare, paverkas av att bo i dessa
boenden samt ta reda pa vad socialsekreterare anser att de har for mojligheter att hjalpa
hemldsa barnfamiljer till en bostad. Vara teorier accounts, handlingsutrymme och
grasrotsbyrakrati har hjalpt oss att se vara intervjupersoners svar ur ett annat perspektiv.
Vi kommer nedan besvara vara fyra fragestallningar i olika stycken som &r uppdelade

efter vara fragor. Efter detta kommer vi fora en friare sammanfattande diskussion.

Vi kan se att socialsekreterare som arbetar med akutboende till hemldsa barnfamiljer inte
uppmarksammar barnen i arendena. Begreppet barnets basta anvénds for att kunna
prioritera barnfamiljer framfor ensamstaende hemldsa. Manga socialsekreterare
definierade begreppet barnets bésta genom ett stabilt boende och en trygg tillvaro.
Socialsekreterarna beskrev ocksa att barnets basta innebar att de har barnet i atanke och
att fokus hamnar pa barnfamiljerna. Daremot var det fa som kunde svara pa hur de
konkret anvande sig av begreppet barnets basta i det dagliga arbetet. Nagra
socialsekreterare menade att de hade sma mojligheter att arbeta efter barnets béasta pa
grund av de knappa resurser som finns inom socialtjansten. Detta strider egentligen mot 1
kap 2 § Socialtjanstlagen som séger att vid atgarder som ror barn skall det sarskilt beaktas
vad hansynen till barnets basta kraver. Vi har uppmérksammat att barnen ses som en del
av familjen och inte som enskilda individer. Vi kan konstatera utifran tidigare forskning
att barn paverkas negativt av att bo pa hotell och vandrarhem. Darfor ar det svart for oss
att forsta varfor socialsekreterare inte uppmarksammar barnen mer i dessa arenden. En
del av vara intervjupersoner forklarade sig genom att séga att det inte var deras uppgift att
prata med barnen. De menade att deras uppgift var att ordna tak éver huvudet och att det
var Barn- och ungdomssektionens uppgift att utreda barnens behov. Vi menar att barn

borde uppmarksammas i alla &renden, &ven i drenden som ror fordldrarna eller familjen
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som helhet. Vi ser annars en risk att barn kan hamna mellan stolarna genom att Barn-och
ungdomssektionen inte startar en utredning pa barnet, samtidigt som Vuxensektionen
anser att det inte ar deras jobb att uppmarksamma barn. Manga socialsekreterare anser att
deras handlingsutrymme &r begrénsat av de resurser som finns. De ursaktar sig genom att
”skylla” pa bristen pa resurser Vilket kan ses som en del av socialtjanstkulturen dar

socialsekreteraren forvantas anvéanda sig av dessa ursakter.

Socialsekreterarnas definition av barnets basta skilde sig fran hur de anvander sig av
begreppet i praktiken. Kontexten var avgorande for definitionen av barnets basta. Nar
socialsekreterarna definierade begreppet barnets basta lyftes ord som stabilitet,
langsiktighet och trygghet. Nar vi stallde begreppet i relation till placering pa hotell och
vandrarhem fick vi andra resonemang kring barnets basta. Nu var det svart att ta hansyn
till barnets basta och det handlade om att barnfamiljen fick tak 6ver huvudet och en
draglig tillvaro pa ett hotellrum. Manga betonade att det var en akut I6sning och att det i
den akuta situationen inte finns nagra andra alternativ. En del namnde att vi maste vara
realistiska och forsta att det ar sa verkligheten ser ut. Vi har precis som Knutagard (2009)
uppmarksammat att socialsekreterare legitimerar placering pa vandrarhem och hotell
genom att forklara det som att det ar en akut och tillfallig 16sning. Som var intervjuperson
Anna beskrev kan dessa tillfalliga boendelsningar bli langvariga och barnfamiljer har
bott pd vandrarhem i 6ver ett ar. Vi markte att manga socialsekreterare anvéande sig av
accounts for att omvandla den negativa inneborden av att placera barnfamiljer pa hotell
och vandrarhem och darigenom férandra den negativa synen till nagot positivt.

Da det framkom att det var fa socialsekreterare som pratade med barnen fick manga svara
hypotetiskt pa var fraga om hur barn paverkas av att bo pa hotell och vandrarhem. De
svar vi fick var att de trodde att barnen madde daligt och att de for illa. Socialsekreterarna
tror att barnen upplever otrygghet och utanforskap. De tror att vardagliga aktiviter
paverkas som att leka med eller ta hem kompisar. Barnen &r ledsna och en
socialsekreterare sammanfattar det som att inget positivt kan komma ut av att bo pa hotell
och vandrarhem. Det &r alltsa uppenbart att socialsekreterarna anser att barnen paverkas
negativt av att bo i tillfalliga boendelésningar som hotell och vandrarhem. Samtidigt

beskriver nagra av vara intervjupersoner att alla barnfamiljer klarar en begransad tid pa
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hotell och vandrarhem. Ju langre tid de bor pa dessa boenden desto mer paverkas barnen
av situationen. Huruvida barnen skulle uppleva situationen som en semesterresa den
forsta tiden tror vi, precis som en del socialsekreterare, &r forknippat med foraldrarnas
maende och deras férmaga att ta hand om barnen.

Socialsekreterarna beskriver att det i det akuta l4get ar i princip omgjligt att ordna en
permanent bostad till en hemlds barnfamilj. De alternativ som finns &r hotell eller
vandrarhem. Aterigen hanvisar socialsekreterarna till bristen pé resurser och till hur
verkligheten ser ut. Det var fa som ansag att de kunde ta beslut utanfor de ramar som
finns inom organisationen. Vi saknade resonemang fran flera socialsekreterare om att ta
egna initiativ, nagot som vi egentligen tycker hor till yrkesrollen. Kanske kan det vara sa
att det egna initiativtagandet gloms bort eller begransas genom de regler som finns i
delegationsordningen déar det ofta &r chefen som tar det slutliga beslutet. Vi upplevde att
socialsekreterarna kande sig mycket begransade men att de gjorde vad de kunde utifran
de resurser som fanns. Det &r dock viktigt att komma ihag att socialarbetare har ett eget

ansvar att forvalta det handlingsutrymme som skapas mellan lagar och regler.

Efter att ha intervjuat socialsekreterare inom nagra olika stadsdelar i Storstaden har vi
markt att det inte finns nagra direkta gemensamma riktlinjer for vart de ska placera
hemldsa barnfamiljer. En stadsdel anvande exempelvis ett vandrarhem for barnfamiljer
som en socialsekreterare pa en annan stadsdel beskrev som direkt olampligt for barn pa
grund av att de placerade personer med missbruksproblematik dér. Vi tror att det ar
viktigt med en diskussion mellan stadsdelarna om vad de har for olika boendealternativ
till hemlosa barnfamiljer. Vi har fatt information om att det i andra stadsdelar anvéands
andra losningar i form av kategoriboende och genomgangsboende. Det ar en intressant
aspekt att olika stadsdelar arbetar och resonerar pa olika satt vilket i langden kan paverka
barnen. Vi tror att stadsdelarna och deras tjansteméan hade tjanat pa ett storre samarbete
da vi har upplevt det som att de ibland néstan arbetar mot varandra. Det finns nog ingen
enkel forklaring till varfor det ser ut sa har men det skulle vara intressant att undersoka
vidare varfor socialsekreterarna i de olika stadsdelarna resonerar sa olika och vilka
konsekvenser det for med sig. Som vi tidigare har konstaterat finns det fa svenska studier

om hemlGshet bland barn och unga. Efter att ha skrivit denna uppsats efterfragar vi mer
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forskning i amnet sa att socialsekreterare kan fatta mer enhetliga beslut som baseras pa

vetenskap. Det ar dock viktigt att aldrig glomma att se till det enskilda barnets behov.

Vi efterlyser riktlinjer kring hur barnets bésta ska implementeras i alla &renden inom
socialtjansten som ror barn. Vi har sett att barnen i de hemldsa barnfamiljerna inte
uppmarksammas som enskilda individer eller far komma till tals. Da dessa barn ofta inte
ar aktuella for utredning inom Barn- och ungdomssektionen och inte heller
uppmarksammas av socialsekreteraren som arbetar med akutboende till hemldsa
barnfamiljer. En del av de socialsekreterare som vi intervjuat har ocksa 6nskat ett battre
samarbete mellan de olika sektionerna inom samma stadsdelsforvaltning vilket vi tror

skapar battre forutsattningar for en helhetssyn.

De socialsekreterare som vi har intervjuat anser att barnen i de hemldsa barnfamiljerna
paverkas negativt av att bo pa hotell och vandrarhem, samtidigt har vi kunnat visa att
barnfamiljerna blir placerade pa dessa boenden. Socialtjansten ska vara det yttersta
skyddsnatet for barnen men vi har uppmérksammat att socialsekreterare som arbetar med
detta ansvar anser att de inte har resurser att beakta barnets basta. Kanske borde vi ha
intervjuat politikerna om hur de anser att barnets basta ska kunna féljas utifran de
resurser som ges. Vi staller oss fragan, vems ansvar ar det egentligen att uppmarksamma

barnen i de hemldsa barnfamiljerna?
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9. Bilagor
Bilaga 1
Informationsbrev om uppsatsarbete

Hej!

Vi heter Ylva Arnrud och Sophia Olander och laser sjatte terminen pa
socionomprogrammet i Lund. Vi ska under denna termin skriva en kandidatuppsats.
Syftet med var uppsats ar att undersoka hur socialsekreterare tanker kring anvisningar av
hemldsa barnfamiljer till akuta boendelGsningar som hotell och vandrarhem utifran
begreppet barnets basta.

Vi har for avsikt att intervjua atta till tio socialsekreterare. Vi ar tacksamma om du kan
avsdtta en timme av din tid for en intervju.

Du kommer att vara anonym och varken ditt namn eller den stadsdel du arbetar i kommer
att ndmnas i uppsatsen.

Vi kommer endast att anvanda de inspelade intervjuerna till uppsatsen. Nar vi &r fardiga
med uppsatsen kommer materialet att forstoras.

Ditt deltagande i var undersokning ar helt frivilligt. Du kan nar som helst avbryta ditt
deltagande utan narmare motivering. Du valjer sjalv vilka fragor du vill svara pa under
intervjun.

Under intervjuerna skulle vi garna vilja anvanda oss av diktafon for att forsékra oss om
att kunna aterge intervjuerna pa ett korrekt satt. Om du inte skulle vilja att vi spelar in
intervjun &r det sjalvklart helt okej.

Undersdkningen kommer att presenteras i form av en uppsats och publiceras i Lunds
Universitets biblioteks uppsatsdatabas — LUP Student Papers.

Vi uppskattar om du vill delta i en intervju och dela med dig av dina erfarenheter och
kunskaper. Din medverkan gor det mojligt for oss att genomfora var uppsats.

Du tillfrdgas harmed om deltagande i denna undersokning, och vi ar tacksamma om du
hor av dig till oss sa snart som mojligt. Har du inte kontaktat oss inom en snar framtid
kommer vi att kontakta dig.

Vanligen
Ylva och Sophia

Vara kontaktuppgifter:
Ylva Arnrud Sophia Olander
XXXXX XXX XXX XXX XXX

Handledare: Maria Bangura Arvidsson, Lektor vid Socialhdgskolan, Lunds Universitet
XXXX XX XXX
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Bilaga 2

Intervjuguide

Barnets basta i fokus — socialsekreterares resonemang kring hemlésa barnfamiljer
BAKGRUND

Namn

Alder

Utbildning

Befattning

Vad ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
Hur lange har du arbetat med detta?

Vad arbetade du med tidigare?

HEMLOSA BARNFAMILJER

Heml6sa barnfamiljer

Vad ar en hemlds barnfamilj for dig? Kan du ge exempel?

Vad ser du for orsaker till varfor barnfamiljerna ar hemlésa och befinner sig i
denna situation? Ge nagra exempel.

Kan du uppskatta ungefar hur manga hemldsa barnfamiljer som ni har kontakt
med idag? Hur manga hemldsa barnfamiljer kommer du i kontakt med? Beskriv

garna hur deras situation ser ut.

Stdd och insatser

Pa vilket satt arbetar ni med hemldsa barnfamiljer?
Vad har ni for insatser till dessa barnfamiljer?
Vilka lI6sningar och boendealternativ finns det fér denna grupp?

Finns det nagon boendeform som &r samre eller battre? Exempel!

Kontakt och behov

Hur kommer barnfamiljerna i kontakt med er?

Hur ofta traffar du dessa barnfamiljer efter etablerad kontakt?
Vad efterfragar de hemldsa barnfamiljerna for hjalp av er?
Vad anser du att de behdver hjéalp och stéd med?
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. Ar det nagon specifik grupp som ar mer utsatt? Om ja, i sa fall vad kan det bero
pa?

. Hur paverkas en barnfamiljs vardag av att bo pa Hotell eller Vandrarhem? Kan du
ge konkreta exempel?

BARNETS BASTA

Definition
. Hur skulle du definiera begreppet barnets basta?
. Hur anvander(forhaller du dig till?) du begreppet barnets basta nar du moter

hemldsa barnfamiljer? Ge garna konkreta exempel!

Beslut och insatser

. Skulle du kunna ge exempel pa nar du tycker att era insatser varit i linje med
barnets basta?

. Skulle du kunna ge exempel pa nar du tycker att era insatser har stridit mot
barnets basta?

Mote med barnen

. Nar du moter barnfamiljen for forsta gangen, traffar du dven barnen da?

. Har barnen mgjlighet att komma till tals? Pratar du med barnen enskilt vid
tillfalle?

. Ge exempel pa hur sadana tillfallen kan ga till

Riktlinjer

. Vad har ni for riktlinjer kring insatser nar det finns barn med?

. Dokumenterar ni pa nagot satt att ni har tagit barnets basta i beaktning? Om ja, i
sa fall hur?

. Hur brukar ni pa din arbetsplats diskutera begreppet barnets basta? Ge exempel.

. Har ni fatt nagon utbildning i Barnkonventionen, barnperspektivet, barnets bésta?

Om ja, hur var den utbildningen utformad och nér &gde den rum?

. Hur resonerar du kring barnets basta ndr du hanvisar barnfamiljer till hotell och
vandrarhem?

HUR PAVERKAS BARNEN?

. Hur upplever du att barn paverkas av att leva i hemloshet?
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. Hur paverkas de barn som bor i akuta boendeldsningar som hotell och
vandrarhem jamfort med de barn som bor i mer langsiktiga boendelGsningar?

. Hur skulle du vilja beskriva att miljon &r pa dessa hotell och vandrarhem som
dessa barnfamiljer bor pa?

. Hur upplever du att barnen mar?

. Hur paverkas barnen av den miljon? Riskfaktorer?

. Hur tror du att barnets kontakt med skola, vanner och slakt paverkas?
OVRIGT

. Nagot du skulle vilja tillagga eller specificera nagot?

. Nagot som du tycker att vi har glomt fraga som &r relevant for var uppsats?
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