”Jag kan tycka att man ska ha mer eller ja...”
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Abstract

Author: Elin Wembe & Josefine Wall

Title: “In my opinion you should have more or well...”

Assistance officers’ assessment of a reasonable standard of living in eldercare [translated
title]

Supervisor: Torbjorn Hjort

Assessor: Tina Mattsson

The aim of this study was to examine how assessment officers for the elderly were
interpreting the concept of a “reasonable standard of living”. Which is described in a certain
paragraph in the Swedish social services act (SoL) in assessing the application. We held
qualitative interviews with various assistance officers in the south of Sweden where they
gave us their view on the meaning of “reasonable standard of living”. There were different
ways of interpreting a reasonable standard of living and to work with it. The assistance
officers experienced pressure from many different angles. Factors such as organization,
policies, experienced support and politicians influenced the administrators work situation.
Our results demonstrated the difficulties concerning the assessment of how to interpret the

term.
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Inledning

Problemformulering

Sverige star idag infor en vaxande éldre befolkning vilket medfor nya utmaningar for
aldreomsorgens bistandshandlaggare (Lennartsson, 2009). Bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen tampas med utmaningar sa som 6kade 6nskemal och forvantningar fran de
aldre (Thorslund, 2010). For att klara ut vad som &r rimligt for vardtagarna att kunna forvanta
sig av dldreomsorgen finns det ett kapitel i Socialtjanstlagen (SoL) som reglerar detta. | SoL
4 kapitlet 1 paragrafen beskrivs hur den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa nagot annat satt ska ha rétt till bistand. Genom bistandet ska individen
tillforsakras en skalig levnadsniva (Lagen, 2012). Det saknas nationella riktlinjer for hur
begreppet skalig levnadsniva bor bedémas vilket kan medfora skillnader i hur
bistandshandlaggare resonerar. Vardtagarens tidigare vanor bor ligga till grund for det beslut
som fattas (Lindelof & Ronnbéack, 2007. s. 87). Riktlinjer har till viss del uppkommit genom
rattspraxis och i de flesta fall ar beslutsfattningen okomplicerad vad det galler basala behov
(Lagen, 2012). Bristen pa rattspraxis och riktlinjer kan ha lett till att bistandshandlaggare
inom aldreomsorgen resonerar olika kring hur begreppet skalig levnadsniva ska bedémas.
Arbetsplatsens organisering kan vara ytterligare en aspekt som indirekt paverkar
bistandshandlaggarens resonemang pa grund av hur de bland annat &r styrda av riktlinjer, har

stod fran chefer och kollegor samt deras samarbete med andra professioner.

Socialtjanstlagen ar en ramlag vilket syftar till att ge myndighetspersoner handlingsutrymme
att tolka lagstiftningen beroende pa individens behov och forutsattningar (Dunér och
Nordstrom, 2005 s.43). Orsaken till varfor lagstiftaren valjer att utforma en lag som en
ramlag kan i huvudsak bero pa tva saker. Den forsta dr att lagstiftaren anser att det ar
lagtekniskt svart att definiera en detaljerad lag da samhéllet standigt ar under forandring och
utveckling. Den andra orsaken &r att lagstiftaren vill ge politiker och bistandshandlaggare i
olika kommuner handlingsutrymme att individanpassa bedémningen for den &aldre (Lindelof
& Ronnbéack, 2007 s.51). Det kravs individanpassning for att kunna forma bistandet efter
individens tidigare vanor. En svarighet ar att utforma riktlinjer som bistandshandlaggarna kan
forhalla sig till sa att deras beslut blir enhetligare samtidigt som handlingsutrymme kravs for
att bistandhandlaggarna ska kunna ut6va sin profession. Vi har for avsikt att i var uppsats
undersoka hur bistandshandlaggare inom aldreomsorgen resonerar och forhaller sig kring

begreppet skalig levnadsniva inom dldreomsorgen for de dver 67 ar.


http://www.lagen.nu/
http://www.lagen.nu/

Syfte
Vart syfte ar att undersoka och analysera hur bistandshandlaggare inom den kommunala
verksamheten resonerar och agerar i forhallande till begreppet skalig levnadsniva inom

aldreomsorgen.

Fragestallningar
- Hur tolkar bistandshandlaggare begreppet skalig levnadsniva inom dldreomsorgen?
- Pavilka grunder fattas beslut om bistand?
- Nar blir beslutsprocessen latt respektive svar?

Disposition

Uppsatsen ar upplagd som sa att den inleds med bakgrundsfakta kring hur
bistandshandlaggaren som profession har véxt fram samt de lagar som de verksamma inom
omradet forhaller sig till. Vidare gar vi igenom tidigare forskning inom damnet samt de teorier
som vi har anvant oss av for att analysera vart material. Under metoddelen gar vi igenom hur
vi har gatt till vaga for att fa fram vart material och sedan diskuteras etiska Gvervaganden som
vi har tagit stéllning till. Empirin presenteras och analyserar med hjalp av de teorier som vi
har anvant oss av for att avsluta med en diskussion kring vara tankar kring resultatet.

Bakgrund

Historia

Under 1950-talet bestod hemtjéansten av tva yrkesgrupper, formedlingsassistenten och
socialsystern. Formedlingsassistenten hade som uppgift att skéta det administrativa arbetet
och férmedla arbetsuppgifterna till hemsamariterna, vilket idag gérs av underskaoterskor.
Socialsystern var en sjukskoterska och hade som arbetsuppgift att bedéma hjélpbehoven.
Under 1960-talet skedde en forandring och hemtjénstassistenter blev aktuella. Dessa
assistenter arbetade med expeditionsarbete och blev senare de vi idag kallar
bistandshandlaggare med ansvar for myndighetsutovning. Pa 1990-talet organiserades en
bestallar-utférarmodell som delade upp arbetet mellan de som utforde arbetet det vill sdga
hemtjanst, vardboende etc, samt de som bestallde insatsen d.v.s. bistandshandlaggaren.
Utveckling av specialisering har skett fort och under 2000-talet var modellen genomford i 80
procent av landets kommuner (Lindel6f & Ronnback 2007 s. 34). Med tiden har



bistandshandlaggare borjat ses som grindvakter eller gransvakter. Med det menar Lindelof &
Ronnbéck (2007 s.44) att bistandshandlaggarna vaktar grinden for vem som har ratt att fa
hjalp och vem som inte har det. Denna sallning gors redan vid entrén och en stor del av
bistandshandlaggarens arbetsuppgift ar att se till att de som har rétt till hjalp ar de som far
hjalp (ibid.).

Specialisering

Det rader delade asikter om specialiserade bistandshandlaggare. Lindel6f och Ronnback
(2007) forklarar att det finns fordelar med att skilja pa myndighetsutdvning och
verkstallighet. Med detta menas att professionaliseringen av handldggning innebér
enhetligare beslut och enhetligare handlaggningsrutiner. Anna Dunér och Monica Nordstrém
(2000 s.21) beskriver specialiseringen som ett led i att 6sa arbetsorganisatoriska och
legitimitetsproblem samt hoja kompetens bland bistandshandlaggarna. Ytterligare aspekter
med specialisering kan enligt forfattarna vara forbéattra rattssakerheten, informationsflodet
och oka insatsernas tillganglighet. Konsekvenser som utredningen visar &r att avstandet
mellan bistandshandlaggare och utforare skulle kunna fa negativa konsekvenser i form av
brist i tillforlitlighet i utredningar och beslut. Avstandet mellan bistandshandlaggare och
utforare kan aven resultera i negativa konsekvenser sa som brister i kommunikationen och
ansvarsforhallanden (Lindel6f & Rénnback 2007 s.33). Det finns bade fordelar och nackdelar
med specialisering inom aldreomsorgen. Idag &r detta det vanligaste sattet att fordela
arbetsuppgifterna inom kommunerna. Detta &r ett sétt att minska arbetsbelastningen.
Blomberg (2004 s. 12) styrker detta med att ytterligare forklara uppdelningen av att ha
bistandhandlaggare ar ett led i att forbattra bedomningen. Exempel pa andra satt kan vara att
minska serviceutbudet och styra efterfragan enligt den undersékning som Blomberg gjort
(2004 s.11).

Lagar
| sitt dagliga arbete har bistandshandlaggarna Socialtjanstalgen att forhalla sig till. Utover
socialtjanstlagen har de flera andra lagar att tillampa. Dessa ar halso- och sjukvardlagen,

forvaltningslagen, kommunallagen och lagen om valfrihetssystem.



Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen ar en av de viktigaste lagarna en bistandshandlaggare inom aldreomsorgen
arbetar efter. Lagen &r skapad for att tillforsakra manniskor en jamlikhet av levnadsvillkor
och aktivt deltagande i samhallslivet (Lagen, 2012). Lagen innefattar alla méanniskor, barn
som gamla och tanken r att lagen ska vara tillampningsbar for alla. I var uppsats har vi
inriktat oss pa kapitel fyra forsta paragrafen i socialtjanstlagen som handlar om rétten till
bistand dar begreppet skélig levnadsniva tas upp. ”Den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for
sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans
eller hennes majligheter att leva ett sjélvstindigt liv” (ibid.). Begreppet skalig levnadsniva
beskrivs inte mer ingdende i lagstiftningen utan ska tolkas av bistandshandlaggaren i
bedémningen. Detta gor att bistandet kan skilja sig beroende pa vem det ar som ansoker,

vilken kommun vardtagaren bor och vem som handlagger arendet.

| Socialtjanstlagen finns forutom ratten till bistand kapitel fem vilket riktar sig till dldre
manniskor. Kapitel fem tar upp att socialtjansten i varje enskild kommun ska verka for att
dldre manniskor ska fa leva ett tryggt och vardigt liv. Aldre ska dven ha tillgang till
anpassade bostader samt tillgang till stod och hjalp i hemmet vid behov. Slutligen beskriver
kapitel fem att kommunen ska ha nagon form av uppsokande verksamhet samt kartlagga
levnadsforhallandena i kommunen. Sedan 2011 har det tillkommit en ny véardegrund i
socialtjanstlagen som sager att dldre personer ska fa leva ett vardigt liv och kdanna
valbefinnande (Lagen, 2012).

Halso- och sjukvardslagen

Halso- och sjukvardslagen ar en lag som syftar till att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. Lagen har som mal att hela befolkningen ska tillforséakras en
god hélsa och en vard pa lika villkor. Halso- och sjukvardslagen reglerar allt som har med
halsa och sjukvard att gora, bland annat hur hemsjukvard och vardboende ska bedrivas.
Lagen reglerar aven landstingets ansvar och satter krav pa hur hélso- och sjukvarden ska
bedrivas till exempel hur lokaler ska se ut och att det ska finnas personal tillgéanglig (Lagen,
2012).



Forvaltningslagen

Forvaltningslagen bestar av tre delar. Den forsta delen beskriver bestammelser kring
myndighetens serviceskyldighet, samverkan mellan myndigheter och allménna krav pa
handlaggning vad galler bestammelser kring tolk, ombud och bitrdde. Den andra delen
handlar om utredningen och delas in i tva faser. Den forsta fasen handlar om att samla in och
kartlagga behovet. Den andra fasen handlar om bedémning och behovet bedoms i forhallande
till lagens mal och intentioner samt mojlighet att fa behoven tillgodosedda pa annat sétt. Den
tredje och sista delen handlar om beslutsfattning (Lagen, 2012). Meningen med lagen ar
myndighetspersonerna ska sta till vardtagarnas forfogande att svara pa fragor, ge information,
vagledning och rad eller annan hjalp till medborgarna (Lindelof & Rénnbéck 2007 s.75:
Dunér & Nordstréom 2005 s.36).

Kommunallagen

Kommunallagen ar den lag som beskriver hur den kommunala verksamheten ska skdtas samt
hur kommunens namnder och forvaltningar ska vara organiserade. En &ndring i
kommunallagen ar 1992 gjorde att kommunerna fick en storre frihet att organisera bland
annat aldre- och handikappomsorgen. Som ett resultat av detta blev kommunernas
verksamheter i hdgre grad konkurrensutsatta (Dunér & Nordstrom 2005 s.35). Detta i sin tur
innebdr att vardtagarna kan valja mellan kommunala och privata utforare och kallas for Lag
om Valfrihetssystem (Regeringen, 2012).

Lagen om valfrihetssystem

Lagen om valfrihetssystem &r i forsta hand tankt som ett valfritt komplement till den
kommunala verksamheten. Detta innebar att det ar upp till vardtagaren att vélja utforare av
insatser (Regeringen, 2012). Né&r lagen om valfrihetssystem infordes blev det kommunala
utforarna konkurrensutsatta vilket har lett till att det finns olika aktérer med olika utbud. I och
med att det blev fler aktorer 6kade kraven pa utforarna vilket ar positivt for vardtagarna da
utbudet fick fler valmojligheter (Socialstyrelsen, 2012).

Tidigare forskning

Det finns begransat med forskning som specifikt berdr det &amne som vi har valt att
undersoka. Det fanns mycket publicerat material i form av bocker och artiklar angaende

bistandshandlaggarens arbetsuppgifter samt aldres situation och en del av materialet



problematiserar begreppet skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva diskuteras pa olika arenor

men vi fann inget material som konkret berdrde det vi skrev om.

Den forskning som vi har anvént oss av har dels bestatt av beskrivningar av
bistandshandlaggarens roll, arbetsuppgifter och forutséttningar for att utfora sitt arbete. Det
finns dven en del forskning kring specialiserad bistandshandlaggning och hur detta paverkar
arbetet. Blomberg (2004) resonerar kring sin undersokning som handlar om
implementeringen av specialiserad bistandshandlaggning och hur det fungerar i praktiken.
Har lyfter Blomberg hur bistandshandlaggarnas villkor for utférandet forandras samt
innebdrden av en specialiserad bistandshandlaggning. Genom Blomberg (2004) har vi
berikats kunskap om hur beslut tas samt fatt kunskap om hur arbetsplatsens organisering kan
paverka ett resonemang fram till beslut. Det som Blomberg (2004) anser framkommer av
undersdkningen ar att samtliga kommuner genomférde samma organisationsreform fast med
lokala avvikelser i implementeringen. Blomberg (2004) kan identifiera tre problem i
kommunala forvaltningar kring varfér kommunerna valde att separera myndighetsutovning
fran utforandet. Dessa tre sammanfattas till att det kan anses vara en fordel att samtliga
kommuner har en liknande utgangspunkt for bistandshandlaggarna i beslutsfattningen.
Handlaggaren tillskrevs nya problemlésande egenskaper och storre vikt lades vid
rattssakerhet och en 6kad effektivitet. Slutligen gjordes férandringen for att samhallet stéllde
andra krav pa forvaltningar och den nya organisationsmodellen fick stéd bade internt och

externt.

Det finns forskning som tar upp och problematiserar begreppet skalig levnadsniva samt
beskriver tanken med utformningen av Socialtjanstlagen och en skilig levnadsniva. Denna
forskning har for syfte att informera och problematisera den vaga beskrivningen och den brist
pa vagledning som finns att fa. Ett exempel pa detta ar Lindel6f och Ronnbéack (2007) skriver
om bedémningen av de behov som finns och hur beslutet om bistand kraver omfattande
kunskaper inom manga omraden. De skriver utforligt om arendegangen och svarigheterna
som kan uppsta. Forutom detta sa tar de dven upp regler och formella processer samt
bistandshandlaggarnas roll och makt som de besitter. | deras avslutande kapitel for Lindelof
och Ronnback (2007) ett resonemang kring nagra av de faktorer som de tror kan forklara det
handlingsmdnster som beskrivs i boken. Lindel6f och Rénnbéck (2007) tar utgangspunkt i
Lundqvist teorier om autonomi dar Lundqvist menar att autonomi uppstar i relation mellan

den professionellas handlingsfrihet och deras handlingsformaga. For att bistandshandlaggaren
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ska kunna utnyttja sitt handlingsutrymme maste kommunerna ge organisatoriska

forutsdttningarna. Lindel6f och Ronnback (2007) avslutar med att betona vikten av att ge
bistandshandlaggaren makten att hantera socialtjanstlagen och bistandshandlaggning. Om
bistandshandlaggarna inte har befogenheter att tolka lagstiftningen for att fatta beslut blir

deras profession dverflodig da arbetsuppgiften skulle kunna utféras av vem som helst.

For att fa en bredare forstaelse av bistandshandlaggarens arbetsuppgifter finns det forskning
som metodisk gar igenom bistandshandlaggarens arbetsuppgifter. Dunér och Nordstréms
(2007) beskriver bistandshandlaggarnas arbetsuppgifter ur ett praktiskt och teoretiskt
perspektiv. Forutom drendegangen diskuteras viktiga fragor som etik, moral och réttslig
reglering. De betonar &ven att aldreomsorgen i grunden bygger pa en individuell
behovsprévning samt individuella insatser. Bistandshandlaggaren har som uppgift att besluta
administrera och organisera omsorgen. De maste aven ta hansyn till olika aktorers krav och
varderingar vilket kan satta bistandshandlaggarna i komplexa situationer. Samtidigt ska de ta
hansyn till manniskors ratt till sjalvbestdmmande och integritet. Egidius (2011) skriver om
hur svart det kan vara att som professionell forhalla sig etiskt till alla de krav som stélls pa de
yrkesverksamma. Egidius (2011) tolkar professionsetiken och centralt i all yrkesetik &r att
respektera vardtagare och kollegors vardighet samt att kunna ge klara besked. Professionerna
arbetar i en komplex vérld som styrs av ekonomiska intressen, regelsystem och
myndighetshestammelser som paverkar arbetsuppgifterna. Har ar deras etiska férmagor
avgorande for hur de professionella kan géra nagot meningsfullt av sin professionalism.
Forutom att professionella maste forhalla sig etiskt maste bistandshandlaggarna ha en

forstaelse for om hur aldre upplever att successivt aldras och forlora fysiska formagor.

Hallberg, Ekwall och Kristenssons (2012) har funnit tva olika strategier for att hantera
aldrande. Den ena var kompensation/ kontroll och den andra var acceptans/uppgivelse. En
forforstaelse for hur vardtagarna upplever sin situation spelar en central roll i kontakten
mellan bistandhandlaggare och vardtagare. Det kan vara till nytta for de som arbetar med
aldre manniskor att ha med sig i bemotandet och spelar dven en stor roll i motet med
vardtagarens narstaende. Janlovs (2010) forskning visar att narstaende till dldre upplever att
de har lite inflytande 6ver bistandshandlaggningen gallande de &ldres situation. Det finns
begransat med forskning om hur bistandshandlaggare upplever narstaendes medverkan i

processen. Resultatet visade att bistandshandlaggarna var tvungna att ha tydliga granser till
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de narstaende for hur mycket de kunde lagga sig i samtidigt som de hade stor nytta av dem

for hjalp med helhetssynen.

Teori

Tolkningen av vad begreppet skalig levnadsniva innebar ar en individuell bedémning dar
inget fall &r det andra likt. Vid en tolkning av begreppet influeras bistandshandlaggaren av
flera faktorer bland annat riktlinjer, kollegor, personliga varderingar. For att forsta hur
bistandshandlaggarna resonerar vid en bedémning av ett drende har vi valt att anvanda oss av
Christoffersens (2007) professionsetik som teori i var analys av vart insamlade material. Vi
har &ven anvént oss av Foucault och Skaus (2007) teorier om makt. Vi kommer att anvénda
teorierna parallellt genom analysen for att fa olika infallsvinklar pa det insamlade materialet.

Genom att anvanda oss av Christoffersens (2007) professionsetik som teori kan vi belysa de
diskussioner som kan uppsta for bistandshandlaggare inom aldreomsorgen. Vi kommer att
belysa bistandshandlaggarnas resonemang med hjélp av professionsetiken.
Handlaggningsprocessen kommer att diskuteras ur ett maktperspektiv med hjéalp av Foucault
och Skaus. Detta for att tydliggora handlaggningsprocessen och for att belysa vilken

betydelse makt har vid beslutsfattning.

Professionsetik

Christoffersen (2007) tar utgangspunkt i Parsons resonemang om hur professionsetik har
utvecklats for att I6sa bestamda uppgifter. Professionen I6ser uppgifter at samhallet som i
gengald ger auktorisation och privilegier i form av 16n, utbildning och status. Vardtagaren
satts i centrum, hansyn tas till vardtagaren och det som kravs for att hjalpa vardtagaren gar
fore allt annat (Christoffersen 2007 s.33). Professionsetik kan sammanfattas utifran fem
punkter. Kénslomassig neutralitet innebér att den professionella inte bor engagera sig
kanslomassigt for sin vardtagare. Universalism handlar om att alla vardtagare ska behandlas
lika och efter lika villkor. Den tredje punkten ar kollektiv inriktning och handlar om att
professionsutdvaren inte ska handla utifran sitt eget intresse utan se till vardtagarens och
professionens bésta. | professionsutdvarens prestationsinriktning behandlar Christoffersen
(2007) hur de professionella inte ska bedoma vardtagaren utifran kon, alder eller religion utan

for sina handlingar. Sist tar han upp den professionella relationens begransning och syftar till
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att relationen ska vara bunden till en begransad tid och inte fortsatta langre an vad som krévs
(ibid. s.34).

Ett annat synsatt inom professionsetik som Christoffersen (2007) tolkar &r Foucaults teori
som kritiskt granskar samhallets syfte att ge professionerna ratten att 6vervaka samhéllets
disciplin. Istallet for att forandra samhallet anser Foucault att de som inte passar in i
samhéllet ska “rétts in i ledet” av de professionella (Christoffersen 2007 s.44). Perspektivet
pa professionen &r att det ar en yrkesgrupp som har till uppgift att se efter den sociala
kontrollen i samhallet. Sett ur Foucaults perspektiv handlar professionsetik framfor allt om
behovet av disciplinering och att de professionella kan ses som ordningsvakter som bevakar
intradet in i samhallet (ibid. s.45).

Handl&ggarnas makt

Politikerna besitter en stort inflytande vid faststallandet av policy och riktlinjer for hur
bistandshandlaggarna bor bedéma. De besitter makten att paverka beslutsfattningen av vad en
skalig levnadsniva ska innebéra. Bistandshandlaggarna &r inte bara utsatta for makt utan

utévar den dven mot vardtagarna och den &r standigt narvarande i handlaggningsprocessen.

Foucaults teori om makt beskriver forhallandet mellan makt och hjalpinsatser. Makt ar
standigt narvarande i relationer och moten. Parterna som ar inblandade i arendegangen utsatts
som sagt bade for makt och utdvar ett motstand vid en arendeprocess (Sward & Starrin, 2006
5.249). | métet mellan bistandhandlaggare och vardtagare ar makten ojamn genom att
bistandshandlaggaren har kunskap om organisationen och om sin profession. Vardtagaren
ska dock inte ses som maktlos da de kan anvéanda sig av olika strategier sa som till exempel
vanda sig till en hjalporganisation, motsatta sig forslag eller 6verklaga ett beslut som upplevs
felaktigt (ibid.). Foucault anser att klienten, eller vart fall vardtagaren, behéver genomga
olika kontroll- och prévningsprocedurer for att bistandshandlaggaren ska kunna bedéma
hjalpbehovet. Exempel pa detta kan vara att vardtagaren maste vanda sig till en
bistandhandlaggare i sin kommun for att soka hjalpmedel i form av bistand. Ansdkningen
maste ga genom en bistandshandlaggare och ar inget som vardtagaren sjalv kan ta beslut om.
Dagens vélfardssamhélle kdnnetecknas mer och mer av forfinade metoder for maktutévning

och kontroll. Institutionerna bygger pa processer av marginalisering och diskriminering som
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till exempel nar bistandshandlaggaren ger avslag pa en ansokning (Lindgvist & Nygren, 2006
s.100).

Makt har for manga professionella en negativ laddning vilket gora att manga tar avstand fran
det (Skau 2007 s.35). Enligt Skau (2007) behover makt inte vara nagot negativt utan kan
istallet ses som nagot bra i de fall det anvéands korrekt. Makt behover inte alltid utdvas men
vetskapen om att mojligheten finns att anvanda sin makt gér att personen i fraga kan uppleva
situationen som mindre maktl6s (ibid. s.36). Som vardtagare blir man till stor del beroende av
professionella hjalpare. Det ar en situation som framst framjar medgérlighet och anpassning
av vardtagare istallet for att de ska vaga kritiserar och vérja sig mot beslut fattade av
professionella (Skau 2007 s.37).

Metod

Vi valde att skriva en uppsats kring aldreomsorgen for att det ar ett omdebatterat omrade som
vi kunde belysa utifran olika infallsvinklar. Vi beslutade oss for att inrikta oss pa
bistandshandlaggarnas resonemang kring begreppet skalig levnadsniva. Vi valde att
undersoka bistandshandlaggarnas resonemang da de &r en viktig del inom den kommunala
verksamheten i dldreomsorgen. Bistandshandlaggarna har ett stort inflytande inom
verksamheten de arbetar for och har i de flesta fall den avgérande résten kring de beslut som
fattas kring vardtagarens insatser. Vi kontaktade myndigheter som arbetar med &ldreomsorg
inom den kommunala verksamheten och intervjuade bistdndshandlaggare i olika kommuner.
De kvalitativa intervjuer med bistandshandlaggarna har gjort att vi har fatt en bredare
forstaelse av hur olika bistandshandlaggare tanker kring begreppet skalig levnadsniva i deras
bedomningar for beslut. Samtliga av de bistandshandlaggare som vi intervjuade arbetade som
specialiserade bistandshandlaggare med enbart handlaggning av drenden. De arbetade alltsa

inte med utférandet av beslut.

Kvalitativa intervjuer

Uppsatsen har for avsikt att undersoka bistandshandlaggarnas resonemang och tankegangar
kring begreppet skalig levnadsniva. For att forsta hur bistandshandlaggarna forhaller sig till
amnet har vi anvant oss av kvalitativ metod. Genom intervjuerna kunde vi komma at

resonemanget bakom deras svar vilket troligtvis hade varit svarare i enkéatintervjuer. Vid
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enkatintervjuer var vi radda for att det insamlade materialet hade begransats och det fanns en
risk for att de svarande inte reflekterade lika noga 6ver svaren som vi hade dnskat. Genom
semistrukturerade intervjuer ar fragorna specificerade men ger oss som intervjupersoner en
storre frihet att fordjupa svaren vilket inte hade varit mojligt om intervjun varit for
strukturerad (May, 1997 s. 150). Darfor anvande vi oss av semistrukturerade intervjuer dar vi
utgick fran en intervjuguide for att strukturera upp intervjun och for att fa reliabilitet.
Intervjumetoden ger dven intervjupersonerna en méjlighet att besvara vara fragor i egna
termer, vilket har varit viktigt for uppsatsens utformning i form av citat (ibid. s. 151). Vara
fragor var uppdelade i tre kategorier som berérde bakgrund dar vi stallde fragor om vilka de
var som arbetade pa arbetsplatsen, utbildningskrav, organisation, chefens roll samt kontakt
med kollegor. Under néasta rubrik berdrdes deras arbetssatt dar vi stallde fragor som rorde
arbetsprocessen, policy, riktlinjer, hur de holl sig uppdaterade och framfér allt hur och om de
diskuterade begreppet skalig levnadsniva pa arbetsplatsen. Den tredje och sista delen gick vi
djupare in pa hur de tolkade begreppets innebdrd. Dér fick de ge exempel pa en vanlig
ansbkan som de beviljade respektive avslog, hur de resonerade i tveksamma fall samt hur de
forholl sig till riktlinjer.

Vi var medvetna om att intervjuerna kunde bli valdigt olika beroende pa hur de svarade men
med hjalp av intervjuguiden hade vi lika utgangslage for de som vi intervjuade. Tanken var
att ha 6ppna fragor dar vi fick en méjlighet att folja upp intervjupersonens resonemang for att
kunna fora en diskussion. Vi spelade in samtalen samt kodade dem for att kunna fa en béttre

mojlighet att se likheter och skillnader i intervjuerna vilket har varit till stor hjalp for oss.

Nér det géller arbete med intervjumaterialet fann vi tva huvudteman som vi kodade
intervjuerna efter. Det var hur bistandshandldggarma resonerade kring begreppet skélig
levnadsniva samt arbetsprocessen. Det forsta temat, hur de resonerade kring begreppet skalig
levnadsniva, benade vi ut till tva underrubriker som vi rubricerade for tankar kring begreppet
samt hur de faktiskt arbetade med begreppet. Det andra temat handlade om deras
arbetsprocess som vi dven den delade in i tva underrubriker. Faktiska arbetsuppgifter samt
hur de samarbetade med kollegor och andra professioner. Nar vi i analysdelen sedan har
anvant oss av citat och textstycken har vi haft god anvandning av Brymans (2008)
resonemang for att kodningen skulle vara till sa stor nytta for oss som mdjligt. En vanlig

kritik till kodningsforfarandet av kvalitativt material ar att kontexten kan forsvinna i det som
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sags genom att textstycken plockas ut fran sitt sammanhang (2008 s.526). Av den

anledningen har vi valt citaten med omsorg.

Tillvagagangssatt

For att hitta lampliga bistandshandlaggare att intervjua tog vi en forsta kontakt via mail till
utvalda kommuner. Av de kommuner som hade en enhetschef kontaktade vi i forsta hand
enhetschefen da det enbart var deras kontaktuppgifter vi kunde fa tag pa. | de kommuner vi
kunde kontaktade vi bistandshandlaggarna direkt. Fordelen med att kontakta en enhetschef
var att de kunde vidarebefordra informationen till de anstéllda. Nackdelen med detta
tillvagagangssatt kunde vara att de anstéllda kunde kénna sig tvingade att delta i intervjun. En

andra kontakt togs via telefon for att bestdamma tid och plats for en intervju.

Urval

| inledningsfasen av uppsatsarbetet tog vi kontakt med bistandshandlaggare i kommuner som
representerade ett urval av kommuner som var olika stora samt hade olika ekonomiska
forutsattningar. Vi avgransade oss till fyra kommuner med olika forutsattningar samt
avgransade uppsatsen till bistandsbedémning inom dldreomsorgen. Vi hade en ambition om
att intervju fler bistdndshandlaggare an de sex som vi intervjuade. Men stétte pd motstand da
vissa kommuner hade en hog arbetsbelastning och inte hade méjlighet att avséatta tid for en
intervju. Vi hade aven svart for att komma i kontakt med bistandshandlaggare i vissa
kommuner trots upprepade forsokt att na dem. Trots detta fick vi tag i tillrackligt manga

bistandshandlaggare for att genomfora en representativ undersokningen for vart amne.

Samtliga bisténdshandlaggare vi intervjuade var utbildade socionomer. Aldern varierade och
alla intervjupersoner var kvinnor. Nagra hade enbart arbetat som bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen eller LSS medan andra hade varierande arbetslivserfarenheter. Av dessa sex
intervjupersoner hade tre stycken en enhetschef med expertkunskap kopplad till
myndigheten. Tva hade en forvaltningschef som narmsta chef samt en som hade enhetschef

som saknade expertkunskaper inom omradet.

Avgransningar
Aldreomsorgen har fatt mycket uppmarksamhet den senaste tiden fran bland annat media

vilket har resulterat i ett 6kat intresse inom forskning samt lett fram till stramare granskningar
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av aldreomsorgen. Var avgransning till att intervjua bistandshandlaggare inom enbart
aldreomsorgen berodde pa var inriktning av tolkningen av begreppet en skélig levnadsniva.
Vi kunde ha valt att intervjua fler bistandshandlaggare men materialet hade blivit mer an vad
vi hade hunnit med. Vi valde att inrikta var uppsats till de verksamma bistandshandlaggarnas
resonemang kring begreppet skalig levnadsniva da vi hade uppfattat att begreppets innebord
inte var tydligt definierat och att det fanns olika uppfattningar om hur begreppet skulle tolkas.
Vi hade en forestallning om att det skulle finnas en spanning i hur de olika
bistandshandlaggarna tolkade begreppet samt hur de arbetade med det.

For- och nackdelar

En nackdel med kvalitativ metod &r att det kan vara svart att replikera en undersokande
intervju. Det ar forskaren som bestammer utformningen av intervjun och kan rikta fragor till
det som &r av intresse for den som intervjuar (Bryman, 2008 s. 368). En annan svaghet kan
vara att en analys av en kvalitativ intervju kan vara subjektiv och bygger ofta pa vad vi som
intervjupersoner anser ar viktigt att undersoka och lyfta fram (ibid.). Vid kvalitativa
intervjuer finns det alltid en risk for feltolkning av svaren. For att undvika detta var vi noga
med att under intervjuns gang sakerhetsstalla att det vi hade uppfattat var korrekt. Vi var dven
noga med att vid kodningen se intervjupersonernas svar i sitt sammanhang sa att citaten inte
blev l6sryckta. Med hjélp av kvalitativa intervjuer hade vi mojligheten att lagga till fragor
efterhand som intervjun pagick. Vi upplevde att vara intervjuer var tillrackliga och gav oss
svar pa det som vi ville undersoka. Vi begransade oss i var undersokning till utvalda
bistandshandlaggare i olika kommuner. En fordel med undersokningen var att vi inte hade
haft som mal att fa fram ratt eller fel svar vilket gav intervjuerna ett 6ppet klimat for
diskussion och reflektering. Genom att intervjun &r semistrukturerad har vi som intervjuar ett
visst handlingsutrymme och paverkar intervjuns gang. Vi som intervjuar maste vara
medvetna om hur vi paverkar intervjun och dess karaktar (May, 1997 s. 151). Vart mal var att
intervjupersonerna skulle fa mojlighet att fora ett resonemang i ett 6ppet forum om begreppet

skalig levnadsniva om hur de i sitt dagliga arbete forhaller sig till begreppet.

Tillforlitlighet
Genom att lata bistandshandlaggarna sjélva ge oss exempel istéllet for att presentera fardiga
fall fick vi relevanta exempel fran bistandshandlaggarnas dagliga arbete. Vi valde

bistandshandlaggare fran olika kommuner med férhoppning om att de inte paverkades av
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varandra i sitt dagliga arbete. For att fa en hogre tillforlitlighet hade vi kunnat intervjua fler
bistandshandlaggare, vilket hade gett oss en bredare bild av hur bistandshandlaggare
resonerar. Da vi hade en begransad tid for undersokningen hade omradet blivit for stort for
oss att hantera. Det fanns en risk for att svarsfrekvensen inte hade dverensstamt med vad

bistandshandlaggare i andra kommuner hade svarat.

De slutsatser som vi har kommit fram till maste ha en trovardhet och vara rimliga for de som
laser uppsatsen. Genom att ha belagg for de slutsatser som vi har gjort fran det material som
vi har fatt in under intervjuerna underlattar vi for lasaren att folja vart resonemang. Genom att
redovisa hur vi har gatt tillvaga for att fa fram de resultat som vi har fatt 6kar vi dven
tillforlitligheten pa uppsatsen (Bryman, 2008 s. 354-355).

Uppsatsens upplagg

Vi har genomfort alla intervjuer tillsammans sa att bada tva har kunnat ge sin syn pa
materialet. Transkriberingen och kodnigen av intervjuerna har vi ocksa utfort tillsammans for
att fa badas uppfattningen om intervjuerna. Det 6vriga materialet i uppsatsen har vi skrivit

tillsammans och hjalpts at att se 6ver.

Etiska dvervaganden

Vi har anvant oss av vetenskapsradets text om etik som ger anvisningar om etiska
overvaganden som ar av vikt att ha i atanke (Vetenskapsradet, 2012). Det forsta kravet som
vetenskapsradet beskriver var informationskravet som syftar till att informera
intervjupersonerna om intervjuns syfte samt vad materialet ska anvandas till. Detta gjorde vi
dels via den forsta kontakten samt vid intervjuns borjan. Det andra kravet som beskrivs ar
samtyckeskravet och det handlar om att intervjupersonerna sjalva ska fa bestimma om de
ville delta eller inte. Detta tillampade vi genom att skicka ut en forfragan till
bistandshandlaggarna dar de sjalva tog stéllning till om de ville stalla upp pa en interviju.
Innan intervjuerna gjordes hade vi en oro for att intervjupersonerna skulle kdnna sig utsatta i
sin profession och att de inte ville att andra bistandshandlaggare skulle veta vad de hade
svarat. Denna hypotes visade sig vara felaktig da bistandshandlaggarna var positiva till att

stalla upp pa en intervju och ville garna diskutera begreppets innebord.
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Under intervjuerna informerade vi intervjupersonerna mer utforligt om vart arbete och hur
materialet skulle anvandas. Da vi valde att spela in pa bandspelare for att kunna aterge
intervjupersonerna sa korrekt som méjligt var vi aven tvungna att informera om hur det
inspelade materialet skulle anvéndas. Bryman (2008 s.429) namner en risk med att spela in
intervjuerna och det ar att vissa intervjupersoner fokuserar for mycket pa att de blir inspelade
och att intervjuerna av den anledningen inte blir lika intressanta. Samtidigt ser vi en stor
fordel da inget material gar forlorat och det blir lattare att se det i sitt sammanhang. Ingen av
intervjupersonerna motsatte sig att vi spelade in intervjun men vissa uttryckte en oro éver att
bli inspelade da de var radda for hu materialet skulle anvandas. Vetenskapliga radets etiska
riktlinjer namner dven nyttjandekravet vilket innebar att det insamlade materialet bara far
anvandas for avsett andamal vilket vi informerade intervjupersonerna om (Vetenskapsradet,
2012).

Efter att vi hade haft intervjuerna och kodat dem insag vi att materialet var komplext. For att
hantera detta tog vi hjalp av Vetenskapliga radets konfidentialitetskravet for hur vi skulle
anvanda oss av kansliga uppgifter. Vi fick manga bra exempel pa en skélig levnadsniva men
vi var osdkra pa hur vi skulle anvanda oss av dem for att inte réja kommunen och
vardtagarens identitet. Bryman (2008 s.526) beskriver ett potentiellt problem som kan uppsta
nér man rycker ett textstycke ur sitt sammanhang. For att 16sa detta valde vi att skriva om
exemplen med vara egna ord och ta bort detaljer som kan vara avslgjande och som egentligen
inte var av vikt for att exemplets poang skulle ga miste. For att underlatta for lasaren har vi i
uppsatsen valt att ta bort stakningar i de fall stakningarna inte spelar nagon roll for

innebdrden av exemplet.

Skalig levnadsniva inom aldreomsorgen

Vi har utgatt fran fyra huvudteman som vi har uppméarksammat under kodningen av
intervjuerna. Inledningsvis kommer vi att beskriva hur bistandshandlaggarna beskrev
handlaggningsprocessen. Vidare i texten reflekterar vi hur bistandshandlaggare forhaller sig
till regelverk, policy och politik samt andra faktorer som kan paverka bistandshandlaggarna i
deras dagliga arbete som organisering, stdd och kompetens. Detta i sin tur foljs av hur
bistandshandlaggarna tolkade skalig levnadsniva i sitt dagliga arbete. Analysdelen avslutas
med en beskrivning av det stdd som de hade och den professionella kompetens som krévdes

for att utfora arbetet.
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Handl&ggningsprocess

De bistandshandlaggare som vi har intervjuat arbetar med att besluta om insatser for aldre
som ansoker om hjalp. Det var inga storre skillnader i hur bistdndshandlaggarnas rutiner sag
ut angdende handlaggningsprocessen. Arendegangen foljer ett monster med ansokan,

utredning, bedémning och i vissa fall éverklagan.

Ansokan

En ansokan till myndigheten kan inkomma pa tre olika satt. Det forsta ar genom att
vardtagaren sjalv anséker om bistand. Det andra r att det inkommer en anmélan fran
exempelvis en anhérig och det tredje sattet som en ansokan kan inkomma pa ar pa annat sétt.
Det kan till exempel handla om information som inkommit via massamedia eller via
namndens egna iakttagelser (Lindel6f & Rénnback 2007 s.76). Enligt de
bistandshandlaggare vi intervjuade var det vanligast att den &ldre sjalv tog telefonkontakt och
att en bistandshandlaggare sedan gjorde ett hembesok for att bedoma vardbehovet om det
beslutades att en utredning skulle inledas. Ibland kunde det vara problematiskt att boka en tid
for ett hembesok pa grund av att vardtagaren till exempel hade dalig horsel eller var dement.

En bistandshandlaggare berattade att vid en forsta telefonkontakt kunde det uppsta forvirring

“Det beror lite grann p4, ar det nagon som ar dement sa kan de ju bara bli oroliga
om vi ringer och dven andra ocksa. Ibland sa fragar jag den anhdriga om den vill
att jag ringer och bokar en tid eller ska vi boka en tid och sa informerar den

anhoriga om att jag kommer”

Vid ett sadant tillfalle kunde bistandshandlaggare istéllet boka en tid med en anhérig till
vardtagaren, som i sin tur meddelade vardtagaren detta. Om en anmélan inkom fran en
anhorig eller annan person tillfragas alltid den enskilde om denne ville ansoka om bistand.
Om bistandshandlaggaren skulle vara oséker pa hur de skulle bedéma ansokan kunde de vara
aktuellt med ytterligare ett hembesok dar de tog med en kollega for att fa en mer objektiv
bedémning. Kollegan kunde antingen vara en annan bistandhandlaggare eller i vissa fall till
exempel en arbetsterapeut beroende pa vad vardtagaren ansokte om. For att ett arende ska
behandlas kravs det att det inkommer en konkret ansokan fran vardtagaren. | de fall da
hembesoket inte var tillrackligt for att beddma hjélpbehov kunde darfor aven anhoriga
tillfragas for att komplettera ansokan bilden (Dunér & Nordstrom 2005 s.75). Enligt Janlov
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(2010) har bistandshandlaggarna en komplex situation med att halla det anhdriga pa avstand
for att lata vardtagarens rost bli hord i forsta hand samtidigt som de anhériga kan ha en viktig

roll dar de kompletterar med uppgifter.

Bistandshandlaggarna berattade att det var vanligt att det redan vid hembesoken fordes en
diskussion om vilken typ av insats vardtagaren kunde beviljas och vad som inte gick att
tillmotesga. Redan i detta skede kunde bistandshandlaggarna avstyra ansokningar istéallet for
att behova ge ansokan ett avslag senare i bedémningen. Foucault for ett resonemang om att
professionerna kan ses som ordningsvakter som dvervakar samhaéllets disciplin
(Christoffersen, 2005 s. 44). Bistandshandlaggarna kan tolkas ha denna roll i det samhélleliga
system som de &r en del av. Genom att bistandshandlaggarna kan bevilja eller avsla en
inkommande anstkan &r det till stor del de som avgor vem som har ratt till insatser med hjalp
av gallande riktlinjer. Genom handlaggningsprocessen far bistandshandlaggarna en dverblick
och kontroll pa vilka vardtagarna ar och deras hjalpbehov. Bistandshandlaggarna har en
viktig roll och &r ofta vardtagarens forsta kontakt med myndigheten vilket gor det extra
viktigt med ett bra bemdétande. Ett gott bemd6tande grundar sig i respekt och hansynstagande
gentemot vardtagaren och ar viktigt for en god relation (Trevithick 2008 s.202). For att kunna
fatta ett rattvist beslut ar en god relation viktig men det kréavs aven att bistandshandlaggaren
har all information som behdvs for att kunna behandla ansdkan korrekt. Om inte en god
relation skapas eller om bistandshandlaggare gar miste om viktig information géllande
vardtagaren finns risken att ett felaktigt beslut tas av bistdndshandlaggaren och att

vardtagaren gar miste om insatser som de &r berattigade till.

Utredning

Nar en anmélan har inkommit ar myndigheten skyldig att inleda en utredning. Utredningen
inleddes med att bistandshandldggaren utredde vardtagarens behov och situation.
Bistandshandlaggarna gick da igenom ett antal punkter som till exempel aktuell situation,
hélsotillstand, bakgrund, social situation, enskildes férvantningar samt skickade med
blanketter med information. De tog reda pa vad den enskilde ansékte om for att sedan fora ett
resonemang kring vad som var rimligt att ans6ka om enligt kommunens standard. Det blev
enligt vissa bistandshandlaggare en diskussion som fordes om vad vardtagaren kunde
forvanta sig att fa beviljat. En bistandshandlaggare beréattade att det under hembesoken kunde

bli en diskussion.
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”Nér man sitter dér sa blir det ju en diskussion. Oftast sa dr det ju inte sa att
personen ar klar éver att det &r de hér tre sakerna vill jag ansdka om utan man

sitter och diskuterar fram och ser lite grann hur det &r runt omkring”

Vardtagarna var i de flesta fall i stort behov av hjalp, det &r en situation som framst framjar
medgorlighet och anpassning av vardtagarna. Istallet for att de ska vaga kritiserar och vérja
sig mot beslut fattade av professionella (Skau 2007 s.37). En diskussion om vad vardtagarna
kan forvanta sig och vad de kan ansoka om kan gora att de sanker sina krav for att fa hjalp

men ocksa att de upptackte att de kunde fa hjalp med saker som de inte visste.

Enligt teorin om professionsetik kan professionerna dven ses som ordningsvakter som
beddmer vem som har tilltrade eller inte (Christoffersen 2007 s. 33-44). | det har fallet &r det
bistandshandlaggarna som bedémer vilka insatser vardtagarna kan ansoka om och i vilket
omfang. Var tolkning av fenomenet att de forde en diskussion kunde bero pa tva
huvudsakliga mojligheter. Den ena mojligheten tror vi kan vara att de vill underlatta
processen genom att undvika att gora ett avslag vilket hade lett till mer arbete for
bistandshandlaggaren. Vi har aven reflekterat Gver om det kan vara sa att
bistandshandlaggarna informellt forsoker undvika att ge for manga avslag. Om en ansokan
anpassas efter kommunens riktlinjer &r ansokan l&tt att ta stallning till och latt att bevilja
alternativt avsla. Bistandshandlaggarna behover inte i samma utstrackning ta stallning om de
far vardtagaren att ans6ka om insatser som bistandshandlaggaren vet att de kan bevilja. Om
daremot alla vardtagare hade fatt ansoka fritt om det som de verkligen ville ha hade
bistandshandlaggaren varit tvungen att forhalla sig till varje enskild ansokan i storre
utrackning. En bedémning av vad som kunde anses skaligt for vardtagaren hade behovts
goras i varje bedomning vilket hade lett till en hogre arbetsbelastning. Da hade
bistandshandlaggaren varit tvungen att hantera varje enskild ansokan och reflektera éver om
det kunde anses vara en skalig levnadsniva i stérre utstrackning &n vad de gor i dagslaget.
Bistandshandlaggarna hade da i storre omfattning tvingats ta stallning till tva olika
bedomningar. Dels om vardtagaren hade rétt till insatsen och dels i vilken utstrackning de

kunde anses vara skaligt.

Om en vardtagare hade ett speciellt behov kunde bistandshandlaggaren ga utanfor sina
riktlinjer fOr att bevilja detta. | Foucaults teori om makt diskuterar han den sociala kontroll

som finns men menar dven att de metoder som anvénds for maktutévning ar forfinade for att
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inte vara allt for patagliga (Christoffersen 2007 s.67, 100). Vi kan inte se det fenomen som
Foucault (2007) beskriver i det material som vi fick fran vara intervjupersoner. Istallet
upplevde vi det som att flera av bistandshandlaggarna ville underlatta for vardtagarna och

hjélpa dem i sa stor utstrackning som mojligt.

| utredningsskedet gjorde bistandshandlaggaren en bedémning om ansdkan var skalig eller
inte. Dérefter gjordes en bedémning som mynnade ut i ett beslut dar ansokan antingen
bifalles eller avslogs. Delar av ansokan kan bifallas trots att vissa insatser avslas (Lindelof &
Ronnbéck 2007 s.76). En vanlig installning bland bistandshandlaggarna var att om en
vardtagare hade ansokt om hjalp sa var de i behov av hjalp vilket samtliga intervjupersoner
bekraftade.

Beslut

Bistandshandlaggarens beslut ska grunda sig i att vardtagarens utredda behov tillgodoser en
skalig levnadsniva for vardtagaren. Malet &r att insatserna ska formas efter vardtagaren och
inte att vardtagaren ska forma sig efter de insatser som kommunen erbjuder (Lindelof &
Ronnbéck 2007 s.78). De bistandshandlaggare vi intervjuade forklarade att detta inte alltid
var genomforbart och att vardtagaren ibland fick anpassa sig efter gallande insatser. De flesta
kommuner hade riktlinjer som bistandshandlaggarna skulle folja i sin beslutsfattning, om det
inte fanns undantag och vardtagaren hade speciella behov. Vardtagarna fick anpassa sig efter
det utbud som kommunen kunde erbjuda. Om den enskilde ansokte om nagot som gick
utanfér kommunens riktlinjer, utan att ett speciellt behov for detta beskrev en

bistandshandlaggare att de forsokte méta den enskilde pa halva vagen.

| beslutet ska det dven tydligt ga att utlasa orsak till ett eventuellt avslag samt att beslutet gar
att 6verklaga (Lindel6f & Rénnbéack 2007 s.78). Enligt Socialstyrelsen (2002 s.21) ar det
enbart en liten del av ans6kningarna av de som inkommer som far avslag. De
bistandshandlaggare som vi intervjuade beskrev samtliga att de i ansokan férhandlade och
diskuterade med vardtagaren om vad som kunde ansokas om redan i inledningsfasen. | detta

skede informerades vardtagarna om riktlinjerna i kommunen samt om ansokan var rimlig.

Det finns olika sétt att avvisa en ansékan och Dunér och Nordstrom (2007 s. 84) tar bland
annat upp att bistandshandlaggare kan avstyra en ansokan genom att till exempel hanvisa till
gallande riktlinjer och informerar om vad som ar mojligt att anséka om. Om vardtagaren
bestamt ville gjordes en ans6kan som i sa fall fick avslag. Darefter fick den enskilde
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overklaga i det fall da vardtagarens 6nskan inte hade underlag for att bevilja. Vissa
handlaggare hjalpte till med att 6verklaga och invantade forvaltningsrattens beslut for att fa

vagledning till hur de skulle ga till vaga i kommande drenden.

Foucault ser experterna, i det har fallet bistandshandlaggarna, som de som sorterar vilka som
far hjalp och inte. Denna kategorisering bestar av lagar, praxis och experternas kunskap.
Deras metoder medverkar till en standardiserad mall fér verkligheten att folja. Denna mall
visar vilka hjalpinsatser som finns att erbjuda och insatserna utformas inte efter vardtagarnas
upplevda behov utan de socialiseras in i en klientroll (Sward & Starrin. 2006 s. 253). Var
uppfattning var att Foucaults resonemang om en standardiserad mall som socialiserar in
vardtagarna i en klientroll stimde 6verens med verkligheten genom att det fanns forutbestamt
vad vardtagaren kunde ansoka om. Det hér tror vi kan vara negativt for vardtagaren da de kan
ga miste om insatser som hade varit viktiga for vardtagaren. Samtidigt ser vi fordelen med att
ha ramar och riktlinjer for bistandshandldggarna att forhalla sig till da det underlattar i det

dagliga arbetet.

Overklagan

Enligt Socialstyrelsen ar det fa som Gverklagar och det kan bero pa att det redan fran bérjan
ar fa avslag som gors pa ansokningar (Socialstyrelsen, 2002 s.21). Bistandshandlaggarna som
vi intervjuade forsokte vid hembesoket fora ett resonemang med vardtagaren om riktlinjerna
som fanns i kommunen. Detta forklarade bistandshandlaggarna var for vardtagarens skull da
de forsokte skriva en ansdkan som inte skulle fa ett avslag. For att dverklaga ett beslut
kravdes det att delar av eller hela ansdkan fick avslag. Om det visade sig att myndigheten
hade gjort ett uppenbart fel eller att nya uppgifter hade inkommit kunde myndigheten sjélv
andra sitt beslut. Om enbart delar av ansékan eller inget i ansokan &ndrades gick drendet
vidare till forvaltningsratten som avgjorde. En av bistandshandlaggarna beréttade att
anledningen till att det var sa fa som 6verklagade troligtvis berodde pa vardtagarna “tappar
suget liksom pa vagen” och inte hade ork att 6verklaga. Skau (2007 s. 37) beskriver att
vardtagarens maktloshet infor bistandshandlaggarens kan bero pa tva huvudsakliga faktorer.
Den forsta ar att vardtagaren kan sakna kunskap om sina juridiska rattigheter. Den andra kan
vara att vardtagaren saknar bade fysisk och psykisk ork, som dven intervjupersonen beskrev
(Skau, 2007 s.37). | de d&renden som 6verklagades och gick till forvaltningsratten gick for det
mesta forvaltningsratten i linje med vad bistandshandlaggaren hade bedémt. Det fanns
tillfallen dar forvaltningsratten gick emot bistandshandlaggarens beslut. Detta fann de

bistandshandlaggarna som vi intervjuade enbart positivt da de hjalpte dem med hur de kunde

24



resonera i framtida ansokningar. Flera av bistandshandlaggarna som vi intervjuade hade
garna sett att fler vardtagare hade 6verklagat sina avslag for att fa battre rattspraxis.
Christoffersen (2007) har tolkat Foucaults teori om den makt som de professionella besitter
och hur de forsoker fa vardtagarna att “’rétta in sig i ledet”. Denna tolkning gér emot det som
vi har fatt berattat for oss da bistandshandlaggarna forsoker se vardtagarna utifran deras

individuella behov och vagar ifragasatta riktlinjerna och systemet.

Intervjupersonerna beréattade att vardtagarna inte alltid hade ork att 6verklaga och blev darfor
beroende av att ha starka narstaende som var drivande i processen. Att dverklaga kunde I6na
sig for vardtagarna menade bistandshandlaggarna da forvaltningsratten inte alltid gick i linje
med bistandshandléggarens bedémning vilket inte alla vardtagare var medvetna om. Samtliga
intervjupersoner uppfattade majligheten for vardtagarna att dverklaga deras beslut som ett
stod och redskap i deras arbete. Genom att hjalpa en vardtagare att 6verklaga kunde de fa
vagledning i svara ansokningar som de dven kunde ha hjélp av i framtiden. Vara tankar om
detta ar att fenomenet &r ett markligt tillvagagangssatt och visar pa lagstiftningen otydlighet
vad galler begreppet sklig levnadsniva. Vi hade en hypotes om att det i dagens ldge borde
finnas ett smidigare satt for de yrkesverksamma att fa vagledning i svarbedémda fall. Om
vardtagaren valjer att inte 6verklaga far alltsa inte bistandshandlaggaren nagon véagledning av

forvaltningsrétten i arenden dar de ar osakra.

Politikens inflytande

Politikerna hade ett stort inflytande 6ver de riktlinjer som var satta i kommunerna for
aldreomsorgen. Dessa riktlinjer kunde begransa bistandshandlaggarnas handlingsutrymme
samtidigt som det kunde fungera som stdd i deras vardagliga arbete. FOr att ge ytterligare
vagledning har Socialstyrelsen gett ut en nationell vardegrund som syftar till att ge

vagledning for bistandshandlaggare och andra yrkesverksamma.

Politiker

Politiker stiftar lagar och anger ramar for verksamheter vilket inte bara k&nnetecknas av
aldreomsorgen (Sward & Starrin, 2006 s. 258). Politiker pa olika samhallsnivaer paverkar de
yrkesverksamma pa féltet. Riksdagen ansvarar for och styr kommuner genom lagstiftning. |
respektive kommun ar det kommunala politiker som fattar beslut om vilka ramar

bistandshandlaggarna har att forhalla sig till. De lagger dven grunden till de riktlinjer och

25



styrdokument som utformas for hur aldreomsorgen ska bedrivas. En bistandshandlaggare gav

ett exempel pa hur det fungerade i deras kommun.

”Oftast dr det frdgan hur kommunala politiker sétter ribban for skélig
levnadsniva, liksom hur hogt eller 1agt de satter ribban. Vad &r skaligt i var

kommun, det behover inte vara att det &r skaligt i nagon annan kommun”

Tillampningen av riktlinjerna ar en professionell fraga som vanligtvis skots av handlaggare
(Lindelof & Ronnback 2007 s. 18). Professionerna kan, enligt Foucault, ses som
ordningsvakter som har som uppgift att anpassa vardtagarna till samhallet istallet for att
samhaéllet ska anpassa sig efter dem (Christoffersen 2007 s. 44). Detta kan bli en svarighet for
vardtagarna som har sina individuella behov men som tvingas att ratta sig in i ledet. I en av
vara intervjuer uttryckte en bistandhandlaggare att de riktlinjer hon arbetade med inte

dverensstamde med hur hon privat tankte kring begreppet.

”Ménga ganger ar det ju s att jag héller inte med privat alltsd min tanke stimmer

inte med skélig levnadsniva. Jag kan tycka att man ska ha mer eller ja..”

Samtliga bistandshandlaggare som vi intervjuade beréattade att det var politikerna som satte
riktlinjerna for vad som var en skalig levnadsniva i kommunen. Politikernas beslutsfattning
kring riktlinjer 1dg som mall for hur bistandhandlaggarna skulle forhalla sig till lagstiftningen
vilket kunde varierade i olika kommuner. De riktlinjer som politikerna satte fungerade som
en social kontroll for vad bistandshandlaggarna sedan skulle férhalla sig till nar de gjorde sin
beddmning av ansokningarna. Genom att sétta riktlinjer fér bedémningen finns det en
forhoppning om att vardtagarna far en mer likartad bedémning. Professionsetiken beskriver
universalism som en punkt som syftar till att ge vardtagarna en mer jamlik bedémning
(Christoffersen 2007 s.34). Riklinjerna var en viktig del for att bistandshandlaggarnas

beddmning inte skulle variera for mycket.

Vi har under arbetes gang fatt insikt i politikernas inflytande 6ver policy och riktlinjer pa
forvaltningarna samt hur det kan stélla till problem vid motivering av beslut fér
bistandshandlaggarna. Politikerna utdvar makt mot verksamheterna ovanifran genom att
implementera riktlinjer for bistandshandlaggarna att forhalla sig till. Bolman och Deal (2005

s. 280) menar att ett vanligt misstag nar kontroll utévas uppifran &r att anta att det som

26



beslutas ar ratt och att forslaget ska fa systemet att fungera. Politikerna kan da forbise olika
grupper pa mellanniva som kan ga emot forslaget (ibid.). Bistandshandlaggaren kan brottas
med de privata och de professionella varderingar som finns om de inte éverensstdammer med
de satta riktlinjerna. Professionen anser vi kréver fingertoppskénsla vilket kan gora att det i
bedémningar som &r utdver det vanliga kan vara svart att helt utesluta sina personliga
varderingar. Detta kan &ven bli en personlig konflikt for bistdndshandlaggaren. Vi tanker att
det kan vara ett problem att politiker har sa pass stor makt éver beslutsprocessen om vad som
kan anses vara en skalig levnadsniva. Vi tanker oss att métet med vardtagarna ar viktigt for
att se konsekvenserna av deras beslut. Samtidigt ser vi en podng i att politikerna satter
riktlinjer da de har en bred kunskapsbas till grund for att fatta beslut om géllande riktlinjer.
De senaste 20 aren har gransen hojts vasentligt gallande vard och omsorg (Thorslund 2010).
Riktlinjer kan aven verka mot bistandshandlaggarens handlingsutrymme och kompetens. Om
bistandshandlaggarna far for detaljerad styrning av riktlinjerna forsvinner den professionella
kompetensen och arbetsuppgifterna skulle kunna utféras av lekmén. Handlingsutrymme ar
nodvandigt for att bistandhandlaggarna ska kunna gora en individuell bedémning for att
verka for den enskildes basta. En total avsaknad av riktlinjer daremot ger ett stort
handlingsutrymme men ger ocksa ett storre utrymme for individuella tolkningar vilket i sin
tur kan medfdra att bistandshandlaggarna bedomer liknande fall helt olika. Ett for brett spann
pa bedémningarna kan leda till att vardtagarna far olika beddmning beroende pa vem som
beddmer deras ansokan vilket inte heller &r réttssékert.

Var uppfattning ar att denna balansgang hanteras olika av olika kommuner vilket gor att
bistdndshandlaggarna kanner sig mer eller mindre sékra pa sina arbetsuppgifter och vilket
handlingsutrymme de har. Fran de som hade tydliga riktlinjer att forhalla sig till de som inte
hade nagra riktlinjer att forhalla sig till alls. Det fanns ocksa de som hade ett valdigt stort
handlingsutrymme att anvanda sig av samtidigt som det fanns bistandshandlaggare som var

begransade av riktlinjer.

Riktlinjer
Det ar upp till varje kommuns politiker att satta riktlinjer for bistandsbedomningen och
samtliga som vi intervjuade hade kommunala riktlinjer att forhalla sig till. Men inte alla

bistandshandlaggare valde att arbeta utefter dem. En beskrev det som att
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“det finns ju rutinbeskrivningar pa drendegangen och processen det finns det ju...

Det ar ingenting vi anvander”

Nagra av bistandshandlaggarna upplevdes kluvna da de forsokte hitta en balans mellan att
anpassa sig till verksamhetens riktlinjer samtidigt som vardtagarna skulle ges tillrackligt med
hjélp efter behov. De andra bistandshandlaggarna som vi intervjuade arbetade mer strikt efter
sina riktlinjer. Efter att lagen om valfrihetssystemet tradde i kraft och privata utforare blev
aktuella var det en kommun som valde att sammanstalla ett hafte med gallande riktlinjer for
samtliga utforare av insatser. Detta lag dven som grund till bistandshandlaggarnas bedémning

vilket upplevdes positivt av bistandshandlaggaren

”Att man spaltade upp ja men det &r det har vi ska gora och lite normer och

avgransningar utifran insatserna”

Riktlinjerna anser vi ar valdigt viktiga for att bistandshandlaggarna inom kommunen ska ha
en gemensam grund att utga fran i sin bedémning. Samtidigt som det ar véldigt viktigt att de
inte ar radda for att ta avsteg fran de riktlinjer som finns. Ytterligare en aspekt att ha i atanke
ar att det inte ar juridiskt hallbart for bistandshandlaggarna att hanvisa till lokala riktlinjer vid
avslag (Lindel6f & Ronnback, 2007 s. 68). Professionaliteten tror vi ligger i att kunna avgora
nar riktlinjerna ska foljas och nar de bor gora avsteg fran dem. Professionsetiken préaglas av
regler och formaliserade normer samt varderingar som definierar vad den yrkesverksamma
ska tanka pa i sitt arbete. En av dessa dr konsekvensetiska regler som betonar konsekvenserna
av det vi gor (Christoffersen 2007 s. 89). Bistandshandlaggarna vet att de har stora
befogenheter och att deras beslut paverkar en annan individs situation. Detta har
bistandshandlaggarna med sig i sin bedémning och ar val medvetna om néar de fattar sina

beslut.

Nationell véardegrund

Socialstyrelsen har under varen 2012 tagit fram nya nationella riktlinjer for dldreomsorgen till
foljd av att det under 2011 uppkom en vardegrund i socialtjanstlagen. Materialet beskrivs
som framtaget for att vagleda professioner som arbetar med &ldre for att de ska ges goda
forutsattningar inom aldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2012 s. 1). Materialet ska dven ses som
ett komplement till kommunernas egna etiska 6vervdgande och vardegrunder. De nationella

riktlinjerna kan ses som hjalp for bistandshandlaggarna i sin bedémning men dven som ett
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verktyg for att lyfta fram vardtagarens basta i centrum. Socialstyrelsen vill dven uppmuntra
till ett enhetligt forhallningssatt samt att materialet och 6vningarna ska utmynna i handling i
praktiken. Socialstyrelsen ndmner vidare att materialet syftar till att skapa en 6kad kompetens
och forbattra forhallandena for de aldre. De har &ven med material som de anstallda kan
arbeta vidare med samt underlag for diskussioner om forhallningssatt till t ex. aldre
maéanniskors sjalvbestdammande, respekt, delaktighet osv. (Christoffersen, 2007s.6-7).
Socialtjanstlagen &r som vi tidigare ndmnt en ramlag. Detta innebdr att istéllet for att lagstifta
om detaljer, skapas det ramar som sedan fortydligas genom réattspraxis. Detta tror vi inte har
tillampats sa som lagstiftaren hade hoppats och det finns idag inte tillrackligt med rattspraxis

som underlag for bistandhandlaggare att arbeta efter (National encyklopedin, 2012).

Vardegrunderna &r relativt nya och har av den anledningen inte implementerats i de
kommuner vi intervjuade. Nagra av de bistandshandlaggare som vi var i kontakt med var i
uppstartningsfasen av att implementera dem. En bistandshandlaggare vi intervjuade berattade
att de hade en vérdegrund kopplad till deras policy som de arbetade utefter. Sa lange de
kunde motivera sina beslut som frangick policyn hade de ett stort handlingsutrymme. 1 ett
forsok att uppratthalla en problematiserande syn pa svarigheterna i bistandsbedomningen
trodde bistandshandlaggaren att Socialstyrelsen gav ut en nationell vardegrund med
diskussionsmaterial for de verksamma inom omradet. Syftet med vardegrunden har enligt
Socialstyrelsen (2012) varit att stodja utforarnas arbete med vardegrunden, inspirera till
utvecklande samtal och reflektera kring vardegrundsfragor. Med utgangspunkt i detta tror vi
att vardegrundsarbetet kan fungera som ett komplement till avsaknaden av réttspraxis som
lagstiftaren forvantade sig nar lagen forfattades om en skalig levnadsniva (Lindelof &
Ronnbéck 2007 s.67).

Organisatoriska forutsattningar

Eftersom att bedomningen for vad en skélig levnadsniva innebéar for den enskilda vardtagaren
kan vara svar att bedoma behovde bistandshandldggarna ibland stod av kollegor och chefer.
Genom att tillsammans fora en diskussion upplevde manga att det var lattare att se olika

aspekter av arendet.
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Professionellt stod

Nagra av de som vi intervjuade hade en enhetschef som var kopplad enbart till myndigheten.
De som inte hade en enhetschef kopplad till myndigheten hade istéllet en forvaltningschef
eller liknande. De som hade en enhetschef knuten till sin avdelning som var narvarande och
kunniga vad det gallde bistandsbedémning, kunde vanda sig till sin chef for att radfraga vid
knepiga arenden. De bistandshandlaggare som hade en enhetschef som var kunnig inom
omradet hade en hogre struktur kring sin arbetsprocess med till exempel utarbetade riktlinjer.
Deras enhetschefer hjalpte dem aven att halla sig uppdaterade med lagandringar, nya
riktlinjer och rattspraxis. Bolman och Deal (2005 s.400) for ett resonemang om att ledarskap
av riitt typ” dr ndgot bra som det behdvs mer av. Genom att vara en kompetent ledare far
enhetscheferna legitim makt fran bistandshandlaggarna som lyssnar pa sin chef om de kéanner
ett fortroende (ibid. s.401).

For de som inte hade nagon enhetschef med kunskaper kring bistandsbedémning var det upp
till kollegorna sinsemellan att halla sig uppdaterade. For att diskutera bistandsbedémningen
vande de sig till sina kolleger. Dessa bistandshandlaggare hade stort handlingsutrymme och
fortroende under ansvar vid beddmningen av ansékningar. Eftersom att de var de enda med
expertkunskap inom omradet hade de ett stort handlingsutrymme och ifragasattes sallan.
Enligt professionsetiken ska professionerna ses som de som loser problem at samhéllet och
har fatt denna befogenhet genom kunskap (Christoffersen 2007 s.45). Det faktum att samtliga
bistandshandlaggare hade ans6kningar som de behdvde diskutera med kollegor eller chefer
gjorde att de var i behov av stod. Vi uppfattade det som att de bistdndshandlaggare som hade
enhetschefer med expertkunskaper inom bistandshandlaggning i forsta hand gick till dessa for
rad och stod. De verkade ha ett stort fortroende for sina chefers kompetens och végledning
vilket Bolman och Deal (2005) anser &r viktigt for att bli en legitim ledare. Annars
diskuterades svara ansokningar kollegor emellan for att fa nagorlunda likhet i bedémningen
samt for att inte missa nagon viktig aspekt. En person behover inte vara chef for att vara en
ledare och vissa informella ledare har mer legitimitet som ledare &n faktiska chefer (Bolman
& Deal 2005 s.402). Bland de bistandshandlaggare som inte hade en chef med
expertkunskaper ar det mojligt att de utvecklade en strategi for att klara av svara fall dar de

vande sig till bistdndshandlaggarna med mest kunskap och erfarenhet.
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Diskussionsforum

Det fanns delade meningar om hur begreppet skulle tolkas och nagra bistandshandlaggare
ansag att begreppet inte behdvde diskuteras ytterligare. Samtidigt ansag resterande
bistandshandlaggare som vi intervjuade att de hade velat arbeta mer med begreppet. De
uttryckte att det var viktigt att reflektera éver innebdrden for att stdndigt forbattra sig och

halla sig uppdaterad. En bistandshandlaggare utryckte svarigheten med begreppet

det &r ju faktiskt det i och med att det inte finns nagonting som siger sa har och
sa har ska man gora. Da ar det ju sa viktigt att man reflekterar over vad det &r
man gora. Alltsa att man haller sig inom nagon gréans och det behGver man géra
tillsammans, alltsa pa arbetsplatsen. Sa som vi har pratat om nu att vi maste
skarpa oss hér och prata om detta lite oftare, ta upp det”

Det fanns med andra ord stora skillnader i hur de olika intervjupersonerna stallde sig till
begreppet. Genom att arbeta med begreppet minskar risken for att bistandshandlaggarna
tolkar begreppet olika och 6kar chansen for en individuell behandling men med ett likartat
resonemang. Professionsetiken beskriver det som att satta egennyttan at sidan for att inte
underlatta arbetsprocessen for sig sjalv utan satta vardtagarens behov i centrum
(Christoffersen 2007 s. 35). Vara tankar kring detta &r att det drabbar vardtagaren att inte
bistandshandlaggaren haller sig uppdaterade och reflekterar med sina kollegor for att fa en
enhetlig beddmning. Som ett led i detta har Socialstyrelsen (2012) implementerat
vardegrundsarbetet for att halla igang diskussionen, fortsatta reflektera och att

bistandshandlaggarna arbetar samstammigt for att 6ka tillforlitligheten.

Vi hade en hypotes om att bistandshandlaggarna oftare diskuterade vad begreppet skélig
levnadsniva egentligen innebar samt hade en tydligare bild av hur de skulle tolka begreppet.
Anledningen till att begreppet inte diskuteras av vissa bistandshandlaggare tror vi beror pa en
avsaknad av intresse samt ett forsok att underlatta for sig sjalv i det dagliga arbetet. Genom
att inte reflektera 6ver enskilda ansdkningar underlattar de for sig sjalva och minskar darmed
arbetsbordan. Ytterligare en aspekt pa fenomenet kan vara att avsaknaden av
diskussionsforum och uppdateringar pa amnet gor att den enskilde bistandshandlaggaren kan

valja att inte arbeta efter begreppet i samma utstrackning som de med ett egenintresse.
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Organisering

Bistandshandlaggarnas organisering sag olika ut pa olika arbetsplatser. Av de vi intervjuade
var alla utbildade socionomer och hade krav pa arbetsplatsen om att nyanstallda skulle ha en
socionomutbildning eller motsvarande. Organiseringen i de olika kommuner vi bestkte sag
valdigt olika ut. Genom att samla alla bistandshandlaggare, ha en tillférordnad enhetschef och
regelbundna arbetsplatstraffar har politikerna en 6kad kontroll jamfért med de som arbetar
mer sjalvstandigt. Genom en socialt 6kad kontroll kan politikerna och andra 6verordnade
kontrollera att arbetet skots efter de givna direktiven (Christoffersen 2007 s.44). Nagra av
bistandshandlaggarna satt i samma korridor och hade tat kontakt med varandra medan andra
satt utspridda pa olika arbetsplatser och kontor i kommunen. Den bistandshandlaggare som
satt sjalv arbetade istéllet i team med andra professioner. Bistandshandlaggaren hade enbart
telefonkontakt i veckorna med sina kolleger samt traffade dem pa gemensamma méten. Alla
bistandshandlaggarna beskrev att det hade dagligt samarbete med andra professioner och
manga upplevde att samarbete fungerade bra. Manga av vardtagarna som
bistandshandlaggarna hade kontakt med hade kontakter med andra professioner eller
hjélpinsatser sedan tidigare, vilket resulterade i ett samarbete kring vardtagaren. For att
underlétta samarbetet ville ndgra av de bistdndshandlaggare vi intervjuade 6ppna upp
granserna for en battre kommunikation mellan professionerna. Det var av lika stor vikt att
samarbetet skulle underlattas mellan professionerna som att hjalpen skulle forbattras for
vardtagaren. Genom att professionerna samarbetade skulle det bli lattare att fa en helhetsbild
over vardtagarens situation samt vilka instanser som var inblandade. Som det sag ut idag
kunde flera olika instanser vara inblandade i en vardtagares situation utan att de kande till

varandra vilket enligt intervjupersonerna kunde leda till 6verfldigt jobb.

Samarbete
Samarbetet med andra professioner praglade det vardagliga arbetet for de personer vi
intervjuade. En av intervjupersonerna arbetade i team tillsammans med andra professioner

och beréttade att

Vi har faktiskt sddana det &r kanske inte rutiner men vart arbetssatt innebér att vi
samarbetar alla yrken. Vi jobbar i team som sagt och vi har flera professioner i
samma team. Da traffas och tar upp arenden och bollar om det kan vara sa att

nagon kan komma och se om det finns nagot som kan underlatta i hemmet”
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Aven pa de andra arbetsplatserna var det vanligt att de olika professionerna tog hjalp av
varandra vid till exempel hembesok. Ingen av bistandshandldggare uttryckte ndgon svarighet
med att samarbeta med andra professioner. De professioner som arbetar med vardtagarna &r
paverkade av makt fran dverordnade men anvander sig dven av makt mot vardtagarna och
andra professioner (Sward & Starrin 2006 s.249). Det &r viktigt att bistandshandlaggarna &r
medvetna om den makt som de ar utsatta for och som de besitter gentemot vardtagarna. De
behover vara medvetna om den makt som standigt &r narvarande dven mot andra
professioner. Bistandshandlaggarna samarbetade i stor utstrackning med andra professioner
vilket vi tror ar nodvandigt for att gora en rattvis bedomning av en skélig levnadsniva i det

enskilda fallet.

Tolkningar av begreppet skélig levnadsniva
Lagstiftaren har lamnat tolkningen av en skalig levnadsniva oppen vilket gor att
bistandshandlaggarna kan stéllas infor svara bedémningar. Deras resonemang kan darfor se

olika ut i latta, svara och tveksamma fall.

Skalig levnadsniva

Med utgangspunkt i hur intervjupersonerna resonerade kring begreppet “skalig levnadsniva”
fick vi olika svar fran bistandshandlaggarna kring hur beddmningen gjordes da
bistandshandlaggaren var tveksam i en bedémning. Hur begreppet skélig levnadsniva skulle
tolkas hade bistandshandlaggarna vid intervjuerna delade meningar om. En
bistandhandlaggare uttryckte att en skalig levnadsniva egentligen &r en miniminiva for vad
vardtagaren har ratt till. Detta gjorde att manga vardtagare blev férvanade 6ver den laga
nivan. Nagra av bistandshandlaggarna som vi intervjuade uttryckte att det var en fraga om det
behov och de resurser som fanns i kommunen som avgjorde hur mycket vardtagarna kunde fa
beviljat. Andra uttryckte att om nagon verkligen ar i behov av nagot sa beviljas insatsen. Ett
exempel pa detta kunde vara de vardtagare som ansokte om dusch flera ganger i veckan. De
flesta bistandhandlaggare vi intervjuade berattade att riktlinjerna begransade duschningen till

en gang i veckan. Men &aven har varierade svaren da en berattade att

”vi ar generdsa just med sant hér att vill de duscha varje dag sa ar det helt okej”
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Ovriga bistandshandlaggare kunde gora avsteg fran sina riktlinjer om vérdtagare till exempel
var inkontinent och av den anledningen behdvde duscha fler ganger i veckan. | de fallen
kunde insatsen beviljas om det fanns ett behov. Vardtagarna ska inte bedomas utifran kon,
alder eller religion utan fran deras nuvarande situation och om ett behov finns for den sékta
insatsen (Christoffersen 2007 s.35).

Gréansfall

| de fall da bistandshandlaggaren stod infor ett sa kallat gransfall (nar de var osakra pa om
ansokan skulle beviljas eller avslas) vagdes for- och nackdelar mot varandra. Asikterna kring
hur de skulle resonera gick iséar hos de bistandshandléggare som vi intervjuade. En beskrev

det som

”Om det ar nej som dvervager ja da blir det avslag liksom, det ar svart att saga
men egentligen finns det sddana outtalade regler att ar du oséker sa blir det

avslag”

En annan bistandshandlaggare berattade att om hon var osaker sa beviljade hon alltid.

”Absolut ja for da dr det sa ndra sa da ar det bara en tidsfraga innan det tippar
over pa bifallshallet for i regel blir det ju aldrig béattre utan de blir ju snarare

tvartom att det blir samre”

De har tva satten att resonera i gransfall ligger langt ifran varandra. Vad som kan anses vara
ratt eller fel satt att tanka kring begreppet har inte vi kunnat hitta nagot belagg for utan tycker
att det visar pa de olika tolkningar som kan goras. Innebdrden av en skélig levnadsniva bor
tolkas olika beroende pa sitt sammanhang. Det var en stor spridning i hur
bistandshandlaggarna sag pa skélig levnadsniva. Nagra sag det som en miniminiva medan
andra hade ett mer generdst tank i form av att de som ansokte om insatser vanligtvis var i
stort behov av dem. Nagra av bistandshandlaggarna upplevdes kluvna da de forsokte hitta en
balans mellan att anpassa sig till verksamhetens riktlinjer och ge det basta till vardtagaren.
Bistandshandlaggarna vet att de har stora befogenheter och att deras beslut paverkar en annan
individs situation. | de fall da bistandshandlaggarna var osakra kunde de fa véagledning i sin
bedomningsprocess genom att ge ett avslag och lata vardtagaren dverklaga till
forvaltningsratten sa som vi namnde under handlaggningsprocessen. Det viktigaste ar enligt
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Christoffersen (2007 s.34) att den professionella etiken praglas av en kollektiv inriktning som
grundar sig i att bistandshandlaggaren utgar fran vardtagarens intresse och inte sina egna. En
overklagan ska utga fran vardtagarens intresse och fokus blir da fel nar de istéallet anvéands for
att ge vagledning for bistandshandlaggarna.

En bistandshandlaggare berattade om svarigheten med att bedéma skalig levnadsniva da det
som &r skaligt for en person inte behdver vara det for nagon annan. Ett exempel pa detta var
en vardtagare som bodde ensam med ett mycket begransat kontaktnat. Denna vardtagare hade
ingen motivation till att gora nagot da personen i fraga hade en sjukdom som férsvarade for
vardtagaren att vara aktiv. Trots detta var vardtagaren mycket nojd med sin tillvaro. Under ett
uppféljande hembesok fragade bistandshandlaggaren om det fanns nagot som vardtagaren
skulle vilja gora. Vardtagaren berattade att denne garna skulle vilja ga till simhallen nagon
gang da och da. Detta var ingenting som bistandshandlaggaren vanligtvis hade beviljat men
valde dnda att gora det. Detta pa grund av att bistandshandlaggaren ansag det var skalig for
vardtagaren som inte kunde fa behovet tillgodosett pa nagot annat satt. For en annan
vardtagare med ett stort natverk hade det inte ansetts skaligt da behovet hade kunnat
tillgodoses av exempelvis nagon i natverket. Det kravs att bistandshandléggaren ser helheten
och vardtagarens situation. Bistdndshandlaggaren visade enligt oss ett genuint intresse for

vardtagarens situation samt tog hansyn till vardtagarens nskan.

Beddémning

Det vanligaste som bistandshandlaggarna beviljar ar enligt de vi intervjuade ett
trygghetslarm. Det var den insatsen som hade lagst krav pa vardtagaren och det enda som
kravdes var i princip en ansokan. Trygghetslarmet kunde ses som ett tecken pa att
vardtagaren sa smaningom skulle behova fler insatser. Det var for manga en forsta kontakt
vilket vardtagarna kunde reagera olika pa. Det finns de som reagerar pa sitt aldrande med
kompensation/kontroll och andra med acceptans/uppgivelse vilket forskning har visat
(Hallberg, Ekwall & Kristenssons 2012). Detta kan vara viktigt for bistandshandlaggarna att
ha i atanke da de moter nya vardtagare som kan ha svart att acceptera att de borjar bli aldre.
Det finns &ven en etisk aspekt enligt professionsetiken ar att relationen &r begrénsad till en
liten del av vardtagarens tillvaro. Om vardtagaren enbart ansoker om trygghetslarm ar det
med andra ord enbart det som ska beddémas enligt Christoffersen (2007 s.35). Det kan vara
viktigt att tanka pa att for vissa kan det vara svart att acceptera att de &r i behov av hjalp. Det
ar darfor viktigt att bistandshandlaggaren maéter den aldre dér den ar och ar forsiktigt med att
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foresla andra insatser till en bérjan om de marker att det ar svart for vardtagaren att acceptera

sin situation.

Ett annat exempel pa hur resonemang kunde foras var

”Ganska sa typiskt och oftast sa dr det ju inledningen det &r ju slussen till
hemvarden ansokan om servicetjanster. Aldre manniskor upplever att det blir for
tungt att skota stad, tvatt och inkop. De klarar sin person &n sa lange sjalva till
exempel ar de sjalvstandiga men det blir svart att handla. Till exempel for tungt
eller de som bor utanfor byn far inte kora langre och da blir det problematiskt och

det brukar vara ett tecken pa att s smaningom kommer behovet dkas”

Servicetjanster brukade vara latt att bevilja om det fanns skél for det. Vissa kommuner var
noga med att till exempel om den &ldre kunde kora bil eller pd annat satt ta sig till ett
aldreboende for att ata pa restaurangen sa skulle det goras istallet for att bevilja en insats om
att fa lagad mat. Om den aldre var fysiskt kapabel till att laga mat ansag nagra av de som vi
intervjuade att den &ldre fick lara sig att laga mat istéllet for att fa lagad mat at sig. Enligt
Christoffersens (2007) tolkning av Foucault kan fenomenet ses som att, i det har fallet
vardtagarna, far anpassa sig till riktlinjerna istallet for att riktlinjerna ska anpassas efter

vardtagarnas behov.

De ans6kningar som bistandshandlaggarna ansag var svarare att bedoma var de
ansokningarna som gallde sarskilt boende. Kriterierna for vilka vardtagare som ansags ha rétt
till en plats pa ett sarskilt boende upplevde bistandsbedémarna som svara att bedéma. En

bistandshandlaggare uttryckte det pa féljande satt

”Ja det dr svart. Det ar svart. Ibland. Inte alltid. Ibland &r det sa uppenbarligen att
man uppfyller alla krav. Men ibland ar det valdigt svart att bedéma varfor
personen som soker sarskilt boende inte kan bo i ordinart boende. Och med
ordinért boende raknar man en vanlig modern lagenhet med alla faciliteter
givetvis och ganska god tillganglighet och hjalp hemma. Och vad &r det som gor
att man inte kan bo i en sadan lagenhet med hemtjénsten hemma utan man maste
flytta till servicelagenhet t.ex. Det brukar vara svart. Det maste finnas nagot extra
som gor att personen inte kan fortsétta bo i en sadan lagenhet. Da brukar man
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véga in sadana kriterier som sociala behov t.ex. behov av trygghet, extra trygghet
eller narhet till personal till exempel. Nagot extra som gor att det inte kan

fortsitta bo i1 vanliga ldgenheter”

En annan bistandshandlaggare som vi intervjuade ansag att om det harddrogs kunde i stort
sett alla vardtagare fa sina behov uppfyllda i hemmet med hjalp av hemtjéansten. Vid
ansokningar om sarskilt boende var det inte ovanligt att en bistandshandlaggare fick ta hjalp
av en kollega eller sin enhetschef for att bedoma. Andra hade speciella traffar dar de
diskuterade ansokan tillsammans med sin enhetschef. For att komma vidare i svara fall hade
samtliga bistandhandlaggare regelbundna méten med sina kolleger dar de diskuterade svara

fall om hur de skulle ga vidare. En uppfattning var att

“Ett ganska vanligt fall dar man kan fa avslag ar ansokan om sarskilt boende. Da
maste man uppfylla vissa kriterier som gor att man blir berattigad till séarskilt
boende. Om man ansoker om hjélp till exempel med dusch da &r det inte hart
egentligen. Man forstar véal vem vill ki av sig infor en fraimmande méanniska utan
att verkligen ha ett behov av det. Men hjélp att anséka om sarskilt boende kan

faktiskt ifrdgasittas”

For att bedoma sarskilt boende fanns det dels kriterier for vardtagarens fysiska halsa men
aven den psykiska halsan togs det hansyn till. En bistandshandlaggare berattade att om en
vardtagare led av stark oro och detta kunde stéarkas av ett lakarintyg kunde ett sarskilt boende

pa beviljat forutsatt att oron inte gick att bota med medicin.

Olika manniskor har olika behov och ytterligare en aspekt som bistandshandlaggarna lyfte
var att det fanns insatser som for en vardtagare var viktiga men for en annan helt oviktiga. Att
som bistandshandlaggare besitta makt innebér att de i deras dagliga arbete har makt dver
nagot som vardtagaren behover (Repstad 2005 s.69). Ett exempel pa detta som vi fick berattat
for oss var nar mangling, som tidigare tillhorde en insats som beviljades togs bort i en

kommun

”Tidigare fick man mangla, det gjorde hemtjénstpersonalen. Men sedan nar de
har riktlinjerna kom sa skulle man inte mangla och dar hande det ju da att man

gjorde en uppfoljning och sa talade man om att nej tyvarr sa ingar det inte langre i
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bistandet. Och dar hande det flera ganger att jag gjorde flera avslag pa detta men
jag beviljade ocksa vid ett antal tillfallen. De fick beviljat manglat i alla fall att
jag gjorde ett avsteg ifran de har for att det kunde vara en dam i regel da de ju ar
de som i hela sitt liv har manglat och det &r verkligen en del av hennes liv pa
nagot satt. Och da komma och saga att nej vi manglar inte langre alltsa da vet jag
en dam, hon blev fullstandigt upp och nedvand och jattefortvivlad. Nagonstans da
kande jag det att hon har fatt hjalp alltid innan att mangla sina saker.. Da behdvde
hon det for att uppna en skalig levnadsniva”

For en del av vardtagare var insatsen oviktig och de gjorde dem darfor ingenting att den
forhandlades bort. For andra var insatsen en viktig del for en del vardtagares vardagliga liv
och av den anledningen forhandlades inte insatsen. Detta visade pa hur viktigt det &r att varje

ansokan behandlas individuellt och att se till vad som ar skaligt for varje individ.

Samtliga bistandshandlaggare hade liknande uppfattning om vilka ansokningar som var latta
respektive svara att bedéma. Den lattaste beddmningen var de ansokningar som behandlade
trygghetslarm och servicetjanster. Lindel6f och Ronnbéck (2007) menar att en viktig uppgift
for bistdndshandlaggarna ar att underlatta vardagen sa att alla oavsett alder, sjukdom och
funktionshinder ska kunna fortsatta leva under trygga forhallanden och ha en meningsfull
tillvaro tillsammans med andra. Darfor kan bistandshandlaggaren relativt latt motivera ett
trygghetslarm eller servicetjanster om de ser ett behov. Alla bistandshandlaggare vi
intervjuade ansag att sarskilt boende var det svaraste att bedéma da kraven for att fa detta
beviljat var hoga och alla andra alternativ ska vara utttmda. Det flesta av de
bistandshandlaggare som vi intervjuade var tvungna att radgéra med sin chef innan beslut
togs angaende sarskilt boende. Orsaken till att det &r hdga krav pa vilka som far en plats pa
ett sarskilt boende kan utifran Lindel6f och Ronnback (2007) resonemang beror pa att
kommunen vill undvika att vardtagare som inte &r i absolut behov tilldelas en plats. De krav
som Lindeléf och Rénnbéck (2007) presenterar gar att uppfylla i hemmet och det kan av den

anledningen vara svart att motivera ett sarskilt boende.
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Sammanfattande diskussion

Sammanfattningsvis har vi kommit fram till att riktlinjerna for bistandshandlaggning varierar
fran kommun till kommun da de &r utformade av kommunala politiker. Politikerna kan ses
som ordningsvakter som forsoker kontrollera vilka som far rtt till insatser genom att besluta
om riktlinjer (Christoffersen, 2007). Riktlinjerna ska fungera som ett stdd till
bistandshandlaggarnas bedémning men det &r samtidigt viktigt att de kan ta avsteg fran dem
vid behov. Med andra ord kan det vara sa att en vardtagare kan fa olika insatser beroende pa i
vilken kommun vardtagaren bor i och vem som handlagger arendet. Daremot saknar
riktlinjerna som bistandshandlaggarna foljer relevans om arendet skulle avslas och tas till
hogre instans sa som forvaltningsratten (Lindel6f & Rénnback, 2007). De kan daremot ses
som ett forsok till kontroll fran politikerna, dels éver bistandshandlaggarnas beslutsfattande
och dels éver insatserna for vardtagarna. Politikerna har ett ansvar over att de professionella
utfor de arbetsuppgifter som de &r anstallda for. Detta medfor att en kontroll upprattas for att
tillforsakra vardtagarna insatser. Christoffersens (2007) tolkning av Foucaults teori om
professionsetik &r att professionerna finns till for att 6vervaka samhéllet och réatta in
individerna i ledet. Detta resonemang har inte framgatt i vart material da
bistandshandlaggarna har varnat om vardtagarna och forsokt se till deras béasta. Istéllet kan
bistandshandlaggarna enligt Christoffersens (2007 s.33) tolkning av Parsons professionsetik
ses som att de har fatt tilldelat sig att I6sa bestamda uppgifter at samhéllet pa grund av deras
speciella kompetens.

Astrom och Werner (2002) tar i sin rapport upp det laga antal 6verklagande som gors i
aldreomsorgen framst inom hemtjénst och sérskilt boende. Trots en dkande aldre befolkning
ar det idag farre som far hjalp beviljad. Resonemanget om att politikerna kan ses som
ordningsvakter grundar sig i att de kontrollerar vilka som &r beréttigade till insatser
(Christoffersens, 2007). En 6kande befolkning medfor att politikerna behéver strama upp sa
att de som verkligen &r i behov av hjalp far det. Fenomenet kan leda till att
bistandshandlaggarna upplever att de vardtagare som blir aktuella ar i stort behov av hjalp

och kréver manga insatser.

Den nationella vardegrunden som Socialstyrelsen (2012) har tagit fram medfor att
bistandshandlaggarnas handlingsutrymme for att bedoma skalig levnadsniva dels begransas
men dven ger bistandshandlaggarna stod i sin bedomning. Vardegrunden kan aven ligga till

grund for ett gemensamt utgangslage for alla bistandshandlaggares bedémning av en skalig
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levnadsniva. Christoffersens (2007) tolkning av Parsons professionsetik menar att
professionsutdvaren inte foljer sina egna intressen utan vardtagarens och professionens
intressen. Genom en nationell vardegrund forsoker Socialstyrelsen sékerstélla att
professionerna agerar efter vardtagarnas och professionens intresse genom ett samstammigt
utgangslage. Samtidigt kan bistandshandlaggarna behdva anvanda sig av sitt
handlingsutrymme for att kunna uppfylla en skélig levnadsniva for vardtagarna. For att fa
vagledning i dagslaget behover vardtagarna dverklaga beslutet for att bistandshandlaggarna
ska fa hjalp av forvaltningsratten i kommande ansokningar. Men eftersom att det ar fa som
overklagar resulterar det i att bistandshandlaggarna har svart att fa vagledning. Rattspraxis
har heller inte uppkommit i det omfang som lagstiftaren tankt (Lindelof & Ronnbéck, 2007:
Astrom & Werner, 2012).

Bistandshandlaggarna tampas med att forhalla sig till gallande riktlinjer och den nationella
vardegrunden for att fa en samstammig grund for sitt beslutsfattande. Samtidigt maste de
kunna anvénda sitt handlingsutrymme for att tillforsakra varje enskild vardtagare skélig
levnadsniva. Bistandshandlaggarna star infor en komplex uppgift med att félja riktlinjer och
lagstiftning samtidigt som de maste ta hansyn till vardtagarnas behov och dnskemal. Detta
kan satta bistandshandlaggarna i svara situationer dar vi tror att en nationell vardegrund kan
underlatta for professionen och ldgga grunden for en tydligare utgangspunkt for

bistandshandlaggare att utga ifran.
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