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Projekteringsledningen &r en viktig del av
projekteringen. Under projekteringen sker
framtagandet av det immateriella byggnadsverket som
ska ligga till grund for den verkliga byggnaden.

Projekteringsprocessen har manga flaskhalsar som gor
att en effektiv process ar svar att uppna.
Projekteringsledaren som ska styra denna process har
manga svara uppgifter att hantera bland annat tider,
ekonomi, informationshantering och samordning.

De konkreta mal vi har med detta arbete ar:
Beskriva projekteringsledarens roll i
projekteringsprocessen.

Identifiera de flaskhalsar som finns i
projekteringsledaren arbete.

Foresla forebyggande atgarder for de problem vi
identifierat. Detta fOr att en effektivare process ska
kunna genomforas.

For att vi ska kunna uppna de mal vi satt upp,
genomfordes forst en litteraturstudie dar vi fick en
inblick hur projekteringsprocessen och



Slutsats:

projekteringsledarens arbete ser ut. FOr att komplettera
litteraturstudien genomforde vi en informationssékning
via internet. For att sedan fa en bredare uppfattning av
projekteringsledarens roll och se hur det fungerar i
verklighet, genomfordes fallstudier och intervjuer.

Processmodell

Projekteringsprocessen kan delas in i olika skeden. De
skeden som finns &ar programskedet inklusive
utredningar, systemutformningen, detaljutformningen,
produktionen och éverlamnandet.

Arbetsuppgifter

En projekteringsledares arbete & mycket omfattande och
komplicerat. Projekteringsledarens arbetsuppgifter kan
delas in i sju olika kategorier:

e Hantering av integration
- Leda, 6vervaka och styra projekteringen.
- Leda brukar- och projekteringsméten.
e Hantering av omfattning
- Eventuellt uppratta, detaljera och uppdatera
WBS
- Definiera, verifiera och styra omfattning
e Planering och styrning av tider
- Uppratta, uppdatera och detaljera tidplan
- Styra tider
e Planering och styrning av kostnader
- Faststalla, detaljera och uppdatera budget
- Bedbma och styra kostnader
- Fo0lja upp budget
e Kvalitets- och miljéledning
- Planera kvalitets- och milj6ledning
- Utfora kvalitets- och miljéstyrning
- Verifiering av handlingar
e Ledning av personella resurser
- Planera, utveckla, leda och ev. bemanna
projekteringsgruppen
e Hantering av kommunikation
- ldentifiera och hantera intressenter
- Planera, hantera och distribuera information
- Rapportera projekteringslaget



Samverkan med brukare och myndigheter
e Riskhantering
- ldentifiera och hantera risker
e Hantering av upphandling
- Planera, utféra och administrera
upphandling (beroende pa entreprenadform)

Informationsflode

Eftersom projekteringsledaren har sa manga
arbetsuppgifter, féljer stora mangder av information som
maste hanteras. Genom alla skeden i
projekteringsprocessen skapas det information i form av
handlingar, ekonomisk information, tidplaner, protokoll
och dokumentation betraffande myndighetsfragor. Det dr
manga aktorer i ett projekt och det stalls darfor stora krav
pa projekteringsledarens formaga att kunna strukturera
och hantera det informationsfléde som uppstar. Han/hon
ar lanken i informationsflodet och det ar
projekteringsledarens ansvar att mojliggora att alla far
den information de behdver for att kunna genomfora sina
uppgifter.

Problem och lésningar

Tider

Problemen som finns nar det géller tid grundar sig i att
det ofta &r pressade projekttider. Det leder till att
projekteringsledaren maste strukturera upp arbetet och
satta press pa aktorerna i projektet att gora sina uppgifter
i tid.

Ekonomi

Projekteringen ar en mycket kreativ fas vilket gor det
svart att uppratta en budget. Det kravs darfor att
projekteringsledaren upprattar en tydlig struktur genom
att anvanda mallar och checklistor, for att budgeten inte
ska spricka. Det géller dven att projekteringsledaren far
en struktur pa vilka krav och 6nskemal bestallaren har.
Detta for att undvika att viktiga krav inte uppfylls da
ekonomin ar pressad.



Information

Det uppstar stora mangder av information vilket gor att
informationsflodet blir svarhanterligt.
Projekteringsledaren maste strukturera upp
kommunikationen sa att alla far den information de
behdver for att slutfora sina uppgifter i tid.

Moten

Brukar- och projekteringsméten ar mycket viktiga for
projektgruppen. Projekteringsmétena anvéands for att
folja upp, informera, 16sa problem och arbeta fram beslut
I projektet. Det géller darfor att motena &r effektiva och
valstrukturerade. Motena ar en viktig del for att forbattra
samarbetet i projektgruppen och projekteringsledaren
maste strava efter att alla ska kénna sig delaktiga och
motiverade i projektet.

BIM

Problemet med BIM grundar sig i mjukvarornas
komplexitet. Det ar viktigt att projekteringsledaren
planerar och analyserar hur BIM ska anvandas for att
mojliggora att anvandningen av BIM sker optimalt.

Kvalitet

For att det fardiga byggnadsverket ska uppna den kvalitet
som krévs, ar det mycket viktigt att en noggrann
granskning genomfors. FOr att granskningen ska bli
noggrann underlattar det om det finns granskningsmallar
och checklistor. Projekteringsledaren &r ytterst ansvarig
for att en granskning ska ske och maste avsatta tid for
alla aktorer att utratta sina kontroller. For att minimera
antalet krockar ar det fordelaktigt att anvanda sig av
BIM-programmens kollisionskontroller.

Brukarna

For att brukarna av den framtida fastigheten ska kunna
bedriva sin verksamhet, krévs det att de involveras i
projektet pa ett bra satt. Projekteringsledaren maste
hjalpa brukarna pa vagen samtidigt som han/hon maste
satta press pa brukarna sa att de gor sina uppgifter i tid.



Nyckelord:

Konsulter

Det finns problem nar konsulter ska handlas upp. For att
projekteringsledaren ska kunna handla upp konsulter
med ratt kompetens kravs det erfarenhet. Om
projekteringsledaren ar oerfaren kan han/hon ta in CV
och referenser fran konsulterna eller intervjua dem.

Overlamnandeskedet

| 6verlamnandeskedet ska de som ska bruka och forvalta
byggnaden fa de handlingar och instruktioner som de
behover. Projekteringsledaren maste planera for
overlamnandet i ett tidigt skede, helst redan nar kontrakt
uppréattas med konsulterna.

Utbildnin
Det finns inte tillrackligt med bra utbildningar for

projekteringsledare. Det kravs darfor ett initiativ fran ett
stort foretag eller organisation for att i samarbete med
hdgskolor eller universitet starta upp en bra utbildning.

Projektering, projektledning, projekteringsledning,
informationshantering, projekteringsprocessen.
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The ability to efficiently co-ordinate and direct design
management is an extremely important aspect of the
building design process. During the building design
process you manufacture the intangible building structure
that will form the foundation of the physical building
structures.

There are many challenging tasks and areas when
attempting to achieve an efficient building design
process, for example dealing with information
management, coordination, finances and time schedules.

The goals of this paper are as follows:

e Describe the building design manager’s role in the
design management process.

¢ Identify and analyse obstacles encountered in the
design management process.

e Propose a set of preventative measures relating to the
identified problems, with the goal of aiding efficiency
the building design management process.



Method: To achieve the goals that we have set up, we first
performed a literature review where we got a glimpse
how the design process works and how the design
manager work. To complement the literature study, we
conducted an information search through internet.
Then, to get a broader view of the design manager’s
role and see how it works in reality, was carried out
case studies and interviews.

Conclusion: Process model
The building design process can be divided into different
stages. The stages are the programming stage including
investigations, the system design, the detail design, the
production and the delivery stage.

Work duties

The building design manager’s work is very
comprehensive and complicated. The building design
manager’s work duties can be divided into seven
different categories:

e Integration management
- Direct, manage and monitor design
management.
- Lead users- and design management
meetings.
Scope Management
- Possibly establish, detailing and
update WBS
- Define, verify and direct scope
Time management
- Establish, update and detailing the
timeplan
- Direct time
Cost management
- Determinate, detailing and update the

budget
- Estimate and direct cost
- Follow up the budget

Quality- and environmental management
- Plan the quality- and environmental
management



- Implement the quality- and
environmental management
- Verification of documents

e Resource management
- Plan, develop, lead and possibly man

the design management group

e Communications management
- Identify and handle stakeholders

- Plan, manage and distribute
information
- Performance reporting

- Collaboration with users and
authorities
e Risk management
- Identify and manage risks
e Procurement management
- Plan, implement and administer

(dependent on construction form)

Information flow

Due to the many work duties of the building design
manager, there is a vast quantity of information that has
to be managed. Throughout all the stages in the building
design process there is information created such as
documents, economic information, time schedule,
protocol and documentation concerning authorities. In a
project there are many participants and therefore there
are high demands on the building design manager’s
ability to structure and manage all the information.
He/she is the link in the information process and it is the
building design manager’s responsibility to make sure
that everyone in the project has access to the information
that they need.

Problem and solutions
Time

The problems that exist in terms of time are based in the
often short project times. The building design manager



must therefore direct the work and put pressure on the
actors in the project to do their work on time

Economics

The building design is a creative faze which make it
difficult to establish a budget. Therefore it is important
that the building design manager have a clear set-up
when he/she establish the budget. To his/hers help one
can use templates or checklists. It is also up to the
building design manager to have structure on which
requirements and whishes the clients has. This is to avoid
that important requirements is not met when the
economy is tight.

Information

There are vast quantities of information in a project; this
makes the flow of the information difficult to manage.
The building design manager has to structure the
communication so that everyone gets the information
they need to finish their tasks in time.

Meetings
The user and building design meetings are very

important to the project group. The building design
meetings are used to follow up, inform, solve problems
and to work out decisions for the project. It is therefore
important that the meetings are efficient and well
structured. The meetings are an important part to
improve the collaboration in the project group and the
building design manage must strive to make everyone to
feel that they are involved in the project.

BIM

The problems with BIM are based on the software’s
complexity. It’s important that the building design
manager analyze and plan how BIM should be used so
that the using of BIM is optimal.

Quality

It"s important to go through the documents thoroughly,
so that the finished building achieves good quality. To

make the review of the documents more thorough it is

recommended to use templates and checklists. The



Keywords:

building design manager has the ultimate responsibility
to make sure that the review of the documents is made
and must make time in the time schedule, so that
everyone can make their reviews. To minimize the
number of collisions it is preferred to use BIM and its
ability to make collision controls.

The users

To make sure that the future users of the facility can
conduct their operation, it’s required to involve the users
in the project in a positive way. The building design
manager must help them on the way and at the same time
pressure them to do their tasks in time.

Consultants

There are problems when consultants are procured. It
takes years of experience for a building design manager
to procure a consultant with the right competence. If a
building design manager is inexperienced he/she should
demand résumé and reference from the consultants or
he/she could interview them.

Delivery stage

In the delivery stage the users and the manager of the
building will recive the documents and instructions that
they need. The building design manager has to plan for
the delivery in an early stage, preferably when deals are
made with the consultants.

Education

There aren’t enough good building design management
educations. A big company or organization must
therefore take an initiative in collaboration with
universities to start a good education.

Design, Design management, information management,
project management
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Begreppsforklaring

BIM — Building information modeling, ett arbetssatt som resulterar i en digital
produktmodell (virtuell produkt). Beskrivs vidare i kapitel 5.2.8

PMBOK - (Project Management Book of Knowledge) &r en internationell
projektledningsmetod som bygger pa ”dagens basta vetande”. Beskrivs vidare
I kapitel 7.1

VP — Visuell planering, en planeringsmetod som bygger pa att forbattra
samarbetet i projektgruppen och déarigenom effektivisera projekt. Beskrivs
vidare i kapitel 5.2.5

WBS - Work breakdown structure, en metod for att bryta ner aktiviteterna i
ett projekt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

| alla byggnader vi ser runt omkring oss fran pyramiderna i Egypten till
Turning Torso i Malmo ligger det en lang process av planering bakom. Denna
process ar nédvandig for att byggnaderna ska kunna uppna den kvalitet som
kravs for att anvandas till det syfte de ar menade till.

For att kunna uppfora det byggnadsverk som man planerat krévs det att man
skapar ett immateriellt byggnadsverk. Det arbete som ligger till grund for detta
immateriella byggnadsverk kallas projektering.

Allt som utréttas i projekteringsprocessen gors for att resultatet ska uppna de
krav som stalls av den som bestéller byggnadsverket. Det &r alltsa kvaliteten
av processen som reflekterar den kvalitet byggnadsverket innehar vid fardigt
skick. En vél utford projektering ligger till grund for en bra produktion och en
bra slutprodukt.

Projekteringen ar en mycket komplicerad process. Kraven som bestéllaren har
stallt pa byggnadsverket ska uppnas. Det ar manga olika fragor som ska
behandlas och det ar flera viktiga beslut som maste fattas. Olika handlingar
ska tas fram sa att en produktion ska bli mojlig. Det & manga olika aktorer
inblandade i projekteringen till exempel landskapsarkitekter, konstruktorer,
VVS-projektorer, el-projektorer, arkitekter och geotekniker. Mellan de olika
aktorerna maste det ske en samordning. Det &r viktigt att projektet foljer den
tidplan som uppréttats och att man haller sig inom ramarna for den budget som
ar fastslagen.

For att se till att detta blir optimalt krévs en ledning av projekteringen. | denna
organisation kan det finnas en specifik projekteringsledare som har till uppgift
att se till att allt det som namnts ovan sker sa smidigt som mojligt. Hur en
projekteringsledare gar tillvaga for att uppna basta mojliga resultat varierar.
Eftersom projekteringsprocessen ar en mycket komplicerad process blir
ledning av projekteringen svarhanterlig.

1.2 Problemprecisering

Byggbranschen har 6verlag stora problem med att jobba pa ett effektivt satt.
Till skillnad fran bilbranschen dar en modell kan ligga till grund for flera tusen
produkter, krévs det i byggbranschen oftast en modell for en produkt. Detta
har lett till att effektiviseringen av byggprocessen har gatt langsamt och det &r
fortfarande manga problem kvar att 16sa. Utvecklandet av BIM och de 6kade



kommunikationsmojligheterna dver internet har de senaste aren lett till en
markant utveckling av processen.

Projekteringsprocessen ar mycket komplicerad. Under projekteringen &r det
manga olika aktorer som &r inblandade. Pa grund av den tekniska utvecklingen
och det 6kande antalet av aktorer i ett projekt har mangden av information
Okat dramatiskt. Tidplanerna har pressats vilket har lett till en 6verlappning
mellan de olika skedena i byggprocessen. Det finns ocksa en brist pa
tvarkompetens i byggbranschen vilket leder till en samre forstaelse mellan
aktorerna. Allt detta leder till att det stéalls hogre krav pa den systematiska
styrningen som projekteringsledaren maste utfora for att projekteringen ska
ros i hamn.

1.3 Syfte och mal

Var ambition med detta arbete &r att undersoka projekteringsledarens roll i
projekteringsprocessen. Vi vill ocksa utreda de flaskhalsar som finns for att en
effektiv process ska kunna genomféras. Vi vill sedan dra slutsatser dar vi
behandlar de olika bristerna och komma fram till olika forebyggande atgarder
for att forhindra dessa problem. VVar malgrupp for detta arbete ar
nyutexaminerade byggnadsingenjorer, projekteringsledare och konsulter inom
byggbranschen. Da en nyutexaminerad person tenderar att ha en mindre
vetskap om hur byggnadsprocessen fungerar an konsulter, har vi valt att
beskriva processen grundligt i kapitel tre och fyra. Detta for att hela
malgruppen ska fa en forstaelse for alla bakomliggande faktorer.

De konkreta mal vi har med detta arbete ar att:
e Beskriva projekteringsledarens roll i
projekteringsprocessen.
e ldentifiera de problem som finns i
projekteringsledaren arbete.
e Foresla forebyggande atgarder for de problem vi
identifierat.

De fragestallningar vi har satt upp ar:

e Hur ser processmodellen ut for
projekteringsledningsarbetet?

e Hur ser flodet for informationshanteringen ut?

e Vilka aktiviteter/arbetsuppgifter ingar i
projekteringsledarens roll?

¢ Vilka problem och hinder finns i
projekteringsledningsprocessen?

e Hur ser losningarna ut pa dessa problem?



1.4 Avgransningar

| denna studie avgransar vi oss till att studera husbyggnadsprojekt. Vi ska
identifiera flaskhalsarna i projekteringsprocessen. For att kunna gora detta
kvalitativt avgransar vi oss till att studera projekteringsledarens roll.

1.5 Rapportdisposition

Kapitel 1 — Inledning: | detta kapitel beskrivs examensarbetets bakgrund,
problemprecisering, vilket syfte och mal som rapporten har samt vilka
avgransningar som vi valt i rapporten.

Kapitel 2 — Metod: Har beskrivs vilka forskningsmetoder som har anvénds i
studien och hur genomférandet har sett ut.

Kapitel 3 — Entreprenadformer: | detta avsnitt beskrivs de vanligaste
entreprenadformerna: utférandeentreprenad, totalentreprenad och partnering.
Detta kapitel grundar sig pa den litteraturstudie som har genomforts.

Kapitel 4 — Projekteringsprocessen: | kapitel 4 beskrivs de olika skedena i
projekteringsprocessen och vad som ska utféras under varje skede.

Kapitel 5 — Projekteringsledning: Héar beskrivs projekteringsledarens roll i
projekteringsprocess. | kapitlet beskrivs &ven relativt nya begrepp som BIM
och visuell planering.

Kapitel 6 — Fallstudie: | detta kapitel beskrivs det specialstuderade fallet som
detta examensarbete har studerat. Det beskrivs dven tva projekteringsmoten
som vi har medverkat i. Det ena motet var ett projekteringsmote i IKEA-
projekten och det andra var ett projekteringsmote i Ystad arena projektet.

Kapitel 7 — Intervjuer: | detta kapitel visas det intervjuunderlag som har
anvants. Det redovisas dven en sammanstéllning av de intervjuer som har
utforts.

Kapitel 8 — Analys och diskussion: | detta kapitel analyseras de intervjuer
som har utforts.

Kapitel 9 — Slutsats: Har besvaras de fragestallningar som har stallts i
examensarbetet.



2 Metod

2.1 Metodteori

Det finns tva olika angreppssatt nar det géaller metoder inom metodléaran. De
olika metoderna kallas for kvalitativ och kvantitativ metod. Eftersom de olika
metoderna har olika styrkor kan man med férdel kombinera dem (Host,
Regnell & Runeson, 2006).

Den kvantitativa metoden innebar att man samlar in data som kan raknas eller
klassificeras. Metoden kan anvéandas dels for att fa forstaelse och dels for att
visa pa samband och hypoteser som tidigare satts upp. Den kvalitativa
metoden innebér att man samlar information som utgérs av ord och
beskrivningar. Syftet med metoden ar att fa en bredare forstaelse for
problemet som man studerar (HOst, Regnell & Runeson, 2006).

Nar man ska skriva ett examensarbete inom tillampade vetenskapsomraden ar
det fyra metoder som é&r relevanta (Host, Regnell & Runeson, 2006).

Fallstudie ar en metodik som anvands for att beskriva ett fenomen eller ett
objekt pa djupet. Upplagget for en fallstudie ar till skillnad fran

kartlaggningen flexibel. Det innebar att man kan gora férandringar i studien
under tiden den genomfors vilket leder till att det blir en kvalitativ
undersokning. | en fallstudie bor man vilja att studera/intervjua sa varierande
dokument/personer som majligt for att kunna fa en sa bred bild som mojligt av
undersokningen. | fallstudiens datainsamling kan man anvénda sig av
intervjuer, observationer och arkivanalyser (HOst, Regnell & Runeson, 2006).

Man kan genomfora intervjuer pa tre olika séatt, strukturerade, halv-
strukturerade och dppet riktade. | strukturerade intervjuer foljer man en
forutbestamd lista med fragor, till exempel en muntlig enkét. En halv-
strukturerad intervju har man visserligen fragor som man utgar fran men de
kan andras under intervjuns gang. | Oppet riktade intervjuer styr den
intervjuade personen i stort satt vad som tas upp. For att intervjun ska halla sig
inom det omrade studien behandlar kan foljdfragor och respons anvandas
(Host, Regnell & Runeson, 2006).

Observationer innebér att man studerar en handelse och samtidigt
dokumenterar det som sker. Man kan dela upp de i tva olika typer, deltagande
observator och fullstdndig observator. Att vara deltagande observator innebar
att man pa nagot satt medverkar i det som ska observeras, medans att vara
fullstdndig observator innebar att man inte alls medverkar i det som ska
observeras. Fordelen med att vara deltagande observator &r att det inger ett
visst fortroende samtidigt som risken finns att man distanserar sig fran
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studieobjektet. Eftersom den fullstdndige observattren inte deltar kan det leda
till att man far for stor distans ifran studieobjektet (Host, Regnell & Runeson,
2006).

2.2 Datainsamling

2.2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfordes for att fa en battre inblick i byggprocessen,
framforallt i projekteringsprocessen och projekteringsledarens roll. Vi inledde
studien med att anvénda oss av litteratur som ger en 6versiktlig bild av
byggprocessen. Vi forstsatte sedan att studera projekteringsprocessen for att
sedan komma in pa projekteringsledarens roll. Med mer detaljerad litteratur
forsokte vi sedan fa en mer djupgaende forstaelse for andra delar av processen
och projekteringsledarens arbetsuppagifter.

2.2.2 Informationsinsamling via internet

For att komplettera var litteraturstudie utforde vi en informationsinsamling via
internet. De artiklar vi studerade handlade framst om nya férekomster i
byggbranschen som det inte fanns tillracklig information om i den litteratur vi
anvande.

2.2.3 Intervjuer

For att verifiera och komplettera den information vi har byggt upp under
litteraturstudien och informationsinsamlingen via internet valde vi att
genomfora kvalitativa intervjuer. Vi valde ut en intervjugrupp med olika
arbetsuppgifter och olika bakgrund for att det skulle bli sa kvalitativt som
mojligt. Upplagget av vart intervjuformular skulle leda till ett styrt samtal, en
halv-strukturerad intervju. Vi skulle alltsa stalla fragor som var breda varav en
diskussion foljer dar vi med foljdfragor ska kunna fa fram relevanta
synpunkter pa sa mycket som majligt inom amnet. Men ocksa for att kunna fa
svar som gor att en jamforelse mellan de olika intervjuerna blir mojlig.

2.2.4 Fallstudier

Genom att delta i tva projekteringsmoten med olika motesstruktur skapade vi
oss en bild av hur de genomfors i verkligheten. Vi fick dessutom chans att pa
ett tydligt satt kunna se hur en projekteringsledare arbetar.



2.3 Genomfdrande

2.3.1 Framtagning av intervjuunderlag

For att kunna sakerstalla att de intervjuer som genomforts skulle bli kvalitativa
kravdes det att ett val genomarbetat intervjuunderlag togs fram. Eftersom
fokuset i vart examensarbete ligger pa projekteringsledarens roll och de
problem som han/hon har i samband med att bedriva en effektiv projektering,
var vi tvungna att fa forstaelse for de bakomliggande faktorerna i dennes roll.

2.3.1.1 Framtagning av processchema for projekteringsledningsarbetet
For att vi skulle fa en insikt i hur projekteringsledarens roll sag ut forsokte vi
kartlagga hans/hennes arbetsuppgifter genom ett skedesindelat processchema.
Vi ville fa en helhetshild av projekteringsledarens arbete for att kunna fa en
forstaelse for de problem som rollen kan fora med sig. Denna kartlaggning
skulle sedan ligga till grund for framtagandet av ett intervjuformular.

2.3.1.2 Kartlaggning av informationsflédet

Informationsméangderna som uppstar i projekteringen och som hanteras av
projekteringsledaren kan innehalla allt fran handlingar till att det skickas
meddelande om beslut som har tagits. Att identifiera informationsflodets olika
bestandsdelar blir darfér en ytterligare breddning i kartlaggningen av den roll
som en projekteringsledare har. Da ser man pa ett direkt satt vad som blir
resultatet av de aktiviteter som rollen innefattar. Denna kartlaggning ar
grundad pa den litteraturstudie vi har genomfort.

2.3.2 Kvalitativa intervjuer

For att fa en bredare och béttre kunskap om projekteringsledarens roll valde vi
att intervjua fyra projekteringsledare. Dessa har alla olika bakgrunder dar en &r
fran arkitektsidan, en ar projektledare fran konsultsidan och tva &r fran
entreprendrssidan. Vi intervjuade aven tre projektorer for att fa deras syn pa
projekteringsledarens roll och vad de vill fa ut av en projekteringsledare. Det
var en VVS-projektor, en konstruktor och en byggnadsingenjor som arbetar pa
arkitektkontor.

Vi tog fram tva intervjuformuldr, ett for projekteringsledarna, se bilaga 1, och
ett for projektorerna, se bilaga 2. Intervjuunderlaget som vi tog fram anvénde
Vi 0ss av nér vi genomforde intervjuerna. Alla intervjuer spelades in och de
transkriberades sedan. Vi sammanfattade sedan var och en av intervjuerna och
skickade ut dem till intervjupersonerna for att sédkerstélla att vi uppfattat vad
de sagt korrekt. Vi mailade dven ut olika foljdfragor om det var nagot som vi
tyckte att vi hade missat eller om det var nagot som skulle forklaras
ytterligare. For att vi skulle fa ett konkret exempel pa hur ett projekt sag ut och
hur projekteringsledaren fungerade i ett projekt valde vi att specialstudera

6



IKEA-projekten i Almhult, Borlange och Uddevalla. De tre projektérerna och
en av projekteringsledarna som vi intervjuade arbetade i dessa projekt. For att
fa en insyn i projektet anpassade vi intervjuformularen med bade generella
fragor och fragor om IKEA-projekten.

2.3.3 Uppdatering av modellerna

Nar alla intervjuer hade genomforts uppdaterade vi vara modeller som
innefattade processchemat, arbetsuppgifterna och informationsflédet. Denna
uppdatering genomfordes for att vara slutgiltiga modeller skulle matcha den
verklighet som litteraturstudien och intervjuerna hade gett oss.

2.3.4 Analys av insamlat material

Varje intervju transkriberades grundligt och efter att samtliga intervjuer var
genomforda analyserades materialet. For att kunna gora detta pa enklaste satt
sammanstéllde vi en 6verskadlig tabell dar vi delade upp alla
intervjupersonernas svar for sig. Analysen innebar att vi forsokte se samband
mellan de svar som framkom genom de olika intervjuerna. Vi férsokte
fokusera pa hur de olika intervjupersonernas svar skiljde sig med tanke pa
vilken bakgrund de hade och pa det sattet kunna analysera vad skillnaderna
innebar.

2.3.5 Framtagning av lista med problem och lésningar

Eftersom intervjuerna grundade sig pa ett intervjuformular for projektérerna
och ett for projekteringsledarna underlattade det nar vi sedan skulle dra
paralleller mellan de olika intervjupersonernas svar. Vi sammanstéllde och
varderade problemen som fastslagits fran intervjupersonerna och de
forbattringsforslag som kom fram. Sedan forsokte vi dra slutsatser utifran de
problem och I6sningar intervjupersonerna framlagt och fran den
litteraturstudie som vi har genomfort for att om mojligt se andra reella
l6sningar utifran de problem som existerar. Vi sammanstallde sedan en lista
med problem och forebyggande atgarder som vi mailade ut till
intervjugruppen for att de skulle kunna komma med synpunkter.



3 Entreprenadformer

3.1 Utférandeentreprenad

Denna entreprenadform innebér att byggherren anlitar en projektledare fran
sin egen organisation eller en inhyrd extern projektledare. Byggherren handlar
upp konsulter som ska projektera fardigt till bygghandlingar. Med dessa
handlingar ska byggherren sedan handla upp en eller flera entreprendrer som
ska sta for produktionen. Deras skyldighet &r alltsa att bygga huset efter de
bygghandlingar som konsulterna har producerat (Nordstrand, 2009).

Vid generalentreprenad som &r en av utférandeentreprenadformerna handlas
en entreprendr upp som ska ha helhetsansvaret for produktionen.
Entreprendren far alltsa handla upp underentreprendrer for att kunna tacka upp
alla discipliner som finns i det specifika projektet (Nordstrand, 2009).

Delad entreprenad ar nar byggherren delar upp entreprenaden efter de
discipliner som ingar och handlar sedan sjalv upp exempelvis en VVS-
entreprenad och en el-entreprenad (Nordstrand, 2009).

| en delad entreprenad tar byggherren pa sig ett stort ansvar for att kunna leda
och samordna projektet. Ett satt som anvands for att kunna hantera denna roll
ar att tillsatta en kompetent projektledare. Forhallandet mellan entreprendrerna
ar att de ar sidoentreprendrer (Stintzing, 2005).

3.2 Totalentreprenad

Denna entreprenadform innebér att byggherrens organisation utfor den
inledande delen med utredningar av de behov som finns. Krav ska sedan
utformas for vad byggnaden ska innehalla och byggnadens funktionskrav. Alla
dessa krav sammanstéller byggherrens organisation i ett ramprogram som ska
ligga till grund fér den upphandling som sedan sker av en totalentreprendr
(Nordstrand, 2009).

En totalentreprenors uppgift ar att ansvara bade for projekteringen av
byggnationen samt att utfora sjélva byggandet. Denne har avtal med
byggherren. Tidpunkten nar entreprendren kopplas in kan variera fran projekt
till projekt. Byggherren kan valja att handla upp entreprendren redan efter
beslutet om att det ska byggas men ocksa senare nar delar av projekteringen
redan &r fardig (Stintzing, 2005).

Om byggherren vill ha storre inflytande nar det géller utformningen, val av
konstruktioner och material kan han/hon anvénda sig av en styrd
totalentreprenad. | detta fall kan byggherren utfora vissa delar av
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projekteringen innan totalentreprendren handlas upp, detta for att sakerstélla
att fastigheten far de egenskaper som han/hon vill ha (Stintzing, 2005).

3.3 Partnering

Partnering innebdr att aktorerna i ett projekt sa som bestéllaren, entreprendrer
och konsulter ingar i ett samarbete i ett tidigt skede. Framgangsreceptet ar att
samarbetet ska stracka sig dver en rad liknande projekt. Detta for att kunna
effektivisera processen genom att under ett langt samarbete kunna utveckla
béattre l6sningar for arbetssatt, material och system. Det ska leda till ett mer
industriellt byggande vilket i sin tur effektiviserar pa alla plan (Stintzing,
2005).

Partnering har manga definitioner, har kommer ett par exempel:

”For NCC ér partnering ar en strukturerad samarbetsform i byggbranschen,
dar byggherren, konsulterna, entreprenérerna och andra nyckelaktorer
gemensamt l6ser en bygguppgift.

Det hela baseras pa ett fortroendefullt samarbete, dar alla spelar med 6ppna
kort och dar allas yrkeskunskaper kompletterar varandra genom alla skeden av
byggprocessen.” (NCC).

Partnerskap ar enligt Terminologicentrum, TNC ett ”’ledningssétt som anvéands
mellan bestéllare och leverantor for att enligt avtal samverka och 6msesidigt
informera varandra i syfte att uppna ett battre gemensamt resultat i ett projekt
Grundlaggande komponenter i partnerskap ar formaliserade dmsesidiga
malbeskrivningar, 6verenskommelser om problemlésningsmetoder och en
aktiv samverkan for kontinuerligt métbara forbattringar.” (TNC).

For att ett langvarigt samarbete ska kunna bli optimalt maste man genomga
processer och aktiviteter som man gor gemensamt i projektgruppen. En
process ar att genom att ha workshops under hela projektet kunna bygga
relationer. Dessa workshops ska ligga till grund for utformandet av en
partneringdeklaration som ska innehalla gemensamma mal for samarbetet och
projektets resultat. Man ska successivt reflektera dver samarbetet och
utvardera malen. Man ska jobba fram ett system som ska l6sa konflikter
(Kadefors, 2011).

Partnering brukar delas in i tva olika sorter. Det ena &r projektpartnering
som innebar att det uppstar ett samarbete mellan bestallaren och andra centrala
parter i ett enstaka projekt. Det andra ar strategisk partnering som innebar att
ett samarbete inleds mellan bestallare, entreprendrer och konsulter som racker
Over flera projekt (Kadefors, 2011).



4 Projekteringsprocessen

Program- System- Detalj- Produk- Overlamn-
skedet utformningsskedet utformningsskedet tion ande

Figur 1 - Projekteringsprocessens olika skeden.

4.1 Forstudie

Ett projekt uppstar genom att det finns en idé som man vill omsatta i
praktiken. Denna idé kan variera oerhdrt men det som ar gemensamt for ett
eventuellt forverkligande &r att det krévs en viss omfattning av planering
(Stintzing, 2005).

Ett husbyggnadsprojekt uppstar genom att det finns ett behov av att det ska
ske en renovering, ombyggnad, tillbyggnad eller nybyggnad. Detta initiativ
kan tas av flera olika aktorer. Det kan vara politiska beslut men ofta &r det de
som ar ansvariga for en viss verksamhet eller de som representerar de som ska
bruka den framtida verksamheten som startar en byggprocess. Nagot som
ocksa forekommer ar nar entreprendrer dgnar sig at helhetsatagande framfor
allt géller det bostader. Detta innebdar att entreprendren startar projektet samt
finansierar, projekterar, producerar och ibland forvaltar bostadshuset
(Nordstrand, 2009).

For att ens kunna starta ett byggnadsprojekt kravs det att de som driver fram
projektet sétter sig ner och utreder bakgrunden och de behov som finns samt
uppskattar de ekonomiska konsekvenser som projektet medfér. En annan
viktig del &r att utreda de risker som finns i projektet och att analysera de
utmaningar som finns och som maste lésas. Det innebar att man maste
undersoka och ta fram den information som behévs och parallellt testa om de
idéer man har ska forkastas eller om man ska jobba vidare med dem.
Undersokningen ska ligga som beslutsunderlag for att visa vilka konsekvenser
projektet har om det blir verklighet. Den ska &ven ligga till grund for ett beslut
om en fortséttning av projektet (Stintzing, 2005).

En forstudie ar inte nddvandig i alla fall utan byggherren kan ibland satta
igang ett projekt genom att tillsatta sin organisation och starta programskedet.
Men i de fall dar en behovsutredning ar nddvandiga inleds forstudien.

For att forstudien ska bli optimal kravs det att kompetenta parter deltar. De
kompetensomraden som ska tackas in ar tekniken, estetiken och ekonomin
samt att de som ska bruka den eventuella byggnaden far gora sin rost hérd
(Nordstrand, 2009).
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4.2 Programskede

For att bestdmma och sedan framstalla handlingar for det framtida
byggnadsverket genomgar man tre huvudsakliga skeden. Det inledande skedet
kallas programskedet och f6ljs av systemutformningen och detaljutformningen
(Nordstrand, 2009).

Allméant kan man saga att programskedet kan delas in i tva delar dar man
inledningsvis genomfor en rad utredningar. Man gar in i den redan utférda
forstudien och 6kar detaljeringsgraden dar man kan lagga till ingaende
faktorer. Dessa utredningar syftar till att byggherren ska fa sina krav och
onskemal preciserade for det framtida byggnadsverket. Darefter satter man
samman utredningarnas resultat i ett byggnadsprogram déar alla krav och
onskemal ska vara preciserade pa ett konkret satt. For att sékerstalla att
byggnadsprogrammets krav ska uppfyllas i projekteringen framstélls
programskisser (Nordstrand, 2009).

Projektets mal maste formuleras sa att de ar sa tydliga och val formulerade att
alla kan ta till sig dem och att de kan foljas upp under projektets gang. Néar
beslut av olika slag ska tas under projektets gang galler det att man gar tillbaka
till malformuleringen och sakerstaller att malsattningarna féljs (Fristedt &
Ryd, 2003).

For att projektet ska erhalla basta mojliga resultat utfor de framtida brukarna
av fastigheten en sa kallad verksamhetsbeskrivning. Denna beskrivning
innefattar dels hur deras verksamhet fungerar och dels vilka idéer de har for att
den slutliga produkten ska innehalla alla de parametrar for att deras
verksamhet ska kunna bedrivas pa basta satt. | ett senare skede av projektet ar
det viktigt att genomféra uppfoljning av beskrivningen (Fristedt & Ryd,

2003).

Verksamhetsbeskrivningen och en analys av den ska ligga som underlag for
uppréattandet av ett lokalprogram. Lokalprogrammet innefattar ett faststallande
av lokalers funktion och storlek samt vilka krav som bor stéllas. Man ska da ta
hansyn till de krav som stélls i lagar och bestdmmelser (Nordstrand, 2009).

Det ska upprattas ett tekniskt program som lokalprogrammet ligger till grund
for. Det innefattar tekniska krav med hansyn till att uppréatthalla
verksamhetens funktion. Det ska ocksa goras ett rumsfunktionsprogram som
innebér att man beskriver vilken funktion varje rum ska ha (Fristedt & Ryd,
2003).

Efterhand som projektet framskrider kan mer detaljerade kalkyler genomféras
da forutsattningarna ar mer utredda och kunskapen har 6kat om projektet. Nar
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sedan byggherren beslutar om ytterligare en fortsattning till att projektera
byggnadsverket géller det nu att vid utférandeentreprenad anlita konsulter.
Om det daremot ar en byggherre som vill genomfdra ett snabbt projekt handlar
han upp en totalentreprencr. | detta fall anvands programmet till grund for att
bjuda in entreprenérer till en anbudsgivning. Ett tredje alternativ ar att i ett
tidigt skede valja partnering som samarbetsform (Nordstrand, 2009).

4.3 Systemutformning

I systemutformningsskedet ska man gestalta och faststalla byggnadens olika
installations- och konstruktionssystem sa att de uppfyller kraven som stéllts i
programskedet. Nar systemhandlingarna ar fardigstallda ska byggherren
kontrollera att alla 6nskemal och krav har uppfyllts. Under
systemutformningen ska bygglovsritningarna tas fram som ska ligga till grund
for byggnadsnamndens beslut om ett bygglov ska beviljas. Byggherren ska
aven kontrollera att projektet haller de kostnads- och tidsramar som fastlagts
(Nordstrand 2009).

Nar man tar fram systemhandlingarna utgar man fran de programskisser som
tagits fram i programskedet. Detta for att alla krav ska uppfyllas. Med detta
menas att ndr man till exempel ska projektera installationssystemets
utformning ska man utga fran de klimatkrav som byggherren har stallt i
byggnadsprogrammet. Nar man sedan har bestdmt installationernas
utrymmesbehov kan man bestdmma hur byggnadskonstruktionerna ska se ut.
Man ska faststélla byggnadens huvudmatt samt vaningshdéjder. For att gora
detta far man studera kritiska snitt i byggnaden. Kritiska snitt kan vara platser
i byggnaden dér det finns tranga sektioner. Det kan exempelvis vara dar
installationer maste dras och samtidigt maste de samsas med andra
byggnadskonstruktioner om det tranga utrymmet. Detta kan ge andringar pa
byggnadens slutgiltiga huvudmatt. Utdver byggherrens krav och énskemal
maste man hela tiden ta projektets miljoplan, BBR:s, EKS och liknande krav
och bestammelser i beaktning. (Nordstrand, 2009).

N&r man analyserar olika val av system och komponenter ska man alltid ta i
beaktning om vad som h&nder under forvaltningsskedet, bland annat ska man
kontrollera livscykelkostnaderna for de olika valen. FOr att gora detta ska man
kontrollera systemens och komponenternas arliga energiforbrukning, drift-
och underhallskostnader samt deras livslangd (Nordstrand, 2009).

For att sammanfatta systemutformningsskedet bestar indata av
bakgrundsinformation, forutsattningar och ramar. Sjalva
systemutformningsprocessen bestar av att foresla ritningar, formulera
problem, bestdmma inriktningar, bearbeta och beskriva férslagen samt att
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producera dokument och modeller. Utdata bestar av kunskap om den
kommande produkten som dar sammanstéllt i dokument och modeller
(Stintzing, 2005).

4.4 Detaljutformning

Under detaljutformningen dven kallad detaljprojekteringen ska
bygghandlingarna tas fram som sedan ska ligga som underlag for nar
entreprendren ska bygga huset. Dimensioneringen av samtliga
byggnadskonstruktioner och installationskomponenter ska fardigstéllas och
redovisas i ritningar, modeller och beskrivningar. Bygghandlingarna &r en
vidareutveckling och en detaljering av systemhandlingarna (Nordstrand,
2009).

Av alla skeden i projekteringen &r detaljutformningen den mest omfattande.
Man ska ta fram vilken som &r den slutgiltiga positionen for till exempel
fonster, armaturer och fast inredning. Det ska dven bestdimmas hur de synliga
byggnadsdetaljerna ska se ut, till exempel ytskikt pa golv, vaggar och tak.
Man ska aven se till att funktionskraven uppfyller de krav som stalls i
lagstiftningarna framfor allt i BBR (Nordstrand, 2009).

De ska dven faststalla att de krav som stalls pa de tekniska I6sningarna
uppfyller de krav som finns i lagstiftningen framst i EKS (Boverket 1).

Projekteringsarbetets absolut viktigaste del under detaljutformningsskedet &r
samordningsarbetet. Det ska ske en samordning av detaljmatt, detaljfunktioner
samt gransdragning mellan ritningar och beskrivningar, dessutom mellan de
olika fackomradena (Fjallstrom & Forsstrom, 2003).

Handlingarna som tas fram under detaljutformningen ska anpassas efter vilken
typ av entreprenadform som anvénds. Om det ska upphandlas en entreprendr,
generalentreprenad eller om det ska upphandlas flera entreprendrer, delad
entreprenad. Dessutom ska handlingarna behovsanpassas efter inkdpsarbetet
och for uppforandet av byggnaden. For att detta ska underlattas kravs det att
det ar en direkt dialog mellan entreprendren, forvaltaren och projektorerna
(Fjallstrom & Forsstrom, 2003).

Under tiden det projekteras i detaljutformningen ska man beakta

forvaltningspersonalen och byggarbetarnas arbetsmiljo. Det ska sta i en
arbetsmiljoplan vilka krav som géller (Nordstrand, 2009).
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Byggherren &r i alla byggnadsprojekt skyldig att utse
byggarbetsmiljosamordnare (BAS). En for planering och projekteringen
(BAS-P) och en for utforandet av arbetet (BAS-U) (Arbetsmiljoverket).

Bygghandlingarna ska ligga till grund for en upphandling av antingen hela
projektet eller delar av projektet. De ska &ven klargora hur byggnationen ska
utféras och den kvalitet som ska uppnas. Bygghandlingarna ska alltsa kunna
ligga till grund for en kostnadsberakning som utfors av en entreprendr. Denna
kostnadsberéakning utfors i samband med en anbudsgivning pa projektet. Nar
bygghandlingar &r fardigstéallda ska projekteringsledaren skapa en ny kalkyl
samt kontrollera projekttidplanen. Det kan &ven inga att planera for drift- och
underhallinstruktioner till de som ska forvalta byggnaden (Nordstrand, 2009).

4.5 Produktion

Under produktionen ska den immateriella produkten bli en materiel produkt.
Oftast ar det sa att den immateriella produkten inte ar komplett innan man
borjar arbeta med den materiella produkten. Projekteringen dverlappar alltsa
produktionen. (Stintzing, 2005).

Resultatet av den materiella produkten ska leva upp till de krav och
egenskaper som den immateriella produkten har. For att den materiella
produkten ska klara dessa egenskaper kravs det mycket arbete under denna
process. Det som ska utforas ar att det ska ske hantering av material, tillverkas
olika komponenter och det ska utforas en byggplatsetablering. Sen ska
komponenter monteras, det ska utfras byggnads- och installationsarbeten och
inte minst ska det utféras samordning (Stintzing, 2005).

Det &r dven viktigt att dokumentera alla revideringar som utférs under
produktionen. Detta for att man ska kunna framstélla relationshandlingarna sa
smidigt som mojligt (Nordstrand, 2009).

4.6 Overlamnande

Na&r produktionen ar avslutad sker ett 6verlamnande av byggnaden till
brukaren och forvaltaren. Detta bor planeras i tidigare skeden for att fa ett sa
smidigt 6verlamnande som mojligt. Det ska planeras vad som ska utféras och
det ska sta angivet i entreprenadavtalen. Det ska dven sta hur aktiviteterna ska
genomforas och detta bor vara skrivit i entreprendrens kvalitetsplan.
Relationshandlingarna som ska dverlamnas till forvaltaren ar bygghandlingar
som &r reviderade efter hur slutprodukten ser ut. Nar produktionen ar slutférd
ska det aven utforas en slutbesiktning. For att denna slutbesiktning ska bli sa
optimal som mojligt ar det att féredra att genomféra fortldpande besiktningar
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under produktionen. De fel som hittas under besiktningar bor atgardas sa
snabbt som mdjligt och foras in i ett protokoll sa att man kan kontrollera felen
igen vid nast kommande besiktning. Nar sedan slutbesiktningen &r slutférd
och man har atgardat de fel som patréaffades sker det en efterbesiktning. Man
utfor &ven en garantibesiktning och denna utfors precis fore garantitiden har
gatt ut, garantitiden ar tva ar for en utforandeentreprenad. For en
totalentreprenad &r garantitiden tva ar for materialet och fem ar for arbetet
(Nordstrand, 2009).

Det ska dven lamnas éver drift- och underhallsinstruktioner till brukaren och
forvaltaren. Driftinstruktionerna innehaller komponenternas funktioner och
var de &r placerade. De visar dven hur de tekniska systemen fungerar. De ska
aven redovisa vilka bestammelser som géller fér de olika komponenterna.
Underhallsinstruktionerna redovisar de driftforebyggande samt de
tidsbestamda underhallsatgarder som kravs for fastigheten. |
underhallsinstruktionerna dr stadinstruktioner en mycket viktigt del. Detta for
att uppna den kvalité som byggnaden ar menad att uppna (Stintzing 2005).

Det ar aven viktigt att ga igenom med hyresgéasterna eller brukarna hur
fastigheten ska brukas. Detta ar viktigt for att halla fastigheten i sa gott skick
som mojligt (Stintzing, 2005).

Det ska slutligen utfardas ett slutbevis av byggnadsnamnden.
Byggnadsnamnden grundar sitt slutbevis pa ett slutsamrad som ska hallas nar
produktionen ar slutférd samt pa kontrollansvariges redovisning. Ar dessa tva
godkanda utfardar byggnadsnamnden slutbeviset. Skulle byggnadsndmnden
inte utfora ett slutbevis far byggnaden inte tas i bruk (Boverket 2).
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5 Projekteringsledning

5.1 Projektledning

Projektledningen bestar av olika ansvarsomraden. Dessa ansvarsomraden
delas upp beroende av vilken process som man befinner sig |.
Ansvarsomradena ar projekteringsledning, byggledning och driftledning. |
projekteringsledningen ska man leda formgivningen, leda utformningen av de
tekniska konstruktionerna och installationerna och man ska framstélla
underlag fér upphandling och produktion. Man ska planera for att ge
instruktioner till brukaren och férvaltaren samt drift- och
underhallsinstruktioner. Under byggledningen ska man skéta upphandlingar
och inkop. Dessutom ska man folja upp och ha uppsyn éver produktionen.
Driftsattning bestar av att forbereda fastigheten. Man ska utféra provning och
intrimning av tekniska system samt planering av inflyttning och driftséattning
(Stintzing, 2005).

Beroende vilken entreprenadform som géller hamnar
projekteringsledningsorganisationen under olika aktorer. Ar det en
totalentreprenad hamnar projekteringsledningsorganisationen under
entreprendren. Om det ar en utforandeentreprenad hamnar den under
byggherreorganisationen (Stintzing, 2005).

Projekteringsledning beskrivs i kapitel 5.2.

Nedan foljer tva organisationsscheman, de rutor som &r graa ansvara
entreprendren for.

Projektstyrgrupp

Hyresgast
Brukare

Projektledning
I I

Kalkyl, planering, Kontrollansvarig
ekonomi, inkdp enligt PBL

| |
Projekteringsledning Byggledning
[ [

Projektorer Entreprendrer
t.ex. konstruktorer t.ex. bygg, VVS

Figur 2 — Organisationsschema for utférandeentreprenad.
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Projektstyrgrupp

Hyresgéast
Brukare
Projektledning
totalentreprencr
Kalkyl, planering, Kontrollansvarig
ekonomi, inkop enligt PBL
[ |
Projekteringsledning Byggledning
| [
Projektorer Entreprendrer
t.ex. konstruktorer t.ex. bygg, VVS

Figur 3 — Organisationsschema for totalentreprenad.

Under byggledningen finns det inkdpare, entreprendrer, leverantérer och
kontrollanter. Det &r entreprendren som uppfor fastigheten. Entreprendren har
till sin hjalp inkdpare som skoéter de stora inkOpen. LeverantOrer ar de som
levererar det inkdparen bestaller. Man har leverantdrer till en mangd olika
leveranser. Man har sedan kontrollanter som ser till att byggnaden uppfors pa
ett korrekt satt och att byggnaden klarar de krav som stéllts (Stintzing, 2005).

Driftsattningsledningen &r en viktig del av projektledningen och bestar av
driftsattningspersonal vars uppgift ar att se till att brukarna far den information
de behdver. De ska dven, som ndmnts ovan, utfora intrimning och provning av
de tekniska system som finns i fastigheten (Stintzing, 2005).

5.2 Projekteringsledarens roll

5.2.1 Allméant

Projekteringsledningens uppgift ar att bevaka sa att det immateriella
byggnadsverket uppfyller de krav som bestéllaren har. Detta innefattar beslut
som bestéllaren tagit i tidigare skeden men ocksa beslut som tas efterhand. For
att kunna gora detta krévs att man organiserar, samordnar, leder, foljer upp
och administrerar projekteringen (Stintzing, 2005).

Den systematiska styrningen av projekteringen syftar till att aktérerna i
projekteringsgruppen ska ha mojlighet att gora ett arbete som resulterar i en
bra slutprodukt. Styrningen innefattar att planera och organisera arbetet pa ett
bra satt. Det forsta steget ar att tillsatta en projekteringsgrupp som ska técka in
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alla de moment som finns i projekteringen. Det ar viktigt att de resurser som
satts in har den kompetens som kravs for att slutprodukten ska halla den
kvalitet som forvantas (Stintzing, 2005).

Samordningen mellan de olika aktdrerna ar mycket viktig och bestar bland
annat i att sdtta upp ett system som ska reglera kommunikationen. Systemet
ska visa hur informationshanteringen skots (Stintzing, 2005).

For att en god och kreativ arbetsmiljo ska uppnas ska man ge forklaringar pa
olika sammanhang och dess orsaker, man bor dven delge information.
Motivering och stod kravs for att projektérerna ska kunna komma fram till bra
l6sningar genom ett gott samarbete. Vid missforstand och avvikelser fran olika
planer kréavs det att projekteringsledningen foljer upp och stéller det till rétta.
Projekteringsledaren ska ocksa leda de viktiga brukar- och
projekteringsmotena (Stintzing, 2005).

5.2.2 Samordning

For att kunna planera samordningen i projekteringen kravs det att man borjar
med att ga tillbaka till projektets bakgrund och analyserar uppdraget. Pa det
séttet kan man identifiera de problem som finns i processen. Det som styr
projekteringen &r de externa beslut som fattas av bestéllaren och de processer
som sker parallellt med besluten. For att da kunna planera
projekteringsprocessens samordning kravs det att det faststélls nar bestéllaren
ska ge besked for att fa en genomtéankt beslutsprocess. For att kunna behandla
de parallella processerna underlattar det att kunna uppratta formella rutiner
(Stintzing, 2005).

For att kunna bestdmma tidpunkter for beslut behdver sambandet mellan
aktiviteterna i projektet redas ut. Sedan ska det planeras hur alla aktorer i
projektet ska fa det underlag som kravs for att utfora sina uppgifter i ratt tid.
Allt detta sammanstalls i en samordningsplan for projekteringen (Stintzing,
2005).

For att en effektiv projekteringsprocess ska uppnas kréavs det att man delar upp
de problem som finns och i stor utstradckning behandlar dem parallellt. Detta
satter hoga krav pa samordning mellan alla aktiviteter och de processer dar
man loser problem. Det maste darfor planeras sa att det finns mojlighet till att
samordna (Stintzing, 2005).

For att forebygga samordningsproblem uppréttas en projekteringstidplan och
en projektspecifik kontrollplan. Utéver detta kan man utforma
samordningsrutiner som till exempel visar hur man ska hantera andringar som
dyker upp eller hur informationshanteringen ska skétas. En annan viktig del i

18



att undvika samordningsproblem &r att specificera vad respektive konsult ska
gora. Det gors dels i upphandlingen men man upprattar ocksa en
gransdragningslista som ska klargora mer exakt vad som ligger i alla aktorers
ataganden. Denna upprattas gemensamt i projekteringsgruppen i inledningen
av projekteringen (Nordstrand, 2009).

For att kunna samordna projekteringen kravs det att olika sorters méten halls.
Projekteringsmotena ska folja en bestamd ordning och ska finnas med i
planeringen. De bor ha en bestdmd dagordning och motena ska innefatta
uppféljning, fragor av olika slag och problem som ska losas (Stintzing, 2005).

Det géller att projekteringsledaren administrerar arbetet genom att fastsla olika
sorters rutiner. Det kan gélla informationsfordelning, kallelse till moten och
dokumentation av méten. Det handlar ocksa mycket om att administrera den
ekonomiska biten dér det galler att satta upp rutiner (Stintzing, 2005).

Projekteringsledaren ska ansvara for uppfoljning for att fa kontroll 6ver hur
projektet framskrider. Malet ar att kunna uppfylla de krav bestallaren har stallt
och darfor maste projekteringsledaren ansvara for att granskning av alla
handlingar blir gjord. Det bor darfor séttas upp rutiner for granskning och for
de kontroller som ska utféras. Optimalt & om projekteringsledaren medverkar
i upphandlingarna infor produktionen och under produktionen. Pa detta satt
kan han/hon genom sin kunskap hjalpa till att kontrollera om kraven fran
byggherren uppfylls (Stintzing, 2005).

FoOr att projekteringsledaren ska kunna sékerstalla att installationssystemen i
ett visst projekt fungerar kan han tillsatta en installationssamordnare. Dennes
arbetsuppgift har blivit viktigare pa grund av att man har insett
installationernas betydelse, dess 6kade omfattning och den 6kade
komplexiteten. Problemet ar att det finns en brist pa den tvérfackliga
kompetens som behdvs. Detta leder oftast till att en installationskonsult far
vara ansvarig for samordningen. Efter utvecklandet av BIM finns det nu en
mycket béattre mojlighet att genom kollisionskontroller undvika alla de
kollisioner som kan finnas i ett tidigt skede (Nordstrand, 2009; Eastman,
Teicholz, Sacks & Liston, 2008).

For att projektorernas samarbete ska kunna fungera bor man anvanda samma
CAD/BIM-rutiner. Man uppréttar darfér en CAD/BIM-manual som klargor
det man har enats om i projekteringsgruppen och denna utfors av en
CAD/BIM-samordnare (Nordstrand, 2009).
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5.2.3 Kontakt med myndigheter och brukare

For att kunna kontrollera hur utvecklingen av bebyggelsen ska ske och kunna
ange hur marken ska anvandas ska varje kommun uppratta en éversiktsplan.
Med denna ska det folja en beskrivning dar motiven for planen och de atgarder
som planeras ska redovisas. Denna plan ska sedan vara vagledande nar
detaljplaner upprattas. Detaljplanerna tas fram nar sammanhallande
nybyggnationer planeras, nar ett fatal betydelsefulla byggnationer planeras
samt nar samordning kravs nar befintliga byggnationer ska &ndras. Nar
planforslaget antas ges det ratt till att bebyggelse pa omradet far ske efter
detaljplanens riktlinjer (Nordstrand, 2009).

Bygglov krévs nar det galler nybyggnad, tillbyggnad och ombyggnad. Beslutet
om att man far bygglov tas av byggnadsnamnden och grundar sig pa de krav
som géallande detaljplan har. For att kunna préva om projektet ska kunna fa
bygglov kan det begaras ett forhandsbesked fran byggnadsnamnden.
Bygglovet ar bindande i tva ar. Ett marklov kan ocksa behdvas om
markhdjden andras pa grund av schaktning eller utfyllnad av mark (Stintzing,
2005).

Enligt PBL ska byggnadsnamnden kalla till ett tekniskt samrad direkt efter
byggnadsnamnden har beviljat bygglovet. Under det tekniska samradet ska
byggnadsnamnden bestimma om de ska ge ett startbesked eller inte. Under
produktionen ska det sedan hallas minst ett samrad hallas pa arbetsplatsen.
Nar sedan byggnationen ar slutford ska det hallas ett slutsamrad. Om
slutsamradet och kontrollansvariges redovisning visar att allting &r godkéant
utfardar byggnadsnamnden ett slutbevis. Om det inte utfardas ett slutbevis far
inte byggnaden tas i bruk (Boverket 2).

Brukarna &r den aktor som kommer att anvénda sig av det fardiga
byggnadsverket. For att brukarnas vilja ska kunna na fram pa béasta satt kravs
det att brukarna har radgivare som ar kunniga. Brukarna ar oftast mycket
kompetenta nér det géller deras egen verksamhet men kunskapen brister nar
det galler insikten i de problem som finns i byggprocessen. De kan dock
medverka tillsammans med sakkunniga for att kunna ge sina synpunkter pa
vissa l6sningar pa problem (Stintzing, 2005).

Projekteringsledaren bor vid projekt dér brukarna ar mycket engagerade,
ordna informationsmoten. Pa métena kan projekteringsledaren informera om
vad som hander i projektet och vara tydlig med vad brukarna har for uppgifter
och vilka tider som uppgifterna ska vara fardigstallda. Brukarnas krav och
onskemal ar mycket viktigt att de reder ut grundligt och i tid (Stintzing, 2005).
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5.2.4 Projekteringsmoten

For samordning i projekteringen kravs det att man har méten av olika slag.
Det kan vara allt fran stora projekteringsmoten med 25 personer till
telefonmoten mellan tva personer. Det finns som sagt olika sorters moten och
en moétesordning som anvénds ar A-, B-, C- och D-moten. De skiljer sig
genom att de behandlar olika sorters fragor. Métenas effektivitetsgrad beror pa
vilka som medverkar pa motena och darfor kravs det att det endast &r de som
berdrs av fragan medverkar. Det &r alltsa viktigt att antalet medverkande
begransas for att halla det effektivt (Stintzing, 2005).

A-moéten leds av projektledaren och beror ledningsgruppen i
bestallarorganisationen. Under dessa moten ska det tas beslut om viktiga
fragor for projektet. Det ska ocksa behandla projektets samordning med andra
aktiviteter och viktiga handelser. De fragestéllningar som tas upp ar
finansiering, tid, policy men ocksa vilka behov som ska tillgodoses och hur de
ska behandlas. Besluten som tas ska dokumenteras i protokoll for att direktiv
ska kunna férmedlIas vidare till projekteringsgruppen (Stintzing, 2005).

B-moten kan ledas av projekteringsledaren och & moten som géller
samordning och avtal mellan bestéllare och konsulter. Motena handlar om
projekteringens administrativa del och métena bor ha ett bestamt
motesintervall. Det som diskuteras &r hur projektet framskrider och en
uppféljning av hur tidplanen och budgeten foljs (Stintzing, 2005).

C-moten leds av projekteringsledaren och syftar till att samordna den tekniska
och funktionella biten av projekteringen. Moétena bor ligga pa samma
veckodag med ett tva-veckors intervall under hela projekteringen for att en
jamn arbetsrytm ska uppnas. Under motena ar det mycket viktigt att
protokollféra vilket bor utféras av en sekreterare. Protokollet ska sedan
skickas ut till samtliga sa snabbt som mojligt (Stintzing, 2005).

D-moten syftar till att 10sa specifika problem vilket gors av konsulter. Det
bestams vilka D-md&ten som ska genomforas och vilka som ar berérda under
C-motena. En av de narvarande vid D-motena ska anteckna vad som bestamts
och vidarebefordra en redogdrelse for detta till projekteringsledaren (Stintzing,
2005).

5.2.5 Visuell planering

Visuell Planering &r en metod som Toyota tagit fram. Deras ambition var att
minska tiden for att utveckla nya bilmodeller. Metoden bygger pa att
effektivisera skapande, kunskapsanvandning och erfarenhetsaterforning och
for att gora detta vdnde man sig mot beteendevetenskapen. Resultaten av
Toyotas utveckling blev att man halverade sin projekttid. Flera stora foretag i
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Sverige har infort VP och PEAB var det forsta foretaget som sag att det kunde
anvandas i byggprocessen (Dalman, 2006).

| starten av ett projekt ska man sétta sig ner och tillsammans bestdmma hur
man ska samarbeta, vilka varderingar och mal man ska ha. Nar det ar faststallt
ska en tidplan skapas vilket ocksa sker gemensamt i projektgruppen. Det ska
leda till ett storre engagemang genom att man kan paverka och pa sa satt ska
tidplanen bli mer rattvis (Boverket 3)

Metoden bygger pa att man anvander en stor pappersplan med post-it lappar.
Man vill genom att synliggdra malen och aktiviteterna i projekten skapa ett
diskussionsunderlag for projektgruppen. Planen delas upp i en 6versiktlig plan
och i en del dar man bryter ner malen. De héar tva delarna innefattar olika
nivaer av detaljeringsgrad for att fa en 6versikt samtidigt som detaljerna for
projektet blir synliga. Alla mal kopplas sedan till en tidplan som sedan
dagligen ska foljas upp. For att tydliggora och darmed undvika missforstand
om vem som ska gora vad kopplas de olika uppgifterna till en aktor (Dalman,
2006).

Pa planen satts det dven upp en till/fran-matris som syftar till att de olika
aktorerna ska satta upp fragor som de har till andra aktorer. Dartill sétts en
lista med aktiviteter som upplevs svarlosta for individen och som ar kopplad
till aktiviteten. Denna fraga diskuteras da for att projekteringen inte ska bli
lidande. Det skrivs vanligtvis inga protokoll under métena utan det &r endast
de beslut som tas som noteras i en lista. Det blir darigenom mycket viktigt for
varje aktor att medverka i motena for att de ska fa den information som sprids
(Boverket 3).

Kartlaggningen av alla uppgifter och mal ska leda till att medvetenheten i
projektgruppen och motivationen for forbattring okar. Det ska ocksa forhindra
problem med att halla tidplanerna, budgeten, att bega aterkommande misstag
samt att problem identifieras forsent. Projektledningen har tidigare haft
problem vilket har gjort att projektgruppen har varit tvungna att lagga mycket
tid pa insatser som varit akuta och pa moten for att stamma av arbetet
(Dalman, 2006).

En viktig forutsattning for att visuell planering ska bli optimalt &r att
motesfrekvensen ar hog, helst varje vecka. Projektgruppen innehaller
projekteringsledare, projektorer, platschef och inkdpare vilket leder till att
sambandet mellan projektering och produktion blir tydligare. Alla moten ska
hallas pa samma stélle och det kravs att varje individ i projektgruppen &r
mycket aktiv for att projekteringen ska kunna framskrida mellan varje mote
(Boverket 3).
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Ett problem som har funnits lange i byggbranschen &r att man skjuter upp sina
uppgifter. Aktorerna gor lite pa varje uppgift som de ska gora och slutfor
darfor inte en uppgift innan de gar in pa nasta. Om da aktiviteterna ar
kopplade till varandra kan det leda till att hela projektet blir forsenat.
Projektledningen lagger darfor ofta till en sékerhetsmarginal for varje
aktivitet. Detta for att kunna skydda sig mot oférutsedda handelser. Alla
forseningar laggs da till i hela projektet men man kan inte utnyttja eventuella
tidsvinster (Dalman, 2006).

| visuell planering forsoker man bygga upp en kritisk tidlinje som bestar av
kopplade aktiviteter. Skillnaden mot den traditionella metoden &r att man
identifierar alla aktiviteter, kopplar dem till aktérer och synliggér dem vilket
ska skydda den tidskritiska linjen. En dags forsening av aktiviteten leder till en
dags forsening av hela projektet. Alla forseningar 1aggs sen ihop till en total
forsening av projektet. FOr att skapa sig en sdkerhetsmarginal 1aggs en
tidsbuffert in i slutet av den kritiska linjen. De aktiviteter som inte finns i den
kritiska linjen &r inte beroende av varandra vilket mojliggor att flera aktiviteter
kan goras parallellt av olika aktorer. Da kan man istéllet fokusera pa att
identifiera problem och férseningar i den kritiska linjen i ett tidigt skede
(Dalman, 2006).

5.2.6 Kvalitets- och miljéledning

Det &r projekteringsledaren som ansvarar for kvalitets- och miljoledningen.
Kvalitetsledning utfors for att den slutgiltiga produkten ska uppfylla de krav
och 6nskemal som bestallaren stallt. Det foretag som ska utfora ett uppdrag
redovisar sitt kvalitetssystem som innefattar personalens kunskaper,
arbetsmetoder, dokumentation och hjalpmedel. | ett projekt ska det uppréttas
en kontrollplan. I kontrollplanen ska bestéllarens mal och riktlinjer tolkas. Det
ska aven sta hur malen ska verkstéllas och dokumenteras under processens
gang. Det finns olika metoder for verifiering. En metod ar att man utfor
egenkontroller som grundar sig pa checklistor. Byggherren maste utse en
kontrollansvarig som i kontakt med byggnadsndmnden kontrollerar att
byggnaden uppfors pa ett korrekt satt och enligt den kontrollplan som har
upprattats (Stintzing, 2005; Nordstrand, 2009).

Projekteringsledaren kan i samrad med bestallaren uppratta ett miljodokument
och en miljoplan for hur miljosystemet ska se ut. | den ingar det flera
bestammelser hur anvandning av olika material ska se ut och vilka produkter
som far anvandas med hansyn till miljon (Stintzing, 2005).
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Miljomalen for projektet definieras i byggnadsprogrammets miljéprogram.
Detta miljéprogram bifogas sedan vid upphandling av konsulter dar
bestallaren stéller sina krav pa konsulternas miljoarbete (Nordstrand, 2009).

Det finns internationella standarder som avser kvalitetsledning och
milj6ledning. 1ISO 9001 avser kvalitetsledning och ISO 14 001 avser
miljéledning. Dessa tva internationella standarder definierar vilket arbetssatt
som kravs for att uppna ratt kvalitet och god miljoprestanda. Med dessa tva
som utgangspunkt kan foretag och organisationer utféra kvalitets- och
milj6ledningssystem (Stintzing, 2005).

5.2.7 Informationshantering

En viktig del av projekteringsledarens roll &r att hantera information.
Information i ett byggprojekt ar den immateriella produkten som ska
tillverkas. Den bestar till exempel av byggnadsprogram, ritningar,
beskrivningar och modeller. Information &r dven beslutsunderlag, protokoll
och ekonomisk information. Ekonomisk information kan vara kalkyler och
budgetar. Nar man talar om information i ett byggprojekt kan information
ocksa besta av tidplaner som huvudtidplan, projekteringstidplan och
produktionstidplan. Information kan ocksa vara av organisatorisk karaktar.
Det kan till exempel vara organisationsplaner och ansvarsomraden.
Information kan &ven vara dokumentation dver kontakter betraffande
kvalitets- och myndighetsfragor. Dokumentation betraffande
myndighetsfragor kan till exempel vara bygglov, protokoll éver samrad och
kontrollplaner (Fjallstrom & Forsstrom, 2003).

Ett sétt att hantera all denna information ar att anvanda sig av ett
projektnatverk. Ett projektnatverk &ar en internetbaserad server som aktérerna i
ett byggprojekt far ett inloggningskonto till, vilket gor att de far tillgang till all
information som laggs upp pa servern. Detta gor att alla aktorer i ett
byggprojekt kan hamta eller lagga upp information nar de vill pa
projektnatverket (Fjallstrom & Forsstrom, 2003).

Det &r upp till projekteringsledaren att se till att informationshanteringen skots
pa basta mojliga satt. Det ar dven upp till projekteringsledningen att klargora
villkoren for informationshanteringen. Med ett ordentligt strukturerat
informationshanteringssystem mellan projekttérerna kan kollisioner mellan
byggnadskomponenter och installationskomponenter undvikas. Man ska
informera projektérerna om de 6vriga aktorernas arbete. Informationsutbytet
ska dven ske gentemot omgivningen, myndigheter och media (Nordstrand,
2009; Stintzing, 2005).
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5.2.8 BIM

BIM star for Building Information Modeling. BIM ar en arbetsprocess som
resulterar i en 3D-modell som innehaller objekt som i sin tur innehaller
information och egenskaper. Det &r viktigt att forsta att det inte &r BIM om
man endast har en 3D-modell dar objekten inte innehaller utmarkande drag.
Det &r inte heller BIM om objekten i 3D-modellen inte kan relatera till andra
objekt i modellen. Man ska heller inte behdva komplettera 3D-modellen med
2D-ritningar. Om man maste andra ett objekts dimensioner i flera vyer ar det
inte heller BIM (Eastman, Teicholz, Sacks & Liston, 2008).

En BIM-modell & en modell dar objekten presenteras med intelligent
information sa som egenskaper och parametrar. Objekten i modellen ska dven
inkludera data som beskriver hur de agerar. Detta anvands till exempel nar
man utfor energianalyser eller hur de agerar vid en brandsituation. Det ska
aven ga att exportera information om hur objekten agerar. Man ska bara
behdva andra ett objekts dimension en gang. Sen ska objektet andras
automatiskt i de dvriga vyerna. Alla vyer ska dessutom visas pa ett
koordinationssystem och vara métbara (Eastman, Teicholz, Sacks & Liston,
2008).

Fordelarna med BIM ar manga. En arkitekt kan bland annat i ett tidigt skede
rita upp en modell och sedan integrera en kostnadsdatabas som mojliggor att
tidigt uppskatta kostnaden for projektet. Detta &r anvandbart for bestéllaren
som med hjalp av denna tidiga modell kan géra en mycket mer detaljerad
uppskattning av tidsatgangen for projektet. Det har dven flera fordelar nar man
ska designa fastigheten. Man kan anvanda 3D modellen vid vilken tidpunkt
som helst i projektet for att visualisera byggnaden och da fa ett
helhetsperspektiv. Om man endast behdver andra ett objekts dimensioner en
gang sparar det tid for projektet. Det gar dven att arbeta med flera olika
modeller samtidigt for att senare samordna dem till en modell. Modellen
tillater dven en tidig uppskattning pa olika mangder av material (Eastman,
Teicholz, Sacks & Liston, 2008).

For entreprenoren och konstruktéren ger BIM ocksa stora fordelar. Om man
samordnar produktionsplanen med modellen kan man simulera produktionens
process. Detta mojliggor en daglig uppsyn hur produktionen ska ga tillvaga.
Det gar att integrera kranar och andra stora utrustningar for att se var de ska
placeras samt nar och hur lange de behovs. For konstruktdren ar fordelarna att
man snabbare och lattare kan upptacka brister i byggnaden. Aven att uppticka
var det uppstar kollisioner mellan olika objekt. BIM underlattar dven nar man
ska bestélla fardiga komponenter fran en leverantér. | modellen definieras
komponenternas dimensioner i ett tidigt skede med exakta matt. Vilket leder
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till att man kan bestélla komponenterna i ett tidigare skede (Eastman,
Teicholz, Sacks & Liston, 2008).

For en projekteringsledare uppstar det nya utmaningar med anvandningen av
BIM. Projekteringsledaren maste bestamma hur informationsflodet ska se ut
om man arbetar med BIM. Det uppstar aven utmaningar med att fa aktorerna
att arbeta som ett lag, i och med att alla aktorers ritningar ska resultera i en
modell. Sen uppstar det problem nar det resulterar i en modell. Da blir fragan
vem som har aganderatt till modellen. Det finns organisationer som utvecklar
riktlinjer for hur detta problem ska hanteras. Sen krévs det att om man arbetar
med BIM maste foretagen uppgradera sin mjuk- och hardvara samt utbilda sin
personal (Eastman, Teicholz, Sacks & Liston, 2008).

5.2.9 Tid

En tidplan anger de viktigaste handelserna i ett projekt och deras samband.
Den visar dven nér redovisningstillfallena for viktiga beslut ska dga rum. Det
finns alltid ett begréansat tidsutrymme. Hur stort detta tidsutrymme &r satter
ramarna for hur lang tid projekteringen far ta. Detta ar avgorande for om de
olika aktiviteterna kan utforas efter vartannat eller om det maste ske en
overlappning mellan aktiviteterna (Stintzing, 2005).

I byggnadsprogrammet uppréttas en projekttidplan. I den visas bland annat hur
lang tid projekteringen och byggandet far ta samt nar 6verlamnandet ska ske.
Né&r konsulter ska upphandlas ar det upp till projekt- eller projekteringsledaren
att ta fram en projekteringstidplan. | projekteringstidplanen redovisas det hur
lang tid de viktigaste aktiviteterna far ta. Den visar aven viktiga tidpunkter for
beslut, sammantréden och leveranser av handlingar etcetera. Om det ar ett
storre projekt kan projekteringstidplanen brytas ner och man tar fram en
tidplan for varje projekteringsskede. Tidplanen kontrolleras sedan genom att
man utfor tidplansavstamningar (Nordstrand, 2009).

N&r man upprattar projekteringstidplanen upprattar man en tidplan for varje
medverkande konsult som sammanfogas till en huvudtidplan for
projekteringen. Nar manga aktiviteter ar beroende av varandra kan man
urskilja en kritisk linje. Kritisk linje visar vilka aktiviteter som inte kan
forlangas utan att projektets sluttid forsenas. Tidplanerna for byggprojekt ar
ofta pressade. Det gar att spara in tid med en god planering och en bra ledning
av projekten. Men att forsoka spara in tid ska goras varsamt da det finns stora
risker att kvaliteten blir lidande (Stintzing, 2005).
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5.2.10 Ekonomi

Projekt- eller projekteringsledaren ska styra kostnader och géra bedémningar
av budgeten. Detta ska ske sa att projektet ska kunna genomforas inom den
Overgripande budgeten som har gjorts av bestéllaren. Att planera och styra
kostnader kan delas upp i tre processer. Man ska bedoma kostnader, da ska
man utarbeta ett varde for de ekonomiska resurser som behdvs under
projektet. Man ska identifiera och beakta de kostnadsalternativ som finns.
Allteftersom projektet fortloper ska man forfina sina bedomningar nar man far
mer detaljerade uppgifter. Den andra processen ar att man ska faststalla
budgeten for projektet. Nar man faststéaller budgeten ska man sammanstalla de
kostnadsbeddmningarna som gjorts for enskilda aktiviteter. Den tredje
processen ar att man ska styra kostnaderna genom att man ska kontrollera att
budgeten halls. Man ska uppdatera budgeten sa att den stimmer 6verens med
verkligheten. Det ar viktigt att man ser till att det utforda arbetet stammer
overens med den kostnaden som arbetet har kostat. Detta for att man inte ska
betala for nagot som inte blir utfort (PMBOK, 2008).

Om man inser att budgeten inte racker till for att projektet ska uppfylla de mal
och krav som bestéllaren har stéllt sa maste man atgarda detta. Det kan bli att
man maste andra pa till exempel rumsstorlekar, standardkrav eller olika
materialval. Man maste da tanka pa att vissa val kan paverka de framtida
kostnaderna for drift och underhall till det negativa. Det kan till exempel vara
att drift- och installationskomponenter far en kortare livslangd. Det man ska
vara medveten om &r att ifall man befinner sig i ett tidigt skede av projektet
har man stérre mojligheter att paverka projektkostnaderna. Under projektets
gang och efter varje beslut som tas minskar denna moéjlighet. Nar de stora
utgifterna for projektet sedan kommer ar mojligheterna att paverka valdigt
sma (Nordstrand, 2009).

Som ndmnts ovan ska man detaljera budgeten och kalkylerna efterhand som
processen fortloper. Man ska gora en programkalkyl som baseras pa det
byggnadsprogram som har tagits fram. Den kan ge en uppfattning om man
maste banta ner forslagen for att klara den budget som har satts. Sedan ska
man ta fram en systemhandlingskalkyl. Den ger en sékrare bedomning da man
har en mer detaljerad grund att upprétta kalkylen pa. Med hjélp av
systemhandlingskalkylen far man en bra uppfattning av totalkostnaden for
projektet. Det ska sedan uppréttas en produktionskalkyl som baseras pa
uppskattningar, bedémningar och/ berékningar av de kostnader som uppstar
vid upphandlingarna och vid produktionen (Stintzing, 2005).

Allteftersom projektet fortgar ska man utfora kostnadsuppfoljningar. Det ska
ske en budgetuppféljning infor varje projekteringsmote och sedan infor varje
byggmote (Stintzing, 2005).
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6 Fallstudie

6.1 IKEA-projekten Almhult, Uddevalla och Borlange

IKEA har inlett ett samarbete med PEAB om att bygga tio varuhus i Sverige,
Norge och i Finland. PEAB ér totalentreprendrer och har ett atagande som
stracker sig fran idé till fardigstalld byggnad (Dickson, 2010).

Det forsta av de tio varuhusen byggdes i Finland. Sedan startade byggandet av
IKEA-varuhuset i Almhult som var det forsta projektet inom samarbetet
mellan IKEA och PEAB i Sverige (TT, 2011).

6.2 Projekteringsmote, IKEA Almhult.

Detta mote var det sista VVP-motet som genomfordes pa IKEA projektet i
Almhult. P& métet medverkade en grupp pa ungefar 25 personer som
representerade olika discipliner. Projektet &r en totalentreprenad med PEAB
som totalentreprentdr. PEABSs projekteringsledare valde i detta projekt att
anvanda visuell planering som motesstruktur.

Motet borjade med att projekteringsledaren tog upp speciella fragor som
skulle behandlas i s&rméten efter att stormotet var avklarat. Det bestdmdes
vilka aktoérer som skulle medverka i de olika sarmétena. Projekteringsledaren
bestamde sedan ordningsfoljden for métena for att de aktérer som skulle vara
med pa minst moten skulle ha méte forst. Efter detta gick den bitradande
projekteringsledare tillika sekreterare igenom foregaende méte. Det ar dven
den bitrddande projekteringsledaren som protokollférde motet.

Projekteringsledare gick sedan igenom en tavla med post-it lappar som var
uppdelad i falt dar varje disciplin hade ett eget falt. Man gick igenom varje
lapp och foljde upp hur det gick och vad som gjorts. Vid varje tillfalle fick
aktorerna bakom lapparna sta till svars och meddela om uppgiften var
genomford respektive om den inte var genomférd. Om uppgifterna inte var
genomforda foljde en diskussion for att kunna l6sa uppgiften sa snabbt som
maojligt. Om uppgiften var genomford plockades lappen ner och den
bitraédande projekteringsledaren dokumenterade detta i protokollet.

Ordet gick sedan runt bordet dér alla medverkande fick yttra sig.

Dérefter delades projektgruppen in i olika s&rmdéten dar de som inte behovde

narvara kunde aka hem. Sarmotena behandlade en fraga som skulle
protokollféras av nagon av de inblandade.
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6.3 Projekteringsmote, Ystad arena.

Detta mote var ett stormote som genomférdes i projektet att bygga Ystad
arena. Projektet befann sig vid denna tidpunkt i systemutformningsskedet. Pa
motet medverkade ungefar 20 personer som representerade olika discipliner.
Projektet har partnering som samarbetsform dar Ystad kommun &r byggherre
och NCC ar byggentreprendr. Motesstrukturen som anvandes var
protokollsystemet och det var en projekteringsledare fran NCC som ledde
motet.

Motes inleddes med organisatoriska punkter framst kring projektnatverket
som anvandes for att lagga upp alla handlingar. Efter detta inleddes det
egentliga motet med att ga igenom protokollet for foregaende mote och vilka
6vriga moten som hade genomférts mellan projekteringsmaotena.

Man gick sedan igenom tidplanen dar man kartlade vilka aktiviteter som lag
efter och vilka som lag i fas. Darefter gick man igenom de olika disciplinernas
fragor var for sig.

Slutligen gick man runt bordet for att aktorerna skulle kunna ta upp 6évriga

fragor. Efter motet delades aktorerna in i mindre arbetsméten for att ga
igenom specifika fragor.
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7 Intervjuer

7.1 Intervjuunderlag

Processchemat ar framtaget med hjalp av den struktur som PMBOK ar
uppbyggd av. PMBOK ar uppbyggt av olika aktivitetskategorier och &r en
beprévad struktur som personer i byggbranschen kénner igen. Vi fick
darigenom en struktur som tacker in de olika aktiviteter som en
projekteringsledare har.

Vi har utgatt fran PMBOK for att se hur informationsflédet ser ut och de
bocker vi studerat har gjort sa att vi kunnat komplettera helhetsbilden och
samtidigt verifierat den bild som PMBOK har gett.

Processchemat togs fram for att skapa en dverblick av projekteringsledarens
aktiviteter och for att skapa en forstaelse for hur omfattande
projekteringsledarens arbete ar. Med processchemat som grund diskuterades
de olika aktiviteterna med intervjupersonerna, sedan kalibrerades
processchemat for att fa en verklig blid av projekteringsledarens arbete.

Processchemat &r uppbyggt av sju olika huvudaktiviteter, dessa aktiviteter
stracker sig sedan 6ver skedena i projekteringsprocessen. Ur aktiviteterna
uppstar det informationsmangder. Informationsmangderna ar sedan
presenterade i en tabell nederst pa var sidan.
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7.1.1 Processchema

DELPROCESSER

AKTIVITET

_ Programskedeinkl Uredring

Hantering av integration

Brukar- och projekteringsméten
Leda, 6vervaka och styra projekteringen

Hantering av omfattning

Samla in krav
Ev. skapa WBS

Definiera, verifiera och styra omfattning

Planering och styrning av
tider

Uppratta tidplan
Styra tider

=

Planering och styrning av
kostnader

Faststalla budget
Beddma och styra kostnada*
Fdlja upp budget

Kvalitets- och miljdledning

Planera kvalitets- och miljéledning
Utfora kvalitets- och miljostyrning
Verifiering av programskisser

Ledning av personella
resurser

Planera, utveckla, leda och ev. bemanna
projekteringsgruppen

18  TTxTTXT 1l

Hantering av
kommunikation

Identifiera och hantera intressenter
Planera, hantera och distribuera
information

Rapportera projekteringslaget
Samverkan med brukare och
myndigheter

Riskhantering

Identifiera och hantera risker

Hantering av upphandling

131 1 11

Planera, utfora och administrera
(beroende pa entreprenadform)

INFORMATIONSMANGDER

- Projektledningsplan

- Métesprotokoll

- Ev. WBS

- Projekteringstidplan

- Programkalkyl

- Budget

- Kuvalitetsledningsplan

- Miljéledningsplan

- Lista dver intressenter

- Teknik- och lokalprogram

- Programskisser

- Risklista

- Plan for riskhantering

-Ev. Upphandlingsdokumentation

Figur 4 — Processchema for projekteringsledning i programskedet.

! Yy
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DELPROCESSER

AKTIVITET

——— )

Hantering av integration

Brukar- och projekteringsmaéten
Leda, 6vervaka och styra projekteringen

ks

Hantering av omfattning

Detaljering och uppdatering av WBS
Definiera, verifiera och styra omfattning

Planering och styrning av
tider

Detaljering och uppdatering av tidplan

Styra tider l

Planering och styrning av
kostnader

Detaljering och uppdatering av budget
Beddma och styra kostnader
Fdlja upp budget

Kvalitets- och
milj6ledning

Planera kvalitets- och miljéledning
Utfora kvalitets- och miljostyrning
Verifiering av systemhandlingar

Ledning av personella
resurser

Planera, utveckla, leda och ev. bemanna
projekteringsgruppen

Hantering av
kommunikation

Identifiera och hantera intressenter
Planera, hantera och distribuera
information

Rapportera projekteringslaget

Samverkan med brukare och myndigheter

Riskhantering

Identifiera och hantera risker

Hantering av
upphandling

¥ 3 33111}

Planera, utfora och administrera
(beroende pa entreprenadform)

11 1 11 7717

INFORMATIONSMANGDER

- Projektledningsplan

- Métesprotokoll

- WBS

- Projekteringstidplan

- Systemkalkyl

- Uppdatera budget

- Kuvalitetsledningsplan
- Kommunikationsplan

- Miljéledningsplan

- Lista Gver intressenter

- Rums- och lokalfunktioner

- Systemhandlingar

- Risklista

- Plan for riskhantering

- Ev. upphandlingsdokumentation
- Granskninasrutiner

Figur 5 — Processchema for projekteringsledning i systemutformningen.
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DELPROCESSER

 peturormring

AKTIVITET

Hantering av integration

- Brukar- och projekteringsmoten

- Leda, dvervaka och styra projekteringen

- Detaljering och uppdatering av WBS

- Definiera, verifiera och styra omfattning

Hantering av omfattning

Planering och styrning av - Detaljering och uppdatering av tidplan

tider

- Styra tider l

- Detaljering och uppdatering av budget
- Beddma och styra kostnader
- Folja upp budget

Planering och styrning av
kostnader

Planera kvalitets- och miljéledning

Utfora kvalitets- och miljostyrning
Verifiering av huvudhandling -

Kvalitets- och
milj6ledning

- Samgransknings- och samordningsmaten

- Planera, utveckla, leda och ev. bemanna
projekteringsgruppen

Ledning av personella
resurser

- ldentifiera och hantera intressenter

- Planera, hantera och distribuera

Hantering av
information -
- Rapportera projekteringslaget

kommunikation

- Samverkan med brukare och myndigheter

Riskhantering

- Identifiera och hantera risker ‘

- Planera, utfora och administrera

Hantering av X
Dartering ay (beroende pa entreprenadform)

upphandling

13 3 1 3 23 3 §

INFORMATIONSMANGDER

- Projektledningsplan - Miljéledningsplan

- Métesprotokoll - Lista dver intressenter

- WBS - Rums- och lokalbeskrivning

- Projekteringstidplan - Bygghandlingar (Ritningar, -

- Bygghandlingskalkyl beskrivningar och modeller)

- Budget - Risklista

- Kuvalitetsledningsplan - Plan for riskhantering
-Upphandlingsdokumentation

Figur 6 — Processchema for projekteringsledning i detaljutformningen.
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DUKTION

INFORMATIONSMANGDER

INLAMNADE ANDRINGAR FRAN ENTREPRENOREN ‘

Figur 7 — Processchema for projekteringsledning i produktionen.
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Overlamnande

INFORMATIONSMANGDER ‘

- Arbetsmiljoplan fran BAS-U till BAS-P

- Besiktningsprotokoll - Kontroller och intyg
- Slutbesked - Relationshandlingar
- Drift- och underhallsinstruktioner - Garantier

Figur 8 — Processchema for projekteringsledning i éverlamnandet.
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7.2 Sammanstéallning

| detta avsnitt redovisas sammanstéliningen av den kvalitativa intervjudel som
har utforts i denna studie. Det intervjuades sju personer, om nagon av
intervjupersonerna inte star med pa nagon fraga har antingen fragan inte stallts
till dem eller sa har de valt att inte svara pa fragan. Alla intervjupersoner har

vi latit vara anonyma.

Fraga/
Intervjuperson

Bakgrund

Projekteringsledare
konsult

Gick ut civilingenjorsprogrammet vag och vatten pa LTH 1974.
Jobbade nagra ar som entreprendr bade pa platsledning och
kalkylplanering.

Gick over till bygg- och projektledning 1979.

Projekteringsledare
arkitekt

Borjade jobba som arkitekt 1984 och har jobbat som det storre delen
av sin karriar.

Har haft olika projekteringsledningsuppdrag fran 2005.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Civilingenjorsexamen vag och vatten pa Chalmers 1998.
Har haft olika uppdrag pa entreprenadsidan.
Har varit projekteringsledare i tva ar.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Har gatt hela vagen fran snickare till arbetschef.
Har arbetat som arbetschef i sju ar dar projekteringsledning ar en av
arbetsuppgifterna.

Gick ut civilingenjorsprogrammet vag och vatten pa LTH 1988.

Projektor K Har sedan jobbat som konstruktor pa olika féretag.
Har mestadels arbetat med anlaggningsprojekt.
Utbildad gymnasieingenjor.

Projektdr VVS Jobbat pa entreprenadsidan inom ventilation i 14 ar.
Har sedan dess arbetet som VVS-konsult.

L Hogskoleingenjérsexamen pa LTH Campus Helsingborg 2005.
Projektor A Har sedan dess arbetat som byggingenjor pa ett arkitektkontor.
Fraga/ Vilka dr de viktigaste arbetsuppgifterna som projekteringsledare?
Intervjuperson g PPg proj 9 ’

Projekteringsledare
konsult

Fa projektorer som &r anlitade att fungera som ett team.

Det ar viktigt att klargdra malsattningarna for projektet. Fokusera pa
hela projektets totala resultat ur byggherrens 6gon. Fastlagga och
dokumentera programkraven for projektet.

Fastlagga budgeten sa tidigt som maijligt for att veta vad det far lov att
kosta.

Programkraven kan delas in i A-krav som skall uppfyllas, B-krav som boér
uppfyllas om ekonomin tillater och C-krav som man bade kan ha och
mista.
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Projekteringsledare
arkitekt

Samordna, hamta och lamna besked, ge direktiv och hamta tillbaka
information.

Man ska hamta information ifran alla konsulter och férsoka fa dem att
ga i takt.

Gora alla medvetna om vilka krav som géller och fa arkitekten att
definierar sina krav val.

Projekteringsledare
entreprenor 1

Se helheten, styra, strukturera och leda arbetet .

Behover inte vara teknikidiot dven om det ar tacksamt att ha den
bakgrunden.

Skapa en bra arbetsmilj6 i gruppen. Det ligger mycket pa
projekteringsledaren att vara 6dmjuk och stélla rent ut sagt korkade
fragor sa att aktorerna inte ska sitta efter motet och inte begripa nagot.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Man ska inte tro att man kan allt, utan man ska ta hjalp av vad
arkitekten och konstruktéren kan.

Fa projektorerna att inse vikten av att leverera sina ritningar i tid. Det
ar jattesvart att fa dem att folja en projekteringstidplan, de ser inte
konsekvenserna av att de inte foljer den.

Man ska vara 6dmjuk som projekteringsledare, inte sitta som en
diktator for da blir det svarare att fa folk att arbeta for dig.

Det ar valdigt viktigt att man ar éverrens om vilka tider alla har. Tider ar
det allra viktigaste.

Ekonomin &r en viktig fraga, dar det galler att fa alla att halla sig inom
de ekonomiska ramarna

Projekteringsledaren ska se till att alla ligger i fas. Det ar upp till
projektledaren och 6vriga att se till att alla tar fram underlag sa att de
andra kan jobba. Det ar inte ovanligt att det &r nagon som ar valdigt

Projektor K sen. Ju langre man vantar att sjalv borja projektera desto billigare kan
man projektera. S om jag ar pressad med min ekonomi kan jag
avvakta med mitt till alla har framme sitt. Det innebar att jag kan goéra
sluthandlingarna direkt. Darfor kan det bli sa att andra sitter och vantar
innan de kommer igang for att fa ihop sin ekonomi battre.

Det ar viktigt att man ar tydlig med avgransningar, vad som ligger i allas
atagande. Det &r delvis projekteringsledarens uppgift men han maste
kommunicera med projektérerna for att reda ut det.
De ska ha koll pa helheten.
Projektdr VVS De ska vara bygg.nads!funniga. )
De ska vara duktiga pa att ta beslut och férdela ut besluten.
De ska kunna skapa ett bra samarbete, fa gruppen att fungera.
Framfor allt ska de ha hand om projekteringen, ta tag i fragor och
Projektor A delegera vem som tar vad i ett projekt.

Halla ett gott humor i gruppen, ldgga sig pa en bra niva. Han kan inte
halla pa att klanka ner, utan det galler att halla projektgruppen positiv.
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Fraga/
Intervjuperson

3. Ardet vanligt i era projekt att det finns en specifik

projekteringsledare?

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Jag jobbar som arbetschef pa ett entreprenadforetag och i mitt
helhetsuppdrag som arbetschef ingar projekteringsledning. Detta for att
fa storre inblick i projekteringen och pa det sattet kunna driva projektet
framat pa ett battre satt.

Ibland, manga ganger ar det en projektledare som har hand om
projekteringsledningen.

Projektor K Jag har jobbat mycket med anldggningsuppdrag och da ar det inte sa
manga inblandade i projekten vilket gor att det inte finns lika stort
behov.

Projektér VVS Ja det finns det nog ndstan alltid. | alla fall de projekten jag &r med i.
| IKEA-projekten och i den storleken pa projekt finns det alltid en

Projektor A projekteringsledare. Storleken styr. | mindre projekt finns det ingen
specifik projekteringsledare.

Fraga/ Vilka dr de vanligaste problemen fér en projekteringsledare?

Intervjuperson g P proj 9 )

Projekteringsledare
konsult

Att man inte riktigt klargor funktionskraven, forutsattningarna.

Att man inte riktigt planerar tidsmdssigt sa man vet vilka beslut som ska
fattas och i vilken frekvens.

Att man inte riktigt definierar vilken kvalitet budgeten racker till for, da
maste man ga med osthyveln istallet for att kunna ta bort saker och ting
som kanske inte behdvs.

Det ar ett svart jobb och det finns valdigt magert med utbildningar for
projekteringsledare.

Overhuvudtaget kan det vara ganska tajt med resurser for
projektledning.

Att en aktor inte levererar som de ska.

Jag tror mycket pa utbildning, bra system, ordning och reda och
struktur. Det ar kanske sa att det borde finns nagon form av
efterutbildning eller pabyggnadsutbildning for projekteringsledning.

Projekteringsledare
arkitekt

Man &r en slagpase bade ovanifran och underifran och det géller att
man har lugn, respekt, att man lyssnar och styr sina moéten sa att de inte
flyter ut i fyra sidométen.

Skicka ut protokoll snabbt och skyffla ut beskeden.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Att hitta balansen pa mangden information. Kanslan av vilka punkter jag
skall bérja rota i, vilka jag skall bevaka och vilka kan jag l4gga bort. Ar
man nyutexaminerad drunknar man nog fullstandigt, man springer pa
alla bollar.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Se till att projektorerna levererar i ratt tid. Det ar det viktigaste for att
bygget inte skall tappa fart.

Projektor K

Han/hon har en jattestor roll dar det galler att fa alla att dra at samma
hall.

Den ekonomiska biten som han ska halla koll pa ar mycket svar.

| de flesta projekt ar det jatteviktigt med sluttiden och da maste vi rakna
bakifran for att se nar produktionen skall bérja och nar projekteringen
skall ta slut.
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Se till att fa ihop funktionen.
Se till att alla kommunicerar med varandra, samordningen ar valdigt
viktigt.

Han har nog samma problem som oss, att veta vad bestallaren vill ha.

Projektor VVS - L
Ta fram beslut, vi ligger ju pa honom.
Tider. Alla ligger pa projekteringsledaren och han har i sin tur ndgon i sin
grupp som gor en tidplan och da far han ligga pa projektorerna.
Projektér A Projekteringsledaren pressar oss sa mycket det gar, ju mindre tid vi
lagger ner desto billigare blir vi. Vi vill ha tiden for att kunna levererar
nagot vettigt.
Extremt mycket att halla reda pa, det ar manga bollar i luften samtidigt.
Fraga/ Anvdnder ni er av mallar som strukturerar ert arbete som
Intervjuperson projekteringsledare?

Projekteringsledare
konsult

Det ar som man aker genom en slalombana dar mallarna och rutinerna
ar slalomportarna som man skall aka igenom men det ar inte sdkert att
man foljer sparet som alla andra. Men om man féljer portarna foljer
man banan och da aker man ratt.

Jag ar en ratt stor van av strukturer pa en rimlig niva dar en viktig del ar
att man far en métesstruktur och en struktur pa motesintervall.

Andra viktiga strukturer ar tidplanen och beslutsplaneringen.

En struktur for ekonomin ar ocksa viktig. Man kan anvanda WBS for att
identifiera aktiviteterna. Det &r ocksa viktigt med protokollmallar.

Det ar ovanligt att man ander WBS. Det hor ihop med strukturtdankandet
fran PMBOK. Man brukar gora det intuitivt, man vet ju i stora drag vad
projektet innehaller och inte innehaller. Men man kan ju fraga sig om
man klarar sig utan WBS-strukturen och det gér man ju sjalvklart, men
om man har den strukturen kan den fungera som en checklista sa att
man inte glommer nagot.

Projekteringsledare
arkitekt

Nej, inte alls. Vi har bara protokollmallar.

Vi gar endast pa luktsinnet. Men alla sager att det &r det basta. Jag har
dock inte sett att foretag som har PMI-utbildade tjansteman ar billigare
an de som inte har den utbildningen. Det ena projektet ar for olikt det
andra.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Jag anvander mallar nar det géller granskning av handlingar. Vi
anvander mallar som vi har pa foretaget for kvaliteten. Vi har mallar for
tre olika aspekter miljo, fukt och arbetsmiljo.

Nar det géller tekniska handlingar rapporteras det in till oss i
projekteringsledningen. Nar vi sdger att det ar okej att granskade
handlingar ska bli bygghandlingar har vi en mall for det.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Vi har projekteringsmoétesmallar dar vi lagt upp manga viktiga punkter
som skall vara med fran borjan. Da utgdr man ifran den och
projektanpassar den infor forsta motet i projektet.
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Fraga/
Intervjuperson

Hur genomférs brukar- och projekteringsméten?

Projekteringsledare
konsult

Normalt har man A-md&ten och sen B-mdéten dar det ar mer
Overgripande projektmoten (beslutsmoten) mellan byggherre, hyresgast
och konsulterna. De mer detaljerade projekteringsfragorna brukar man
ha sarskilda moten for men det beror pa hur man lagger upp det.

Man kan ha enfragemoten och da bestams deltagarna utefter fragans
karaktar.

Motesstrukturen ar inte huggen i sten, jag tycker att det ar viktigast att
man har moten sa att alla relevanta fragor behandlas men det &r inte
sdkert att motestyperna maste vara exakt samma.

Jag ska leda motena, fora protokoll och sen ska jag styra upp
diskussionerna sa att man diskuterar ratt fragor. Jag forsdoker som
projekteringsledare hitta de tvarfackliga fragorna som man diskuterar
for att fa en totalbild av projektet. Detta kan man framfér allt gora i
tidiga skeden och bestamma sig for hur de olika facken medverka for att
ett visst mal ska uppnas.

Motena ar en viktig del for allting, det ar da man far en kdnsla om man
ser ut att klara de uppstallda funktionskrav eller om man ska diskutera
fram l6sningar.

Motena ar oerhort viktiga for projekteringsledaren och
projekteringsgruppen. Samtidigt ska man inte tro att
projekteringsledaren har gjort sitt nar han har haft métena och skrivit
protokollet. Jag skulle vilja pasta att det mesta arbete ligger mellan
motena, att man hela tiden ska félja upp, granska handlingar och svara
pa fragor och ta fram besked fran hyresgéaster.

Projekteringsledare
arkitekt

Man har en mall sd man vet vad man ska ta upp pa motet. Men den dér
mallen blir langre for varje ar. Man har ett femtontal punkter som man
bygger upp motet kring. Det borjar med att se till att alla har avtal och
har tillgang till tidplanen. Man ser till att programfragor far komma upp
pa bordet for de olika teknikslagen.

Man har aterkommande projekteringsmoéten som grundmodell.
Beskedsmoten halls for att utbyta fragor och svar mellan de olika
teknikslagen. Samordningsmoten, teknikmoten och arkitekt och
konsulter traffas for att bestdmma olika |6sningar. Det finns
styrandedokument som visar kraven for bygget men dartill &r det
anteckningarna i protokollen som styr. Det ar viktigt att man gor klart
vilka de styrande férutsattningarna ar, var man hittar dem, nar
andringar tas och i vilken fora de besluten kommer. Vilka protokoll man
maste lasa for att vara saker att man jobbar med ratt forutsattningar.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Hur brukarmoétena ser ut beror valdigt mycket pd om kunden kan stélla
upp och hur tekniskt kompetent kunden &r. Det ultimata ar att fa den
som ager fastigheten och den som ska bruka den att sitta med och att
de &r sa pass duktiga att de kan svara pa fragor.

Projekteringsledare
Entreprenor 2

Vi har med alla pa projekteringsmotena, vi har inga speciella méten
med brukare och bestallaren. Ibland skulle man 6nska att man hade
moten med sin installationsgrupp sjalv och sen ha det med bestallaren.
Det ar inte |att nar det &r med brukare och de inte har nagon ratt att
bestdamma nagonting utan vi fyller hela métesrummet och nar motet ar
klart ar det inga beslut lamnade.

Man gar forst igenom lite allmant om arbetsplatsen och hur den
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tilltankta arbetsplatsen kommer att se ut.

Man gar igenom sin projekteringstidsplan. Jag har ett forslag pa en
projekteringstidsplan och da far alla sdga om de klara den eller vad de
inte klarar och behover mer tid for.

Sen gar man igenom en punkt for sig och efter det delar man upp alla
punkter sa att varje aktor far stélla sina fragor. Sedan brukar jag ga ett
varv sa att alla far chansen att stélla sina fragor till vardera aktor.

Det ar valdigt viktigt att skriva ett protokoll fér det som bestams pa
motena ska sedan ligga till grund for vad vi ska bygga och besiktiga
efter.

Vi har installationssamordningsmoten.

Sen har vi lasmoten och moten med bestéllaren om arkitektfragor.

| princip ar det att man boérjar med att ga igenom protokollet. Da har
man en uppstdllning av olika aktiviteter. Ibland kér man det gamla
protokollet férst sen sa kér man det en gang till fast med nya fragor.

Projektor K Ibland kér man med det gamla protokollet och blandar med nya fragor.
Man har en protokollmall och dar en punkt ar for 6vriga fragor.
Det ar inte ovanligt att det inte &r nagon riktigt styrning pa de
genomgangarna. Da kommer alla deltagare med sina fragestallningar
Projektor VVS Generellt anvands protokollsystemet oftast.
Fraga/ Anviinds visuell planering? Ar detta att féredra framfér
Intervjuperson protokollsystemet?

Projekteringsledare
konsult

Jag vet vad VP ar men jag har aldrig anvant det.

Jag tror att VP kan ha effekten att det blir mer konkret, att fragan stélls
pa sin spets.

Protokoll kan tendera att bli mer luddiga och uddlésa i formuleringarna.
Men det &r inte sjalva kdrnfragan for projektets valgang om man har

visuell planering eller protokoll. Man kan uppna samma resultat med
bada.

Projekteringsledare
arkitekt

Vi har anvant VP. Men har man en projekteringstid som ar mer dn 10
veckor sa flyttar man bara fram post-it lapparna. Tanken med visuell
planering ar jattebra men man ska vara skeptiskt till alla individers
tendens att tycka att det som &r langt bort inte dr nagot problem.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Jag anvander visuell planering. Det ar valdigt kraftfullt. Jag tycker att det
absolut ar att foredra.

Folk tvingas stalla sig upp och ta ansvar for sina egna uppgifter.

| och med att vi gor tidplanen tillsammans sa ar det ingen som kan saga
att vi har inte varit med om det.

Stormotena tar kortare tid och man bryter isdér dem med teknikmoten
efterat och motena protokollfors.

Fordomarna som manga personer i branschen har ar att det som
beslutas pa VP inte ar juridiskt bindande. Men varje lapp loggas till en
beslutslogg. Sa den oron ar fér mig obefintlig. Nu star det valdigt tydligt
vem som har tagit vilket beslut istéllet f6r en massa brodtext som tar en
halv dag eller en hel dag att skriva ett protokoll.

Jag féresprakar att man ar tva stycken pa de projekt som ar stora. Da
kan en skriva minnesanteckningar och en leder métet och har fokus pa
hur stamningen ar i rummet, och se till att folk verkligen forstar och
sadant.
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Med visuell planering dr det meningen att man ska ha moéten varje
vecka, det ar en del av framgangsstrukturen. Men i IKEA-projekten ar
det svart pa grund av de geografiska skillnaderna i projektgruppen.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Nej. Vi hade en bestallare som hade ett projekt med NCC samtidigt som
han hade ett projekt med oss. De hade VP-mo&ten och han sa att mina
moten var battre eftersom de var mer sakliga och gick snabbare. 2-3
timmar och sedan gar man direkt in pa fragorna. Istallet for att alla skall
springa runt och byta plats pa de olika lapparna och sedan efter motet
ar det svart att veta vad som blev bestamt.

Projektor K

VP anvands i IKEA-projekten. Forsta projektet med VP foér mig.
Det viktiga ar inte om man kor métena med protokollsystemet eller
med visuell planering utan det ar att man gor det som ska goras.

Projektor VVS

Det ar forsta projektet som jag ar med i som kor med VP-moten. Annars
ar det bara traditionella moten.

Det gar fortare med VP, speciellt med de allmdnna moétena.
Entreprendren skriver ocksa protokoll sa man far det svart pa vitt. Det
ar bra att det finns sa att man kan ga tillbaka om det skulle vara nagot.
Pressen okar lite om det ar VP. Man far lite daligt samvete dagen innan
motet om man vet att det star en lapp. Sen far man daligt samvete néar
man vet att det star i ett protokoll med men det kdnns lite mer nar det
star pa lappar.

Projektor A

De har motena vi har i IKEA-projekten ar VP-moten. Jag tycker att det
fungerar bra.

| de gamla husen har man anvant det klassiska protokollsystemet. Det
kdnns som VP-motena gar snabbare, om det inte ar inom din kategori
behover man inte delta i alla moten.

Om man har ett rent protokoll star det bara pa ett papper, diremot nar
det star pa de har post-it lapparna kanns det mer stressande.

Det finns ett protokoll sa det finns nedskrivet som man kan luta sig
tillbaka pa.

Daremot ar det fragan om det &r lika juridiskt bindande som ett
byggmotesprotokoll.

Fraga/
Intervjuperson

Hur ser brukar- och projekteringsmétena ut i IKEA-projekten?

Projektor K

Ar det 20-25 personer pa métena och det ska behandlas frdgor som kan
rora 3-4 olika discipliner, kér man delade sarméten.

Pa manga moten kor man med alla discipliner och det blir detaljfragor
som t.ex. beror el-killarna. Ibland kan det diskuteras fragor som nagra
aktorer tycker &r ointressanta men sen kan det dnda dyka upp saker som
beror dem.

Det man generellt har problem med ar att man maste forsta andras
problem. Ska man gora ett bra projekt ar det viktigt att man forstar
varandra.

Det ar vettigt med sma moten efterat. Det blir langa méten men man
forsoker verkligen korta ner moétestiderna.

Projektor VVS

Vi kér VP-moten som entreprendérens projekteringsledare har bestamt.
Dar far vi information om det har hant nagot pa bygget eller om det har
hant nagot generellt i projektet.
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Sen kor vi vidare med att varje disciplin far stélla sina fragor. Sen efter
det kor vi sarmoten, dar man satter sig i grupper och diskuterar en fraga
med de som ar berérda.

Da brukar man kunna aka hem efter 1 timme. Det &r skillnad mot andra
moten som man kan sitta i 5 timmar och det ar bara 10 minuter som
berér mig. Det blir mer effektivt med sddana moten.

| IKEA-projekten ar vi en och samma konsultgrupp vilket ar en stor
fordel.

Fraga{ 9. Vilka olika typer av méten dr du inblandad i?
Intervjuperson
Projektér K e Det har varit stora projekteringsmdten och nagra sma méten.
e Forutom ndr man ar pa plats har man telefonmoten.
Projektor A e | och med att vi inte har méten langre i AlImhult-projektet eftersom det
anses vara fardigt har vi telefonmoten och det ar ratt sa fordelaktigt.
Fraga/ .. vy o o ..
. 10. Tycker du métena skulle kunna forbdittras pd ndagot sdtt?
Intervjuperson
e Generellt kan man siga att om det ar for manga deltagare pa motena
kan det finnas en risk att man avvaktar med sin fraga. Det ar ratt vanligt
Projektor K att alla svarar ja och sen hoppas man att det ska ga snett fér ndgon
annan. Om det ar feghet eller taktik kan man ju fraga sig. Det ar val en
kombination.
e | IKEA-projekten skulle det underlatta att ha en projektor for att kunna
Projektor VVS ga och titta pa arkitektritningarna. Det &r inte manga ganger det finns.
Men det &r alltid smidigare for da vet alla vad man pratar om.
e Nej. Nar man har sarmoten dar vissa aktorer ar involverade kan de som
Projektor A inte ar inblandade aka hem och jobba.
Fraga/ 11. Anser du att tidplanen fér projektering generellt dr tillrdkligt Igng?
Intervjuperson

Projekteringsledare
konsult

Jag tycker att tidplanerna for hela projekten ar fruktansvart pressade
ibland. Sen jag borjade pa 70-talet skulle jag vilja pasta att projekttiden
nog har sankts med 40%.

Det leder till att man maste jobba med 6verlappande
genomforandeformer, dd man projekterar samtidigt som produktionen
arigang.

Det staller krav pa projekteringsledningen som far genomféras pa ett
helt annat satt an att man gor helt fardiga handlingar och sedan far det
laggas anbud pa det.

Forr stod nog projektledaren for mer teknisk samordning men nu har
han blivit mer administrativ och tidsmassig samordning férutom den
tekniska samordningen.

Det har intraffat att man har haft rejalt med tid, i alla fall inte for kort da
man inte har tagit tillvara pa tiden fér att man har sysslat med annat
och sen far man lika stressigt anda.

Om man ar pressad hinner man inte med att penetrera lite mer svara
tekniska |6sningar pa mer tvarfackliga omraden utan far ta
standardldsningar fran ladan som kanske inte ar lika bra.
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Projekteringsledare
arkitekt

Det ar ett manskligt fenomen, att i borjan tycker man det ar massor av
tid men man far inte loss det folket som ska jobba med projektet och
informationshanteringen fungerar inte.

Ibland ar projekteringen uppdelad och da vet vi inte om vi har samma
personal tillgdnglig i senare skeden. Da blir det en ny upplarningstid och
det innebar en storre kostnad. Men man ska inte kora flera parallella
delar for da far man resursbrist.

Projekteringsledare
entreprendr 1

Nej. Det ar ofta sa att vi far projektera for nagon form av markstart. For
konstruktorerna blir det bakvant. De maste rékna ner alla laster forst
vilket inte ar optimalt.

Det ar valdigt sallan som vi kan projektera fardigt vilket leder till
Overlappning och det ar ett problem.

Man satter en produktionstidplan och sa dyker det upp problem och da
glider man av den da.

Man hinner inte ga igenom hur vi tankt med produktionspersonalen
innan produktionen borjar, utan det blir under resans gang och det ar
inte riktigt bra.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Nej. Det ar nog for att platscheferna trycker pa. Att de vill komma igang,
vill ha ritningar och producera. Féretaget vill inte heller ha nagon
platschef sittandes utan det optimala fér dem ar att man projekterar for
ett projekt medan platschefen avslutar det pagaende bygget.

Ifall det blir ett glapp kostar det foéretaget pengar men samtidigt ar
platschefens 16n en liten utgift jamfért med de fel en pressad
projektering kan leda till.

Man trycker pa for att man vill bérja med grunden. Men konstruktoren
maste ha tid for att rakna ner sina laster, for att sedan kunna rita
grunden. Jag tycker att man ska jobba langre tid med stommen, for att
pa det sattet kunna komma med battre [6sningar.

Det ar en balansgang eftersom vi komprimerar tidplanen for att ge
platschefen lite marginal och for att gora byggherren néjd genom att
komma igang samtidigt som vi inte vill fa en dalig projektering.

Vi ritar mycket i produktionen och det har vi problem med. Enligt AF-
delen ska man bygga efter bygghandlingar men nar produktionen
kommer ikapp projekteringen skriker de pa bygget efter ritningar och da
kan det bli att man bygger pa granskningshandlingar. Da gér vi som
entreprendrer fel och det blir vi sjdlva som far ta de ekonomiska
konsekvenserna.

Projektor K

Generellt for branschen ar att projekttiderna ar ett problem.

Enligt nya PBL tror jag att tanken &r att det ska vara fardigprojekterat
innan man borjar bygga. Sa har det inte statt uttryckt tidigare i gamla
PBL. Jag tror att det ar for att man vill komma undan som det ser ut
idag, att projekteringen sker samtidigt som man bygger. Det &r en risk
att det blir med fel och sdmre |6sningar.

Det ar ett branschproblem som man har. Att nar val beslutet har tagits
att man ska bygga sa ar det bratt.

Det beror pa i vilken sits man sjalv sitter i. Fér det beror pa hur man
ligger till i andra projekt. Man kan alltid hdvda att tiden ar kort for jag
har sa mycket annat att gora.

Det blir bara varre och varre med projekttiderna det tycker jag alla
uttrycker.

| IKEA-projekten skulle man haft langre projektering innan man boérjar
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bygga.

Jag tror att vi projektorer samtidigt har svart att komma igang, vi puttar
det framfor oss. Vissa gor allt fran bérjan och vissa gor allt i sista mojliga
sekund.

| IKEA-projekten har vi fatt gjort andringar for att det har blivit for sena
upphandlingar, dar tror jag definitivt det hade lett till en battre ekonomi
om projekteringstiden hade varit langre.

Det ar valdigt viktigt att man gér det man ska vid vissa tidpunkter sa att
man laser det. FOr tendensen i ett sddant har projekt &r att ju langre tid
som finns desto mer dndringar hinner man gora.

Hade vi haft 3 manader till hade de hunnit dandra fler grejer. Det &r
mojligt att det skulle kunna bli battre resultat men andringarna kostar ju
ocksa pengar. Jag tror dnda att vissa saker hade blivit billigare och vissa
saker hade blivit battre med langre projekteringstid.

Projektor VVS

| normala fall tycker jag att det brukar vara hyfsat med tid.

Det far inte ta for lang tid, det blir sdllan mycket battre da.

Det viktiga att man far besked i tid. Det ar ofta bestallaren eller
brukarna som dréjer med sina besked.

Jag tror inte att det skulle leda till ett battre resultat om tidplanen var
langre.

Daremot skulle en battre framférhallning nar det galler besluten ge
battre ekonomiskt resultat, om man samordnar konsulterna battre.

Projektor A

Om man hade langre projekteringstid hade handlingarna kanske blivit
annu battre men nagonstans dar ar det break even.
Projekteringskostnaden jamfoért med produktionskostnaden ar bara
nagra procent och darfor ar det inte alltid rimligt att projekteringen far
for mycket tid.

Fraga/
Intervjuperson

12. Vilka svdrigheter finns nér man upprdttar en tidplan, vilka

felbedémningar sker ofta?

Projekteringsledare
konsult

N&r man har en 6verlappande form maste man rikna baklanges i alla
moment. Detta &r svart att férankra mentalt hos de olika projektorerna
for att de ofta inte har koll pa de olika leveranskedjorna.

Det kraver en valdig disciplin att satta milstolpar i tidplanen for att visa
nar olika aktiviteter ska vara fardiga.

Har man en kort tid att leva med far man vara lite innovativ nar det
géller att fa in saker och ting inom tidplanens ramar. Da galler det att
man jobbar med genomfoérandeformer, grader av 6verlapp med
projektering och produktion och att man definierar hur lang tid
programskedet far ta osv.

Projekteringsledare
arkitekt

| detaljutformning &r svarigheten att entreprendrer inte accepterar de
[6sningar som man tar fram.

Projekteringsledare
entreprendr 1

Vi som entreprendrer ar val lite for optimistiska. Vi satter en ultimat
tidplan och sa funkar det inte. Vi forsoker bedéma en rimlig tid men det
intraffar alltid nagot som man sager att det hanterar vi da. Men det ar
sallan vi flyttar pa en byggstart.

Svarigheten att uppratta tidplanen ar att hitta alla ingdende aktiviteter
och kopplingar till dem, beroende pa huset.

Det blir ofta att vi anvander referensprojekt nar vi tittar pa dem. Sen har
vi, apropa mallar, en projekteringstidplansmall, som &r otroligt
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detaljerad. Det blir ju en kombination av tidigare projekt, erfarenheter
av att projektera, mallar och diskussioner med ingaende projektorer.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Det finns inte nagra problem att uppratta en tidplan.

Svarigheten ar att fa folk att félja den, att folk tar till sig det som star i
tidplanen och &rligt kan sdga vad de kan halla och vad de inte hinner
med.

Manga kollar pa tidplanen och ser hur lang tid de har fatt. Sen véantar de
in i det sista med att géra det som de ska gbra och da inser man att det
inte finns tillrackligt med tid.

Vi upprattar tidplanen och uppskattar hur lang tid det ska ta att rita det
som ska ritas. Men da ser vi bara till det jobb som de skall géra at oss.
Da far var och en sdga om de inte klarar det pa grund av att de kan ha
andra projekt samtidigt, det ar viktigt att fa feedback for att alla ska
klara tiden.

Fraga
/Intervjuperson

13.

Hur har det fungerat i IKEA-projekten?

Projekteringsledare
entreprenér 1

Det ar dar styrkan med VP ar att man satter upp tidplanen tillsammans.
Man satter sig ner och ser efter vilka aktiviteter man har och sen far
man borja plocka in och ut lapparna tills alla kdnner att det ar bra.

| IKEA-projekten har vi fordelen att vi har kunnat kora ett varuhus och
sett alla de har sma korrigeringarna som behdver goras.
Projekteringstidsplanen fér Uddevalla &r mycket mer specificerad och
alla ar med pa den och vi kan félja upp den mycket battre. Det blir ju
repetition.

| AlImhult-projektet hade vi problem med kundens dndringar under
resans gang. Sen var svarigheten att vi handlades forhallandevis sent i
projekteringen. Vi hade endast en leverantor pa banan och darfor var vi
tvungna att handla upp en mangd leverantorer. Varje gang det kom in
nagon ny sa behovde de |6sa sin teknik vilket paverkade de som hade
projekterat nagot innan.

| det andra IKEA-projektet har jag varit mycket tydlig med att beskeden
maste komma i ett mycket tidigare skede om vi inte ska fa dyrare
kostnader och hamna fel i tiden.

Projektor K

Det blev ett missforstand med tidplanen, dessutom hann vi inte med.
Ar det ndgot som inte har fungerat i IKEA-projekten &r det att man hade
bestamt sig fran borjan att man skulle ha en viss tidplan och félja den. Vi
patalade direkt att vi skulle fa svart att hinna med. Bestallaren sa att vi
skulle s6ka resurser och forsoka att hinna med.

Ett annat problem var att de skulle handlat upp vissa leverantorer och
det gjorde de valdigt sent. Leverantdrerna var ju totalentreprenader och
de skulle alltsa gora dimensioneringen ocksa. Den stamde inte alltid
med de dimensionerna som vi hade raknat med i ett tidigare skede.

Nar entreprendren ska handla upp leverantorer férsoker de vanta ut
dem for att fa den basta kostnaden. Men det straffar sig ibland och det
tror jag att det gjorde i detta projekt for vissa saker fick vi géra om i var
projektering, vilket kostade mer dn vad de sparande nar leverantéren
gick ner i pris. Vi kanske skulle tryckt lite mer pa det for att vi skulle
kunnat undvika detta problem.

| IKEA-projekten ville man bli fardig till julhandeln. Nar man sedan
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bestdamde byggstarten skedde det valdigt sent. Projekteringen skulle da
vara fardig ett visst datum och nar man sedan rédknade bak fran det blev
det en valdigt pressad projekteringstid. Tiden ar ett mycket stort
problem for projekteringsledaren att fa med sig alla pa det.

Projektor VVS

Alla haller inte sina tidplaner och da blir det problem for oss andra som
forsoker halla den. Vi ér beroende av alla och om nagon slapar efter
drabbar det alla.

IKEA kommer alltid med sena besked.

Projektor A

Det ar som vanligt att vi brukar rdkna hur lang tid vi behdver och
parallellt raknar entreprendrerna bakifran fran éppningsdatumet. Da
kommer de och fragar om man kan korta sin tid och detta leder till en
kompromiss vilket leder till ett mer pressat projekt.

Fordelen ar att vi har ritat andra liknande hus sa vi kan sdga exakt hur
lang tid det tar att rita.

Men i bérjan av Almhult tog det lite ldngre tid pa grund av att vi ritade i
Revit men i slutdnden far vi ut mycket battre handlingar och det gar
mycket snabbare. Nar vi ska borja pa nasta projekt kan man anvanda
det man har gjort tidigare i stor utstrackning och jobba vidare pa med
modellen.

Speciellt i det har projektet dar det ar 10-veckors forskjutning mellan
varje projekt. Innan vi ar langt ifran fardiga med det ena projektet borjar
de bolla med nésta projekt, da lyfts samma fragor igen. Dar ar fordelen i
dessa projekt dar det ar liknande varuhus. Det ar det som ar
forutsattningen for att man skall kunna ligga sa tight i tidschemat.

Fraga/
Intervjuperson

14. Vilka svdrigheter finns nér man upprdttar en budget, vilka

felbedémningar sker ofta?

Projekteringsledare
konsult

Dar kan man ha god hjalp av en WBS-mall och darigenom identifiera
vilka kostnadsposter man har. Sen galler det att kalkylera dem ratt. Nar
man borjar i den tidiga kalkylen eller budgeten jobbar man ofta med
referensdata, alltsa med riktigt grova byggdelskalkyler. Sedan forfinar
man kalkylen successivt.

Karnfragan ar att man har med sig alla adekvata kalkylposter, om man
glémmer en post kalkylerar man den alltsa som noll. Det &r inte lika illa
om man har en kalkylpost dar man rdaknar 20 % fel.

Nar man jamfér projektet med referensdata ska det vara liknande
tekniska l6sningar.

Ar man inte sjalv van att kalkylera och kinner sig osdker pa detta tycker
jag att man skall kopa en kalkyl av ndgon expert.

Projekteringsledare
arkitekt

Det var lattare forr, for da visste man vad det tog for en ritning men
idag i Revit s finns det vissa moment som inte kostar nagot.

Projekteringsledare
entreprendr 1

Projekteringen &r en valdigt kreativ fas och kunden kommer alltid att fa
andringar.

Det blir yttre faktorer som paverkar. Da ar fragan hur mycket vi ska hojd
for, i budgeten. | produktionen ar allt fysiskt matbart. Medan i
projekteringen ar det jattesvart da det finns ett flertal variabler nar man
ska uppréatta en budget.

| IKEA-projekten har det inte fungerat bra. For IKEA ar vana att jobba pa
ett satt och vi har velat jobba pa ett annat satt. Dar marks skillnaden i
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malbilden.

Vi har gjort forandringar och IKEA har dessutom gjort férandringar. Men
till ndsta projekt vet de vad vi vill ha och vi har bérjat analysera saker.
Aterupprepningen &r kraftfull och i ndsta projekt siktar vi pa samma sak.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Vi upprattar inte en budget specifikt for projekteringen. Utan vi gar ut
och fragar vad konstruktoren och arkitekten kostar och vi faststaller
alltsa budgeten redan i kalkylskedet. Efterhand nar det dyker upp saker
far vi se om vi kan géra dem billigare och/eller battre.

Fraga/
Intervjuperson

15. Hur verifierar ni kvalitén pd

programskisser/systemhandlingar/bygghandlingar?

Projekteringsledare
konsult

Man ska alltid verifiera pa olika satt, se om man uppfyller uppstéllda
programkrav. | en systemhandling ska man se om man klarar
funktionskraven.

Kollisionskontroller och kontroller av att detaljkonstruktioner ska vara
[ampligt utformade for att forhindra fuktproblem.

Man ska alltid snegla pa funktionskraven forst och framst. Det ar svart
om man inte har nagot program att verifiera mot.

Projekteringsledare
arkitekt

Alla konsulter skall Iamna in sina kvalitetsplaner och kvalitetsprogram
déar de visar att de kan ga i god for att de kan kvalitetssékra sina
handlingar.

De nya ritningsverktygen har gjort att det blivit svarare for de som ska
granska handlingarna pa grund av programmens komplexitet.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Man ska se till att den som ar mest lampad granskar handlingar.

Men det ar alltid jag som projekteringsledare som bestimmer om det
ar okej att slappa handlingar vidare till nasta fas.

Vara 3D-modeller underlattar enormt. Du ser tidigt om det ar nagot
som ar fel.

Vi har en valdigt aktiv granskare fran IKEA och det kanns ju bra.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Vara konsulter har sina egenkontroller, sen granskar vi ocksa och
bestallaren granskar.

Men bestéllarens granskning ar inte vard nagonting for det &r vart
ansvar att det ar ratt ritat.

Vi far dock lita mycket pa konsulternas kompetens och deras
egenkontroller.

Det ar alltid viktigt att handlingarna skickas ut pa en granskningsrunda,
for att hitta konflikter med andra konsulter och fa enkla utféranden.

Vi férsoker granska vara egna ritningar, vi rodmarkerar fel pa ritningar

Projektor K och sedan dndras de. Granskning gors av de som ritar och de som har
raknat.
Vi maste bli battre pa att granska vara handlingar.
Vi tar fram systemhandlingar sen far bestallaren granska handlingarna.
Vi har ju aven egenkontroll men det &r upp till bestéllaren att
kontrollera.

Projektor VVS | den basta av varldar far vi ett rumsfunktionsprogram som vi kan ga

efter.
Det géller att fa fram vad bestallaren/brukaren vill ha.
Vi har checklistor har pa féretaget for att granska bygghandlingarna.
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e |KEA ar valdigt noga med att visa hur framtagandet av
systemhandlingarna ska ga till.

e Nar vi ar fardiga med handlingarna skickar vi dem till IKEA for
granskning.

Projektor A e De har globala mallar som ska galla i hela varlden.

e Nar vi verifierar bygghandlingarna far vi dnskemal fran entreprenéren
att vissa produkter ska bytas ut och detta maste kontrolleras mot
bestallaren att det ar oke;j.

Friga/ 16. Hur skéter ni kommunikationen sa att alla intressenter fdr den
. information som de ska ha? Vilken dér din roll inom
Intervjuperson

informationshanteringen?

Projekteringsledare
konsult

e Kommunikation sker ofta pa olika moten och det ar viktigt att man da
dokumenterar och att man protokollfér. Sen ska man se till att man har
en Oppen dialog pa motena sa att alla &r med och ar engagerade.

e Det ar viktigt att alla far den information de behdver. Det ar viktigt att
man har nagot projektnatverk eller nagot liknande dar alla kan skicka in
sina handlingar och sen gar det ut till de som behdver det pa ett
strukturerat satt. Det ar valdigt bra, da slipper man att alla skickar till
alla. Nu skickar alla till ett stélle och sa far ju de mailavisierng att nu har
en handling lagts in. Informationshanteringsstrukturen ar en viktig
struktur dar det ar viktigt att man har definierat facken.

e Manga system ar bra upplagda, men ibland utnyttjas inte den inte till
dess fulla potential. Men det beror det inte pa projektnatverket utan pa
manniskorna, vilka installningar de valjer att ha pa projektnatverket .

Projekteringsledare
arkitekt

e Flytta information och Idamna information pa ratt stalle och se till att
besluten ar tillgangliga pa ratt stalle.

e Besluten och beskeden som tas ska komma in i protokollen.

e Det har underlattats ofantligt, dar mailen ar det viktigaste och dar
databasen ar det nast viktigaste.

Projekteringsledare
entreprenér 1

e Man tenderar latt att bli en hubb for all information.

o Det géller att satta reglerna tidigt och strukturera informationen.

e Det dar mdngden av information och hur latt det ar att skapa och skicka
ivag information som ar problemet.

e Ett problem &r att vi borjar med en karngrupp pa 8-10 personer och sen
har leverantorer och inkdpare och alla personer svart att ta till sig
rutinerna.

e Det finns en massa deltagare pa projektnatverket det ar upp till var och
en att bocka av vem de inte vill information ifran.

e Om konsulterna ska avisera att det som de lagger upp ar till vissa
personer lagger jag ju ansvaret pa dem. Da ska de varje gang valja ut
vem det ska till och kommer det in nagon ny aktor kan den missa
informationen.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

e Vihar en distributionslista som visar hur handlingarna ska skickas och
till vem. Aktorer far kryssa i vilken information de ska ha. Det ar viktigt
att man gor distributionslistan ratt.

e Var entreprenadingenjoér och en samordningsansvarig ansvarar for att
respektive konsult far ratt underlag.

e Ovrig information sker via projekteringsmétesprotokoll. Jag brukar siga
att det viktigaste inte ar projekteringsmotena utan det viktigaste ar
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tiden mellan moétena, det ar da man ska l6sa mycket.

Man ska inte |16sa problemen pa métena, det sker oftast 6ver mail. Har
det 16sts nagot problem ska man vara noga med att fa in det i
protokollet nar val motet ager rum.

Det finns manga projektndtverk men jag tycker att det ar sa latt att det
blir for mycket information. Den informationen beror, ska ha den.

Det finns de aktorer som skickar ut valdigt manga mail vilket 6kar risken
att glomma.

Fraga/
Intervjuperson

17.

Pd vilket sétt hanteras informationsflédet i IKEA-projekten?

Projekteringsledare
entreprenér 1

Mycket information gar via VP-motena.

Rent praktiskt lagger vi upp all projekteringsdokumentation pa
projektnatverket.

Vi har haft regler fér mailhantering som star i projektplanen. Ett mail,
ett problem och det skall inte vara nagot svart problem som man
forvantar sig att mottagaren forstar utan da ringer man istéllet.

Det mesta har i det forsta projektet gatt via mig eller min bitradande
eller med kopia till oss. Vi har ju varit Ilanken i det hela eftersom vi har
kdpt sa manga leverantorer.

Vi har markt att det finns ett geografiskt avstand och darfor har vi insett
behovet av den har kommunikationsplanen fér att forhindra att det blir
sa mycket mail. Det har blivit en lardom fran forsta projektet darfor att
det blev sa otroligt mycket mail.

Jag tror det kunde forhindrats om man kort VP-moten varje vecka. Mail-
trafiken har ocksa minskat betydligt med aterupprepningen, nu vet man
mycket mer vad man skall géra i projektet.

Projektor K

Principen ar att man skall skicka ut papperskopior, som skickas éver mail
till vederborande men kopior gar ut till projekteringsledaren.

Och sen har vi ju det har med visuell planering dar det satt lappar pa
problem som ldstes.

Det finns ett projektnatverk dar alla ritningar l1aggs upp. Det blir manga
meddelanden om att ritningar har lagts upp.

Det tycker jag borde kunna férbattras i och med att ndr man har gjort
en ritning och ska lagga upp den ska man ocksa definiera vem ritningen
beror.

Sen mailen kom ar det inte langre viktigt att forsta vad de andra
aktorerna haller pa med eftersom man inte behéver bry sig om vem
som ska ha den ritning man lagger upp. Det blir otroligt mycket mail
vilket gor att man drunknar i information.

| projektnatverket kan det ligga kvar gamla handlingar som inte galler
langre.

Det ar viktigt att kunna ha ritningen pa ett papper nar man kollar pa
den, att kolla pa en dataskarm &r inte optimalt. Med inférandet av
databaser okar risken att man granskar fran dataskdrmen och det ar
inte optimalt.

Projektor VVS

Den stora delen av informationen ska komma pa moétena och det ar
mycket mail.

Ett problem ar ndr man inte ska ha ndgra mer moten i ett projekt sa
kommer det anda information hela tiden. Ibland kan det vara s3 att man
sammankallar delar av projektgruppen nar en kritisk punkt kommer. Det
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kan vara fragor pa bygget, da far entreprendren ringa oss.

Vi har ett projektnatverk. Det ar lite lurig, exempelvis nar arkitekten
lagger in nagon forandring skickar de ut ett pm och sa maste man ga in
och kolla om det ror mig eller ror det inte mig. Jag tycker att man skulle
skicka ivdg nagon pm-text, nagot forsattsblad dar det star vad det ar och
dar skulle man kunna lagga till en text om vem det beror.

Det kanns som det finns en risk i att entreprendren inte ser att vissa
ritningar har lagts upp och darigenom missar viktig information.

Projektor A

Framfor allt via projektnatverket och via mail.

Nar jag har lagt upp en handling skickas det ut ett meddelande till de
som det beror. Detta registreras sedan i projektnatverket sa man vet
vem som har fatt vad. Denna anvands mycket till forvaltningen, da kan
man sedan hamta hem férvaltningshandlingar och relationshandlingar
pa huset.

Nar meddelandet automatiskt skickas ut till alla nar man lagt upp en
handling pa projektnatverket kan det bli valdigt manga mail.

Om man bockar av sig sa far man inte mail nar det laggs upp en ny
ritning. Nar man skickar ut genom distributionslistan far de som
behover mail.

Fraga/
Intervjuperson

18.

Hur har inférandet av BIM féréindrat informationshanteringen?

Projekteringsledare
konsult

Man har mojlighet att se en sa fardig byggnad i 3D sa att man kan se
systemen.

Det ar ju ett kommunikationshjalpmedel och sen ar det ett hjalpmedel
for kollisionskontroll.

Det ar ocksa ett hjalpmedel for kalkylering, man kan med vissa tekniker
fa ut en mangd som da kan prissattas.

Nu kan man plétsligt fokusera pa det gemensamma. Den gemensamma
informationen, den gemensamma virtuella byggnaden.

Man kan genomféra strukturella berdkningar och rita element. Man kan
lagga pa brandforlopp, brandberédkningar, rumsakustik och
energiberakning. Det finns odndliga mojligheter.

Projekteringsledare
entreprenér 1

| IKEA-projekten skickar alla konsulter in en fil till min installationsledare
varje fredag sa vi far en uppdaterad modell.

| ett tidigt skede skapar det ett diskussionsunderlag. 3D-modeller blir en
fantastisk saljyta.

| IKEA-projekten har vi ett samarbete med en materialleverantor som
gor att vi kan fa ut gipsmangder och isoleringsméangder och zonmarka
alla komponenter som finns i en vagg. Var kalkylator plockar ut det och
vi kan bestélla efter zonmarkningarna. Materialen kommer till ratt plats
och vi kan mata gipslangder istallet for att vi anvander skalstock.
Svarigheten &r att vi har manga duktiga byggare som inte ar akademiskt
skolade. Vi maste vilja vilka saker som vi stoppar in sa att vi sparar
pengar och tid.

Vi, som &r ett stort entreprenadforetag ligger ju ganska langt fram i
utvecklingen eftersom vi har rad att testa.

Stalmodellen ar ju klockren eftersom programmet Tekla har funnits i
snart 10 ar. Dar detaljritar man alla stalkomponenter och bagge
gangerna vi har testat det har det inte blivit nagot fel. Det blir inte fel.
Sen kommer allt fardigkapat och bultat.
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Projekteringsledare
Entreprendr 2

Det vet jag inte for jag har inte projekterat nagot i BIM.

Vart foretag har ett uppdrag dar man har projekterat i BIM men alla
projekterade inte i BIM och da fungerar det inte.

Min personliga asikt ar att BIM kan skapa lite attja. Du tror inte att det
kan bli krockar.

Projektor K

Nar nagon skickar BIM-modeller till oss blir det problem att definiera
det som ar andrat. Det &r |4tt att de missar att meddela till oss att nagot
har andrats som finns i deras modell som vi inte upptacker och det kan
latt bli nagot fel. Man skulle vilja ha en flagga eller en automatisk lista
som visar vilka saker som andrats sen férra gangen. Tidigare nar man
skickade ut ritningar ritade man moln 6ver de dndringar som gjorts och
man holl mer ordning pa vad som var andringar.

Men sen haller vi ju pa med kollisionskontroller och det ar ju mycket
bra.

| projekten vill entreprendren generellt ha grepp om planering, tider
och vad det galler ekonomin.

Om man jobbar i en totalentreprenad sa vill entreprendren gérna ha
vara modeller och kunna plocka ut grejer fran den. Men det finns ett
problem nar det galler vem som har dganderatt till modellen. Vi vill inte
slappa ivag var BIM-modell utan vara med och samarbeta med
entreprendren hela viagen. Det kan uppsta ett samarbete men da maste
man vara valdigt tighta konsult och entreprendr for att fa den fulla
effekten.

Projektor VVS

BIM forhindrar kollisioner och det ar ju en klar férdel.

Man kan mangda antal meter ror och mangda hur mycket betong man
skall ha.

Man kan skapa en tidplanering sa att man vet vad man skall géra timme
for timme.

Projektor A

Entreprendren har inte alltid ratt folk for att plocka ut informationen.

| IKEA-projekten har entreprendren tagit hjalp av en materialleverantér
for att fa fram specifikationer pa alla vaggar. Man kan dela upp de olika
rummen i zoner, och darigenom kan man bestdmma nar man ska borja
bygga och se vilken leveranstid man har. D3 ser du vad som ska
bestallas forst och sen kommer allting fardigt. Da slipper du
lagringsproblemen pa bygget.

Det ar valdigt viktigt med de har zonerna. Nar IKEA sen borjar flytta in
kan de inte flytta in allt pa en gang. D3 galler det att zonerna stammer
sa man kan bestamma vilka zoner som ska vara klara forst och i vilken
ordning de ska bli klara i.

BIM &r inget krav fran bestéallaren men fran entreprendren.

Det beror pa hur vi ar upphandlade om vi anvander BIM. Ligger vi under
entreprendren ar det vanligt men inte hos bestallaren.

Det pagar en diskussion om bestéllaren har nytta av denna information i
forvaltningen. De ska kunna hantera den och ha nytta av den. Sa lange
modellen stammer sa underlattar det om man ska bygga om huset.

Det ska vara de storre foretagen och storre projekt om det ska l6na sig
med BIM.
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Fraga/
Intervjuperson

19.

Hur fungerar samarbetet med brukaren?

Projekteringsledare
konsult

Man far se till att brukaren kommer med i gruppen. Fran borjan ska
man se till att brukaren staller sina funktionskrav.

Brukaren bor vara med i processen pa ett [ampligt satt till exempel
verifiera om en |6sning ar okej eller mindre bra och sen vara med i hela
processen, i framtiden, pa besiktningen och i 6verlamnandet.

Brukarna ar alltid experter pa sin egen verksamhet. Men de &r ju inte
experter pa byggteknik och da far man hjalpa dem pa vagen.

Projekteringsledare
entreprenor 1

Det beror valdigt mycket pa slutbrukaren men vi ser valdigt gérna att de
sitter med pa projekteringsmotena.

Generellt fungerar det mycket bra kommunikationsmassigt eftersom de
inte har nagot ekonomiskt avtal med entreprendren utan de kan fa sitta
och tinka och komma med idéer och behéver inte ta nagra diskussioner
om ekonomin.

Oftast fungerar det bra, mycket beroende pa kunskap. Vi vill ha med
dem sa tidigt som mojligt for da kan vi forklara for dem att vi vill ha fram
besluten da och om vi inte far det sa hander det har med tidsplanen.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Vi brukar inte ha brukaren med sa ofta.

Ar brukaren med och det dr de som har det ekonomiska ansvaret s3
funkar det ratt s& bra. Ar brukaren didremot med nar ndgon annan ska
betala blir det mer konflikter. Nar de har férhandlat ett kontrakt har
hyresvarden férskonat en bild av vad han far. Vilket gor att vi kommer i
dalig dager for vi sager nej till det han tror ingar.

Fraga/
Intervjuperson

20.

Uppstdr det nagra problem i 6verlimnandeskedet? Planerar ni for
detta i tidigare skeden?

Projekteringsledare
konsult

Man maste ju fundera 6ver vad brukare och fastighetsférvaltningen
behdver och vad de behéver for input for att ta dver och anvanda huset.
Dar har vi i projektledningssystemet leveransspecifikationer pa vad man
ska tanka pa.

Vanligen ar det s3 att fastighetsforvaltningen far ett antal halvdagars
utbildning i de olika tekniska systemen. Ibland har man kédnslan av att
man hade behovt ha tva veckors utbildning istallet for 8 timmar. Jag
saknar en kunskapsoverforing fran projektet till fastighetsfolken, men
aven till brukarna i viss man.

Informationséverlamningen ligger mycket pa projektledningen och
projekteringsledningen och man far ha en strategi hur man identifierar
behoven och hur man genomfor den.

Ofta ar det sa att man ar sa glad att man klarat slutbesiktningen sa man
har inte har haft tid att fundera pa 6verlamningen. Det &r viktigt att man
i en projektledningsorganisation alltid har ndgon som tittar framat. Man
har det i sina checklistor. Checklistan/6verlamningen ska man i princip
borja aktivera nar bygget paborjas, alltsa nar projekteringen avslutas.

Projekteringsledare
arkitekt

Det ar alltid en diskussion nar det géller omfattningen av
relationshandlingarna eftersom detta inte ar klarlagt vid upphandlingen.
Vissa bestallare ar mycket strukturerade med vilka handlingar de vill ha i
dokumentationen medans andra ar forvanade att de far nagot mer én
huset, det andra ar en bonus.

Det finns ingen bra kontraktsbilaga, ingen bra
branschéverenskommelse, det finns intressenter pa bada sidor som har
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olika uppfattningar.
Ett problem ar att nar man skall gora relationshandlingarna ar pengarna
slut.

Projekteringsledare
entreprendr 1

| projekteringen brukar det inte vara nagra problem.

Pa arbetsplatsen har de en logg med ritningar dér de rédmarkerar vad
som inte stammer 6verens med bygghandlingarna. De samlas in ett par
veckor tidigare och sen upprattar man relationshandlingar.

| IKEA-projekten behéver de bara vissa huvudritningar, inte varje
uppstallningsritning.

Det ar viktigt att gora folk medvetna om att det skall goras
relationshandlingar och att det finns med i budgeten.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Nej, dar brukar det inte uppsta nagra problem.

Det ar inte sa att bestallaren star med piskan nér relationshandlingar
inte ar framme. De vill helst att garantier, egenkontroller och drift- och
skotselparmar finns framme.

Ett problem ar nar elektrikern ska gora sina relationshandlingar. De blir
klara en vecka innan de ska ta fram handlingarna och da hinner de
oftast inte.

Projektor K

Nar man skall gora relationshandlingarna ar det mycket viktigt att
byggarna meddelar vilka andringar som har skett. Det kan jag se att det
kan vara ett problem nar pengarna ar slut kan man blunda for vissa
andringar for att det inte skall kosta nagot.

Det ar vanligt att pengar tar slut sa att det inte finns nagra pengar till att
gora relationshandlingar.

For oss ar det ett problem nar man vet att nasta projekt har dragit igang
sa kdnner man inte att det ar bratt med att utfora
relationshandlingarna. Det kan bli risk for att de aldrig blir utférda.

Det ar viktigt att knyta ihop sacken annars riskerar man att ingen vet
vilka @ndringar som har gjorts och da blir det i stort satt omgjligt att
gora relationshandlingar.

Projektor VVS

Det ar valdigt sallan att entreprendren ritar in allt som har byggts.

Vissa ar valdigt duktiga pa att rita relationshandlingar medans vissa inte
orkar bry sig.

Men pengarna brukar ta slut vid bygghandlingarna.
Relationshandlingarna far man ta i efterhand.

Det kan ju vara problemet med att ingen vill betala for att det tar tid.
IKEA ar valdigt noga med sina relationshandlingar, nu for tiden.

Vissa bryr sig inte det minsta om de far nagra handlingar, de ar bara
nojda att de far sitt hus.

Projektor A

Nej.
Nu med Revit ar problemet oftast att bestallaren inte kan hantera
filerna.
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Fraga/
Intervjuperson

21.

Vilka dr de vanligaste problemen i projekteringen?

Projekteringsledare
konsult

Det finns en tendens att man slirar tidsmassigt i projektering och da
kommer man i det laget att allting ska goras sista fjardedelen av
projekteringstiden. Da blir det mycket fel.

Det finns for fa rutinerade projektdrer och fér manga yngre som inte ar
fullarda. Problemet blir att man inte far den projekteringskvalitet som
man onskar sig eller har ratt att begara.

Projekteringsledare
arkitekt

Att det man skulle gjort i borjan inte kommer igang férran i slutet.
Oavsett tidsutstrackning lever alla konsulter pa att alla som jobbar &r
fullt sysselsatta tills de vaxlar dver till nasta projekt som i allmanhet ar
efter att de borde ha vaxlat dver. Det innebar att man har en forsening
redan i starten.

Man har ett ganska trogt informationsutbyte i bérjan och sedan
accelererar det i slutet och da har man fullt upp med det man sjalv ska
leverera. Man har kanske inte fatt den information som man behéver
och inte begart den i tid innan det ar uppenbart att man saknar den och
da ar deti allmanhet valdigt bratt.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Mycket av problemen ar den tekniska kompetensen och personligheten.
Hur duktig man &r och hur man framfor sina saker paverkar valdigt
mycket.

Projektor K

Det 4r manga projektérer som ibland inte forstar hur ens egna arbete
paverkar andra projektorer.

Projektor VVS

F& besked om vad brukaren/bestéllaren vill ha. Det &r ofta de har
problem nar de ska stélla sina krav.

IKEA vet precis hur de vill ha det eftersom de har byggt sa manga hus
men problemet ligger i att de dndrar sig hela tiden.

Generellt kan det vara svart att fa forstaelsen fran andra aktorer, till
exempel fran arkitekten att ventilationen tar mycket plats.

Projektor A

Det ar mycket med att man vill ha fram en billig produkt. IKEA vet att
om man gar ner i kvalitet sa riskerar man att vara tvungen att bygga om
efter nagra ar. Det dr inte alla som har den insikten.

Fraga/
Intervjuperson

22.

Anser du att det dr problematiskt att strukturera och hdlla reda pa
alla beslut och fa fram besluten i rétt tid? Vilka metoder anvéiinder du
fér att férhindra dessa problem pa bdsta sdtt?

Projekteringsledare
konsult

Om man inte haller reda pa besluten och inte far fram de i tid da har
man problem.

Projekteringsledare
entreprendr 1

Ja, men jag anvander en tidplan, jag anvander granskningsrutiner och
sen anvander jag flaggsystemet i mitt mailprogram.

Det géller att man har en tidplan som man klarar av och orkar folja
upp. Man maste ocksa kunna makta med att hantera den om det ar
nagot som glider i tva veckor. Pa féretaget har vi en del
specialistfunktioner dar vi bland annat har planerare som jag ofta tar
hjalp av och lanka.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Ja.

For att fa fram svar fran bestéllaren sa maste man sétta en tid och saga
att om vi inte far det beslutet till ndsta moéte sa kan vi inte halla
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tidplanen.

Vissa bestallare ar jattebra att ha och géra med. Vi hade en bestéllare
som sa nar han senast skulle komma med beslutet vilket han alltid
foljde.

Det 4r manga som ar radda att ta ett beslut 6verhuvudtaget. Men satta
press pa bestallaren dr nog det dnda sattet att fa fram beslut.

Fraga/
Intervjuperson

23.

Anser du att det dr problematiskt att veta vem som egentligen béir
ansvaret fér vad? Pa vilket sétt far man réitsida pa detta problem?

Projekteringsledare
konsult

Nej. Det ingar i projekteringsledarens arbetsuppgifter att veta vem som
bar ansvaret. Vet man inte vem som har ansvarar for vad pekar det pa
att man sjalv inte har skott sitt jobb.

Projekteringsledare
entreprenor 1

Nej, det gor jag inte. Det ar det vi ska kunna. Vi ska gora
gransdragningslistor och tala om vad vi vill kdpa for folk.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Det far man klargora redan fran bérjan. Tydlighet ndr man handlar upp.

Fraga/
Intervjuperson

24. Anser du att det dr problematiskt att handla upp konsulter med rditt

kompetens? Hur gar man tillvéga fér att férhindra att nyckelaktérer
fallerar eller inte levererar i rdtt tid?

Projekteringsledare
konsult

Juridiskt sett kan man hava avtalet om nagon aktor fallerar men det
ska vara sa grovt och det hander valdigt sallan.

Upphandlingen ar valdigt viktig, dels att man valjer ratt féretag och
kraver vissa deltagare och att man ger dem rimliga ekonomiska
ramar.

Projekteringsledare
arkitekt

Du handlar upp en tjanst av en organisation och man kan bli lovad en
viss resurs men sen kan resursen bytas ut.

Individen ar fortfarande viktig men det har byggsektorn snabbt gjort
sa att de har blivit neutrala genom att alla bara ar en resurs.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Nej.

Vi vill ha in referenser och cv, om det skiljer 10 eller 15 kr pa dem
som skickar in &r det strunt samma. Pa stora projekt sitter vi och
intervjuar eller om det &r mindre projekt sa gar vi till nagon.

Fran deras hall ar ju inte alla erfarna och da séljer de in en erfaren
och sen ar det en yngre som gar pa motena for att vara lite taktiska.
Det kan bli s att det inte fungerar och da tanker man att jag har kopt
den har personen men han syns aldrig.

Projekteringsledare
Entreprenor 2

Nej, men det var varre i borjan nar man inte vet vad folk kan.

Om man ska ha ett stort projekt sa behéver man ett féretag med
mycket kraft bakom s& att de kan lagga mycket tid pa det. Ar det ett
mindre projekt kan man ta ett mindre féretag. Ar det ett komplicerat
projekt kan man ta nagon med mer erfarenhet.

Det ar jattesvart for du har ingen koll pa dem. De har en sluttid sen
vet du ingenting fram till den sluttiden. For att fa bukt pa det far man
nog pressa pa genom att man har delredovisningar.

Om el-projektoren skickar dver en el-ritning sa tror jag inte att nagon
projekteringsledare har den kompetensen att kontrollera att allt &r
med. Kanske att de stora foretagen har folk runt omkring sig som kan
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det, till exempel installationssamordnare. Jag tdanka mig att de dven
har specifika projekteringsledare som bara jobbar som det. Da ar det
jatteskont att arbeta som arbetschef for da far du allting fardigritat.
Men da far du inte vara med fran start till mal.

Fraga/Intervjuperson

25. Anser du att det dir problematiskt att identifiera vilka risker det finns

i ett projekt? Hur férebygger man sa att risker i projekteringen inte
identifieras?

Projekteringsledare
konsult

Man identifierar risker successivt. Risker kommer och gar, risker som
man identifierari ett tidigt skede kan man avfora for att man har
eliminerat dem eller att de inte har intraffat. Det kan ocksa uppsta
nya risker.

En risk i ett tidigt skede ar att man inte far bygglovet i ratt tid, nar
man val har fatt bygglovet i ratt tid kan man avféra den risken men da
kan det identifieras en ny risk att t.ex. entreprendren inte ska kunna
schakta i tid, eller inte klara upphandlingen i tid.

Risker kommer och gar, man far halla liv i riskhanteringsprocessen i
hela projekttiden.

Projekteringsledare
entreprenér 1

Vi klarar ofta det bra tack vare vart mallsystem som har strukturerat
upp risker, men i unika projekt dyker det alltid upp risker som vi inte
tacker hur vi an forsoker forhindra det.

Det dyker alltid upp nagon risk med den tajta tidplanen.

Generellt har vi blivit mycket mer medvetna om att identifiera risker
sen beror det mycket pa erfarenhet.

Byggbranschen har i manga ar forsokt med erfarenhetsaterforing
men det fallerar, vi klarar det battre nar vi ar nagra arbetschefer som
aktivt har mote och aktivt utvarderar vad som inte har gatt bra i vara
projekt.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Man analyserar riskerna i ett tidigt 1age och tar hojd for det i
budgeten. Vi har en kille som kalkylerar som &r valdigt duktigt pa att
skriva ner riskerna i projekten som vi sedan kan ta med i vara
berakningar innan vi skickar ut det slutgiltiga priset.

Fraga/Intervjuperson

26.

Tycker du att det dir problematiskt att leva upp till bestdllarens
o6nskemal? Pa vilka sétt kan man férhindra att det séitts upp orimliga
madl dels ndir det gdller ur tidssynpunkt och dels ur ekonomisk
synpunkt?

Projekteringsledare
konsult

Det ar inte helt |att att fa bestallaren att klargora sina mal.

Det kan finnas olika uppfattningar i en byggherreorganisation om de
bade ager fastigheten och bedriver verksamheten.

Man maste anda klargéra malen, for det &r annu svarare om man i ett
senare skede marker att pengarna inte racker till. Da star man med
en fardig projektering eller till och med borjat bygga.

Men ibland skulle jag 6nska mig att olika branschaktorer skulle ha lite
mer rag i ryggen och kliva av om kraven blir omojliga, da skulle
Byggherren tvingas dndra pa forutsattningarna -jag har sjalv ibland
accepterat snudd pa idiottider, dels for att jag inte ville forlora
affaren och dels for att jag ville anta utmaningen. Men det &r valdigt
riskfyllt och risker ska ju som bekant elimineras sa mycket som
moijligt. Mer pedagogik i dialogen med byggherren behovs, for att
motivera varfor det ar viktigt att fa rimlig projekttid.
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Projekteringsledare
entreprenér 1

Man maste vara valdigt tydlig om det inte fungerar och man far siga
det pa ett bra satt. Tydlighet uppskattar folk.

Det ar en balansgang med hur de medverkar i motena, det ar viktigt
att de kan vara med och férmedIla pa ett bra satt. Da blir det lattare
att uppna onskemalen. Men om de kommer med orimliga 6nskemal
far man vara tydlig att pavisa det genom att pedagogiskt forklara,
genom att visa pa en tidplan att det inte gar att bygga det har.

Projekteringsledare
Entreprendr 2

Nej.

Tycker jag att det ar orimligt att na bestéllarens mal sa réknar vi inte
pa det fran borjan. | och med att vi far uppdraget redan nar
programskedet ar gjort. Nar kraven ar definierade.

Jag kan tanka mig att det ar storre problem i programskedet.
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8 Analys och diskussion

Tider

Enligt denna studie &r den generella bilden att det finns ett stort problem néar
det galler projekttiden. Som flera av de intervjuade berattar bestadms forst ett
slutdatum nar byggnaden ska invigas, sedan raknas det bakat for att bestimma
nar produktionen ska starta samt hur lang tid projekteringen far ta.
Byggstarten andras i regel aldrig och da ar det projekteringen som blir lidande.
Detta gor att det blir en dverlappning mellan projekteringen och produktionen.
Overlappning &r ett stort problem inom byggbranschen och far till fljd att
aktdrerna blir tidspressade att ta fram sina ritningar, vilket kan leda till att det
inte blir optimala 16sningar och risken for fel i projekteringen 6kar. Dessutom
kan entreprendren vid totalentreprenad tvingas att bygga utifran
granskningshandlingar istéllet for bygghandlingar. Det kan leda till fel i
produktionen som i sin tur leder till férseningar, da granskningshandlingarna
kan revideras under tiden det byggs, innan de blir bygghandlingar. 1
utférandeentreprenader gar detta att undvika genom att det star reglerat i AF-
delen vilket gor att entreprendren inte har mojlighet till att bygga pa
granskningshandlingar.

FOr att ett projekt ska bli effektivt, kravs det att projekteringsledaren planerar
for nér beslut ska fattas och i vilken frekvens. Det ar darfor viktigt att det finns
en tydlig struktur for detta. For att fa fram alla besked som behovs fran
bestéllaren, krévs det att besluten ska vara fattade vid bestdmda tidpunkter.
Det &r viktigt att projekteringsledaren visar bestéllaren vad som hander med
tidplanen om besluten inte &r framtagna i tid. Ett problem kan vara att
bestéllaren kommer med orimliga 6nskemal, vilket kan leda till att tidplanen
inte haller. Da géller det att projekteringsledningen ar tydlig med vad
andringarna fran bestéallaren medfér. Ett annat problem ar att konstruktoren
inte kan dimensionera grunden innan hela byggnadens lastférutsattningar,
geometri och barningsprinciper ar klarlagda. Detta gor att konstruktorerna har
det valdigt stressigt i borjan av projekteringen och hinner inte alltid hitta de
basta I6sningar utan far valja standardlésningar. Standardldsningar ar ofta bra,
men ar kanske inte optimala rent ekonomiskt. Det blir en balansgang mellan
att fa en kvalitativ projektering och att halla byggherren och platscheferna
nojda genom att borja produktionen sa tidigt som mojligt.

| en del av studien undersoktes det om langre projekteringstid skulle leda till
battre resultat for projekten. De intervjuades svar skiljer sig nagot, det
framkom bade for- och nackdelar nér det galler en langre projekteringstid.
Rent kvalitetsmassigt ser manga att resultatet skulle kunna forbéattrats men rent
ekonomiskt &r det mer tveksamt. Dels finns den aspekten att konsulternas
arbetssétt ibland bygger pa att skjuta upp sitt arbete tills det ar absolut
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nddvandigt och dels aspekten att byggherren hinner komma med mer
andringar vid langre projekteringstid. Det ar en balansgang mellan att géra
projektoérerna och byggherren ndjda. Projektorerna har det pressat med alla
sina projekt och vill garna forlanga projekteringstiden for att kunna fa mer
valfrihet i hur de ska fordela sin arbetsbdrda, samtidigt som byggherren inte
vill betala for extra projekteringstid som inte utnyttjas.

Det som studien till viss del visar, &r att en battre samordning av
projekteringen skulle kunna vara en smidigare 16sning pa problemet med
overlappande genomférandeformer. Det som kravs for att en 6verlappande
projektering ska fungera pa basta satt, ar bland annat att det satts ut milstolpar
i tidplanen for att visualisera nar nagot ska vara fardigt. Projekteringsledaren
maste vara innovativ nar det géller att planera projekteringen, for att alla
aktiviteter som ska inga ryms inom de tidsramar som &r uppsatta. Det kravs da
att projekteringsledaren definierar hur lang tid de olika skedena i
projekteringen far lov att ta och arbetar med grader av dverlapp och
genomforandeformer. Det finns delade meningar om vilka svarigheter som
finns med att uppratta en tidplan. En projekteringsledare menade att det inte
finns nagra svarigheter att upprétta en tidplan, utan svarigheten ligger i att fa
projektdrerna att folja tidplanen. Dels nar det géller arligheten att sdga om de
klarar tidplanen eller inte och dels deras sétt att arbeta, att alltid vénta in i det
sista med att utfora sitt arbete.

Ekonomi

Studien visar att i upprattandet av en budget, &r problemet att veta hur mycket
hdjd som ska tas i budgeten. Eftersom projekteringen ar en véldigt kreativ fas
sker det andringar under tiden. Da det ar manga yttre faktorer som paverkar,
blir det darfor svart att identifiera alla aktiviteter som ska inga i budgeten.
Projekteringsledaren kan anvanda sig av en WBS-mall for att identifiera alla
dessa aktiviteter. FOr att kunna forhindra att budgeten for projekteringen
spricker, krévs det att analyser av vilka risker som finns i ett tidigt skede
utfors. Nar risker identifieras ar det viktigt att ta hansyn till dem i upprattandet
av budgeten. Det géller dven att definiera vilken kvalitet budgeten racker till
for och att gora det sa tidigt som majligt. Programkraven kan aven delas in i
olika klasser for att veta vilka krav som maste uppfyllas respektive vilka krav
som gar att bortse fran om ekonomin inte tillater det.

| det specialstuderade projektet uppstod det problem da leverantorerna
handlades upp valdigt sent. Detta pa grund av att entreprendren kom in sent i
det forsta projektet. Dessutom forsokte entreprenéren handla upp
leverantorerna till sa lagt pris som mojligt. Leverantorerna var
totalentreprenader, vilket innebar att de skulle dimensionera produkten de
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levererade. Deras dimensionering stamde dock inte dverens med vad som
tidigare hade ritats. Resultatet blev att vissa delar av projekteringen fick goras
om och det ledde till ekonomiska konsekvenser. Ett annat problem man hade,
var att bestallaren kom med sena besked vilket medférde dyrare kostnader. En
forbattring har dock skett pa grund av att samma projektgrupp ar upphandlade
for tre efterfoljande projekt. Det blir da aterupprepning och en gemensam
malbild for det andra projektet har faststéllts genom analyser av problem i det
forsta projektet.

Na&r budgeten for hela projekt ska upprattas ligger den stora utmaningen i att
hitta alla adekvata kalkylposter. En WBS-mall eller liknande mallar kan da
vara till stor hjéalp. Né&r referensdata ska anvéandas bor det vara for liknande
tekniska losningar. For att sékerstdlla att kalkylerna blir korrekta, kan det vara
fordelaktigt att kopa en kalkyl av en expert.

Information

Nér det galler informationshanteringen, visar studien att problemet ligger i
méangden information som uppstar i ett projekt. Med projektnatverk pa Internet
och mailtrafiken skapas otroliga mangder information. Projekteringsledarens
uppgift ligger i att strukturera och satta regler for informationshanteringen.
Det &r viktigt att definiera de fack som finns i projektnéatverken, for att alla ska
hitta de ritningar som de behdver. Det ska dven finnas en tydlig struktur for
hur handlingarna ska namnges. Studien visar att det krévs en otrolig disciplin
for att fa ratt information att na ratt individ. | den fallstudie som genomfordes
pa ett projekteringsmote, med protokollsystemet som motesstruktur, visade det
sig att projekteringsledaren lade stor vikt vid strukturen av projektnétverket. |
inledningen av motet gick projekteringsledningen igenom projektnatverket
grundligt och de medverkande fick stélla fragor. Behovet av en tydlig struktur
marktes aven i det specialstuderade projektet, dar det pagick en omfattande
mailtrafik. Den grundade sig framfér allt i nér aktérerna lade upp nya
handlingar pa projektnatverket. Nar en handling lades upp skickades ett mail
genom en distributionslista ut till alla individer som anmalt att de ville ha
ritningen. Det intervjuerna visade var att projektorerna tyckte att det kom
alldeles for mycket mail fran projektnatverket och ett par av dem tyckte att
den som lade upp en ny ritning skulle vélja vem som skulle fa mail, som
visade att ritningen var upplagd. Da uppstar det en ansvarsproblematik enligt
en intervjuperson, projekteringsledaren lagger 6ver ansvaret pa projektorerna.
Na&r sedan nya aktorer kommer in i projektet, finns det risk att informationen
inte kommer fram till dem. UtOver de regler som projekteringsledaren sétter
for projektnatverket, maste han/hon sétta regler for mailhanteringen. | det
specialstuderade projektet innebar det bland annat, att det skulle vara ett mail
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for ett problem och var det ett stort problem skulle de inblandade aktorerna
diskutera det 6ver telefon istéllet.

Moten

Det storsta informationsutbytet sker via projekteringsmétena. Motena &r en
mycket viktig del for projektgruppen, de anvéands for uppféljning, behandling
av olika fragor och informationsutbyte. For att motet ska ske pa ett effektivt
satt, kravs det att det finns en tydlig motesstruktur och en struktur pa
motesintervallet. Till sin hjalp kan projekteringsledaren anvanda sig av en
projekteringsmotesmall. Det ar viktigt att folja upp projektet under motena.
Detta for att kontrollera att alla klarar sina ataganden och att kraven som stéllts
uppfylls. Det dr ocksa viktigt att klargora vad som ligger i allas atagande, det
kan gOras genom att upprétta en gransdragningslista, och att gora detta
gemensamt i projektgruppen. Det ar viktigt att alla ar informerade om vilka
beslut som har tagits och vad som géller for fortsattningen av projektet. Det ar
projekteringsledarens uppgift att leda méten, fora protokoll och styra
diskussionerna. Under en intervju beréttade en projekteringsledare att han
forsokte styra diskussionerna sa att det diskuteras tvarfackliga fragor, for att
alla aktorer ska fa en helhetsbild av projektet. Projekteringsledaren kan
anvanda sig av mindre moten dar olika discipliner diskuterar ett problem. Det
galler aven att ga igenom de fragor som ska behandlas och inte lata motet flyta
ivag i irrelevanta diskussioner. N&r det kommer till protokollférandet har
studien visat att vid storre projekt, kan det 16na sig med att ha en specifik
sekreterare. Detta for att projekteringsledaren ska kunna fokusera pa att leda
motet. FOr att projektet ska bli optimalt krévs det att projekteringsledaren
skapar en god sammanhallning i projektgruppen. Det galler att
projekteringsledaren ar 6dmjuk och far alla deltagarna att kénna sig delaktiga
och positiva. Men det ar viktigt att poangtera att det storsta arbetet for
projekteringsledaren inte sker under tiden som motena halls, utan mellan
motena. Da ska han/hon folja upp, granska handlingar och svara pa fragor och
ta fram besked fran hyresgasterna.

En intervjuperson tyckte att det ar ett generellt problem med aktOrernas
forstaelse for varandras problem inom projektgruppen. For att ett bra projekt
ska kunna genomforas kravs det att aktorerna hjalps at, men i verkligheten ser
de enskilda aktorerna oftast mer till sin egen ekonomi istéllet for att underlétta
for andra.

| det specialstuderade projektet anvander totalentreprentrens
projekteringsledare sig av visuell planering som mdétesform. Den samlade
bilden fran intervjuerna ar att motestiden kortas ner, fragorna stalls mer pa sin
spets och pressen pa aktorerna 6kar nar deras uppgifter sitter uppsatta pa
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tavlan. Detta jamfort med att fragorna star skrivna i ett protokoll, vilket
tenderar till att bli mer uddldsa i formuleringarna. En annan styrka ar att
tidplanen sétts tillsammans i projektgruppen, for att alla ska bli ndjda. Det
leder till att aktorerna inte kan komma i efterhand och klaga pa att de inte har
fatt tillrackligt med tid. Daremot namner en projektor att han blev forbisedd
nar han ville ha mer tid nér tidplanen sattes. Det blev ocksa ett missforstand
mellan projektdrer och projekteringsledaren, nar det galler tidplanen, vilket
ledde till problem. Det ett par av de intervjuade namner ar att det viktiga inte
ar vilken motesstruktur som anvands, utan att projekteringsledaren anvander
den métesstruktur som han/hon kénner sig trygg med. En projekteringsledare
hade uppfattningen att VP-m0oten inte tog kortare tid, utan att
intervjupersonens protokollmoten var effektivare. Det har uppstatt en
diskussion om visuell planering ar lika juridiskt bindande som ett
motesprotokoll. Projekteringsledaren for det specialstuderade projektet
berattade att alla deras beslut dokumenteras i en beslutslogg och motena
protokollférs. Visuell planering ska enligt projekteringsledaren darfor vara
lika juridiskt bindande som ett motesprotokoll. En del av visuell planerings
framgangstruktur bygger pa en hog motesfrekvens, for att skapa ett tatare
samarbete i projektgruppen. Enligt projekteringsledaren hade detta gjort sa att
mangden mail skulle minska i det specialstuderade projektet, men det
geografiska avstandet mellan projektgruppen gjorde det omojligt.
Totalentreprendren ar upphandlad for tio likadana projekt och det ger férdelen
att det forsta projektet kan ligga som en mall for efterkommande projekt. De
misstag som gjordes under det forsta projektet korrigerades till nasta projekt.
Detta innebar specifikt att projekteringstidplanen blir mer detaljerad, alla
aktorer ar med pa den och den gar att folja upp battre.

BIM

| en del av studien undersoktes vad utvecklingen av BIM har gjort for att
forbattra projekteringen. Stora delar av intervjugruppen ar enade om ar att
kollisionskontrollerna ar den mest patagliga forbattringen. BIM skapar ocksa
mojligheten att kommunicera genom att visualisera byggnaden i 3D och ga
runt i byggnaden innan den ar klar och darigenom kunna diskutera I6sningar
pa ett enklare satt. Eftersom det skapas en gemensam modell kan
projektgruppen darigenom fokuseras pa det gemensamma resultatet, istallet
for att varje aktor sitter med sina egna ritningar. En intervjuperson som inte
anvant BIM tror dock att det skapar lattja. Det som intervjupersonen menar ar
att nar kollisionskontroller utfors sétts det tillit till att programmet hittar alla
kollisioner som finns. Det kan trots allt uppsta kollisioner vilket det da inte har
réknats med.
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Andra fordelar med BIM &r att det kan skapas valdigt detaljerade tidplaner for
produktionen och méngder kan automatiskt hdmtas ut ur modellerna for
kalkylering. Eftersom det finns stora utvecklingsmajligheter for produktionen,
ar det entreprendrerna som satsar mest pa BIM i sina projekt. Som de
intervjuade berattade sa ar det framfor allt de stora entreprenadféretagen som
har ekonomi for att satsa pa BIM, men det ar fortfarande konsultféretagen som
ligger langst fram i utvecklingen nar det galler kompetensen pa mjukvaran.
Det finns problem i att veta vem som har &ganderétt till BIM-modellerna.
Projektorerna modellerar BIM-modellen som sedan entreprenéren vill
anvanda for att hamta ut information ifran. For att detta problem ska undvikas,
maste det bli ett tatare samarbete mellan projektorerna och entreprendren. | det
specialstuderade projektet satsar totalentreprendren pa BIM, anledningen ar att
de vill kunna ta ut mangder for att kalkylera och samtidigt planera for sina
leveranser. Det hinder som finns for entreprenérerna ar enligt studien, att de
maste analysera hur mycket information som man ska stoppa in i modellerna.
De som &r med och bygger har oftast inte den kompetens som kravs for att
kunna hantera all denna information. Det galler ocksa for forvaltningen dar det
finns otroliga moéjligheter att stoppa in information, som sedan kan anvandas
for drift och underhall av fastigheten. Ett problem som studien har pavisar &r
att det finns problem nér det géller tydligheten, att visa de revideringar som
har gjorts i BIM-modellen. Tidigare molnade man revideringarna vilket tydligt
visade var revideringarna var gjorda, men i BIM-modellerna ar det
problematiskt att upptécka var revideringarna ar utforda. En l6sning enligt en
intervjuperson &r att &ndringarna skulle flaggas och vara automatiskt kopplade
till en lista med de revideringar som gjorts.

Kvalitet

Nar det galler verifiering av kvalitet finns det enligt studien tva olika problem.
Det ena &r att det inte avsatts tid till att granska handlingarna. Studien visar att
ett problem &r att konsulterna ibland inte prioriterar egenkontrollerna av sina
ritningar tillrackligt. For att underlatta granskningen framhaller en
intervjuperson att de anvander granskningsmallar och checklistor. Nar
granskningshandlingarna ska bli bygghandlingar har de ocksa mallar for detta.
En intervjuperson namnde att de uppratthaller kvaliteten genom att anvanda
sig av tre olika mallar: miljo, fukt och arbetsmiljo.

Det andra problemet som studien visar ar att veta vem som har det yttersta
ansvaret for att granska handlingarna. Enligt en intervjuperson som &r
entreprendr och som framfor allt verkar i totalentreprenader &r det deras
ansvar som totalentreprendrer att uppfylla den kvaliteten som byggnaden ska
ha. Bestallaren och konsulternas granskningar ar mycket viktiga, men de ar
inte de som har det yttersta ansvaret. Totalentreprendren maste anda lagga
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mycket tillit till bestéllarens och konsulternas kontroller. | det specialstuderade
projektet ar det projekteringsledningen som har ansvaret for att se till att
handlingarna granskas.

Brukarna

Den fardiga fastighetens framtida brukare ar oftast experter pa sitt eget
omrade. De ar dock inte experter inom byggprocessen, det kravs darfor att
projekteringsledaren hjalper dem pa vagen. Det ar enligt studien viktigt att fa
med brukarna tidigt i projekten. Detta for att de ska kunna fa fram sina
funktionskrav i tid. Det ar viktigt att brukarna forstar vikten av att ta beslut i
tid. Det &r upp till projekteringsledaren att visa vilka konsekvenser sena beslut
far.

Konsulter

| vissa projekt kan projekteringsledaren vara med nar konsulter handlas upp.
Enligt studien kan det vara problematiskt att handla upp konsulter med réatt
kompetens. Ett generellt problem under projekteringen &r att konsulterna inte
levererar i ratt tid. Det kan vara problematiskt da konsultforetagen ofta séljer
in sina mest erfarna konsulter, men sedan &r det de mindre erfarna konsulterna
som utfor arbetet. Det finns enligt studien for fa erfarna konsulter
(uppdragsledare), i forhallande till oerfarna konsulter. For att sakerstalla att fa
ratt konsulter till ett projekt kan projekteringsledaren begara att fa CV och
referenser. Han/hon kan &ven intervjua konsulterna om det &r ett storre
projekt. Erfarenheten hos projekteringsledaren &r nagot som ar viktigt da
han/hon har battre koll pa vilka konsulter som ar kompetenta och som han/hon
har haft bra samarbete med. For att forhindra att konsulterna inte levererar i
ratt tid kan projekteringsledaren begara delredovisningar. Pa detta satt kan
han/hon fa koll pa hur aktérerna ligger till och vid problem pressa
projektdrerna sa att de utfor sina uppgifter i tid. For att fa koll pa
installationerna som ibland kan vara véldigt komplicerade, kan det behdvas en
specifik installationssamordnare. Han/hon ska stodja projekteringsledaren
bland annat vid granskning av handlingar.

Overlamnandeskedet

| 6verlamnandeskedet galler det att projekteringsledningen har en strategi hur
kunskapsoverforingen ska ske. Detta genom att identifiera de behov brukaren
och fastighetsforvaltningen har, samt vilka drift- och underhallsinstruktioner
som behdvs for att skota huset. Till hjalp kan projekteringsledningen anvénda
sig av leveransspecifikationer. Ett problem som kan uppsta i
overlamnandeskedet ar att pengarna tar slut. Det da finns risk for att byggarna
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inte anméler vissa andringar som har gjorts i produktionen, for att det inte ska
bli en extrakostnad, samtidigt som konsulterna inte kanner sig pressade av
bestallaren att gora handlingarna. Det &r viktigt att projekteringsledningen gor
projektets deltagare medvetna om att relationshandlingar ska goras och vilken
omfattning det handlar om. En intervjuperson ser ett generellt problem i att
veta omfattningen av relationshandlingarna, da detta oftast inte ar klarlagt i
upphandlingen. Vidare efterlyser intervjupersonen nagon form av
branschdverenskommelse, en kontraktsbilaga dar omfattningen klargors.

Ovrigt
I och med att projektens tidplaner ofta ar pressade dyker det ofta upp risker

och det géller att identifiera riskerna successivt. Det &r viktigt att
projekteringsledaren haller riskhanteringen vid liv under hela projekteringen.

Projekteringsledarens roll & mycket svar och ett problem idag &r att det inte
finns nagon bra utbildning for projekteringsledning. For att detta ska bli
mojligt kravs det att ndgon initiativtagare i form av foretag eller organisation
samarbetar med hdgskolor eller universitet for att ta fram en bra utbildning.

Med partnering blir samarbetet mellan aktdrerna tatare. Det blir en jamnare
uppdelning av ansvaret mellan aktorerna i projektet. | och med att alla
aktorernas ansvar okar ser de mer till hela projektets framgang istallet for att
bara se till sin egen framgang. Dessutom satts den gemensamma malbilden
mer i centrum for projektet.
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9 Slutsats

Denna rapport grundar sig i att forsoka effektivisera projekteringsledarens roll.
Rapportens slutsats syftar till att besvara de fragestallningar som har stéllts.
De tre forsta fragestallningarna har blivit besvarade i utformandet av det
intervjuunderlag som har framstéallts.

9.1 Hur ser processmodellen ut for projekteringsledningsarbetet?
Se kapitel 7.1

9.2 Vilka aktiviteter/arbetsuppgifter ingar i projekteringsledarens
roll?

Se kapitel 7.1

9.3 Hur ser flodet for informationshantering ut?
Se kapitel 7.1

9.4 Vilka problem och hinder finns i
projekteringsledningsprocessen? Hur ser [6sningarna ut pa dessa
problem?

Projekteringsledarens roll &r att ansvara for att projekteringen ska bli vél
genomford. Pa grund av projekteringens komplexitet stélls det héga krav pa
projekteringsledaren. For att en effektivare projekteringsprocess ska kunna
genomfdras har de problem som finns i projekteringsprocessen och i
projekteringsledarens roll identifierats. Losningar, i form av férebyggande
atgarder, har sedan tagits fram. Nedan foljer en lista pa problem och
utmaningar for projekteringsledaren samt I6sningar pa dessa.

Tider
Problem/Utmaningar
e Pressade projekttider.
- Overlappning mellan projektering och produktion.
e Upprétta en tidplan som alla aktorer klarar av att folja.
e Sena besked och andringar fran bestallaren.
e Konsulter levererar inte sina handlingar i ratt tid.

Ldsningar

e [oOrlanga projekttiden for att forhindra dverlappning.

e Skapa en god kommunikation med byggherren i ett tidigt skede och
pedagogiskt forklara varfor det &r viktigt med langre projekteringstid.

e Aktorer inom byggbranschen vagar hoppa av projekt mer for att tvinga
byggherrar att andra forutsattningar for projekten.
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Strukturera upp aktiviteterna i projekten genom att anvanda
projekteringstidplansmallar, pa detta satt arbeta med parallella
aktiviteter pa ett mer effektivt sétt.

Nar tidplanen utformas ska milstolpar séttas ut for att visualisera nér
vissa aktiviteter ska vara fardiga, darigenom satts det storre press pa
projektérerna och bestallaren att gora sina uppgifter i tid.

Satta tidplanen gemensamt for att alla aktorer ska fa storre mojlighet att
paverka sin egen tidplan och darigenom ska den bli mer rattvis.
Anvanda visuell planerings metod for att skydda den tidskritiska linjen
och kunna anvéanda eventuella tidsvinster pa ett battre satt.

| ett tidigt skede identifiera de risker som finns i projekteringen, genom
att anvanda mallar dar risker fran tidigare projekt star uppskrivna.
Riskhanteringen ska sedan hallas vid liv under hela projektet.
Aterupprepning, strava efter att fa samma projektgrupp att arbeta dver
flera projekt.

Visa bestéllaren vilka konsekvenser sena beslut och orimliga 6nskemal
far. Projekteringsledaren kan kalla till moten, dar han/hon visar, pa ett
tydligt satt, vad som kommer att hdnda med tidplanen vid sena beslut
och orimliga 6nskemal.

Krava delredovisningar av konsulterna, dar de ska redovisa hur mycket
tid och pengar de har forbrukat i projektet, samt hur langt de kommit i
projekteringen.

Ekonomi
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Problem/Utmaningar
e Det finns flera yttre faktorer som gor det svart att identifiera alla

aktiviteter i ett projekt vilket gor upprattandet av budgeten
problematisk.

Svart att hitta alla adekvata kalkylposter i byggdelskalkyler.
Bestallaren stéller inte sina krav och definierar inte vilka krav som ar
viktigast.

| det specialstuderade projektet var det problem nér leverantorer skulle
handlas upp.

Ldsningar
e Anvéanda mallar och checklistor for att hitta alla aktiviteter, till exempel

en WBS-mall.

Anvénda mallar och checklistor for att hitta alla adekvata kalkylposter,
till exempel en WBS-mall.

| ett tidigt skede anvénda BIM for att kunna hamta ut mangder
automatiskt och darigenom kunna rationalisera méngdarbetet och
forbattra kvaliteten pa kalkylerna.



| ett tidigt skede identifiera de risker som finns i projekteringen, genom
att anvanda mallar dar risker fran tidigare projekt star uppskrivna.
Riskhanteringen ska sedan hallas vid liv under hela projektet.

Krava att bestallaren stéller sina krav i ett tidigt skede och att kraven
delas in i olika prioriteringsgrupper.

Upphandling av leverantorer ska ske i ett tidigt skede och en
samordning mellan projektérer och leverantdrer maste ske.

Information
Problem/Utmaningar

Det uppstar valdigt mycket mail nar handlingar laggs upp pa
projektnatverket, vilket gor det svarhanterligt.
Det skickas valdigt mycket mail mellan aktorerna i ett projekt.

Losningar

Det maste laggas mycket tid pa att fa en tydlig informationsstruktur i
projektnatverket. Alla i projektgruppen maste géras medvetna om hur
projektnétverket fungerar samt vilka regler som finns. Definierar de
olika facken som aktorerna ska lagga in sina ritningar i och att det finns
en struktur pa hur man namnger ritningarna.

Det maste finnas tydliga regler for hur mailhanteringen ska ga tillvaga.
Anvanda sig av visuell planerings modell dar det &r tatare
motesintervaller, en gang i veckan, vilket ska minska mailtrafiken.

Moten
Problem/Utmaningar

Diskussionerna flyter ivag och bli irrelevanta.

Ostrukturerade moten.

Langa matestider.

Aktorerna i projekteringsgruppen arbetar inte gemensamt och ser bara
till sitt.

Alla aktorer ar inte medvetna vad som ligger i deras ataganden.

Ldsningar

Anvanda en specifik sekreterare sa att projekteringsledaren kan
fokusera pa att leda motet.

Anvénda projekteringsmoétesmallar.

Anvanda visuell planering for att fa kortare motestider, framfor allt
anvanda sarmoten efter stormotet.

Upprétta en gransdragningslista, som visar vad som ligger i alla aktorers
ataganden, i ett tidigt skede dar hela projektgruppen ska medverka.
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BIM
Problem/Utmaningar
e Svart att upptacka de revideringarna som har gjorts i 3D-modeller.

Okunskap hos de som ska plocka ut information ur modellerna.

Losningar

Maérka ut revideringarna med flaggor som ar kopplade till en automatisk
lista dar alla revideringar &r samlade.

e Analysera vilken information som ska stoppas in i modellen for att det

inte ska laggas tid pa att lagga in onddig information.
Utbilda personal, bade byggare och fastighetsforvaltare, for att de ska
kunna plocka ut den information de behover.

Kvalitet
Problem/Utmaningar
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Projektorerna genomfor inte sina egenkontroller pa ett bra satt.

e Aktdrerna vet inte vem som har det yttersta ansvaret for granskningen

av handlingarna.
Det finns inte tid till att hitta de optimala tekniska l6sningarna.

Lésningar

Projektdrerna ska anvanda granskningsmallar och checklistor nér de
utfor sina egenkontroller.

Det ska avséttas tid i tidplanen for att projektorerna ska granska sina
handlingar. Projektorerna ska géras medvetna om att de maste granska
sina handlingar pa noggrant sitt.

Projekteringsledaren har det yttersta ansvaret for att en granskning av
handlingarna ska ske. FOr granskning av handlingar kan
granskningsmallar och checklistor anvandas.

For att hitta de optimala l6sningarna bér BIM anvandas. Med BIM kan
projektgruppen i ett tidigt skede ga runt i den virtuella byggnaden for att
hitta de optimala tekniska l6sningarna gemensamt.

Genomfora kollisionskontroller for att undvika att krockar uppstar.
Genom dessa kontroller upptéacks kollisioner i ett tidigt skede.

Ha en specifik installationssamordnare som samordnar och har
kompetensen att granska de komplicerade installationshandlingarna.



Brukarna

Problem/Utmaningar

e Brukarna har inte tillracklig forstaelse for hur byggprocessen fungerar

Losningar

e Brukarna maste involveras i ett tidigt skede och projekteringsledaren
maste hjélpa brukarna pa vagen.

e Sétta ut tidpunkter for nar brukarnas olika beslut ska vara fattade och
under brukarmaétena pavisa vilka konsekvenser sena besked far pa
tidplanen.

Overlamnandeskedet

Problem/Utmaningar

e Brukare och bestallare vet inte vilka relationshandlingar samt drift- och
underhallsinstruktioner de behover for att anvanda och forvalta
byggnaden.

e Pengarna &r slut nar relationshandlingarna ska tas fram.

e Projektdrerna vet inte i vilken omfattning som relationshandlingarna ska
goras.

Lésningar

e Anvanda sig av leveransspecifikationer.

e Ta med relationshandlingarna i kontrakten med konsulterna, dar det star
nar de ska vara fardigstallda och i vilken omfattning de ska goras.
Utforma en branschéverkommelse dar det star i vilken omfattning
relationshandlingarna ska goéras generelit.

e Ta hansyn till relationshandlingarna nér budgeten och tidplanen
uppréttas.

Ovrigt
Problem/Utmaningar
e Det finns inte tillrackligt med bra utbildningar fér projekteringsledare.
Losningar
e Ett initiativ fran nagot stort foretag eller organisation i byggbranschen
behdvs for att i samarbete med hogskolor eller universitet starta upp en
pabyggnadsutbildning, specialinriktad pa projekteringsledning.

9.5 Vidarutveckling

Det som studien har pavisat ar att en pabyggnadsutbildning for
projekteringsledning behdvs tas fram. FOr att mojliggora detta bor en
kartlaggning av vilka utbildningar som finns inom projekteringsledning ske.
Efter denna kartlaggning ska det analyseras vad som &r bra med dessa
utbildningar och komma fram till eventuella forbattringar. Detta ska sedan
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ligga till grund for att en pabyggnadsutbildning for projekteringsledning ska
tas fram, sa att hogskolor och universitet ska kunna implementera denna
utbildning.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervjuformular projekteringsledare

De fragor som ar inom parantes &r stallda till projekteringsledaren pa IKEA-
projekten.

Inledning
1. Hur har din karridr sett ut, vart borjade du och hur kom du till den

position du nu befinner dig i?
2. Nar kom du in pa projekteringsledning? Hur kom du i kontakt med det?
3. (Hur kom du in pa IKEA-projekten?)

Arbetsuppgifter/informationshantering
4. Vilka ar dina viktigaste uppgifter som projekteringsledare?

5. Haller du med om att det ser ut pa foljande satt (bifogat
intervjuunderlag)?

6. Anvander ni er av mallar som strukturerar upp arbetet som PMI eller
liknande?

Moten:
7. Hur genomfdrs brukar- och projekteringsmoten?

8. Vilka olika typer finns det?

9. Anvands Visual Planing? Ar detta att foredra framfor
protokollsystemet?

10.(Hur ser det ut i IKEA-projekten?)

Tider/ekonomi:
11.Anser du att tidsplanen for projekteringen generellt ar tillrackligt lang?

12.Anser du att langre projekteringstid skulle leda till ett battre resultat?

13.Vilka svarigheter finns nar man upprattar en tidsplan, vilka
felbedomningar sker ofta?

14.(Hur har det fungerat i IKEA-projekten?)

15.Vilka svarigheter finns nar man upprattar en budget, vilka
felbedomningar sker ofta?

16.(Hur har det fungerat i IKEA-projekten?)

Kvalitet:
17.Hur verifierar ni kvalitén generellt pa

programskisser/systemhandlingar/bygghandlingar?
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18.(Genomfors detta pa nagot annat satt i IKEA-projekten?)

Kommunikation/information
19.Vilken ar din roll som projekteringsledare inom

informationshanteringen?

20.Haller du med om att det ser ut pa foljande sétt (bifogat
intervjuunderlag)?

21.(Hur har informationshanteringen sett ut i IKEA?)

22.Hur skéter ni kommunikationen sa alla intressenter far den information
som de skall ha?

23.Finns det nagra vanliga problem néar det galler informationshanteringen?

24.Hur har inférandet av BIM forandrat projekteringsarbetet?

25.Hur har det paverkat er som entreprenorer?

26.Hur fungerar samarbetet med brukaren?

Overlamnande:
27.Uppstar det nagra problem i dverlamnandeskedet? Planerar ni for detta i

tidigare skeden?

Problem/I6sningar

28.Vilka Ovriga problem som vi inte tagit upp finns i projekteringen?
29.Vilka 6vriga problem som vi inte tagit upp finns i projekteringsledarens
roll?

Problempastaenden/lésningar:
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e Anser du att det ar problematiskt att strukturera och halla reda pa alla
beslut och fa fram besluten i ratt tid? Vilka metoder anvander du for att
forhindra dessa problem pa basta satt?

e Anser du att det &r problematiskt att veta vem som egentligen bér
ansvaret for vad? Pa vilket satt far man ratsida pa detta problem?

e Anser du att det ar problematiskt att handla upp konsulter med ratt
kompetens? Hur gar man tillvaga for att forhindra att nyckelaktorer
fallerar eller inte levererar i rétt tid?

e Tycker du att det ar problematiskt att leva upp till bestéllarens
onskemal? Pa vilka satt kan man forhindra att det satts upp orimliga mal
dels nér det géller ur tidssynpunkt och dels ur ekonomisk synpunkt?

e Anser du att det ar problematiskt att identifiera vilka risker det finns i
ett projekt?

e Hur forebygger man sa att risker i projekteringen ej identifieras?



Bilaga 2
Intervjuformuléar for projektérer

Inledning
1. Hur har din karridr sett ut, vart bérjade du och hur kom du till den

position dar du befinner dig idag?
2. Hur kommer det sig att du kom in pa IKEA-projekten?

Arbetsuppgifter/informationshantering
3. Vilka ar enligt dig de viktigaste uppgifterna som projekteringsledare?

4. Ar det vanligt i era projekt att det finns en specifik projekteringsledare?
5. Haller du med om att det ser ut pa foljande satt (bifogat
intervjuunderlag)?

Mdéten:
6. Hur genomfdérs brukar- och projekteringsmotena i IKEA-projekten? Hur

brukar det se ut generellt?
7. Anvands Visual Planing? Ar detta att foredra framfor
protokollsystemet?
8. Hur tycker du motena fungerar i IKEA-projekten?
9. Vilka olika typer av méten ar du inblandad i?
10.Tycker du motena skulle kunna forbattras pa nagot satt?

Tider/ekonomi:
11.Hur tycker du att tidsplaneringen for projekteringen i IKEA-projektet

har fungerat? Hur brukar det fungera i era andra projekt?
12.Tror du att en langre projekteringstid skulle leda till ett battre resultat
kvalitetsmassigt och ekonomiskt?

Kvalitet:
13.Hur sakerstaller ni att systemhandlingar uppfyller de grundkrav som

stallts fran byggnadsprogrammet?
14.Hur sakerstaller ni att bygghandlingarna uppfyller de krav som stéllts i
systemhandlingarna?

Kommunikation/information
15.Pa vilket satt hanteras informationsflodet i IKEA-projekten?

16.Hur har informationshanteringen fungerat under IKEA-projekten? Finns
det nagra vanligt forekommande generella problem inom
informationshantering?
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17.Anvander ni er av BIM i IKEA-projekten? Ar BIM vanligt
forekommande i era projekt?

18.Hur har inférandet av BIM forandrat informationshanteringen?

19.Hur har samarbetet med projekteringsledaren fungerat i IKEA-
projekten? Hur brukar samarbetet fungera?

Overlamnande:
20.Uppstar det nagra problem i dverlamnandeskedet? Planerar ni for detta i

tidigare skeden?
21.Ar det ofta i era projekt det tar slut pa pengar? Hur loser/férhindrar man
detta?

Problem/lésningar
22.Vilka &r de vanligaste problemen i projekteringen?

23.Tycker du att det finns for fa rutinerade projektorer 6verlag jamfort med
yngre orutinerade projektorer.

24.Vilka problem finns det i projekteringsledarens roll?

25.0m vi ser till de problem som finns, hur skulle du vilja se att de
behandlas?
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