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The aim for this study was to gain a better understanding of how cyber-bullying
presents itself among school students, and in what ways schools and school coun-
selors are involved when it comes to working with the problem. The study was
based upon semi-structured interviews with six school counselors from three pri-
mary schools in Sweden. The material was analyzed and put into the context of
Hasenfelds theory of human service organizations. By doing this we were able to
understand how schools operate regarding the problem with cyber-bullying. Even
though the results cannot be generalized, they contribute to an understanding of
how schools are addressing cyber-bullying. All of the interviewed counselors
have encountered cases of cyber-bullying among their students. The study showed
that although there are no specific guidelines or policies towards cyber-bullying,
the counselors are working along the policy for equal treatment of students. The
issue with cyber bulling is integrated into their already existing work against bul-

lying.
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tions.



Forord

Vi skulle varmt vilja tacka samtliga intervjupersoner som har stéllt upp och dar-
med gjort denna studie majlig att genomfora. Ett stort tack vill vi ocksa framféra
till var handledare David Hoff som visat stort intresse och kommit med vardefulla
insikter langs med végen.

Helsingborg 2012
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Inledning & problemformulering

Mobbning, vald och trakasserier i skolan och hur dessa problem ska hanteras &r en
standigt aktuell samhallsfraga. Samtidigt menar Kowalski, Limber & Agatston
(2012) att de senaste arens tekniska framsteg bidragit till att en ny arena for
mobbning har vuxit fram. Trakasserier och mobbning nérvarar fortfarande som
tidigare i skolmiljon, men kan med mobiltelefoner och internet dven félja med de
utsatta eleverna pa ett satt som inte tidigare varit mojligt (ibid.). | takt med att vara
liv i allt storre utstrackning tar plats i den digitala vérlden i form av exempelvis
sociala medier, ges ocksa nya mojligheter for mobbare att stka upp sina offer pa
internet. Den europeiska forskningsrapporten EU Kids Online visar att 11 % av
svenska barn i aldrarna 9-16 ar anser sig ha blivit utsatta for mobbning pa natet
(EU Kids Online 2011).

Under de senaste aren har fenomenet elektronisk mobbning ocksa diskuterats liv-
ligt i media. | teveprogrammet Skolfront (2010) bereddes ansvarsfragan utrymme
och da menade Lararnas riksforbund att inte skolan kunde vara den som ansvarar
for problematiken rorande elektronisk mobbning. Néagra dagar senare gjorde Lé&-
rarnas riksforbund och skolinspektionen emellertid helt om i en debattartikel i GP
(2010). Dér slog de istéllet fast att den elektroniska mobbningen ar nagot som
otvetydigt faller pa skolans ansvar att 16sa. Juristen och lararen Erdis (2011) po-
angterar ocksa att med den senaste tidens debatt i atanke, sa gar det inte att bortse
fran kopplingen mellan den mobbning som sker elektroniskt och mobbning i sko-
lan. Saledes bar skolan ansvaret for att stoppa natmobbning, men har aven till

uppgift att arbeta for att motverka att natmobbning uppstar (ibid.).

Det finns forskning som visar att mobbning minskar om det finns vuxna som nér-
varar i de miljéer som ungdomarna befinner sig i (Dunkels 2009). Samtidigt ar det
inte praktiskt mojligt for vuxna att narvara i alla de miljéer som erbjuds ungdo-
marna pa internet. Ett annat problem i sammanhanget handlar om vilka vuxna

som egentligen har mandat att 6vervaka vad de unga gor pa internet, da det ar



oklart om exempelvis en persons profilsida i ett socialt medium ska anses vara
privat eller offentlig (Shariff 2008).

Skolan ar en organisation som alla méanniskor kommer i kontakt med nagon gang i
livet. Tyvarr kommer manga aven direkt eller indirekt i kontakt med mobbning.
Som vi tagit upp har den tekniska utvecklingen bidragit till att mobbningen har
funnit nya uttryck. Vi &r intresserade av att undersdka hur den elektroniska mobb-
ningen yttrar sig och hur skolorna arbetar med fragan. Socionomer har ofta en roll
i skolan som skolkuratorer och det ar deras roll som vi har valt att ha som ingang i
denna studie. Skolans verksamhet kretsar kring ett néra arbete med manniskor, vi
véljer darfor att betrakta skolan och skolkuratorernas arbete genom Hasenfelds
(1983) teori om méanniskobehandlande organisationer. Detta da perspektivet kan

bidra till en forstaelse for den typ av verksamhet som bedrivs dar.

Syfte & fragestéllningar

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur den elektroniska mobbningen
yttrar sig bland eleverna och hur skolorna samt skolkuratorerna arbetar med pro-

blemet.

e Hur tar sig den elektroniska mobbningen uttryck bland eleverna?

e Pa vilket sétt arbetar skolorna mot elektronisk mobbning och hur ser skol-
kuratorns roll ut i arbetet?

e Hur paverkar den elektroniska mobbningen skolornas antimobbningsarbe-

te?

Bakgrund

Tidigare forskning
Genom att studera tidigare forskning som ar relevant for var studie, har vi funnit

att det inte finns nagon brist pa forskning rérande traditionell mobbning. I vara

sOkningar har det visat sig att den elektroniska mobbningen &r tdmligen outfors-



kad i Sverige. Enligt Olweus (1992) sa & mobbning, vald och trakasserier bland
barn och ungdomar nagot som har forekommit genom alla tider, vilket man kan se
genom att betrakta historiska dokument och skildringar fran forr. Men det skulle
anda droja till en bit in pa 1970-talet innan de forsta forskarna borjade undersoka
och skénka ljus at problemet, inledningsvis framst i Sverige och Skandinavien. |
samband med detta tog den samhélleliga debatten kring mobbning fart och pro-

blemet bérjade uppméarksammas i flera olika delar av varlden. (Olweus 1992).

| vart sokande har vi funnit avhandlingar av Forsman (2003) och Backlund (2007)
som undersoker skolans texter mot mobbning respektive elevhalsovardens arbete.
For att fa en bild av skolkuratorns roll i arbetet har vi anvant oss av D-Wester
(2005), som utifran sina erfarenheter har skrivit en bok om hur skolkuratorer kan
arbeta. Aven Backlund (2007) tar upp hur skolkuratorernas verksamhet kan bedri-

vas. Skolkuratorns roll beskrivs mer ingaende under en egen rubrik i denna studie.

Likt forskningen kring den traditionella mobbningen var fore 1970-talet, sa ar
dagens forskning pa omradet elektronisk mobbning begransad. Men bara under de
senaste aren har problemet uppmarksammats av forskare i allt storre utstrackning
(Kowalski et al 2012). De studier som utforts fokuserar oftast pa enstaka omraden
och mdjliga digitala plattformar dar problemet kan tankas dyka upp, eller sa ater-
finns den elektroniska mobbningsforskningen ofta som en liten separat del av
andra, storre forskningsrapporter (Slonje & Smith 2008). Men klart ar att elektro-
nisk mobbning som fenomen ar ett globalt problem som ¢kar i omfattning och har
ett samband med att den teknologiska utvecklingen gar framat i olika lander (Ko-
walski et al 2008).

Kowalski, Limber & Agatston (2008, 2012) och Shariff (2005) beskriver hur den
elektroniska mobbningen yttrar sig och vad som utmérker den. Den svenska fors-
karen Dunkels (2009) beskriver internetvanorna hos ungdomar i Sverige. Bland
annat tar hon upp elektronisk mobbning. Denna forskning har varit viktig i studi-

ens genomforande for att fa en 6vergripande bild av problemet.

Shariff (2005) menar att den elektroniska mobbningens intdg i det moderna sam-

héllet och pa skolans arena kompliceras av ett antal faktorer nar det géller hur



problemet ska angripas. Om skolor bestammer sig for att integrera anvandandet av
teknik i sin utbildning, s& kan det ocksa anses rimligt att skolan har ett ansvar for
hur den anvéands (ibid). Men i sammanhanget pekar Shariff (ibid.) ocksa pa att
skolan maste jobba aktivt for att utarbeta regler for eleverna om hur man ska bete
sig pa internet och hur de anvander sina mobiltelefoner. Med tanke pa de vaga
juridiska aspekterna som omger mobbning som sker elektroniskt, sa belyser Sha-
riff (ibid.) risken for att grazoner kan uppsta nar det finns oklarheter kring skolans
skyldigheter, begransningar och mgjligheter att ingripa. For att fortydliga ansvars-
fragan bor skolvasendet utarbeta en policy for hur den elektroniska mobbningen
ska angripas och dven forse personalen med nédvandig kunskap pd omradet
(ibid.).

Elektronisk mobbning

For att fa en storre forstaelse for elektronisk mobbning innan vi paborjade insam-
landet av material har vi tagit del av olika synsétt pa elektronisk mobbning. Den
kanadensiske lararen Bill Belsey lyfts av Shariff (2008) fram som en av de forsta
som beskrev den elektroniska mobbningen. Foljande citat &r hans definition av

fenomenet och ocksa den som vi utgar fran i var studie.

Cyberbullying involves the use of information and
communication technologies such as e-mail, cell
phone and pager text messages, instant messaging,
defamatory personal web sites, and defamatory on-
line personal polling web sites, to support deliberate,
repeated and hostile behavior by an individual or
group, that is intended to harm others.

(Cyber Bullying 2004)

Bill Belsey ar ocksa grundaren av samverkansprojektet bullying.org, som for for-
sta gangen publicerades online ar 2000. Detta samverkansprojekt tillhandahaller
olika former av utbildningsprogram och information om elektronisk mobbning

och hur man kan handskas med problemet (Cyber Bullying 2012).



Den typ av mobbning som sker elektroniskt kompliceras av ett flertal faktorer,
exempelvis handlar det om mdjligheten att vara anonym, att det som publiceras pa
internet kan finnas kvar och verka dver lang tid, samt att en stor mangd méanniskor
kan ta del av angreppen (Shariff 2008). Detta ar dock ndgot som Dunkels (2009)
staller sig kritisk till da hon menar att mobbningen ofta sker i sammanhang och pa
offentliga sidor dar bade mobbaren och offret ar medvetna om vem den andre ar.
Dunkels (ibid.) podngterar ocksa att &ven om manga kan ta del av det som laggs ut
pa internet, sa kravs det anda ett aktivt intresse for att vilja folja upp och sprida
det vidare. Bara for att en storre mangd manniskor har mojlighet att ta del av na-
got, ar det inte sakert att den faktiska publiken blir storre enbart for att det finns
tillgangligt (ibid.).

Den elektroniska mobbningen férekommer bland bade pojkar och flickor. Shariff
(2008) poangterar att forskning pa omradet visar tendenser att pojkar i stérre ut-
strackning dr de som mobbar och att det framst &ar flickor som utsétts fér deras
mobbning. Men det ar ocksa vart att notera att man kan se en okande andel av
unga flickor som &gnar sig at natmobbning i grupp, samt att de unga flickorna

ocksa overlag ér flitigare anvandare av sociala natmedier (ibid.).

Sjalva anvandandet och definitionen av begreppet elektronisk mobbning ar emel-
lertid omtvistat. Dunkels (2009) lyfter &ven kritik i detta sammanhang och menar
att det finns en fara i att i allt for stor utstrackning sérskilja den mobbning som
sker elektroniskt fran mobbningen som sker i skolan. Anvandandet av exempelvis
begreppet ’natmobbning” ses av Dunkels (2009) som ett problem, da risken finns
att allvarlighetsgraden av den mobbning som sker i skolan riskerar att reduceras i
forhallande till den mobbning som sker elektroniskt.

Det finns inga definitiva svar pa hur utbredd den elektroniska mobbningen egent-
ligen &r. Undersékningen EU Kids Online som tidigare ndmnts i denna studie
havdade att bland Svenska barn aldern 9-16 har 11 % utsatts for mobbning (EU
Kids Online 2011). I Wingborgs (2011) kunskapsoversikt for Skolverket Vad
fungerar? Resultat av utvirdering av metoder mot mobbning” framkommer &
andra sidan att utbredningsnivan av den elektroniska mobbningen endast ligger pa

1 %. Deras undersokning har gjorts bland ungdomar i klass 4-9. Skillnaden mellan



de olika undersokningarna ar som synes ganska stor. Det finns ocksa svarigheter
med att jamfora undersokningar av denna typ da undersokningarnas utformning
kan skilja sig at. Saledes finns det flera svarigheter med att faststélla hur utbrett

problemet egentligen &r.

Genomgangen av den tidigare forskningen visar att det finns olika synsétt pa elek-
tronisk mobbning som problem, vilket vi tycker &r intressant och har haft i atanke

nar vi har genomfort var studie.

Skolans juridiska ansvar

For att skapa en forstaelse for vilket ansvar skolan har nar det géller att hantera
mobbningsproblematiken har vi tagit del av mobbningens juridiska definition. |
Skollagens forarbeten (prop. 2009/10:165) diskuteras mobbning i termer om
krankande behandling.

Med kréankande behandling avses ett upptrddande
som utan att vara diskriminering krénker ett barns
eller en elevs vérdighet. Upptradandet ska saledes
inte ha samband med nagon diskrimineringsgrund.
Istéllet avses mobbning och liknande beteenden som
kan utgdras t.ex. av tillmalen om Overvikt, harfarg
eller att ndgon rakar vara en “plugghéast”. Krankande
behandling kan dven anses ha forekommit utan att
den som kranker anger nagon specifik egenskap hos
det barn eller den elev som utsétts for krankningar.
Att man utan verbala nedsattande omdémen om ex-
empelvis nagons harfarg eller kladsel genom att t.ex.
knuffa eller rycka ndgon i haret eller sitta krokben
for personen i fraga kan ocksa anses utgora kran-
kande behandling i lagens mening. Aven psykiska
krankningar genom t.ex. utfrysning omfattas av ut-

trycket krankande behandling.



(prop. 2009/10:165 s.693).

Den elektroniska mobbningen &r inget som specifikt lyfts upp i forarbetets defini-
tion av krédnkande behandling. I Skollagens (SFS 2010:800) kapitel 6 kan man
lasa vilket ansvar skolan har for atgarder mot krankande behandling. | enlighet
med Skollagen ska skolans huvudman arbeta mot férekomsten av krankande be-
handling av eleverna. Varje ar ska det upprattas en handlingsplan for att forbygga
och forhindra forekomsten av krankande beteende. Om nagon som arbetar pa sko-
lan far kdnnedom om att en elev kanner sig utsatt for krankande behandling ska
det anmalas. Anmaélan ska ske till rektorn som i sin tur ska rapportera vidare till
huvudmannen. Huvudmannen ska da utreda detta och vidta atgarder. Varken i
lagtexten eller i propositionen diskuteras krankningar som sker ¢ver natet. Skolan
arbetar aven utifran Diskrimineringslagen. Enligt lagtexten kan diskriminering
vara direkt, indirekt, eller i form av trakasserier, sexuella trakasserier eller att in-
struera nagon att diskriminera. Diskriminering kan ske pad grund av Kkon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Samma lag gor dven
gallande att utbildningsanordnaren har ett ansvar om en elev upplever sig som
trakasserad eller sexuellt trakasserad. Utbildningsanordnaren ska vid en sadan
handelse utreda vad som hant och arbeta for att de forhindras i framtiden (SFS
2008:567).

Aven Forsman (2003) tar upp skolans juridiska ansvar i sin avhandling och staller
sig kritisk till hur det ser ut i praktiken. Han menar att eleverna till stor del ar ut-
lamnade till de vuxnas forhallningsétt och tolkningar. Han gar sa langt som att
sdga ”...om skolan béttre klarar av att efterleva och foljer upp sitt lagstadgade
ansvar skulle flera tiotusentals elever kunna besparas manga svara upplevelser pa
grund av trakasserier och krankande behandling” (ibid. s.113). Uttalandet har for-
visso ett par ar pa nacken, men Forsmans uttalande indikerar anda att det finns en
diskrepans mellan hur det ar och hur det borde vara. Genom att ha en forstaelse
for skolans juridiska ansvar ges en grundldggande bild av hur skolan ska arbeta
med fragor som ror krankningar. Det har ocksa bidragit till en storre forstaelse nar

vi har genomfort studien.



Skolkuratorns roll

Genom att ta del av den litteratur som vi funnit om skolkuratorns roll har vi fatt en
bakgrund till deras arbete och hur deras roll kan se ut inom skolan. | Backlunds
(2007) avhandling framgar att det inte finns mycket forskning rérande skolkura-
torns arbete. Enligt D-Wester (2005) utmarks skolkuratorernas arbetssituation
bland annat av att den sker pa pedagogernas arena. Hon uttrycker det som att

skolkuratorn:

...verkar i ett system som till stor del har ett annat
synsatt, forhallningsatt och arbetssatt dn sociono-
mens ursprungliga. Dar pedagogernas synsatt ar det
radande om vad som é&r ratt att gora, vad som é&r
lampligt att s&ga, vad som &r bast for den enskilde
eleven, vad andra utanfor skolan borde gdra och
ocksa vad man som skolkurator borde gora i elev-
arenden.

(D-wester 2005 s.11-12).

Det som utmérker kuratorns arbete &r att denne har bade ett individ- och forebyg-
gande synsatt. Arbetet sker pa saval individ, grupp och organisationsniva. Skolku-
ratorn arbetar ofta i team med andra yrkesgrupper. Hur dessa &r uppbyggda och
arbetar varierar mellan enskilda skolor (D-Wester 2005). Konflikthantering, stod
till larare, samverkan mellan skola, hem och andra instanser samt arbete med en-
skilda elever ar vanliga arbetsuppgifter for skolkuratorn (Backlund 2007). Exem-
pel pa skolkuratorns insatser pa organisationsniva kan vara att kartlagga skolmil-

jon och vara delaktig vid uppréattandet av handlingsplaner (D-Wester 2005).

Den nya skollagen (SFS 2010:800) slar fast att grundskolan ska ha tillgang till en
kurator inom elevhalsan. En medvetenhet om skolkuratorns roll i skolmiljén, kan
gora att vi far en bild av den verklighet som vara intervjupersoner befinner sig och

arbetar i.



Metod

Val av metod

Studien har en kvalitativ ansats och bestar av sex intervjuer med skolkuratorer pa
tre olika skolor. Ahrne och Svensson (2011) menar att "Med hjdlp av kvalitativa
metoder kan man fanga in nyanser och satta in normer och varderingar i ett sam-
manhang” (ibid. s.14). Da vi ar intresserade av hur skolkuratorerna tanker och
agerar kring ndtmobbning framstod detta som ett sjalvklart val att géra. Genom att
anvanda oss av kvalitativa intervjuer i var undersokning kan vi fa en djupare for-

stéelse.

Intervjuerna i denna studie hade en semistrukturerad form. Detta innebéar att vi
anvande oss av en intervjuguide (se bilaga 1) med pa férhand forberedda fragor.
Enligt Bryman (2011) erbjuder detta arbetssétt en viss flexibilitet och intervjugui-
den maste inte foljas till punkt och pricka. Vi har haft mojlighet att stalla foljdfra-
gor utdver de pa forhand bestamda fragorna. Vi menar att detta har varit ett bra
satt for att vara intervjupersoner da har fatt samma fragor, men samtidigt har
foljdfragorna gett dem chans att utveckla sitt resonemang. Féljdfragorna har bi-
dragit till att vi kan fa fordjupade svar kring intressanta detaljer som vi fangade

upp under intervjuerna.

Urval

Vi har anvant oss av ett malstyrt urval nar vi har sokt intervjupersoner. Det inne-
bar att vi sokt upp intervjupersoner utifran den aktuella fragestallningen (Bryman
2011). Anledningen till att vi har valt skolkuratorer som fokus &r att det ar den roll
som oftast forknippas med socionomen i skolan. Enligt Skolverket (2011) &r
mobbning vanligast pa hogstadiet och vi har darfor valt att ta kontakt med skolku-

ratorer som arbetar med elever i dessa arskurser.

Da en av oss har en personlig kontakt i verksamheten, hjélpte denna kontakt oss i

det uppsokande arbetet med vara intervjupersoner. Var kontakt var en av de som



stallde upp som intervjuperson. Denne var dven behjalplig med att ldgga ut ett
meddelande pa kuratorernas intranat om att vi inom en snar framtid skulle ringa
runt for att soka personer till var studie, varav tva direkt signalerade till var kon-
takt att de var intresserade av att delta och vi ringde forst upp dessa for att boka in
intervjuer. Resterande tre kuratorer som vi sedan valde att ringa hade sett medde-

landet pa intranatet och stéllde sig positiva till deltagande i denna studie.

Validitet och reliabilitet

For att uppna validitet ar vi noga med att redovisa for lasaren hur vi har gatt till-
vaga i var studie. Ett satt att oka tillforlitligheten i en undersokning ar att den &r
”...systematisk, noggrann och rigordst gjord, och att man som forskare kan visa
detta for lasaren” (Dahlin-lvanoff 2011 s.81). Enligt Svensson och Ahrne (2011)
kan en kvalitativ undersokning fa hogre trovardighet pa flera satt. Bland annat att
forskaren &r tydlig med hur denne har tankt och gjort sina val. Nar det galler relia-
biliteten i undersokningen sa &r det svart att uppna sadan i en kvalitativ undersok-
ning (Bryman 2011). Resultaten i var studie paverkas av ett flertal faktorer, exem-
pelvis intervjupersonernas individuella svar och att svenska skolor har mojlighet
att angripa och arbeta mot mobbning pa olika satt. Detta innebéar att utfallet av
undersokningen skulle kunna téankas bli annorlunda om den gjordes pa nytt. Sva-
righeten att uppna validitet och reliabilitet &r ndgot som vi har varit medvetna om i

studiens genomférande.

Studiens genomfdrande

Att forskaren inte kan redogora for sina val och tankesatt i en undersékning kallar
Bryman (2011) for att det finns en bristande transparens. Det ar darfor av stor vikt
att hela tiden redogora for de vagval vi har gjort i var studie och hur arbetet har

genomforts.
Intervjuerna har genomforts pa kuratorernas kontor, bortsett fran en som hélls i en

annan kommunal lokal efter dnskemal fran intervjupersonen. Alla intervjuer spe-

lades in med bandspelare efter att intervjupersonen hade godkéant detta. Bada for-
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fattarna har varit med vid samtliga intervjutillfallen. Vi valde detta tillvagagangs-
satt for att bada skulle fa mojlighet att stalla fragor. For att fa ett battre samtal val-
de vi att en av forfattarna genomférde intervjun, samtidigt som den andra satt med
som observatdr. Dessa roller varierades mellan intervjutillfallena. Personen som
observerade hade mojlighet att komma in i slutet av intervjuerna och stéalla kom-
pletterande fragor. Vi uppfattade att detta var en bra metod, da den som observe-
rade fick mojlighet att stalla fordjupande fragor utifran det som framkom i inter-
vjun. Da en av forfattarna har en familjerelation med en av intervjupersonerna,
genomfordes den intervjun av forfattaren utan relation till personen. Enligt Ahrne
och Svensson (2011) bér forskaren halla sig distanserad och neutral nar undersok-
ningen genomférs. Det finns annars en risk for en intervjuareffekt nar forskaren
anvander intervjuer for datainsamling. Detta innebér att det sétt forskaren genom-
for sina intervjuer kan paverka svaren. Genom att personen utan relation till inter-
vjupersonen genomforde den intervjun, forsokte vi minimera risken for detta. Vi
upplevde darfor inte relationen som nagot hinder. Forfattaren med relationen till
intervjupersonen satt med vid intervjutillfallet som observatér med mojlighet till
foljdfragor. Anledningen till detta var for att samtliga intervjuer skulle omges av
ett likartat arbetssétt.

For att inte intervjupersonerna skulle kdnna sig i underlage av att bada forfattarna
nérvarade vid intervjuerna, upplyste vi dem via telefon och brev (se bilaga 2) om
hur intervjuerna skulle ga till innan vi kom till platsen. Vi valde ocksa att skicka
ut fragorna i forvag for att personerna skulle fa méjlighet att forbereda sig. En risk
med detta hade kunnat vara att spontana svar hade uteblivit. Vi upplevde dock inte
detta som nagot negativt, da den semistrukturerade intervjun gav oss mojlighet till
foljdfragor som lag utanfor intervjuguiden. Intervjupersonerna har varit medvetna
om att andra kuratorer har deltagit i undersokningen. Vi har varit noga med att

papeka att intervjuerna sker enskilt och &r personliga.

Det inspelade materialet har transkriberats ordagrant. Dock har vissa sprakliga
detaljer sdsom stakningar och upprepningar andrats i citaten for att fa ett béattre
flyt och underlatta for lasaren. Andringarna har gjorts utan att paverka inneborden
i intervjupersonernas uttalanden. | studiens analysdel bendmns intervjupersonerna

(IP1) - (IP6), intervjuaren bendmns som (I).
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For att kunna sétta vara intervjuer i ett samband och for att finna eventuella mons-
ter som kan besvara vara fragor har vi analyserat och sorterat det insamlade mate-
rialet med hjéalp av kodning. Aspers (2007) tar upp ett flertal olika varianter och
forslag pa hur empiriskt material kan kodas, men betonar ocksa att det egentligen
inte finns om nagra definitiva riktlinjer som maste foljas i sjalva utforandet. Vi har
valt att koda utifran studiens fragestéllningar, sasom mobbningens uttryck, kura-
torns roll, l16sningar etc. Vi har ocksa sokt efter likheter i svaren, exempelvis nar
det galler hur deras arbete ar uppbyggt, samt andra utmérkande och intressanta

uttalanden.

Arbetsférdelning

Vi har framst arbetat under kontorstider pA Campus Helsingborg. Arbetsformerna
har varierat fran att sitta tillsammans vid en dator, till att skriva pa varsin dator
bredvid varandra. Pa sa vis har vi hela tiden haft maojlighet att prata och erbjuda
varandra stod i arbetet. De transkriberingar som ligger till grund for studien och
inlasning av litteratur har skett enskilt, da vi upplevde att dessa uppgifter kravde
en koncentration som inte var méjlig att fa pa skolan eller tillsammans. Kodning-
en skedde forst enskilt och diskuterades sedan gemensamt. Allteftersom arbetet
har tagit form och feedback har tillhandahallits fran handledaren, har forfattarna

arbetat gemensamt med att bearbeta studien pa ett sitt som bada &r néjda med.

Etiska 6vervaganden

Da underlaget till studien bygger pa inspelade intervjuer &r det viktigt att materia-
let behandlas korrekt. Bryman (2011) och Vetenskapsradet (2002) lyfter fram
grundlaggande etiska principer som forskare bor forhalla sig till nar en studie av
denna typ genomfors. Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskra-
vet och nyttjandekravet. En utgangspunkt for dessa principer i forskning ar indi-
vidskyddskravet. Det innebér att de som deltar i en undersdkning inte ska riskera
krankning, forodmjukelse, fysisk eller psykisk skada (ibid.). I studien har vi arbe-

tat utifran de etiska principerna som vi ocksa redogor for nedan.

12



Informationskravet innebdr, som namnet antyder, att intervjupersonerna ska vara
medvetna om forskningens syfte. De har &ven blivit underrittade om att deras
deltagande &r frivilligt. Med nyttjandekravet menas att de insamlade uppgifterna
endast far anvandas for det anvisade syftet. Intervjupersonerna ska ha ratt att be-
stimma om de vill delta i undersdkningen eller inte, det &r detta som kallas for
samtyckeskravet. Konfidentialitetskravet betyder att de som deltar har rétt att vara
anonyma. Det innebér &ven att personuppgifter inte ska lamnas ut och férvaras
sékert (Bryman 2011).

| samband med intervjutillfallena har intervjupersonerna informerats om att deras
deltagande i undersokningen omfattas av dessa principer. Vi har &ven forklarat
vad de innebér. De har upplysts om syftet med undersokningen och att de nar som
helst har mgjlighet att avbryta sin delaktighet. Samtliga intervjuade har anonymi-
serats och deras arbetsort uppges inte i arbetet. Genom dessa atgarder har deras
delaktighet varit konfidentiell. Kansliga uppgifter som skulle kunna leda till en
identifiering har anonymiserats eller uteslutits helt. Enligt Aspers (2011) &r det av
stor vikt att halla pa sekretessen i den kunskap som man far fram i fértroende un-
der forskningsprocessen. Aven om det framkommer saker som forskaren som
privatperson motsatter sig. Fordelen med att vara tva forfattare har varit att sadana

har fragor har kunnat diskuteras inbordes.

Teori

Den teoretiska utgangspunkt som studien bygger pa ar Hasenfelds (1983) synsatt
pa human service organizations, ett begrepp som Backlund (2007) oversatter till
manniskobehandlande organisationer. Nagot som ar utmarkande fér manniskobe-
handlande organisationer ar att de har méanniskor som ramaterial. De har dven
uppdraget att arbeta for den valfard som de har till uppdrag att forse sin malgrupp
med. Méanniskobehandlande organisationer skiljer sig at beroende pa vilka klienter
de har och vilka tekniker som anvénds i arbetet med att férandra klienterna. Ha-
senfeld (ibid.) menar att det finns tre typer av férandringsarbete. Uppratthallande
(people-sustaining) teknik syftar till att uppratthalla, forhindra och motverka en
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negativ utveckling hos malgruppen. Tekniken har inte som mal att férdandra mot-
tagarens egenskaper. Men den manniskoférandrande (people-changing) tekniken
arbetar manniskobehandlande organisationer for att forandra mottagarens egen-
skaper. Arbetet syftar till att forbattra mottagarens valmaende. Etiketterings (pe-
ople-processing) tekniken gar ut pa att mottagaren far en etikett. Pa ett forutbe-
stamt satt reagerar andra manniskobehandlande organisationer pa etiketten. Tek-
niken syftar inte till forandring hos personen utan att vacka reaktioner fran andra
sociala enheter. Exempel pa méanniskobehandlande organisationer &r polis, sjuk-
vard och skola. I sin roll som méanniskobehandlande organisation har skolan dven
en socialiserande roll (Hasenfeld 1983). Citatet nedan visar hur man kan se forhal-

landet mellan elev och skola och vad som hander nar barnet blir en elev:

When parents enroll their child in school, they have
delegated their parental responsibility for the
child’s” education to a bureaucracy. The child has
acquired the formal status of “’student” by virtue of
his or her affiliation with the school.

(Hasenfeld 1983, s.3)

Skolan utgdr enligt Hasenfeld (ibid.) en organisation som arbetar med normalfun-
gerande klienter med forandrande tekniker. Organisationer av den typen praglas
dock av svarigheter att skilja mellan fungerande och inte fungerande klienter. Det
finns &ven en osdkerhet i resultatet av de forandringstekniker skolan anvander.
Enligt Hasenfeld (ibid.) kan exempel pa detta vara olika tekniker for undervis-

ning.

Ménniskobehandlande organisationer har ett antal utmérkande egenskaper. Bland
annat att moral ar en viktig del i arbetet. De sdtt som organisationen arbetar med
mottagargruppen maste vara moraliskt forsvarbart eftersom arbetet har moraliska
konsekvenser. Manniskobehandlande organisationers mal ar vaga och flerbottna-
de. | det omkringliggande samhallet finns det intressegrupper som har olika kon-
kurerande véarden och normer. | omgivningen maste organisationen géra norme-
rande val. De manniskobehandlande organisationerna &r beroende av och paver-

kas av sin omgivning. | denna finns det grupper med olika intressen som vill an-

14



vanda organisationen for sina egna mal. De teknologier som organisationerna an-
vander sig av ar ovissa pa det satt att de inte ger fullstandiga svar pa vad som &r en
fungerande 16sning. Orsakerna till detta &r att det ar svart att utvardera resultat, da
manniskorna som utgdr ramaterialet ar komplexa och oforutsagbara. Det finns
aven brister i kunskapen kring forandringsarbetet. Relationen mellan mottagaren
och utféraren ar av stor vikt i ménniskobehandlande organisationer. Icke funge-
rande relationer kan fa konsekvenser for resultatet. Inom organisationen &r det
svart att kontrollera relationen mellan den enskilde arbetaren och mottagaren.
Manniskobehandlande organisationer kan ha ett motstand mot forandring. Skalet
till detta ar de otydliga och svarmatbara malen och arbetsmetoderna. Domineran-
de arbetsatt forstarks som ett resultat av bristen pa feedback. Det som anses vara
ett framgangsrikt arbetsatt forstarks av organisationen. Svarigheterna att utvardera
verksamheten minskar mojligheterna till nytankande (Hasenfeld 1983). Fordelen
med att anvanda detta teoretiska synsatt ar att det kan ge en forstaelse for hur sko-
lorna arbetar mot elektronisk mobbning i egenskap av méanniskobehandlande or-
ganisation. En nackdel &r dock att den inte kan anvandas forklara den elektroniska

mobbningen som foreteelse och hur den yttrar sig.

Resultat och analys

Skolans arbete mot mobbning

De sex skolkuratorer som har intervjuats arbetar pa tre skolor i en mindre kom-
mun i vastra Sverige. Tiden som de har arbetat som skolkuratorer varierar fran tva
och ett halvt till nio ar. Samtliga skolor har varit kommunala skolor med arskur-
serna 1-9. Alla skolor deltar i ett projekt som gar ut pa att elever far en egen dator
fran arskurs sju. Detta var inte nagot som vi var medvetna om pa forhand. Att
skolan forser eleverna med varsin dator och déarmed bidrar till mojligheten att vara
uppkopplad &r en intressant aspekt. Alla intervjupersoner uppger att de har varit
involverade i drenden med olika former av digitala krdnkningar, men inte heller

detta var nagot som vi visste om innan studien paborjades.

Som nadmnts i teoriavsnittet menar Hasenfeld (1983) att skolan kan ses som en

manniskoférandrande organisation. Denna organisationstyp stravar bland annat
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efter att forbattra mottagarens funktion i sociala sammanhang. Skolans antimobb-
ningsarbete bland eleverna kan aven det forstas genom detta resonemang. Genom
att strava mot malet att eleverna inte ska mobba varandra syftar antimobbningsar-

betet till att fa dem att fungera béttre i ett socialt sammanhang.

Det finns ett antal olika program for att arbeta mot mobbning, exempelvis Olweus
atgardsprogram, Farstametoden och Gemensamt-bekymmer-metoden (Forsman
2003). Att nagra sadana specifika metoder anvands pa de aktuella skolorna ar

dock inte nagot som lyfts fram av nagon av de intervjuade.

Som en del av intervjuerna har vi latit kuratorerna beratta om hur de och skolorna
arbetar med mobbningsfragor. Samtliga skolor har arbetat med kamratstodjarsy-
stem. | samtliga fall har dessa uppréttats med stod av antimobbningsféreningen
Friends. Tva av skolorna har nyligen slutat med detta arbetssétt.

Det fanns liksom inget gemensamt tiank pa skolan
gallande kamratstodjarna. Det var att, antingen sa
hade dom en jatte-jattestor uppgift och kande sig
nastan betyngda 6ver den uppgiften som att dom
skulle vara alltsa poliser och hela tiden vara pa ta pa
skolan. Medan vissa larare kanske inte ens brydde
sig om att traffa sina kamratstdjare sa det var
ojamnt och varan roll var da att forsoka halla ihop
dom och forsoka traffa dom vid ett par tillfallen da.
(IP 2)

Citatet ovan visar hur en av skolorna resonerade vid avskaffandet av kamratstod-
jarna. Vid den andra skolan uppger kuratorerna att de slutade med arbetssattet
efter att det kritiserats av Skolverket. En av skolorna har emellertid fortsatt att
anvanda sig av kamratstodjare, dock i egen regi utan inblandning fran Friends.
Olweus (1999) foresprakar anonyma frageformular for att 6ka kunskapen om
mobbning pa skolan. Aven Kowalski et al. (2012) lyfter fram anonyma fragefor-

muldr som en bra metod for att kartldgga mobbningen. Formuléret bor enligt dem
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innehalla fragor rorande elektronisk mobbning. | kontakten med kuratorerna har

det framkommit att tva av skolorna anvander sig av kartldaggningar bland eleverna.

Jo, jag kan séga det att det har gatt ut en enkat har pa
skolan om trivsel och hur eleverna mar och sa. Och
da visade inte den enkaten att det var sa utbrett som
vi trodde, med att dom kénde sig krankta och utsatta
pa natet. Vi trodde faktiskt att det skulle vara mer,
och det ar ju skont. (1P4)

Ovanstaende citat visar att elektronisk mobbning &r ndgot som berors i den aktuel-
la skolans kartlaggningar. Det framkom ocksa att problemet & mindre utbrett an
befarat. Genom dessa kartlaggningar kan man se vad eleverna uppfattar som
otrygga situationer och miljoer. Pa sa vis far skolorna reda pa vad de behover ar-
beta mer med. Tva av skolorna tar upp att de dven arbetar med rastvakter, nagot

som Olweus (1992) menar ar ett effektivt satt for att minska mobbning.

Alla kuratorer som intervjuats lyfter fram att skolorna har team med representan-
ter fran olika yrkesgrupper som arbetar med mobbningsfragor. Antingen inom
elevhalsan eller arbetsgrupper som arbetar for elevernas trygghet. Rektorer, skol-
kurator, sjukskoterska och lararlagsrepresentanter var nagra av yrkesgrupperna
som kunde delta. Hur teamet var uppbyggt och vilka som deltog varierade mellan

skolorna.

IP3: Vi & med i trygghetsteamet eller trygghets-
gruppen som man sager. Dar sadana har fragor tas
upp, och da jobbar vi ju utifran den likabehandlings-

planen.

I: Trygghetsgruppen ar pa skolan da?

IP3: Ja, det ar elevhalsan plus representanter fran
alla lararlagen. Annan personal kan vara delaktig

ocksa, det kan man ju kalla in lite ocksa da. Och dar
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tar man ju upp sadan krankande behandling, om man
upplever att det finns elever som &r utsatta eller som

det finns grupperingar bland eleverna.

Backlunds (2007) avhandling rorande elevvard visar att arbetet i flerprofessionella
team 4r ett etablerat arbetsatt bland skolor. Skolkuratorn arbetar ofta med rad och
stod till elever och foraldrar. De olika deltagarna i elevvardsarbetet har ofta ar-
betsuppgifter som gar in i varandra (ibid.). Samtliga intervjupersoner lyfter fram
att de arbetar och samverkar néra i dessa olika team. Flera av de intervjuade kura-
torerna beréttar att deras arbetsuppgifter ofta ar att ha samtal med eleverna, bade
enskilt och i grupp. Pa tva av skolorna uppger kuratorerna att de ar med och ut-

vecklar likabehandlingsplanen.

Backlund (2007) papekar att skolkuratorns roll inte finns tydliggjord i lagstift-
ningen eller andra riktlinjer. Det &r kuratorns intressen och omgivande faktorer
som bidrar till att utforma hur kuratorerna arbetar. Omgivningens forvantningar
kan vara en orsak till hur skolkuratorns arbete ser ut (ibid.). I detta sammanhang
ar det vart att ndmna att Hasenfeld (1983) belyser detta genom att poéngtera att ett
kannetecken for ménniskobehandlande organisationer &r att dessa ofta omges av
omfattande lagar som samhéllet forvéantar sig att de ska folja, exempelvis olika
sékerhetsbestdammelser, foréldrars och barns réttigheter. Enligt Skollagen (SFS
2010:800) ska elevhalsan dar skolkuratorn tillhor arbeta hélsoframjande, forebyg-
gande och att stodja eleven i att na utbildningens mal. Nagot annat fortydligande
av kuratorns roll finns inte, men trots detta omfattas deras arbete av ett antal lagar
och bestammelser som de ska forhalla sig till i sitt arbete. Backlunds (2007) av-

handling beskriver hur kuratorns roll i skolans elevhalsovard kan se ut.

Skolledning, skolskdterska och kurator som kan sé-
gas utgora elevvardsteamets karna, var ocksa de som
huvudsakligen uppgavs vara involverade i planering
och utformning av mal, policy och riktlinjer i elev-
vardsarbetet. Undervisande larare (férutom special-
larare och specialpedagoger) var i mycket liten ut-

strackning representerade i elevvardsteamen.
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(Backlund 2007, s5.172)

Ett aterkommande tema som vara intervjupersoner lyfter fram ar likabehandlings-
planen. Denna beskrivs av samtliga sex kuratorer som en viktig del i arbetet mot

mobbning.

Vi har ju véran likabehandlingsplan, utifran trygg-
hetsteamet sa har vi en likabehandlingsplan som vi
foljer. Och dér &r det vissa steg som man féljer. Om
ett mobbningsarende kommer till var kannedom sa
ska man ju folja den stegvis sa. Att forst ar det den
narmaste pedagogen som har tagit kontakt med for-
aldrar eller sa, och pratat med de berorda, att man
foljer den trappan, det &r ju en kedja och sen kommer
ju vi kuratorer in lite senare, eller nar det gatt vissa

steg och det inte hjalper sa kommer vi in. (IP 6)

En likabehandlingsplan mot krankande behandling ar som tidigare namnts, nagot
som alla skolor &ar skyldiga att upprétta i enlighet med Skollagen (SFS 2010:800).
Av de tre skolorna vi undersokt &r det en som anvander sig av begreppet “elektro-
nisk mobbning” i sin likabehandlingsplan. Skolorna som inte tar upp det specifikt
i sin likabehandlingsplan raknar dock in den elektroniska mobbningen under Gvri-

ga krankningar.

I var likabehandlingsplan har vi ju varken definierat
om "det kan se ut pa detta viset" eller "det kan se ut
pa detta viset", det finns ju olika former av mobb-
ning och da har vi inte definierat elektronisk mobb-
ning heller faktiskt. Vi jobbar med det som en form

av mobbning bland andra. (1P4)
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En av skolkuratorerna som arbetar pa en skola som inte specifikt definierar pro-
blemet med elektronisk mobbning i sin likabehandlingsplan 6ppnar dock for att

detta ar nagot som kan ske i framtiden.

Men det kan man ju tanka pa sikt ocksa att man be-
hover gora. Att 6ka medvetenheten om det &nnu
mer. Att man ocksa skriver det, for nu som i likabe-
handlingsplanen har vi ju inget just elektroniskt, vi
sarskiljer det inte utan vi betecknar allt som kran-
kande behandling, oavsett om det sker pa natet eller
i korridoren och sa. Men det kan sakert vara nagot

som man jobba vidare pa. (1P6)

Precis som det &r viktigt for skolan att tydliggora vilka handlingar som rdknas till
“traditionell” mobbning, dr det enligt Kowalski et al. (2012) ocksa viktigt att tyd-
ligt visa vad som raknas till elektronisk mobbning. Genom att definiera elektro-
nisk mobbning i sitt arbete skulle skolan enligt Kowalski et al. (ibid.) kunna géra
larare och elever medvetna om vilka handlingar som faller in under denna katego-

ri.

Utifran vara intervjuer kan man se att samtliga skolor arbetar med mobbningsfra-
gor. Att skolkuratorerna jobbar i arbetsgrupper med andra professioner ar nagot
som de alla tar upp. Aven vikten av likabehandlingsplanen &r gemensamt som en

central del i arbetet mot mobbning.

Arbete som &r ménniskoforandrande kréver enligt Hasenfeld (1983) att det har en
grund i vetenskapen. Méanniskan &r dock komplex och kunskapen har begréns-
ningar, en teknik som fungerar fér vissa fungerar darfor inte for alla. Det finns
svarigheter i att se om en viss teknik fungerar eftersom kringliggande faktorer kan
stora utvarderingen. Som tidigare namnts under denna rubrik finns det ett antal
program och metoder for att arbeta mot mobbning. Det finns dock ingen perfekt
l6sning for att komma at problemet som helhet. Enligt Hasenfeld (ibid.) far den
radande osakerheten kring vad som verkligen fungerar till foljd att en teknik kan

ta sig flera olika typer av uttryck. Detta aterspeglas i denna studie genom att sko-
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lor har mojlighet att arbeta pa olika sétt for att hantera problemet med mobbning.
Svarigheten att pavisa vad som egentligen fungerar leder enligt Hasenfeld (ibid.)
till att de professionella i organisationen maste argumentera for sin standpunkt.
Dessa argument dr ofta sprungna ur institutionella normer, moraliska standpunk-
ter, prestige och professionella bedomningar. Sett utifran detta synsétt skulle tan-
kegangarna hos skolkuratorerna i denna studie vara ett resultat av de institutionel-
la normer som rader i organisationen. De resonemang som intervjupersonerna for
kring natmobbningen skulle kunna férstas utifran deras roll som skolkuratorer och

utbildningsbakgrund, som utgér grunden for deras profession.

Den elektroniska mobbningens uttryck

For att denna studie ska ge en bild av de problem som skolan stélls infor nér det
galler elektronisk mobbning, har vi latit vara intervjupersoner beskriva ett antal
utsnitt fran verkligheten. Under denna rubrik kommer vi att redogdra for nagra av
skolkuratorernas erfarenheter och hur deras beréattelser kan forstas utifran tidigare

forskning.

Fall 1 — Bortklippt fran ”bésta laget”

Det var pa en ytterskola, sa det var elever som gick i
ar fem. Da var det en flicka som blev ganska hart ut-
satt, men det var sa subtilt och vad ska man séga,
raffinerat gjort. Dom lade ut bilder pa Facebook och
sa var det fotbollslaget da, som alla tjejerna var med
i. Och sa bara skar dom bilden, sa att det var en per-
son som inte fick vara med pa bilden, s& skrev dom
“bista laget”. Och det var sa att dom skrev till var-
andra och hon sag hela tiden vad dom skrev, for hon
var ju med, men blev inte taggad i den héar bilden da.
(IP2)
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Var intervjuperson berattar har att problemet med den bortklippta flickan inte
uppmarksammades av nagon annan pa skolan innan dess att flickans foraldrar
ringde till kurator och patalade den specifika handelsen. Just svarigheten som
finns nar det galler att upptacka elektronisk mobbning ar nagot som Kowalski et
al. (2008) menar kan bero pa ett antal faktorer. Dels &r det sa att ungdomarna kan
vara radda for att drabbas av sanktioner fran de vuxna om de berattar att de &r
mobbade, som att exempelvis fa begransad tillgang till internet. Men det ar ocksa
sa att den elektroniska mobbningen sker pa en arena dar de vuxna inte har full
insyn i vad som hé&nder och sker. En annan anledning till den elektroniska mobb-
ningens svaratkomlighet som lyfts fram av Shariff (2008) ar att den kan vara dold
och maskerad pa ett satt som gor att det inte ar helt enkelt for vuxna att se vad
som egentligen forsiggar. | fallet med flickan som klipptes bort fran fotbollslaget,
sa patalar (1P2) att det inte skulle vara helt enkelt for en utomstaende person att
upptacka situationen och forsta att det var ett pagaende fall av mobbning.

Det var precis sa som jag sade med bilden, alltsa, det
racker liksom att beskara en bild fel. Vem vet, det
kanske inte alls var meningen. Men &nda sa vacker
det ju s& mycket tankar hos den som blev bortklippt
fran bilden. Sa det ar svart att ta pa den elektroniska

mobbningen, for den ar ofta sa subtil. (1P2)

Situationen med den bortklippta flickan fick sedan sin l6sning genom att en kon-
takt upprattades mellan foraldrarna, samt gruppsamtal som holls mellan eleverna i

den aktuella klassen.

Foraldrarna loste ganska mycket genom att prata
sinsemellan och s& hade jag en tjejgrupp har ute, men
den tjejgruppen hade jag redan inlett innan det hér
uppdagades, sa att det har blev ju egentligen bara ett
bra tillfélle att prata om internet och hur man agerar
dar. Vad man gor och vad man kanske inte gor och sa
[...] I gruppen gick dom inte in jattemycket pa just

dom héar konkreta handelserna mot flickan, men dar-
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emot var det nagra som valde liksom sen att stanna
kvar och prata lite mer och lyfte just handelserna mot
den hér flickan. (IP2)

Som Kowalski et al. (2012) poangterar, sa finns det ett antal olika metoder som
kan anvéandas for att komma at den elektroniska mobbningen pa skolan och lyfter
fram just gruppdiskussionen mellan eleverna som en viktig del. Det var just s har
skolan valde att ga vidare med det specifika fallet om fotbollslaget. Men detta
skedde dock forst nar problemet uppmarksammades. Kowalski et al. (2012) speci-
ficerar ocksa ett antal satt pa vilka skolan kan arbeta med elever i grupp for att
satta ljus pa den elektroniska mobbningen: 1. Att gora eleverna medvetna om vad
elektronisk mobbning ar, 2. Vilka regler som finns pa skolan nar det galler elek-
tronisk mobbning, 3. Vilka majligheter som finns pa skolan for eleverna att anma-
la den elektroniska mobbningen samt 4. Hur man pa bésta satt ska agera om man

blir utsatt for elektronisk mobbning.

Fall 2 — Nar mobbarna blir fler och fler

Jag har haft ett arende som handlade mycket om
mobbning, eller dtminstone att den personen kant sig
mobbad och utfryst. Och da borjade det sa att saga i
klassrummet, i skolmiljon. Men sedan var det sa att
nar denna flickan skrev saker pa natet som var av
kanske ganska allméan karaktar, sa hakade folk pa
och tyckte saker om henne. Man skulle liksom visa
henne att allt hon tyckte var fel. Och om hon sedan
kom in i ndgon ordvéaxling med den hér personen
som kommenterar, sd sa det bara pang, sa kom det
plotsligt tio eller elva eller tolv till. [...] Hade detta
varit i verkligheten om det var vi som hade brakat,
kanske en eller tva hade kommit in i den har diskus-
sionen och sa var det inte mer an sa. Men pa valdigt
kort tid kom det, vi talar om tio till femton personer

som anslét sig till den andra flickan och menade pa
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att hon den utsatta var ful och dum och kunde do6 och

sa vidare. Det fick valdigt stora proportioner. (IP1)

Ovanstaende handelse gar att betrakta utifran Kowalski et al. (2012) som for ett
resonemang om att det skulle kunna vara sa att den elektroniska typen av mobb-
ning kan gora att ju fler personer som finns med som betraktare, desto fler véljer
att delta i den, jamfoért med hur det ser ut med traditionell mobbning. De reserve-
rar sig dock och menar att empiriska studier kravs pa omradet for att helt fastsla
denna tanke. Men med sitt resonemang menar de frdmst att detta skulle kunna
bero pa att elektronisk mobbning inte i samma utstrackning kréaver att mobbarna
besitter den fysiska styrka eller hdga sociala status som &r viktiga faktorer i den
traditionella mobbningen. Andra anledningar som enligt Kowalski et al. (2012)
spelar in i att askadare i hogre grad skulle kunna tanka sig att delta i elektronisk
mobbning dr anonymitetsfaktorn pa internet, samt att det finns en risk att man pa
internet inte tanker pa att det faktiskt sitter en méanniska pa andra sidan skarmen.
Det ar flera av intervjupersonerna i var undersokning som poéngterar just detta,
att krankningar som sker online har en formaga att vaxa och bli mer omfattande

pa olika satt.

Det ar just detta att man inte har nagra sparrar, utan
man kan vréka ur sig vad som helst. Darfor att man
tror, att precis som att man inte syns, sa behdéver man
inte heller ta ansvar for det, och att det sprider sig jat-
tefort. (IP1)

Var intervjuperson beréttar att flickan som blev utsatt for denna typ av mobbning
idag mar béttre efter en lang period av stod och insatser fran bland annat elevhal-

san.

Fall 3 — Skvallerbloggen

Vi har ju haft ett fall dar en kille pa skolan startade en
blogg, dar han lade ut skvaller som han sa, om elever,

och det handlade mycket om vem som hade varit ful-
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last och vem som hade gjort vad med vem och sa vi-

dare. Och det var ju krdnkande rakt igenom. (IP3)

Att starta en blogg pa internet kraver inte nagon stor insats och Kowalski et al.
(2012) menar att det &r ett av de redskap som anvands nar ungdomar mobbar elek-
troniskt. Detta genom att man som i detta fall, med skvallerbloggen, gor intrang i
nagons privatliv genom att publicera privata detaljer och anvander den till ryktes-

spridning.

Den bloggen togs ju bort. | samband med polisanma-
lan togs bloggen bort fran natet. Men det var ju andra
elever som hade gjort skarmdumpar pa den, som fort-
satte sprida den. Da sade vi att vi kommer I6pande
och kontinuerligt komplettera polisanmélan med upp-
gifter om vilka som fortsatter att sprida uppgifterna.
For att tala om for dem att det &r lika olagligt det, som

att starta bloggen som att sprida den. (IP3)

Har kan man aterigen se ett tecken pa hur spridningen av elektronisk mobbning
kan se ut, men pa ett lite annorlunda satt. Aven om bloggen togs bort fran origi-
nalkéllan, sa fanns informationen tillganglig pa ett satt som inte publiceraren hade
kontroll dver. Detta ar nagot som Shariff (2008) tar upp i sitt resonemang kring
varaktigheten som finns hos det som publiceras pa internet. Material som ligger
ute kan sparas ner till enskilda datorer och enkelt vidarebefordras till hundratals
manniskor. Med detta i atanke menar Shariff (2008) att det inte ar helt enkelt att ta
bort ndgot som en gang har funnits pa internet sa lange det finns en agenda hos
nagon att sprida det vidare. Nar det galler skvallerbloggen, sa uppger var intervju-
person att skolans atgarder bidrog till att lankarna férsvann, men det finns annu

nagra lankar flytande omkring pa natet.
Den dog ju ut. Det finns nagra lankar kvar pa en Fa-

cebooksida. Men annars har spridningen och snacket
om den dott ut i stort sett. (IP3)
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Genom att se detta i ljuset av Shariffs (2008) resonemang om spridning och be-
standigheten av det som en gang hamnar pa internet, skulle det tekniskt finnas

mojlighet till att skvallerbloggen skulle kunna fa ny fart.

Fall 4 — Bara en enkel bild

Det var ett arende dar en flicka lade ut en bild pa sig
sjalv. Och det var, om jag sjalv ska kommentera sa att
ni forstar, sa var det sa att bilden i sig sjalv inte var
nagot uppseendevackande, det var den inte. Utan det
var mer att den blev till grund fér den mobbning som
sedan foljde, att man kommenterade hennes utseende,
hur hon sdg ut och hur hon var kladd. Och darefter
foljde faktiskt ganska allvarlig mobbning, och den f6-
regick framforallt pa natet. (IP1)

I ovanstaende fall med flickan som lade upp bilden pa sig sjélv, beskriver var in-
tervjuperson hur mobbningen pagick parallellt i skolan och pa natet. Det ar har
som Dunkels (2009) menar att det finns ett samband mellan den traditionella
mobbningen och den elektroniska mobbningen, samt att det ar riskfyllt att i for
stor utstrackning forsoka skilja dessa at. Genom att betrakta problemet med
mobbningen av flickan som lade upp bilden i ljuset av Dunkels (2009) resone-
mang, sa skulle man kunna saga att summan av mobbningen ar konstant. Den pa-
gar bade i skolan och pa internet samtidigt, alltsa i den miljo som ungdomarna
befinner sig just vid det tillfallet. Att mobbningen inte ar isolerad till enbart natet
eller skolan ar en bild som formedlas av flera kuratorer. Var intervjuperson i detta

fall bekraftar ocksa att det var pa detta sitt som mobbningen gick till.

Det tog liksom inte slut dar. Sedan fortsatte man att
ge sig pa henne och det resulterade ocksa i att det
blev direkt mobbning. Till exempel néar hon kom in i
matsalen sa slutade man prata, man flyttade pa sig nar

hon kom vid bordet och sa vidare. (IP1)
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Detta drende blev polisanmalt, diskussioner holls ute i klasserna och kurator in-
ledde enskilda samtal med samtliga av de personer som hade deltagit i mobbning-
en av den har flickan. En intressant faktor att ta upp hér, ar att dven elever fran
andra skolor deltog i den elektroniska mobbningen av flickan. Den elektroniska
mobbningens spridning har tidigare beskrivits i denna studie och &r nagot som

Shariff (2008) menar &r typiskt for den mobbning som sker digitalt.

Genom att bilden gjordes tillganglig pa internet, skulle man utifran ovanstaende
diskussion kunna tanka sig att eleverna pa de andra skolorna fick mojlighet att
delta i mobbningen pa ett annat sétt &n som annars hade varit méjligt. Detta skulle
kunna ses som ett uttryck for ett allt mer datoriserat samhalle. Hasenfeld (1983)
menar att manniskobehandlande organisationer forhaller sig till den kultur och de
normer som rader i samhallet. Dessa faktorer har historiskt sett paverkat hur man-
niskobehandlande organisationer arbetat. Med det synsattet skulle ett allt mer da-
torbaserat samhalle vara nagot som i sin tur berér skolan som manniskobehand-
lande organisation. Att ungdomarna, skolans elever, spenderar allt mer tid pa natet
kan ses som ett uttryck for var tids kultur och darmed paverka skolan. Dunkels
(2009) lyfter fram att ungdomar idag lar sig mycket 6ver internet. Hon utrycker
det som att ”...manga unga idag skaffar sig kunskap som skolsystemet bara kan
drémma om att formedla, som en bieffekt av ndgot som vi vuxna inte ens erkanner
som nagot viktigt.” (Dunkels 2009 s.112). Hon beskriver det som nédvandigt for
skolan att ta till sig kunskap om den nya tekniken, men samtidigt vara medveten
om de faror respektive formaner som kan folja i sparen. Under nasta rubrik i den-
na studie utforskas bland annat vilka resurser skolkuratorerna har haft tillgang till

nér det galler att tillgodogdra sig kunskap om den nya tekniken.

Skolan och den elektroniska mobbningen

Som vi har tagit upp i féregdende avsnitt ar det en av skolorna som har valt att
anvanda sig av elektronisk mobbning som begrepp i sin likabehandlingsplan. Vid
intervjuerna framgar emellertid att ingen av skolorna har nagon uttalad strategi for
arenden som ror elektronisk mobbning, utan det behandlas pd samma sétt som

annan krénkande behandling.
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N4, vi jobbar nog inte pa nagot speciellt satt med det
utan vi behandlar det som vilket likabehandlings-
arende som helst, sa far vi titta pa arendet. Hur ser

det ut, hur ska vi ga vidare med detta. (IP5)

Samtliga kuratorer som intervjuats i denna studie uppvisar en medvetenhet om
problemet och samtliga har pa nagot satt kommit i kontakt med elektronisk mobb-
ning. Olweus (1992) betonar vikten av att de vuxna tar problemen pa allvar och
engagerar sig i arbetet med mobbning. Vid intervjuerna tillfrigades kuratorerna
om det dr sa att deras arbetsatt paverkats allt eftersom den elektroniska mobbning-
en vuxit fram. Ingen av kuratorerna uppger att det andrat deras arbetssatt. Men
flera betonar vikten av medvetenhet om problemet och att de &nda arbetar med
fragan, trots att det inte finns nagon uttalad handlingsplan for situationer som om-

fattar elektronisk mobbning. En av kuratorerna uttrycker det som:

Det ar ju mer uppmarksammat, det ar val sa att man
ar mer medveten om det. Och det &r val det som
anda ar bra, alltsa att det ar forsta steget att alla vux-
na blir medvetna om det, sd man far en hogre bered-
skap och tar tag i saker, att alla mer reagerar pa och
vet att det finns, och kan prata med och stdlla ratt
fragor och sa till ungdomarna som anda &r ute pa na-
tet. (IP6)

Ingen av kuratorerna uppger att skolans ledning har erbjudit dem nagon utbildning
som specifikt riktar sig till elektronisk mobbning. Daremot uppger flera att de fatt
delta pa utbildningar rérande de faror som finns for ungdomar pa natet. En av ku-

ratorerna beréttade hur utbildningen kunde ga till.

Han gor massa olika fejkanvandare sa visar han det
live i publiken hur latt det &r. Han gar in pa nan hast-
sida och registrerar sig som "Lisa 12" pa hastsidan.

Och sa drojer det ju inte mer an fem minuter innan
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han far kontakt med "Lisa 14". Men efter att dom
har pratat lite sd forstar man att det har ar ju inte alls
"Lisa 14" utan det ar snarare typ "Bosse 46"...alltsa
sd...och det visar han live. (IP2)

Elektronisk mobbning var enligt skolkuratorerna inget som berdrts vid den har
typen av foreldsningar. En del av foreldsningarna har enligt skolkuratorerna aven
varit riktade till eleverna, men inte heller i detta fall har elektronisk mobbning
varit nagot uttalat tema. Flera av skolkuratorerna berattar dock att de diskuterar
elektronisk mobbning med eleverna. Detta sker dock inte vid sarskilda samtal
géllande elektronisk mobbing, utan som en del i kontakten och samtalen som de

har med enskilda elever.

Vi gor ju inget konkret arbete just riktat mot elektro-
nisk mobbning. Daremot forsoker vi ju anda om vi
har tjejgrupper, Killgrupper eller jobbar med en
Klass, att man forsoker ha det hdr resonemanget om
vad man gor pa internet. Inte sa mycket kring dom
hér "fula gubbarna™ som lockar till sig smatjejer, for
det har dom ratt bra koll pa liksom. Dom vet vad
som &r okej att gora och att man inte pratar med
okanda och alla inte ar det dom utger sig for. Men
daremot sa forsoker vi fora in mer prat om mobb-
ning och vad det kan leda till, att det faktiskt kan bli
polissaker av sant som &r gjort i forbifarten eller sagt

till ndgon sa. (IP2)

Att krankande handlingar kan leda till polisanmalningar ar nagot som flera av
kuratorerna har tagit upp. Nagra av dessa polisanmélningar har blivit foremal for
rattegang och senare boter. En av kuratorerna uppger eleverna far skriva pa lea-
singavtal nar skolan ger dem en dator. | avtalet framgar bland annat vad som é&r ett
accepterat beteende och hur datorerna ar avsedda att anvandas. Flera av kuratorer-
na uppger att skolan kan gora kontroller av elevernas datorer. Misskots hantering-

en av datorerna eller om de misstanks anvéndas for mobbning kan dessa beslagtas.
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For det ar ingen sjalvklar ratt att ha datorn utan det
ar ju nagot som de leasar, som skolan star for. Pro-
blemet for oss blir ju att om vi tar datorn maste vi
anpassa undervisningen till den eleven nér den inte
har nagon dator langre. Det har vi ju lost ocksa.
(IP3)

Samma kurator berattar aven att vissa larare har insyn i vad eleverna gor pa Face-
book och kan ha eleverna som vanner. Detta ar dock nagot som lararna gor pa
eget initiativ och det ar alltsa inte sa att skolan bedriver nagon systematisk Gver-
vakning av elevernas agerande pa internet. En sadan typ av évervakning menar
Shariff (2005) hade varit problematisk, da skolan ocksa maste ta hansyn till ele-
vernas integritet och mojligheten att uttrycka sig fritt. Hasenfeld (1983) menar
manniskobehandlande organisationer anvéander sig av olika tekniker for att kon-
trollera sin malgrupp. Ett exempel pa en sadan teknik ar sanktioner med inslag av
straff och beloning av olika slag. Att skolan beslagtar en elevs dator kan ses som
en form av sanktion. En annan kontrollteknik som Hasenfeld (1983) tar upp ar
isolering. Genom denna berdvas klienten sitt sociala natverk, sociala identitet och
far begransat med information (ibid.). Genom att ta datorn fran eleven utestangs
denna fran ett sjalvklart forum for manga ungdomars umgénge. Pa sa vis kan be-
slagtagandet av datorn ses som en sanktionerande och isolerande atgard. Aven de

tidigare ndmnda polisanmalningarna skulle kunna liknas vid sanktioner.

Pa vilket satt en organisation kan arbeta med manniskorna som befinner sig i den
ar ocksa nagot som diskuteras pa ett teoretiskt plan av Hasenfeld (1983). I sitt
resonemang sa menar Hasenfeld (1983) att &ven om en méanniskobehandlande
organisation med tiden nar framsteg i sitt arbete nar det galler att angripa olika
problem, sa finns det bade moraliska och etiska sporsmal kring vilka satt som &r
lampliga. Att betrakta den elektroniska mobbningen i ljuset av detta resonemang
skulle da innebara att det ocksa finns betankligheter i 6vervakningen géllande
elevernas integritet. Rent tekniskt finns det sétt pa vilket skolan skulle kunna ut-
oka sin kontroll av elevernas engagemang pa internet, exempelvis genom Facebo-

oksidor eller spionprogram pa datorerna. Detta skulle kunna ténkas innebéara att
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den elektroniska mobbningen kan angripas pa ett battre satt, men da till priset av

elevernas sjéalvstandighet.

...even though it may be technologically feasible to
eradicate certain human problems, it may not me
morally acceptable to do so.

(Hasenfeld 1983, s.59)

Vid intervjutillfallena har vi ocksa fragat kuratorerna hur de ser pa ansvarsfragan
kring elektronisk mobbning som sker utanfor skolan. Har resonerade samtliga
intervjupersoner pa liknande sétt. Eftersom mobbning som sker pa fritiden dven
paverkar eleven i skolan ar det rimligtvis sa att skolan har ansvaret att agera. Ko-
walski et al. (2012) havdar att utsatta barn har svart for att prestera bra i skolan.
De menar ocksa att barn som ar utsatta for elektronisk mobbning pa fritiden till-
sammans med mobbning i skolan ar extra utsatta. Utifran detta kan vi forsta skol-

kuratorernas resonemang om skolans syn pa ansvaret.

Att komma at problemet

Under intervjuerna har kuratorerna fatt fragor kring hur de tror att skolan skulle
kunna gora for att komma at den elektroniska mobbningen. Nagra har fort fram att
det behdvs mer resurser i form av utbildning. Aven vikten av att folja med i ut-
vecklingen lyfts fram av en kurator. Shariff (2008) lyfter fram att det &r viktigt att
skolpersonalen har forstaelse for den teknik som eleverna anvéander. Ett par av
kuratorerna framfor att det vore bra att bedriva ett forebyggande arbete genom
samtal och utbildning med eleverna. Att ha ett upprattat handlingsprogram till-
gangligt nar elektronisk mobbning uppdagas &r ndgot som en av kuratorerna har

funderingar kring.

Du stéllde ju frdgan ”vad kan man gora mer?”, det ér
ju ocksa det att nar nagon beter sig sahar, hade man
pa nagot satt haft nagot program da kanske, att mota

dessa eleverna som gor sa, da hade kanske det lett
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till en storre forstaelse, och det hade kunnat vara ett
bra satt. (IP1)

Kowalski et al. (2012) menar att utbildning av personalen &r en central del nér det
handlar om att tackla problemet med elektronisk mobbning. Som tidigare visats i
denna studie &r detta inte nagot som erbjuds i nagon storre utstrackning. Hasenfeld
(1983) tar upp samhallsekonomin som en faktor i omgivningen som paverkar ar-
betet i organisationen. Att skolkuratorerna inte far ndgon utbildning kan ses som
resultatet att det saknas ekonomiska resurser for det. Hasenfeld (ibid.) skriver vi-
dare att okade resurser ofta gar hand i hand med hdgre krav pa organisationen.
Detta kan tolkas som att dkade resurser mot natmobbning i sin tur skulle stélla
hogre krav pa att skolan ska agera i fragan. Att féra gruppsamtal med eleverna i
fragorna ar ocksa viktigt (Kowalski et al. 2012). Detta ar ju som tidigare visats i
denna studie nagot som flera av kuratorerna gor, om &n inte specifikt riktat mot
elektronisk mobbning. Enligt Kowalski et al. (ibid.) & samtal med eleverna en
metod som kan anvéndas for att arbeta mot elektronisk mobbning. Lampliga te-
man vid dessa samtal kan vara hur eleverna kan agera om de utsétts for elektro-
nisk mobbning, samt vilka regler som galler fran skolans sida (ibid.). En av skol-
kuratorerna ar inne pa ett annat spar nar denne far resonera kring hur skolan skulle

kunna beméta problemet.

Jag tror att det viktigaste for skolan &r att jobba med
det allmant, alltsa hela tiden jobba med likabehand-
ling och allas rétt, att inte blir krankt oavsett om det
sker fysiskt, psykiskt eller ute pa natet, eller om det
sker i klassrummet, pa rasten eller ute pa skolgarden.

Det har &r bara ett instrument ibland alla andra. (IP3)

Att lata elektronisk mobbning falla in under en del av det arbetet mot 6vriga for-
mer av krankningar, ar nagot som Kowalski et al. (2012) motsétter sig. De menar
att manga skolor inte berdr problemet direkt, utan bakar in det i ett vidare resone-
mang géllande det dvergripande antimobbningsarbetet. Ett resonemang som daven
kan aterses bland skolorna som deltar i denna studie. Andra atgarder som Kowals-

ki et al. (ibid.) foreslar for skolan &r att ha en tydlig plan for hur man ska agera vid
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situationer med elektronisk mobbning for att det inte ska bli otydligt. Skolan bor-
de dven ha riktlinjer for vad som &r ett accepterat beteende pa internet. Vidare
foreslar de bland annat att foraldrarna ska engageras och att uppmuntra eleverna
att rapportera férekomsten av elektronisk mobbning (ibid.).

Skolornas och kuratorernas antimobbningsarbete gar att se i ljuset av Hasenfelds
(1983) resonemang om tekniker som anvands i manniskobehandlande organisa-
tioner. Hasenfeld beskriver ménniskobehandlande tekniker pa foljande vis, A
human service technology can be defined as a set of institutionalized procedures
aimed at changing the physical, psychological, social, or cultural attributes of
people in order to transform them from a given status to a new prescribed status”
(Hasenfeld 1983 s.111). Manniskor ar komplexa och med dem som ramaterial i en
organisation, far i sin tur en paverkan pa de tekniker som organisationen anvan-
der. De tekniker som organisationen anvander i arbetet far en moralisk aspekt och
personalens moraliska syn pa klienten paverkar i sin tur arbetet. Dessa moraliska
aspekter 6verfors under arbetet till klienten (ibid.). Sett ur detta perspektiv defini-
erar skolan genom sitt antimobbningsarbete vad som &r ratt och fel och vad som &r
ett 6nskvart beteende. Att forsoka arbeta med de elever som mobbar kan ses som
att overfora skolans moraliska syn pa vad som &r ratt och vad som ar fel. | arbetet
med exempelvis kuratorssamtal kring mobbning 6verfors sedan det moraliska
stélIningstagandet till eleven. Hasenfeld (ibid.) menar att de moraliska stéllnings-
tagandena rattfardigas genom att de har sitt ursprung i accepterade kulturella och
sociala varderingar i samhallet. Detta perspektiv kan bidra till en forstaelse kring
att de normer och varderingar som finns i samhallet &ven finns narvarande i sko-

lans arbete med eleverna.

Avslutande diskussion

Genomforandet av denna studie har gett oss en dkad forstaelse om hur skolorna
och skolkuratorerna arbetar med elektronisk mobbning. Aven om resultaten inte
kan ge en fullstandig eller generaliserbar bild av hur problemet med elektronisk
mobbing ser ut och hanteras, erbjuder undersokningen anda en majlighet till insikt
I hur det kan se ut.
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Det har tydligt framgatt att samtliga skolor och kuratorer vi har varit i kontakt har
erfarenheter av elektronisk mobbning. Ingen av skolorna har ett uttalat fokus att
arbeta specifikt med fragan, men har dnda hanterat dessa situationer nar de har
uppstatt. Betydelsen av en likabehandlingsplan i antimobbningsarbetet lyfts fram
som central av samtliga intervjupersoner. Huruvida elektronisk mobbning ndmns i
likabehandlingsplanen verkar inte gora nagon skillnad i arbetsatt, eftersom de tar
itu med problemet dnda. Aven om de inte bedriver ndgot arbete som specifikt rik-
tar sig mot elektronisk mobbning, ger studiens resultat intrycket att skolkuratorer-
na finner vdgar att arbeta med fragan. Detta gors exempelvis genom att lyfta dis-
kussionen om elektronisk mobbning i samtal med eleverna. Néar situationer med
elektronisk mobbning uppstar arbetar de enligt den upprattade likabehandlings-
planen. Situationerna med elektronisk mobbning som kuratorerna delat med sig av
till oss Overensstaimmer med det som framgar i den forskningen pa omradet som
vi har tagit del av. Det som vi kan se avviker ar att ingen av skolorna bedriver
nagot forebyggande arbete med fragan pa ett sadant satt som Kowalski et al.
(2012) rekommenderar. Endast en av skolorna har med elektronisk mobbning som
begrepp i sin likabehandlingsplan. Det framkommer att en av skolorna har under-

sokt problemets omfattning som en del av en kartlaggning av skolmiljon.

En intressant aspekt som vi kommit i kontakt med i studien &r att datorer ser ut att
ha blivit en sjalvklar del elevernas vardag. Detta véacker tankar hos oss dver hur
den framtida utvecklingen kan tiankas se ut. Som framkommit i studien far elever-
na idag skriva pa avtal for att fa tillgang till datorerna och sanktioner hagrar om
datorerna missbrukas. En okad tillgang pa datorer borde rimligtvis leda till fler
situationer med elektronisk mobbning i framtiden. En fraga som kan knytas till
fler datorer i skolan &r om detta ocksa innebar 6kade forvantningar pa skolan att

agera mot elektronisk mobbning.

| sitt teoretiska resonemang om manniskobehandlande organisationer, sa menar
Hasenfeld (1983) att en Okad tillgang pa resurser dven kan ga hand i hand med
hogre forvantningar fran omgivningen. Som vi sett i studien upplever skolkurato-
rerna att de erbjuds begransade resurser i sitt arbete med fragan och eftersoker i

manga fall mer av detta. Om de hade fatt en omfattande utbildning kring fragan
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med elektronisk mobbning, sa skulle man ocksa kunna tanka sig att detta hade

inneburit okade forvantningar pa skolan att agera mot elektronisk mobbning.

Denna studie visar att skolkuratorn har en central roll i de insatser som gors mot
den elektroniska mobbningen. Detta galler saval det forebyggande arbetet och néar
situationerna uppstar. | det forebyggande arbetet sa arbetar de med att forsoka fora
in det i samtal med eleverna. Nar situationerna med elektronisk mobbning uppstar
sa ar en del i deras roll att finnas med i kontakten med inblandade elever och deras
foraldrar. Om mer resurser hade funnits skulle en tankbar utveckling vara en stor-
re teknisk medvetenhet och ett mer utvecklat férebyggande arbete mot elektronisk

mobbning.

Under studiens gang har vi markt att forskningen kring elektronisk mobbning &r
begransad, i synnerhet nar det galler svenska forhallanden. Den enda rent veten-
skapliga litteratur som specifikt undersoker elektronisk mobbning i Sverige &r
artikeln av Slonje & Smith (2008). Den dvriga litteraturen ger dock en god 6ver-
sikt &ven om den forvisso inte har ett lika hogt vetenskapligt varde. Med en dkad
andel datorer i skolan och smarta telefoner ar det sannolikt sa att ungdomar till-
bringar allt mer tid online. Med detta i atanke &r en tanke fran var sida att det be-

hovs mer forskning kring elektronisk mobbning och pa vilket satt den ska fore-

bygagas.

Da studien fokuserar pa ett dystert &mne som elektronisk mobbning finner vi det
anda viktigt att papeka att de allra flesta inte upplever elektronisk mobbning. Som
man kan utldsa av den statistik som presenteras i inledningen av denna studie,
upplever majoriteten att de inte har varit utsatta for elektronisk mobbning. Det &r
latt att fokusera pa det negativa och glomma bort de potentiella vinster som finns
pa den digitala arenan. Precis som Dunkels (2009) diskuterade erbjuder internet
ungdomar nya kallor till kunskap. Integreringen och anvandandet av datorer i sko-
lan &r troligtvis en ihallande trend. En fraga att arbeta vidare med ar darfor snarare
hur vuxenvarlden och skolan ska forhalla sig till det som ungdomarna gor pa na-
tet.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide

Kan du beratta om din yrkesbakgrund?
Hur manga ar har du arbetat som skolkurator?
Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

Hur arbetar skolan med mobbningsfragor?
Vilken ar kuratorns roll vid antimobbningsarbetet?
Vilka andra aktorer deltar i antimobbningsarbete och hur?

Har du kommit i kontakt med elektronisk mobbning i ditt arbete?

Kan du beskriva de situationerna?

Hur agerade du i &rendet/drendena och hur lostes situationen?

Vilka aktorer var inblandade?

Ser du nagra skillnader mellan traditionell mobbning och elektronisk mobbning?
Vad skulle du sdga kénnetecknar elektronisk mobbning?

Hur arbetar ni med fragan rorande elektronisk mobbning pa skolan?

Hur ar arbetet organiserat?

Tas elektronisk mobbning upp i skolans likabehandlingsplan? Hur kommer det
sig?

Vilka hinder ser du for att komma at den elektroniska mobbningen?

Vilka resurser far ni for att arbeta med fragan elektronisk mobbning? Ex: utbild-
ning, tid.

Hur hade skolan kunnat arbeta mer effektivt mot natmobbning?

Har uppkomsten av elektronisk mobbning forandrat ert arbetsatt?

Anser du att man kan gora nagon skillnad mellan elektronisk mobbning som
sker pa skoltid respektive fritid?
Hur tanker du kring ansvarsfragan har?

Ovrigt
Har du nagot du vill tillagga?
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Bilaga 2 Informationsbrev innan intervju

Hej XX!

Det har ar Per och Josef fran socionomprogrammet pa Lunds universitet som skri-

VEr.

Bifogat i detta mail finns en dversiktlig guide till de omraden som vi kommer att

berdra vid intervjutillfallet.

De slutgiltiga fragorna kan komma att skilja sig nagot. Intervjun sker individuellt
med dig och &r semistrukturerad. Detta innebar att det finns goda mojligheter for
dig att brodera ut dina svar, och vi kan dven komma att stélla ytterligare foljdfra-
gor.

En av oss kommer att genomfdra intervjun och den andra personen kommer att
vara med for att observera intervjun och eventuellt stalla kompletterande fragor i
slutet.

Stort tack for att du vill stalla upp!

Med vénlig hélsning

Per Niklasson och Josef Stenberg

Socionomprogrammet, Lunds universitet
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