Examensarbete
Analysera testbarhet pa Resurs Bank

LUNDS
UNIVERSITET

Lunds Tekniska Hégskola

LTH Ingenjorshogskolan vid Campus Helsingborg
Institutionen for datavetenskap

Examensarbete:
Jonas Schrewelius
Nicklas Nilsson



© Copyright Jonas Schrewelius, Nicklas Nilsson

LTH Ingenjérshdgskolanvid Campus Helsingborg
Lunds universitet

Box 882

251 08 Helsingborg

LTH School of Engineering
Lund University

Box 882

SE-251 08 Helsingborg
Sweden

Tryckt i Sverige
Media-Tryck
Biblioteksdirektionen
Lunds universitet

Lund 2012



Sammanfattning

Resurs Bank &r en nischbank baserad i Helsingborg med inriktning pa
finansiella tjinster mot foretags- samt privatmarknaden. De har en IT-
avdelning som utvecklar program och webbapplikationer. | dagsldget har de
inga testare . Utvecklarna testar sjalva mjukvaran, detta i kombination med
automatiska tester. Resurs Bank vill anstélla testare som kan testa mjukvaran
och behdver darfor ett nytt satt att hantera testflodet.

Malet med detta arbete &r att ta fram ett arbetssatt dér testarna &r en egen
enhet, att gora det nya testflodet effektivare an det nuvarande. Att hantera och
rapportera buggar pa ett béattre sétt, dokumentera relevanta testmetoder och
sdtta sig in i Resurs Banks nuvarande arbetssétt.

Det somdetta examensarbete slutligen resulterat i &r ett effektivt testflode
anpassat speciellt for Resurs Bank efter de program och det arbetssatt de
anvéander. Program som Redmine for buggrapportering och Jenkins och Sonar
for automatiska tester har integrerats i testflodet. Aven kravet av Resurs Bank
att testarna ska vara egen enhet ar uppfylit och har integrerats.

Detta examensarbetet har sammanfattningsvis resulterat i:

* En testplan lamplig for Resurs Bank.

* Testning av Butiksservice 2.

» Dokumentation om testmetoder lampliga for Resurs Bank.
» Dokumentation om testtekniker ldmpliga for Resurs Bank.
* 1 veckas testning ar nu inkluderat 1 utvecklingsmetodiken.
« Overgang till projekthanteringssystemet Redmine.

Nyckelord: testflode, testplan, testning, Resurs Bank, Redmine



Abstract

Resurs Bank is a niche bank based in Helsingborg, with focus on financial
services for corporate and private markets. They have a department that deals
with programming and maintaining applications that their customers use.
Currently they have no employed testers. The developers are testing the code
themselves in combination with automated tests. Resurs Bank wants to acquire
testers that can test the software and therefore need a new test flow.

The goal of this work is to develop a flow where the testers are its own entity.
Making the new flow more efficient than the current. Also to manage and
report bugs in a better way.

The thesis finally resulted in an efficient test flow tailored specifically for
Resurs Bank by the programs and the approach they use. Programs such as
Redmine for bug reporting, Sonar for monitoring and Jenkins for automated
tests were integrated in the test flow. Even the demand by Resurs Bank, that
the testers should be an own unit, is met and has been integrated.

This thesis summarized resulted in:

* A test plan suitable for Resurs Bank.

« Testning of Butiksservice 2.

* Documentation of the methods suitable for Resurs Bank.

» Documentation of test techniques suitable for Resurs Bank.

* 1 week of testing is now included in the development methodology.
» Transition to the Project Management system Redmine

Keywords: test flow, testplan, testning, Resurs Bank, Redmine
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1.1 Inledning

Detta examensarbete ar resultatet av ett samarbete mellan Lund Tekniska
Hogskola och Resurs Banks IT-avdelning och syftar till att underlatta deras
kommande omstruktureringar. Resurs Bank dr i ett expansivt skede och
behdver omstrukturera utvecklingen av programvara. Da denna véxer sa vill
de dven lagga mer fokus pa testning, ddrav behovs nya rutiner ochett nytt satt
att testa programvaran.

IT-avdelningen fokuserar framst pa drift av befintliga system och utveckling
av ny programvara och tjanster som ska komma att anvandas av Resurs Banks
ombud. Denna programvaran &r avsedd for Resurs Banks tjanster ochér ofta
nagon form av webbapplikation.

Denna del av rapporten avser att klargéra for varfor detta examensarbete
behovs ochvad Resurs Bank ar for nagonting.

1.2 Bakgrund

Resurs Bank ar en nischbank med inriktning pa finansiella tjanster mot
foretagsmarknaden och privatmarknaden. De har 200 anstallda och
huvudkontor pa Vala i Helsingborg, samt ett kontor i Stockholm. Totalt har de
drygt 1 000 000 kontokunder.

1977 etablerades fOretaget som Resurs Radio & TV.

1983 bildades Resurs Finans.

1989 saldes Radio- och Tv-butikerna och Resurs lade fokus pa finans.
1998 etablerade de sig i Danmark.

2001 fick Resurs Bank bankoktroj och ar idag ett av 32 svenska
bankaktiebolag.

2002 etablerade de sig i Norge och Finland.

2008 forvarvade Resurs Bank Kaupthing Finans.

2010 planerades etableringen av foretagets forsta filialkontor i Norge, som
Oppnadei januari 2011.

[1.0]



1.3 Syfte och malsattning

Syftet med arbetet ar att underldtta infasningen av separat testning, da framst
integrationstestningen, samt skapa ett battre flode for hela testprocessen. Detta
kommer att realiseras genom skriftliga rutiner och testverktyg.

Malet ar att ta fram ett flode som hanterar Resurs Banks testning av
programvara, fran utvecklare till kund. Resultatet kommer att levereras i form
av en rapportoch det framtagna testflodet skall implementeras pa Resurs
Bank.

1.4 Problemformulering

Resurs Bank anvander idag ett testflode utan nagra dedikerade testare. |
dagens lage agerar programmerarna som testare. Det Resurs Bank efterstrévar
ar ett battre testflode, effektivare arbetssatt och hdgre kvalitet.

En stor utmaning ar att hitta det flode som passar Resurs Banks sétt att arbeta.
En del av arbetet &r att sétta sig in i deras nuvarande arbetssatt, for att sedan
hitta det testflode som skulle passa in bast utifran det. De testmetoder som
finns idag skall kartlaggas och for- och nackdelar for dessaskall identifieras.
Resultatet kommer att kontrolleras och implementeras pa Resurs Bank.

Genom ovanstaende formulering har foljande fragestalining identifierats:
e Vad ar ett effektivt och bra testflode for ett medelstort
tjansteforetag?

Andra fragor som skall forsoka besvaras:
e Vad dr det optimala testflodet for Resurs Bank?
e Vilka rutiner kommer behdvas?
e Vilka testmetoder ar aktuella idag?
e Hur &r fOretaget strukturerat idag?

1.5 Avgransningar

Det ar ett tidskrdvande arbete att testa en applikation fullstandigt.

Dérav kommer endast de mest kritiska bitarna av programmet att véljas ut och
testas. Delar av Resurs Banks nuvarande arbetssatt ar svart eller gar inte att
andra pa inom tidsramen for detta arbete d&ven om en viss omstrukturering
kommer paborjas. Detta da en del system tar tid att byta ut da mycket
information maste flyttas pa ett smidigt sétt.



1.6 Malgrupp

Rapportenriktar sig framst till Resurs Banks IT-avdelning men ocksatill
andra foretag i liknande situation. Den riktar sig aven till personer med en
nyfikenhet eller intresse for programvarutestning.



2 Metod

Syftet med denna del av rapporten &r att redovisa for vilkka metoder som
anvants for att fardigstalla arbetet. Information om Resurs Banks nuvarande
system ochtestning har samlats in genom intervjuer, interna dokument och
Resurs Banks intrandt. Ovrig information har samlats in fran
forskningsartiklar, arkiverade examensarbeten, bloggar och annan litteratur

2.1 Faser i examensarbetet

Tidsplanen ocharbetsmodellen som valdes till arbetet &r
vattenfallsmodellen[25.0] dadet kandes naturligt att slutfora de olika delarna i
en viss foljd. Tanken med vattenfallsmodellen &r att varje steg ska vara helt
klart och bedomas innan man gar vidare till nasta steg. Med ett undantag att
rapportskrivning sker parallellt under arbetets gang.

Tidsplan

Fas 1 Uppstart '
Fas 2 Datainsamling

Fas 3 Metodutvardering

Fas 4 Implementation och
testning

Fas 5 Utvardering och
slutsatser

Fas 6 Rapportpresentation,
opposition och slutférande

Rapportskrivning

Arbetsvecka 123 456 7 89 10 11 12 13 14 15

Figur2-1. Beskriver projektets tidsplan i ett Gantt-schema med start den 8
februari.

Fas 1 Uppstart

Denna fas huvudsyfte &r att satta sig in i Resurs Banks nuvarande
utvecklingsmetodik. Att undersoka vilka program somanvands for
overvakning och testning idag samt vilket arbetsflode en produkt har. Aven att
se vilken typ av fOretag Resurs Bank ar ochvilka tjanster dem erbjuder.

Detta gav en bra forstaelse om vad Resurs Bank ar och hur de arbetar.



Fas 2 Datainsamling

| denna fas faststélls de mest relevanta testmetoder och en djupare studie kring
dessagdrs. Informationen samlas genom internet ochdiverse litteraturer. Det
som hittas dokumenteras som “Teknisk bakgrund” da detta ligger till grund for
vidare utvardering och implementering. Aven eventuella intervjuer fillts.

Fas 3 Metodutvardering
Genom resultatet fran tidigare faser och i samarbete med utvecklarna valjs de
lampligaste test-metoderna och test-metodikerna ut.

Fas 4 Implementation och testning

| denna fas testas de arbetssatt som anses vara lampliga for Resurs Banks
arbetsmilj6. Forfattarna av detta arbete kommer dven att agera testare under
denna fas ochpa sa satt kunna lagga in egen feedback pa hur arbetssattet
fungerat, och modifiera det efter behov. Eventuella buggar rapporteras och
lamplig mjukvara testas. Samtidigt bidrar utvecklarna och uppdragivaren med
feedback om hur allt fungerar. Aven eventuella intervjuer tillts.

Fas 5 Utvardering och slutsatser
Rapporten fardigstélls och éverldmnas till Resurs Bank och Lunds Universitet.

Fas 6 Rapportpresentation, opposition och slutférande
Rapportenoch arbetet presenteras pa Campus i Helsingborg och Resurs Banks

intressenter och arbetet avslutas officiellt.



3 Analys

| denna del analyseras den information somsamlats in under arbetets gang.

3.1 Bearbetning avinsamlat material

Den insamlade information i framforallt kapitlet teknisk bakgrund har
bearbetats genom sammastéllningar och jamforelser. Testmetoderna och
testteknikerna har testats pa webbapplikationen Butiksservice 2. Pa detta séatt
har “’proofof concept” uppnatts da det testats 1 skarpa milj6er.

Att forfattarna inte hade nagon tidigare erfarenhet har gjort att detta blivit en
viktig del av arbetet da det annars ar en svar uppgift att avgdra om det material
som samlats in &r korrekt.

3.2 Testflodesprototyp

En testflodesprototyp konstruerades innan den mer detaljerade och slutgiltiga
modellen blev framstalld. Se Figur 3-1. Detta var bra for att sakerstélla
uppfattningen av Resurs Banks arbetssétt genom att visa utvecklarna en
lattoverskadlig bild. For den slutgiltiga modellen se Figur 5-17 i kapitel 5.5
Resurs Banks nya testflode.

TN

< Utvecklare Automatiska tester

[ y
e Testmiljé

Testare f--——" '
/ :
P Integrationsmiljé

Kund |---- s i

> Stagingmiljé
|
—'// 4
Drift  f---~

Fe==sn B Produktion

Figur 3-1 Prototyp av testflodesmodell



3.3 Validering

Mycket av den information som inhdmtats till detta examensarbete har
hamtats fran bloggar av kianda personer inom testning. Aven intervjuer och
forelasningar av testare har gett en bra bas for vad testning ar och hur man gor.
Eftersom det inte finns nagot direkt ratt och fel sétt att testa pa, utan att olika
metoder fungerar bratill olika situationer, sa kan man aldrig veta vad som
fungerar bra och vad som fungerar daligt forran man satt igang med
testningen. Testning kommer alltid att vara nagot man far anpassaunder
arbetets gang.

Enligt Runeson och Hosts artikel “Guidelines for conducting and reporting
case study research in software engineering” innebdr en kombination av
kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder att forfattaren far en battre
forstaelse av de studerade materialet. Det faktum att arbetet anvandt bade
kvalitativa intervjuer ochen kvantitativ undersékning med flera separta
intervjuer stérker darfor arbetetes giltighet. [26.0]



4 Test strateqi

Test strategier varierar ofta valdigt mycket mellan foretag ochdet finns ingen
utformad standard. Detta debatteras kraftigt bland framtradande testare och
manga upplever att dokumentation ofta kostar mer an vad det ger, dven om de
ar 6verens om att en del information maste dokumenteras. [23.0]

| detta kapitel diskuteras en lamplig test strategi for Resurs Bank, dar fokus
ligger kring webbapplikationen Butiksservice 2.

Dokumentation sker lopande genom testningens gang, och registreras i
Redmine. Buggar och de delar av programvaran som testats kommer att
dokumenteras. Testplanens syfte ar att skapa en 6verblick dver vad som testats
| projektet.

4.1 Redmine

Redmine &r ett gratis open source, webbaserat projekt och bugghanterings
system somanvands pa Resurs Bank. Detta kommer att utnyttjas till all

dokumentation. Till Redmine finns ett stort antal plugins. Bland annat ett
plugin for att goéra mindmaps vilket skulle kunna anvandas till testplanen.

4.2 Buggrapportering

Buggrapporteringen sker genom Redmine. Da anvands en forinstalld mall pa
hur en buggrapport ska se ut. Se Figur 4-1. Denna rapportering sker av testare
ochibland dven av utvecklarna.

Foljande detaljer kan laggas in i buggrapporten:

Tracker—Vilken tracker man vill ldgga drendet i, somi detta fall 4r ”Bug”.
Subject — En kort passande rubrik for problemet.

Description— En langre beskrivning av problemet, gdrna om hur man kan
aterskapa buggen. Ingen onddig eller orelevant information.

Status — Status pa aktuell buggrapport. New/In
Progress/Resolved/Feedback/Closed.

Priority — Vilken prioritet buggen har.

Assignee — Den som fatt drendet.

Start date — Datum fOr nar buggrapporten blev tillagd.

Due date — Datum for nar buggen boér vara fixad

Estimated time — Estimerad tid for atgardande av bugg.

% done — Procentuellt tal pa hur mycket som ar atgardat.

Files — Mojlighet att bifoga filer till buggrapporten. T.ex. bilder, film eller ljud
relevant till buggen.

Optional description — Alternativ beskrivning.



Overview Activity Issues BUILVELUILE Gantt Calendar News Documents Wiki

New issue

Tracker * Bug v

Subject *
Description g || 7 || y||s| c| m|m | == [Z &/ [|m

Status * New -

Priority ¥ Normal -

Assignee -

Files Bladdra_ | Optional description

Add another file (Maximum size: 5 MB)

[ Create ‘ [ Create and continue ] Preview

Figur 4-1 Buggrapportsmall

Bug #91

Ingen mouse hover pa menyn

Added by Nicklas Nilsson about 1 hour ago.

Status: New

Priority: Normal

Assignee: % Christian Fogel
Category:

Target version:

Description
Ingen mouse hover pd huvudmenyn till vanster i Internet Explorer 7.
Verkar inte fungera for non-anchor tags.

Formodligen samma problem som personen i denna posten:
http://www.bernzilla.com/item.php?id=762

Figur 4-2 Exempel pa buggrapport

4.3 Testplan

Start date 2012-05-08

Due date
Estimated time

% Done (%

Start date:
Due date:
% Done:

Spent time:

Hours

v

./ Update Watch [ Duplicate

2012-05-08

) Quote

' Update Watch [ g Duplicate

Also available in: ) Atom | PDF

Ett satt att hantera testplanen &r i form av en mindmap. De delar som inte
passerat testerna markeras med ett rott kryss och de delar som passerat
testerna markeras med en gron bock. Testplanen uppdateras kontinuerligt och
ger pasavis alltid en aktuell bild dver testningen i projektet. Denna metodik
ar kraftigt inspirerad av Christin Wiedemanns foredrag fran Swedish
Workshop on Exploratory Testning 9-10 april 2011 ochskulle kunna vara
lamplig att anvanda pa Resurs Bank. Den é&r latt att uppdatera genom
programmet FreeMind och lattéverskadlig da man tydligt ser statusen for

testningen.



4.4 Context-FreeQuestions

Context-Free Questions dr fragor man kan stalla sin uppdragsgivare samt
utvecklarna av produkten for att fa en béttre insyn till vad det & man testar,
vad meningen och malet med produkten ér.

En del fragor har under arbetets gang redan besvarats och en del var inte
aktuella for Butiksservice 2. Se kapitel 9.2 Context-Free Questions

Fragorna stélldes till, och besvarades av Christian Fogel, en utvecklare av
tjansten.

e  Who is my client?

— Utvecklarna av produkten.

e Who is the customer of the product?
— Ombuden hos Resurs Bank.

e Who are the other stakeholders?

— Ombuden hos Resurs Bank, integratérer, PC-kassa - programvaran som
anvands av ombuden och kommunicerar med webbservicen, slutkunderna.

e What problems are you aware of that would threaten the value of this product or
service?

— Att inte all funktionalitet fungerar eller finns.

e How much time do | have?

— Inga tidsramar.

e How long before the next release or deployment?

— 1 vecka, sedan 2 veckors intervall.

When do you want reports or answers?

— Nagra dagar innan deploy.

e Is there another one like it?

— Butiksservice 1, som nuvarande anvands, men ska komma att ersattas.
e Could you draw me a diagram of how it works?

— Det fungerar ungefar sahar (Christian ritar upp ett diagram, aterskapat i kapitel
5.3 Butiksservice 2)

10



e How would | recognize a problem?

— Webbservicen ger felsvar, exceptions, Soapfaults.
— WebbGUI ger felmeddelande i GUIt och service error.

e Who built this thing?

— Kalle Tjarnlund, Erik Cedergren, Christian Fogel. Utvecklare pa Resurs Bank.
e Can | talk to them?

— Ja. Att vi arbetar i samma rum gor det latt att snabbt na réatt folk.

o Have they ever built anything like this before?

— Alla har jobbat med liknande arbete forut.

e Who else knows something about this?

— Anette Casparson projektledare pa Resurs Bank, och bestallaren Anders
Engstedt

e Has anyone else tested this?
— Unit tester och enstacka SoapUl tester, men ingen djupare testning har funnits.
e What information is available to me?

— Information angaende produkten och projektet finns lagrat pa Lime, Confluence,
docs och subversion.

e Can | talk to the technical support people?

— Anette.

For ovriga Context-Free Questions se Bilaga 9.2.

Denna intervju gjordes for att fa information angaende Butiksservice 2. Da
intervjun gjordes sa sent in i arbetet sa fanns dér ingen ny information att fa in.
Det rekommenderas déarfor att Context-Free Questions stalls 1 borjan av
arbetet for att fa en battre start.

11



5 Resultat

| detta kapitel beskrivs samtliga delar av resultatet utforligt. Viktiga val i
arbetet motiveras och resultatet sammanstalls.

5.1 Teknisk Bakgrund

Syftet med denna del av rapporten &r att skapa en sammanfattning av de mest
relevanta testmetoder och testtekniker som gatts igenom infor
implementeringen av arbetet.

5.1.1 Testnivaer

Tester blir ofta grupperade beroende pa var de appliceras i
utvecklingsprocessen (se Figur 5-1) eller beroende pa hur noggranna de ér.
21.0

Enhets testning

U

Integraticns testning

]

System testning

U

Acceptans testning

Figur 5-1 Testgrupperingar.

5.1.1.1 Enhetstestning

Detta ar en niva av mjukvarutestning dar varje komponent/enhet testas var for
sig. Syftet ar att sakerstalla att varje komponent fungerar som den ska. Detta
utfors oftast av utvecklarna men testarna kan dven hjélpa till vid tidsbrist.

5.1.1.2 Integrationstestning

| denna niva satts individuella komponenter/enheter ihop i grupper och testas.
Den sékerstaller att data dverfors korrekt mellan enheterna. Enheterna
sammansatta kallas for assemblages. Man kontrollerar &ven att dem fungerar
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korrekt med hardvaran. Dessa tester utfors ofta av bade utvecklare och testare.
Tva vanliga tekniker beskrivs nedan.

Big Bang Teknik
En teknik d&r man vantar till alla enheter &r klara innan man bdorjar testa. Detta
ar ofta tidskravande. Det ar ocksa svart att spara rotorsaken till felen.

Inkrementell Teknik
Testar enheter direkt efter att dem ar klara.

5.1.1.3 Systemtestning

Systemtestning av mjukvara eller hardvara gors pa ett fardig implementerat
system for att utvardera systemets Overensstimmelse med kravspecifikationen.
System testning faller in i kategorin black box testning och kréver darfor ingen
vetskap om koden eller logiken bakom mjukvaran. Man anvéander alla
implementerade enheter som passerat integrationstesterna och applicerar hela
l6sningen pa produktionslika servrar.

Test av hela systemet

System testning utfors pa hela systemet med fokus pa
funktionskravsspecifikationen (FRS) och systemkravsspecifikationen (SRS).
Man testar inte bara designen utan dven beteendet av systemet ochde
forvantade kraven fran kunden. Det ar ocksa meningen att testa
mjukvarans/hardvarans granser och aven att 6verbelasta.[12.0]

Typer av Systemtestning

Foljande testmetoder bor man fundera pa att anvanda under systemtestningen.
Aven om alla organisationer inte &r Overens om vilka metoder som bor
anvandas i system testningen kan dessametoder ses som en bra ram att borja

med. [22.0]
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Anvandargranssnittstestning
Anvandargranssnittstestning ar nar man testar mjukvarans anvandargranssnitt,

och ser till saatt de stimmer 6verrens med vad som skrivits i
specifikationerna, men dven att anvandarna ar ndjda.

For att fa fram en bra mangd testfall for anvandargranssnitt sa maste man se
till sa att all funktionalitet har tackts, och att alla mojliga val pa
anvandargranssnittet har valts. Att testa detta pa ett anvandargranssnitt ar en
valdigt stor uppgift. Ett exempel ar Microsofts lilla program Wordpad, som
har 325 olika val, sa forstar man att det blir det valdigt manga val pa stora
program att testa. Ett problem med GUI testning ar nér det galler
regressionstester. Eftersom mjukvaran kan andra utseende for olika versioner
sa maste regressionstester skrivas om. Detta medfor att man forsoker
autogenerera sa manga av testerna som mojligt.

For att slippa skriva om GUI testerna nér dndringar sker sd gar man “under the
hood”. Istillet for att testa med t.ex. en knapp sa anvander man knappens
event for att na samma funktion. Pa sa sétt slipper man oroa sig ifall knappen
andrar plats i en ny version.

Anvandarbarhetstestning
Anvéndarbarhetstestning &r nar man testar mjukvaran direkt mot anvandarna.
Det ar en bra teknik for att fa input fran anvandarna. Det &r en black-box
metod d&r man observerar anvandarna for att hitta fel och férbattringar.
Omraden att studera under tester kan vara t.ex.:

e Performance - Hur lang tid tar det for anvandaren att slutféra en

uppgift?

e Accuracy - Hur manga misstag gor anvandaren?

e Recall - Hur mycket kommer anvandaren ihdg efter testerna?

e Emotional response - Hur tycker anvandaren att det fungerat?

Prestandatestning

Prestandatestning ar nar man beddmer mjukvarans prestanda. Det kan vara
antingen kvantitativa eller kvalitativa tester. De kvantitativa testerna fokuserar
pa saker sa somsvarstider, hur lang tid mjukvaran tar pasig att utféra en
funktion. De kvalitativa testerna fokuserar pa delar sa som tillforlitlighet,
skalbarhet och kompatibilitet. Prestandatester sker ofta i samband med
stresstester.
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Kompabilitetstestning

Kompabilitetstester &r en del av den icke-funktionella testningen. Det gors for
att se hur pass bra mjukvaran fungerar i olika datormiljoer. Olika datormiljoer
kan vara:

Kompabilitet med kringutrustning, somskrivare, lasare etc.
Kompabilitet med olika operativsystem, som Unix, Windows etc.
Kompabilitet med olika databaser, som Oracle, DB2 etc.

Kompabilitet med olika systemprogram, som

webbservrar, meddelandesystem etc.

e Kompabilitet med olika webblasare, som Firefox, Internet Explorer etc.

Felhanteringstestning

Felhanteringstestning, eller exception handling, ar en véldigt viktig del att
testa for att fa en stabil mjukvara. | programmeringssprak finns det ofta
funktioner som inte alltid returnerar ett “sédkert” svar. Vilket i sin tur leder till
en krasch ifall detta undantag inte hanteras korrekt. Ofta hanterar en sa kallad
exception handler undantaget. Det den gor &r att spara undan information i det
tillfallet som undantaget sker, och leder sedan programmet vidare till en annan
plats. Denna information kan anvandas vid ett senare tillfalle da man lyckats
I6sa undantaget.

Java anvander sig utav sa kallat throw och catch. Da ett undantag sker sa gor
java en throw pa detta, och sedan catch, dar den loggar information om
undantaget.

Bra metoder att testa Error handling med ar fault injections och mutation
testning. FOr mer genomforlig férklaring se Fault Injection och Mutation
Testning i kapitel 5.1.2.2.

Lasttestning

Denna teknik anvénds for att se hur ett system presterar under hog belastning,
men dven under vanlig korning. Syftet ar ocksaatt hitta eventuella flaskhalsar
I systemet. Lasttestning &r en typ av icke-funktionell testning.

Da man istéllet pafrestar systemet ver dess normala rytm kallas detta for
stress testning, da stressas systemet ofta sa hart att man forvéntar sig att det
kraschar eller att fel genereras.

Lasttestning refererar ofta till att man simulerar antalet anvandare som man
tror kommer anvanda programmet, for att se sa det inte blir Gverbelastat.
Denna metod lampar sig bast for system med flera anvandare med en
client/server modell s som webapplikationer, dven om det anvands for annan
mjukvara ocksa.
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Lasttestning later dig méta din Quality of Service prestanda baserat pa faktiska
kundbeteende. De flesta lasttestnings verktyg anvander samma princip. Da en
kund besoker programmet eller websidan sa sparas kommunikationen och
sedan genereras integrationsskript baserat pa den datan. Sedan upprepar en
belastnings-generator skripten, som kan modifieras med olika parametrar
innan testet vid behov. Sedan dvervakas och samlas information in under
korningen fran bade mjukvaran ochhardvaran ochen rapport genereras.
Denna typ av testning appliceras oftast pa en produktionslik testmiljo innan
den satts i produktion.

Volymtestning

Volymtestning gar ut pa att testa mjukvaran med en viss mangd data. Denna
mangd kan vara databasens storlek eller storleken pa en interface-fil beroende
pa malet med testningen. Detta for att testa hur mjukvaran hanterar reella
mangder data. Denna typ av testning tillhdr icke funktionella tester.

Stresstestning

Denna typ av test avser att kontrollera stabiliteten av ett givet system. Man
testar utdver systemets granser, ofta tills det kraschar for att se var
bristningsgransen ligger.

Man testar systemets robusthet, tillganglighet och felhantering under hdga
pafrestningar. Malet med dessatester ar att sakerstalla att mjukvaran inte
kraschar pa grund av otillrdckliga dataresurser (sa som minne eller harddisks
brist), ovanligt hog “concurrency” eller DOS -attacker.

Sakerhetstestning

Sakerhetstestning sker for att kontrollera sa att systemet ar tillrackligt sakert,
att all data skyddas, men &dven sa att dess funktionalitet inte hindras av det. Det
finns en del olika omraden som samknyts med sékerhet, sa som sekretess,
integritet, autentisering och tillganglighet.

e Sekretess - En sakerhetsatgard som skyddar utlamnande av data till
andra an dem det ar avsedd for.

e Integritet - En atgard som later mottagaren faststélla att den information
som den far ar korrekt

e Autentisering - Bekraftelse av identiteten hos en personeller produkt.

e Tillganglighet - Se till saatt informations- och kommunikationstjéanster
ar tiligdngliga nér de forvantas att vara det.
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Det finns en mangd olika sétt att utfora sakerhetstester, nagra kan vara:
Sarbarhetsskanning - Letar efter kanda sékerhetsproblem med hjalp av
automatiska verktyg for att matcha villkor med kanda sarbarheter.

e Penetreringstest - Simulerar en attack fran en skadlig mjukvara.

o Sékerhetsanalys - Analyserar risken i en specifik funktion.

o Sakerhetsomddme - Kontrollerar sa att mjukvaran haller de
standarder som sétts pa den typen av mjukvara.

Scalability Testning

Scalability testning sker for att se hur mjukvaran kan hantera stora
expanderingar. Det kan vara direkt i mjukvaran, sasom datavolymen. Men
aven indirekt till mjukvaran, sa somdatorer kopplade till mjukvaran.
Prestanda, skalbarhet och tillforlitlighet betraktas somen helhet av
programvarans kvalitet. [13.0]

Sanity testning

Ett sanity test ar enkelt test for att snabbt se om ett resultat fran en utrakning &r
rimligt.

Poangen med dessatester ar att skapa ett antal testfall med uppenbart felaktiga
resultat, inte att fanga upp alla tankbara fel. Fordelen med dessa test jamfort
med fullstdndiga tester &r snabbheten. Dem anvands som en grov kontroll av
mjukvarans funktionalitet.

Bade smoke och sanity tester har gemensamt att om nagot av dem inte
godkanns sa ar det inte lonsamt att fortsatta med testningen. Manga foretag
anvander automatiska sanity tester i kombination med unit tester. Ibland
anvands det ocksa somett verktyg da man manuellt felséker mjukvaran. Ett
komplett system innehaller ofta manga mindre subsystem mellan indata och
utdata. Néar ett komplett system inte fungerar kan sanity tester vara anvandbara
for att se vilket subsystem man skall angripa. [14.1]

Det klassiska “Hello World” programmet anviands ofta som en typ av sanity
test. Om man inte kan kompilera eller exekvera det programmet sa ar det
oftast problem med konfigurationen av utvecklingsmiljon. Om det fungerar sa
ligger problemet oftast i det riktiga programmet.

Ett mer vanligt anvandningsomrade ar for att kontrollera funktioner i program
dar man skickar in argument och forvéntar sig ett visst resultat.

Ett annat exempel av sanity tester ar ett banksystem dar man inte skall kunna
ta ut mer pengar an vad som finns pa kontot. [14.0]
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Smoke testning

Smoke tester refererade fran bérjan till fysiska tester som gjordes pa slutna
ror-system for att leta efter lackor. Detta begrepp har sedan applicerats pa
manga olika industrier, dar ibland mjukvaruindustrin.

Inom programmering och mjukvaruutveckling, &ar det ett krav att smoke tester
ar godkénda for att ens forsatta med andra tester eller installationer. Meningen
ar att avsloja enkla fel somanda ar allvarliga nog for att avbryta en

release. En méangd testfall som tcker den viktigaste funktionaliteten véljs ut
och kors, detta fOr att se att grund funktionaliteten fungerar i programmet.
T.ex. stélls ofta valdigt grundlaggande fragor sa som “Startar programmet?”,
“Oppnas en ruta d& programmet kors?” eller “hénder det nigot om man
klickar pa starta knappen?”. Syftet ar att sékerstélla att inte mjukvaran ar sa
illa skadad att vidare testning ar onodig. Smoke tester utfors bade av
utvecklare och &ven av testare innan vidare testning utfors. [15.0] [15.1]

Microsoft pastar att efter “codereviews” ar smoke testning den mest
kostnadseffektiva testmetoden som finns. | Microsofts fall anvands smoke
tester for att validera mjukvaruférandring precis innan den kérs genom source
control systemet. [15.2]

Smoke tester kan bade utféras genom manuella och automatiska tester. Da
man anvander automatiska tester sa kors dem ofta samtidigt som projektet
byggs.

Smoke tester kan grovt kategoriseras som funktionstester eller enhetstester.
D4 dem kors pé ett enskilt bygge kan dem ibland beskrivas somett “build
verifications test”. [15.3]

Ad hoc testning

Ad hoc-testning ar en form av mjukvarutestning som utfors utan en detaljerad
plan, och utan krav pa dokumentation. Testerna kérs ofta endast en gang,
vilket dven orden “ad hoc” refererar till. Ofta utfors denna metod somen form
av improviserad testning. Testaren forsOker hitta fel med alla tdnkbara
hjdlpmedel somverkar lampliga just da. Ad hoc-testning kan ses somen del
av exploratory testning. [16.0]

Ad hoc-testning har varit hart kritiserad for att inte vara strukturerad, vilket
ocksastammer, men detta &r dven metodens styrka da man kan hitta fel
mycket snabbt.

Motsatsen till denna metod &r regressionstestning som syftar till att se om ett
specifikt fel inte intraffar. Dar har man tydliga steg och ett forvéntat resultat.
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Tillforlitlighetstestning

Att ha ett tillforlitligt system ar viktigt inom alla omraden. Meningen med
reliability testning &r att se hur pass tillforlitligt systemet &r, man vill se hur
langt man faktiskt kan ga innan man far ett allvarligt fel, och ha majligheten
att fa ett matvarde pa det.

Naér ett fel hittas skickas det till utvecklarna som fixar detta. Sedan testas den
nya versionen igen. Sedan jamfors resultaten, sa som fel/transaktion eller
feltimme, for att bestdmma mjukvarans genomforbarhet och for att kolla sa
att mjukvaran haller de tillforlitlighetskrav som kunden satt. [17.0]

Installationstestning

Installationstestning &r en sorts kvalitétsforsakran i mjukvaruindustrin som
fokuserar pa vad kunderna kommer att behdva for att kunna installera och fa
mjukvaran att fungera somdet ar tankt. En del pastar att installations testning
ar en del av de viktigaste testerna somgors da installationen &r den forsta
interaktionen som kunden har med produkten.

Da mojliga sétt att installera mjukvara pa standigt okar sa har denna typ av
testning dven fatt en viktigare roll.

Beroende av vilken typ av installations testning som utfors sa kommer det
finnas manga faktorer somspelar in, sa somvilket operativsystem anvands
och hur produkten skall distribueras. [18.0]

Underhallstestning

Underhallstestning anvands for att identifiera och diagnosera
utrustningsproblem eller att se att en reparation blivit lyckad. Bra testrutiner
sparar testresultaten och atgarder som vidtagits. Dessa utvéarderas sedan for att
se en trend somsedan anvands som bas for hur frekvent dessatester skall
utforas.
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Tillganglighetstestning

Denna typ av testning &r till for att kontrollera att produkten é&r tillganglig for
alla tankbara anvandare av den. Det finns manga anledningar till att utféra
dessatester. Typiska tiliganglighetsproblem kan kategoriseras i fyra grupper.

Motorik
Somatt inte kunna anvénda en mus eller ett tangentbord, eller att kunna géra
kansliga rorelser.

Nedsatt horsel
Som nedsatt eller helt utan horsel

Nedsatt syn

Kognitiva férmagor
Lassvarigheter, dyslexi eller problem att minnas.

Utvecklare kan se till att produkten &r tillganglig genom unit tester och kod
granskning. Testare ser till att produkten &r tillgdnglighets kompatibel genom
funktions testning. | manga fall anvands checklistor som innehaller
information om vad som ska testas, hur det ska testas och statusen for
produkten inom de olika grupperna. Typiska testfall for tiliganglighets
kompabilitet kan se ut som féljande exempel.
o Setill att alla funktioner finns tillgangliga via tangentbordet
« Setill att information ar synlig da visningslaget &r andrat till hdg
kontrast lage.
o Setill att skarmlasnings verktyg kan lasa all text somar tillgdnglig,
aven bilders alternativa texter.

Det finns manga verktyg for dessaandamal och det racker oftast inte med att
man bara anvander ett. Da man anvander Windows plattformen sa ar mycket
av detta inbyggd genom Microsoft Active Accessibility (MSAA). [19.0]

Regressionstestning

Regressionstesters syfte ar att hitta fel efter en storre kodandring skett i
mjukvaran. Dessa andringar kommer ofta i samband med att mjukvaran slutat
fungera ochstora nya andringar kravs for att fa den att fungera igen. Man kor
de tester som fanns med paketet fran start for att se att inte aldre fel kommit
tillbaka. Hur noga regressionstesterna gors avgors ofta av hur hog arbetstakt
man haller och hur stor risk man anser att den nya funktionaliteten utgor.
Regressionstester forekommer ofta som ovantade konsekvenser av en storre
mjukvaruforandring och bor hallas automatiska, testfokus bor vara pa den nya
koden.
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5.1.1.4 Acceptanstestning

Acceptanstestning anvands for att sékerstélla att alla krav for en produkt &r
uppfylida innan den slutliga produkten fardigstalls. Detta ar en form av black-
box test som ofta utfors av kunden och kallas da for UAT (user acceptance
testning). User storys anses aldrig vara klara forran dem passerat acceptans
testerna.

Ett smoke test anvands som acceptans test pa en produktinnan den gar in i
huvudtest fasen.

Typer av Acceptanstestning

Alpha Testning

En liten del av de anstéllda eller potentiella kunderna testar mjukvaran. Detta
sker ofta i ett skede da mjukvaran i princip ar fardig ochses ofta som ett
internt acceptanstest innan betatestningen bdrjar.[20.0]

Beta Testning

Betatestningen borjar efter alphatestningen och kan ses som ett externt
acceptanstest.

Tidiga versioner av mjukvaran, beta versioner, slapps till en grupp personer
utanfor utvecklingsteamet. Detta for att hitta sa manga fel som méjligt innan
programvaran slapps. Man later ofta allmanheten anséka om att fa bli beta-
testare men ibland slapps aven betaversioner helt 6ppettill allmanheten for att
fa maximal feedback fran sa manga framtida anvandare som mojligt.

5.1.2 Box grupperingar

Testmetoder inom mjukvarutestning delas ofta in i grupper, till storsta del
beroende pa om man har tillgang till koden ochalgoritmerna i programvaran.
Dessa grupper heter Black-box, White-box och Gray-box och illustreras
nedan. (se Figur 5-2)

Jamforelse mellan testmetodgrupperingar

Funktioner White-box Black-box Gray-box
Test av programkod Ja Nej Delvis
Ritningar och arkitektur

tillgangligt Ja Nej Delvis
Algoritm testning Ja Nej Nej
Fullstandig testning Ja Nej Delvis
Metoder som liknar en

angripares/hackares Nej Ja Ja
Testas av slut-anvandare Nej Ja Ja
Utfors av testare Ja Ja Ja
Utfors av utvecklare Ja Delvis Delvis

Figur5-2 Egengjord tabell med jamforelse mellan testmetodgrupperingar.
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5.1.2.1 Black-box TestMetoder

Black-box testning behandlar mjukvaran som om den var en svart lada.
Testaren har ingen kunskap om hur den dr implementerad och testar darfor
bara funktionaliteten. Kan appliceras paalla test nivaer.

Fuzz testning

Fuzz testning ar en “negative-testning brute force-metod” och anvinds for att
testa sdkerheten i program. Det anvands for att testa ifall programmet kan
hantera undantag utan att krascha, snarare an att se ifall det uppforsig korrekt.
Fuzz testning hittar bara valdigt simpla fel, men de ar oftast valdigt allvarliga,
som kunnat utnyttjas av obehdriga om de inte rattas till.

De fel som fuzz testning hittar ar oftast sadana som en mansklig testare
forbiser, eller skulle missa att skapa testfall for.

Termen harstammar fran Barton Miller, University of Wisconsin 1988, och
var fran borjan ett skolprojekt. Projektets syfte var att testa palitligheten pa
UNIX-program genom att skicka massvis med slumpmassig data till
programmet tills det kraschade. 1995 utvecklades testet ytterligare for att
kunna testa GUI-baserade program. [2.0]

Ett av de tidigare tecknen pa Fuzz Testning ir “The Monkey”, som var ett
Macintosh program, utvecklat av Steve Capps 1983. Det anvandes for att leta
efter fel i MacPaint. [2.1]

Fuzz testning sker hel eller halv automatiskt och skickar ogiltig, ovéntade eller
slumpmassig data som indata till mjukvaran. Sedan Gvervakas programmet for
att hitta minneslackor eller systemkrashar.

Modellbaserad testning

Modellbaserad testning &r en metod dar man ritar upp en liten del av systemet,
de olika tillstdnden man vill att den ska folja och kopplar samman dessa.
Utifran detta kan man sedan skapa testfall for den delen av systemet. Testerna
som skapas utifran detta anses vara funktionella tester. Eftersom testerna
skapas utifran en modell, och inte sjalva koden, sa anses model-based testning
vara en form av Black-box testning. Dock finns det undantag da man faktiskt
kan involvera koden till de olika tillstanden.

Modellerna for modellbaserad testning skapas fore eller parallelit med
utvecklingen. Modellerna kan dock éven skapas utifran ett komplett system.
Modellerna skapas oftast manuellt, men det finns sprak som kan skapa dessa
automatiskt utifran koden.

Det finns olika sétt att anvanda sig utav modellbaserad testning, sasom
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“Online testning”, “Offline generation of executable tests” och “Offline
generation of manually deployable tests”. [3.0

Online testning - &r nér ett verktyg kopplas upp online till systemet och
testar det dynamiskt.

Offline generation of executable tests - &r ndr ett verktyg skapar testfall
i ett maskinlasbart sprak som senare kan anvéndas for automatiska
tester.

Offline generation of manually deployable tests - &r nér ett verktyg
skapar testfall i ett lasbart format, t.ex. .pdf, som senare kan anvandas
for manuella tester.

Effektiviteten som modellbaserad testning ger beror mestadels pa den
automation somden erbjuder. Om verktyget ger automatiska tester, och
modellen &r valdefinierad, sa kan testningen erhallas helt mekaniskt. Nar
ett verktyg skapar testfall sa letar den efter kérbara vagar i modellen. En
mojlig korvéag blir da ett testfall. Beroende pa hur komplext systemet ér,
och hur manga olika vagar man kan ta i modellen, sa kan antalet testfall bli
valdigt manga. Foratt hitta relevanta korsvégar att testa sa maste verktyget
bli guidat. For detta finns det en méangd olika tekniker:

Test case generation by:

Theorem proving - Testfallen valjs utifran de logiska uttryck som anger
systemets beteende.

Constraint logic programming and symbolic execution - Testfallen valjs
utifran de krav ochbegransningar sombeskriver systemet.

Model checking - Testfallen valjs utifran de egenskaper som beskriver
modellen som testfallen kommer ifran.

Using an event-flow model - Testfallen valjs utifran de handelser i
flodesmodellen som beskriver alla méjliga vagar ett system kan ta sett
fran ett GUI-perspektiv.

Using a Markov chains model - En anvandning eller statistik-metod dar
man jamfor alla mojliga anvandningsfall med de fall som en anvandare
vanligtvis skulle anvanda. Pa sa sétt kan man hérleda testfallen till att
inrikta sig pa de viktigaste delarna forst.
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e Figur 5-3 visar ett exempel pa en modell som kan anvandas for testning.

—— Hang Up

Talking

Hang U
Pick Up o-F K
Hang Up \

Party Picks Up

Party Hangs Up \‘ Ringing
Busy /

Party Ready

F'artyEIusy‘_________ Dial Tone |

Figur 5-3. Modellbaserad testning dar man kan se relationer mellan
funktioner, och pa sa satt bedomma testningsfall. Bild inspirerad fran

killa. [3.1]

Exploratory testning

Ses ofta som en black-box teknik dven om en del pastar att det kan appliceras
paalla tekniker ochi vilket utvecklingsstadie som helst. Det ar en sjalvstandig
teknik dar kvalitén pa testningen ar valdigt beroende av testarens fardigheter.
Den moderna definitionen av exploratory testning sager att den &r ett
angreppsséatt ochinte en teknik for testning. [4.1]

Exploratory testning myntades forst av Cem Kaner 1983. Ad hoc testning var
patidigt 90-tal forknippat och ofta detsamma som slarvig och ovarsam
testning. Som ett resultat av detta bdrjade en grupp testare (idag Context-
driven School) anvénda exploratory testning mer frekvent. Den forsta
publikationen av denna teknik gjordes av Cem Kaner i sin bok Testning
Computer Software och utokade detta kapitel i boken Lessons Learned in
Software Testning. [4.2] [4.3]
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Testningens kvalitet &r valdigt beroende av testarens skicklighet och fardighet
I att uppfinna testfall ochhitta svaga punkter i programvaran. Desto mer
testaren vet om testmetoder och programvaran, desto battre kvalitet kommer
testningen att halla. For att ytterligare forklara sa ar dess antites skriptad
testning. Med skriptad testning forvantar man sig ett visst resultat vilket man
inte gor i exploratory testning dar man istallet haller alla forvantningar 6ppna.
Testaren utforskar mjukvaran genom att observera, konfigurera och navigera
runt i funktionerna for att sedan utvardera produktens beteende och rapportera
det som ser ut som fel.

Pa de flesta foretag anvands en kombination av exploratory testning och
skriptad testning. Enligt manga, dér ibland Cem Kaner och James Markus
Bach, ar exploratory testning mer ett mindset &n en testmetod.

Hur mycket som dokumenteras skiljer sig ofta at kraftigt, fran att man endast
dokumenterar fel till att man &ven dokumenterar alla test.

Vid par testning skapas ofta testfallen tillsammans, sedan utfors testerna av en
person medans den andra dokumenterar dem. [4.4]

Det dr inte ovanligt att man anvander diverse hjdlpmedel, somatt ta skarm
dumpar eller spela in video samtidigt som mjukvaran testas. Det finns &ven
hjdlpomedel somsnabbt genererar de test- scenarios som &r av intresse.

En av de storstafordelarna med denna typ av testning &r att det kravs ytterst
lite forberedelser for att komma igang, fel hittas fort och det ar ofta mer
intellektuellt stimuleraande for testaren an vad skriptade tester ar. En annan
fordel &r att testaren efter hand kan styra och anpassatesterna till de delar som
verkar mest kritiska. Detta gOr att man ofta hittar det allvarligaste felen fort.
En nackdel &r att testerna ofta skapas under testningen och inte kan bli
granskade under utvecklingsprocessen och darmed forhindra tidigt i
utvecklingsfasen. En annan nackdel &r att det ofta blir svart att visa exakt vilka
tester som man kort.

Det finns bade for och nackdelar da man atervander till tester man kort
tidigare med exploratory testning. Det dr svart att aterskapa exakt samma
scenario som tidigare vilket kan bli ett problem om man vill aterskapa ett fel.
Men det medfor dven att man ibland upptacker nya fel vid denna typ av
regressions testning. Exploratory testning lampar sig bast om specifikationer
och krav inte &r fardigskrivna eller om det ar tidsbrist i projektet. Den &r &ven
bra for att kontrollera att foregaende testning hittat de mest kritiska felen. [4.0]
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Equivalence Partitioning

Equivalence Partitioning, eller Equivalence Class Partitioning, &r en teknik
som anvands for att minska antalet testfall pa klasser. Det anvands mest for att
dela in indata, men kan dven implementeras pa utdata. Equivalence
Partitioning ar dockingen fristaende testteknik, utan maste kompletteras utav
Boundary-Value Analysis.

Ett exempel &r att det skulle ta valdigt lang tid att testa alla siffror fran 1-100.
Man kan darfor dela in dem i olika partitioner som troligen ger samma utfall,
och endast testa ett fall av varje partition. Teoretiskt sett racker det att testa
varje partition en gang for att se att programmet uppfor sig som det ska, da
flera test av samma partition inte skulle ge ett annat resultat eller hitta andra
fel. Enligt figur 5-4 nedan kan man se hur Equivalence Partitioning fungerar,
dér ett program anvander manadens siffra som input (1-12, januari -
december), och all annan data anses vara ogiltig data. | det fallet racker det
med tre testfall, ett for under det giltiga omradet, ett for i det giltiga omradet
och ett for 6ver det giltiga omradet.

invalid partition 1 valid partition invalid partition 2

Figur 5-4. Ett exempel pa partitionering.

Ett annat sett att anvinda Equivalence Partitioning &r att hitta sa kallade “Dirty
Test Cases” bland redan existerande testfall. Om man tar exemplet ovan, sd
skulle en oerfaren testare omedvetet skriva testfall for alla tillitna indata (1-
12), och glomma bortoch testa den ogiltiga datan. Pa sa sett skulle det finnas
manga onddiga testfall, och viktiga testfall skulle saknas.

Foljande riktlinjer kan foljas for att skapa Equivalence testklasser:
Om indata anger ett intervall, definiera minst en giltig ochtva ogiltiga klasser.

e Om indata kréver ett specifikt véarde, definiera en giltig och tva ogiltiga
klasser.

e Om indata anger en medlem av en uppséttning, definiera en giltig och
tva ogiltiga klasser.

e Omindata anger en boolean, definiera en giltig och en ogiltig klass.

[5.0]
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Boundary-Value Analysis

Anvénds i samband med Equivalence Partitioning. Med Boundary-Value
Analysis testar man minsta och hdgsta vardet i varje partition, da dessaar
omréaden dar fel oftast intraffar. Aven har kan testningen utforas bade pa in-
och utdata. Om man jamfér med Equivalence Partitionings tre testfall pa Figur
5-5 nedan, sa kommer Boundary-Value Analysis testfall istallet hamna pa 0,1
och 12,13, vilket &r fyra testfall. Boundary-Value Analysis behdver inte ha
ogiltiga partitioner.

invalid partition 1 valid partition invalid partition 2

Figur 5-5. Ett exempel pa partitionering.

Foljande riktlinjer kan foljas for att skapa Boundary-Value testfall:
e Undregréns - 1
e Undre gréans
e Undregréns + 1
e Ovregrans - 1
e Ovre grans

e Ovregrans +1

[6.0]

All-Pairs testning

All-pairs testning, eller pairwise testning, ar en testmetod somfor alla par av
indata testar alla m&jliga kombinationer av paren. Antalet tester uppgar till
O(nm), d&r n ochm ar antalet mojligheter for varje parameter. De enklaste
felen i en mjukvara uppstar oftast nar en parameter &r fel. De nast enklaste
uppstar nar tva parametrar samverkar med varandra, vilket all-pairs testning
testar. Fel som uppstar nar tre eller flera parametrar samverkar ar betydligt
mindre vanliga, och betydligt dyrare att hitta genom omfattande tester.

Precis som de flesta andra testtekniker sa kombineras All-pairs testning med

andra tekniker da det &r omojligt for en teknik att hitta alla fel. All-pairs
testning kombineras ofta med t.ex. unit testning och fuzz testning.
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5.1.2.2 White-box testmetoder

White-box testning ar motsatsen till black-box testning. Testaren har tillgang
till all logik ochalgoritmer bakom programvaran och kan darfor testa den
interna strukturen.

API testning

API, eller Application Programming Interface, &r en mangd funktioner och
operationer som andra program kan exekvera mot mjukvaran. GUIn ar valdigt
sdllan involverad i API testning, vilket gor det valdigt komplext att satta upp
de inledande miljéerna. Pa sa sétt maste man ha ett sétt att kolla sa att
systemet ar redo att testas ndr man handskas med API testning. Boundary-
Value Analysis och Equivalence Partitioning &r de tekniker som brukar
anvandas med API testning.

Ifall ett API testfall lyckas &r baserat pa outputen. Nagra typer av API testfall:

e Output baserat pa input - Denna typ ar véldigt simpel, dar man
kontrollerar outputen baserat pa inputen.

e Qutput somej returnerar nagot - Denna typ kontrollerar de funktioner
som ej returnerar nagot. Exempelvis borttagnings-funktioner, dar man
kan behova ga in i databasen for att kontrollera att elementen tagits bort.

e Output somtriggar andra APIl/evenemang/avbrott - Om outputen triggar
andra API, evenemang eller avbrott sa ska APlet spara dessa.

e Output somuppdaterar datastruktur - Ungefar som utdata somej
returnerar nagot, dar uppdatering av datastrukturen ska kontrolleras
direkt i databasen.

e Output sommodifierar resurser - Om outputen uppdaterar databas,
andrar register, dodar processer eller liknande, sa ska detta kontrolleras.

API testning VS Unit testning
e API tester dgs av testaren, medan Unit tester &gs ut utvecklaren.

e API testning och Unit testning ar bada pa kodniva, vilket gor att de bada
kan konstrueras med samma verktyg.

e Unit tester konstrueras for att kontrollera varje modul, sa som en klass
eller funktion. Medan API tester konstrueras for att kontrollera ett paket
med flera moduler i, ett sa kallat bygge, ochkontrollera integrationen
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mellan dessa. API testerna tar dven hansyn till vad en slutanvandare
skulle anvant for input till de olika funktionerna.

[7.0]

Code Coverage

Code Coverage dr ett satt att mata hur stor del av koden som tacks upp av
testfall. Det méts i procent.

Codecoverage var en av de forsta metoder somuppfanns for systematisk
mjukvarutestning. Code coverage namndes for forsta gangen 1963 i tidningen
Communication of the ACM av Joan C. Miller och Clifford J. Maloney. [8.0]
For att méta hur pass stor del av mjukvaran som tackts av tester finns det en
del kriterier att folja: [8.1]

e Function coverage - Har varje funktion blivit anropad?
e Statement coverage - Har varje nod i mjukvaran blivit testad?
e Decision coverage - Har varje mojlig vag i mjukvaran gatts igenom?

e Condition coverage - Har varje booleskt uttryck blivit testad bade for
sant och falskt?

e Condition/decision coverage - Bade Decision och Condition coverage
ska vara uppfyllda.

Antag att denna funktion ska testas med code coverage. (se Figur 5-6)

int foo (int x, int v)

int =z = 0;
if ((x>0) && (v=>0)) f{
Z = X;

return =;

Figur 5-6. Code Coverage exempel

Funktionen kommer da uppfylla:

Function coverage - Om funktionen har korts atminstone en gang.

Statement coverage - Om funktionen kors somt.ex. foo(1,1), daalla rader
kommer exekveras i detta fall.

Decision coverage - Om funktionen kors somt.ex. foo(1,1) och foo(1,0), da
forsta korningen koér genom hela funktionen, medans andra korningen ej gor
det. Condition coverage - Om funktionen kors somt.ex. foo(1,1), foo(1,0) och
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foo(0,0). Da de tva forsta fallen ger (x>0) sant, och den tredje ger falskt.
Samtidigt som forsta fallet ger (y>0) sant, medans de tva sista ger falskt.

Fault Injection

Fault Injection &r en metod som testar kodvéagar som annars inte brukar foljas.
Det anvands ofta vid stresstestochar en viktig del av testning for att fa ett
robustsystem. | dagslaget finns det ett antal verktyg som automatiskt gor
sadana tester. [9.0]

Fault Injection introducerades under 1970-talet och anvandes fran borjan till
att inducera fel pa hardvara. Denna typ av tester kallades da Hardware
Implemented Fault Injection (HWIFI) och var ett sétt att simulera hardvarufel
i ett system. De forsta hardvarutesterna kunde vara sa latta som att kortsluta
anslutningar pa kretskort och observera effekterna. Det gjordes mest for att
studera hur pass palitligt hardvaran for systemet var. Strax darpa upptackte
man att Fault Injections &ven kunde anvandas pa mjukvara, Software
Implemented Fault Injection (SWIFI). [9.1]

Fault Injection anvander sig utav Time Based Triggers och Interrupt Based
Triggers for att utlosa en injektion. Time Based Triggers aktiveras efter en
specificerad tid, medans Interrupt Based Triggers aktiveras da ett specifikt
exception eller en specifik del i mjukvaran korts.

Fault Injection anvander en mangd olika tekniker for att testa mjukvaran, t.ex.

e Corruption of memory space: Denna teknik korrumperar RAM,
processorregistret och Input/Output.

e Syscall interposition: Denna teknik fangar upp systemanrop som
mjukvaror gor, och korrumperar dessa.

e Network Level fault injection: Denna teknik korrumperar, tar bort eller
slanger om paket som finns i natverket.

Mutation testning

Mutation testning ar en metod att testa testfall. Man byter da ut operatorer i
koden for att se ifall testfall detekterar detta och ger fel svar. Syftet med detta
ar att fa fram effektiva testfall och hitta svagheter i testdatan. Fuzz Testning &r
en typ av Mutation testning. [10.0]

Mutation testning introducerades forst 1971 av Richard Lipton. Forsta
testverktyget med mutation testning implementerades forst 1980 av Timothy
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Budd. 2004 expanderades Mutation Testning ytterligare av Certess Inc. da de
implementerade metoden att dven testa hardvara. Det som sker da ar att den
kollar pa skillnader i utsignaler. [10.1]

Mutation testning sker genom att vélja ut operatorer i koden som testas, och
byta ut dessaen &t gangen. En sadan utbytning kallas “Mutant”. Om testfallet
sedan marker att resultatet ér fel, da sdgs det att mutanten ar “dédad”. Da
funkar det som de ska.

En mutation kan se ut enligt féljande exempel:
En bit programkod i C++ ser ut enligt Figur 5-7 nedan.

if (a && b)) {
c=1:
} el=se {

Figur 5-7. Normalt uttryck.

En mutant kan da se ut enligt Figur 5-8 nedan, da && ersatts med ||.

if (a || b) {
c = 1:
} else {

c = u;

Figur5-8. Muterat uttryck.
For att doda ovanstaende mutant borde foljande punkter uppfyllas:

e Fafram olika resultat mellan originalet ochmutanten. T.ex. skulle ett
testfall med a =1 ochb =0 fa fram detta.

o Testfallet kontrollerar resultatet pa variabeln c.

Mutation testning kan klassas i tva typer, svaga mutationer och starka
mutationer. Med svaga mutationer racker det att forsta punkten ar uppfylid,
men det med starka kravs att bada punkterna ar uppfyllda. Starka mutationer
ar kraftfullare, da det garanterar att testfallet fangar problemen. Svaga
mutationer &r mer relaterade till code coverage och kraver mindre datorkraft
an starka.

Det finns &ven sa kallade Equivalent mutants, som ar ett stort problem inom
mutation testning. Manga mutanter kan skapa ekvivalent mutanter. Nedan
visas ett exempel:

Foljande bit programkod(se Figur 5-9) kan ha en ekvivalent mutant.
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int index = 0;

while (..)

ama
index++;

if (index == 10} {
break:

Figur5-9. Normal equivalent mutant.

En boolesk mutant ersétter == med >=, och skapar f6ljande kod (se Figur 5-
10).

int index = 0;

while (..}

index++;

if (index >= 10) {
break:;

Figur5-10. Muterad Equivalent mutant.

Enligt exemplet sa ar det omdjligt att hitta ett testfall som skulle déda
mutanten. Mutanten ar da ekvivalent med den normala koden. Att hitta
equivalent mutants &r det storstahindret inom anvéndningen av mutation
testning. Att kolla om en mutant &r ekvivalent eller inte kan kréva en stor
insatts, aven for sma program. [10.2]

Statisk testning

Statisk testning ar en typ av test dar man inte anvander sjalva mjukvaran,
motsatsen till dynamisk testning. Det &r ingen metod for att fa ndgon
detaljerad testning, utan den anvands mestadels for att fa forstaelse och finna
eventuella fel i kod, algoritmer och dokument. Denna typ av testning anvéands
oftast av den programmerare som skrivit koden. Statiska tester kan bli
automatiserade. Mjukvaran blir da analyserad av en kompilator somanger
mijukvarans giltighet. Fel som hittas i detta steg blir pa sa sétt billigare att
reparera an om de hittats i en senare testmiljo. Bade programmerare och
testare kan gOra denna typ av test.
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5.1.2.3 Gray-box testning

Gray-box testning ar en blandning mellan Black-box och White-box testning,
dar man delvis har tillgang till koden. Malet &r att hitta fel som kan uppkomma
pagrund av felaktig struktur eller anvandning av programmet. Gray-box
testning &r anvandbart for webbapplikationer.

Spdrbarhetsmatris

En sparbarhetsmatris ar ett dokument, oftast gjort i form av en tabell, som
staller tvd dokument mot varandra for att kontrollera manga till manga
relationer mellan dessa. Anvands ofta nar det galler hognivakrav. [11.0]

Den enklaste anvandningen av sparbarhetsmatris &r att ta identifierarna fran
det ena dokumentet och lagger dem i den Oversta raden, fOr att sedan ta
identifierarna fran det andra dokumentet och lagga dem den vénstra kolumnen.
Nér en identifierare fran den vanstra kolumnen kan relateras till identifieraren
I den Ovre raden sétts ett kryss i deras korsning.

Sedan adderas vérdena for varje rad och kolumn ihop. Ett véarde pa noll visar
att ingen relation finns, och man diskuterar ifall det ska réttas till. Stora vérden
kan antyda pa for komplex relation, och man diskuterar ifall det ska forenklas.

Exempel pa Traceability Matrix illustreras i Figur 5-11.

Requirement Reqgs REQ1 REQl1 REQ1 REQ1 REQ1 REQ1
Identifiers Tested 11 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3
Test Cases 11 2 2 1 2 3 1
Tested Implicitly 11

111 2 X X

11.2 2 X X

113 3 X X X

114 2 X X

115 2 X X

Figur 5-11exempel pa sparbarhetsmatris.
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Ortogonal vektor testning

Ortogonal vektor testning ar ett systematiskt och statistiskt satt att testa pa. Det
anvands nar antalet inputs &r relativt fa, men for manga for att gora en
heltdckande testning. Ortogonala vektorer kan tillimpas i
anvandargranssnittstestning, systemtestning, regressionstestning,
konfigurationstestning och prestandatestning.

Varje vektor har foljande egenskaper:
e Varje vektor skiljer sig fran varje annan vektor i sekvensen.
e Varje vektors signal kan separeras latt.
e Varje vektor dr statistiskt oberoende av varandra.

Ett system med tre parametrar, dar varje parameter kan ha tre varden. En
fulltdckande testning skulle da kréva 27 testfall. Ortogonala vektorer kan
maximera testtdckningen med minimalt antal testfall, genom att vélja
testfallen effektivt och enhetligt. De ortogonala vektorerna skulle da vara som
Figur 5-12 visar.

Test Case Parameter 1 Parameter 2 Parameter 3
1 1 1 3
2 2 2
3 1 3 1
4 2 1 2
5 2 2 1
6 2 3 3
7 3 1 1
8 3 2 3
9 3 3 2

Figur5-12 Ortogonal vektor testning exempel.

Single Mode Faults: Single mode faults intraffar endast pa grund utav en
parameter. | exemplet ovan, om testfall 7,8 och 9 blev fel, sa skulle detta bero
pa Parameter 1.
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Double Mode Faults: Double mode fault intraffar nar tva parametrar agerar
med varandra

Multimode Faults: Fel med fler an tva parametrar kallas Multimode Faults.

5.1.3 Jamforelse mellan box grupperingarnas testmetoder

Pa nasta sida foljer en jamforelse pa for- ochnackdelar med varje testmetod i
de olika boxgrupperna, dér gron farg indikerar fordel ochrdd farg indikerar
nackdel.
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Metod

Fuzz Testning

Model-based
Testning

All-Pairs
Testning

Boundary-
Value Analysis

Equivalence
Partitioning

Exploratory
Testning
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Metod Jamforelse mellan White-box testmetoder

API Testning

Code Cowerage

Fault Injection

Mutation Testning

Static Testning

Det somkan urskiljas ur tabellen &r att Black-box metoderna oftast inte kraver
nagon hog tekniskt kannedom utan kan utforas av nagon utan teknisk
erfarenhet vilket inte ar fallet med White-box metoderna. Black-box
metoderna kan i storre grad automatiseras &n vad White-box metoderna kan.
Den mest populéra metoden idag ar Exploratory testning som anvands i stor
grad pade flesta foretagen. Detta syns dven i tabellen da det var latt att hitta
manga for och nackdelar om den.
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5.2 Resurs Banks nuvarandeutvecklingsmetodik

Syftet med denna del &r att beskriva Resurs Banks nuvarande
utvecklingsmetodik. Denna information har framstéllts i samrad med
utvecklarna pa IT-avdelningen.

Resurs Banks utvecklare arbetar idag bade med utvecklingen och testningen
av programvaran och har begransad tid ochresurser att utféra en fullstandig
testning. 10 personer arbetar som utvecklare och5 personer med drift.
Utvecklingsteamet arbetar enligt den Agila metoden Scrum[24.0] med
modifikationen att de inte har nagra dagliga méten da den mesta utvecklingen
sker sjalvstandigt.

Tva veckors utvecklingscykler anvands och man forsoker alltid satta
produkten i drift patisdagar. Detta med undantag for till exempel
Butiksservice 2 sominte kors med iterationer. Ett driftméte halls ofta pa
torsdagen innan programvaran sétts i produktion for att se att allt &r fardigt,
och att drift paketet ar Kklart.

Paketet laggs pa staging servern, PPE (Pre production environment), dar drift-
personalen tar 6ver. Figur 5-13 till 5-15 visar nuvarande arbetsflode och de
arbetsmiljoer som aktivt anvands pa Resurs Bank. Figur 5-13 och 5-14 &r
hamtade fran Resurs Banks intranat medan Figur 5-15 ar egengjord.

PPE-miljo (Pre Production Environment)

- Sista kontrolldeploy innan produktionssattning
« Alltid samma version som | produktionsmiljé

« Deploy pa Mandag

« Utbildningsmiljé fér nuvarande version

CTE-miljo (Common Test Environment)

- Verksamhetstester (BAT) & Intergrationstetser av ny version
« Innehaller release som snarast ska produktionssattas

« Utbildningsmiljé for kommande version

« Kan innehalla t.ex. Bade v3 och v4 av ehandel

PTE (Project Test Environment)

- Versioner for interna tester

Figur 5-13 lllustration av Resurs Banks arbetsmiljoer.
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Figur 5-14 Illustration av Resurs Banks arbetsmiljoer.

Production Test Environment

test
( Utvecklare |-———"""=

Bug ‘:_—_ Common Test Environment
_—-’/'
Drift Pre Production Environment

\\
= Produktion ll

Figur 5-15 Illustration av Resurs Banks arbetsmiljoer och arbetsflode.
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5.3 Butiksservice 2

De testmetoder och rutiner som utformats fran detta examensarbete kommer
att appliceras pa projektet Butiksservice 2. | dagslaget anvands Butiksservice
1, men ska framOver ersattas av Butiksservice 2. Butiksservice &r en tjanst déar
Resurs Banks ombud kan utfora kreditupplysningar pa kunder, for att sedan
anstka om kredit. (se Figur 5-16 for tekniskt uppbyggnad)

ButiksService 2

| Selenium I
' \\ —
R API |Backend St Banksystem
| Webblasare It HTTP » Webb ( “ APLITIY 7
HTTP —eeee
fa—os
Frontend t—
; EE—— N Multiupplys
| Klient It SOAP ,’ Webbservice
25 Backoffice

“— Debitering

SoapUl Suite || L

Figur5-16. Figuren visar en teknisk beskrivning om hur Butiksservice 2 ar
uppbyggt. Datavagar ar ritade som heldragen linje och streckad linje
representerar testning.

5.3.1 Funktionalitet for Butiksservice 2

Kommunikationen till Frontend servern kan ske genom tva sétt, webblasare
med HTTP protokoll eller klient med SOAP/HTTP protokoll. Klienten bestar
av en programvara somanropar webservicen, ofta for att skapa nya konton
och utfora debiteringar.

Darefter sker kommunikationen vidare till Backend servern, som kontrollerar
om ombudet har tillatelse att ga in ochgora en kreditupplysning.
Informationen om vad ett ombud far gora finns lagrade i databasen. Databasen
gar endast att andra genom Backoffice. Backend &r kopplat till Banksystemet,
Multiupplys och Debiteringen. En kreditupplysning sker genom Multiupplys.
Banksystemet innehaller all information om Resurs Banks ombud och kunder.
En godkand kreditupplysning méjliggor att konto skapas for kunden och att
detta konto debiteras.
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5.3.2 Befintlig testning av Butiksservice 2
Testning av Butiksservice 2 sker just nu pa tre satt, genom Selenium, SoapUl
och Unit tester.

Selenium testar de funktioner som sker fran webblasare.

SoapUI Suite testar de funktioner somsker fran klienter.

Unit tester finns i stor utstrackning pa Java koden.

XSD, eller XML Schema, ar bestamda mallar pa hur informationen som
kommer in ska vara formaterad (regular expressions), det finns en
mindre mangd tester pa denna del.

5.3.3 Butiksservice 1 vs Butiksservice 2

Butiksservice 1 hanteras helt utan versionshantering vilket gor det svart att
folja utvecklingen. Detta da historik for utvecklingen inte sparas och det blir
svart att se tillbaka vid funna buggar. Koden éndras dven direkt pa live-
servern, vilket kan generera nya problem. Det saknar &ven en egen
datamodell, och kors direkt ovanpa banksystemet. | Butiksservice 2 har
versionshantering inforts och en ny datamodell har byggts upp. Man anvéander
aven olika miljoer for testning innan det laggs ut pa liveservern.
Dokumentationen for Butiksservice 2 ar dessutom betydligt battre an for
Butiksservice 1 da dokumentation pa Resurs Bank varderas hogre nu an da
Butiksservice 1 utvecklades.

5.4 Val av testmetoder

De mest kritiska delarna att testa identifierades och darefter valdes de verktyg
och tekniker som behdvdes for att sékerstélla kvalitén.

Lampliga testmetoder till Butiksservice 2 valdes genom diskussion med
utvecklarna, analys av kapitlet 5.1.3 JamfGrelse mellan box grupperingarnas
testmetoder och 4.4 Context-Free Questions.

Exploratory testning

En nastintill standard approachsom bor anvandas pa de flesta projekt. Ett bra
sdtt att hitta fel snabbt utan stOrre forberedelser.

Input testning

Equivalence Partitioning, Boundary-Value Analysis, All-pair testning och
Fault injection. Bra testning for webbsidan, for att sakerstélla att felaktig input
inte accepteras.
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API testning
Testning for webbservicen.

GUI testning
Test av webbsidans anvandargranssnitt.

Kompabilitetstestning

Behovs for att sékerstélla att tjansten fungerar i réatt webblasare.
IE7 och uppat

FF 3 och uppat

Chrome, senaste versionen (uppdaterar sig sjalv)

Safari, senaste versionen (uppdaterar sig sjalv)

Prestanda, Laddning, Stress, Skalbarhet och Volymtestning
Behovs for att sékra att tjansten fungerar vid hog belastning.

Sdikerhetstestning
FOr att testa sakerheten i tjansten.

Installationstestning

Endast intern testning da Resurs Bank skoter installationen mot ombuden.
Aven test for PC-Kassa och liknande applikationer som ombuden anvander.

Tillgdinglighetstestning
Krav enligt Butiksservice 1. Ombuden har ofta daliga datorer somstar i morka
miljoer vilket medfér htga krav pa designen av applikationen.

Regressionstestning
Skall ske efter stora forandringar i programvaran.

Acceptanstestning
Viktig del av testningen for att se att alla krav ar uppfylida.
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5.5 Resurs Banks nyatestflode

Testflodet visar hur kod och funktioner Gvervakas och testas fran de att de
borjat utvecklas tills de sétts i produktion.

Funktioner och unittester skrivs i utvecklingsstadiet av utvecklarna. Dessa
unittester kors automatiskt i Jenkins och valdigt detaljerad data av testerna
genereras fran Sonar, som dvervakar testningen. Om ett test fallerar, sa ser
utvecklarna detta ochatgardar problemet. Om funktionen fungerar som
forvantat, och unittesterna gatt genom, sa skickas paketet till Common Test
Environment.

Efter en tva veckorsiteration Overlamnas paketet till testarna, vars uppgift ar
att testa integrationen mellan dessa funktioner, och redan existerande system,
se till saatt det fungerar somde ska och hitta eventuella buggar. De buggar
som hittas av testarna rapporteras i Redmine, ett system dar projektstatus
rapporteras. Utvecklarna kan i Redmine se buggrapporterna och utifran den
informationen atgarda problemet.

Nér ett paket ar fungerande sa skickar testarna det till driftpersonalen, som
installerar paketet for produktion. Om oupptackta fel &nda lyckats ta sig forbi
testarna och hittas har, sa rapporteras aven det i Redmine.(se Figur 5-17)

Fordelarna ligger i att dér ar mer tid at testningen, vilket kommer
sakerhetsstalla ochge hogre kvalité pa produkterna. Nackdelen ligger i att det
ar mer tidskravande, men att det i slutdndan kommer det vara vart den extra
tiden da produkten far en hogre kvalité.

' '
PTE ' CTE ' PPE
Utveckling ' Production Test Environment !Common Test Environment! Pre Production Environment*  Produktion

Redmine !

Bugg-rapportering

Nej
Test ok
Ja

:
Nej (Testok)sd

' ' '
' ' '
' '
' ' '
Jenkins ' ' s '

3 s Testpa
Automatiska Sonar ' Integrations- ' s 3 ' i
Utvecklingitestfall = E P Overvakning 1a tester produktionslika Produktion

' ' senrar '
' ' '
' ' '

' ' '
' ' ' '

Utférs av utvecklars- : B 0 ' :
Vid ont om tid hjalper | * Overvakas av * | Utfdrs av testare och : Utférs av drift :
' '

testare till. : testare/utvecklare : ibland kund
Unit och SoapUl tester| |

: : ‘ :
..................................................................................
[ 2 Veckor > | 1Vecka >| >

Figur5-17 lllustration av det nya testflodet.

Uy 0
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5.6 Testplan

Testplanen visar de delar som ska och har testats. Forfattarna av detta
examensarbete valde att anvanda sig av, och rekommenderar testare att
anvanda, en mindmap som testplan da detta ger en klar bild 6ver vad som har
och ska testas, och dven nuvarande status av testningen. Struktureringen av
mindmappen sker lite pa magkansla, alltsa att man lagger in det man tror
kommer behovas testa, och man véljer de mest kritiska bitarna forst. Eftersom
det &r valdigt flexibelt att strukturera en mindmap, sa kan man latt lagga till
och ta bort testomraden under testningens gang. Programmet som anvands for
att skapa dessamindmaps heter FreeMind och dr open source.

Testplanen ar strukturerad i tre huvudkategorier:
e Webbsida- all testning som involverar webbsidan, alltsa testa tjansten
genom olika webbl&sare.
e Webbservice - all testning som involverar webbservicen, alltsa testa de
olika anropen som gérs med PC-kassaoch SOAP.
e Prestanda - all testning som involverar prestandatestning av tjansten.

Mindmappen anvander foljande ikoner fOr att representera en viss status:

e Gronbock- fullt passerad testning i det omradet.

e ROtt kryss - funnen bugg/buggar i det omradet.

e Gult papper med penna - notering i fritext.
Aven ikoner for Firefox, Chrome, Safari och Internet Explorer anvands for att
se vad som testats och i vilken webblésare. N&r en funktion ar fullt testad
ersatts dessa ikoner av en gron bockeller rott kryss beroende pa om
funktionen passerattestningen eller ej. (se Figur 5-18)
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Figur 5-18 Butiksservice 2 testplan, dar testfall mot Webbservicen och

Webbsidan har ritats upp, och aven enstaka Prestandatester.
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5.7 Funnabuggar av Butiksservice2

Testningen begransades till funktionen ”Skapa konto” i Butiksservice 2, detta
pagrund av tidsbrist. De fel som hittades dokumenterades i Redmine enligt
Figur 5-19. FOr mer information om vardera bugg se bilaga 9.3 Funna buggar.

Butiksservice 2

New issue Gantt Calendar News Documents Wiki Files Settings

Issues
« Filters
[¥] Status open : Add filter | :I
» Options

«" Apply @ Clear | Save

+ # ¥ Tracker Status Priority Subject Assignee Updated

] 103 Bug New Mormal Sarskilda willkor Christian Fogel 2012-05-09 13:31
] 102 Bug New Mormal Saljarkod accepterar mer an 20 tecken Christian Fogel 2012-05-09 13:31
C 101 Bug New Mormal Epost validering TEST Al-formuldret Christian Fogel 2012-05-09 13:32
] 100 Bug New Normal Epost validering pd SOVA SUPREMECARDE TEST-formularet Christian Fogel 2012-05-09 13:32
- Bug New Normal $$ORDER_SUM3$% Christian Fogel 2012-05-09 10:50
O o8 Bug New Normal Felmeddelande vid personnummer som inte finns Christian Fogel 2012-05-09 13:33
g 97 Bug New Normal xx ses lite dverallt Christian Fogel 2012-05-09 10:23
O] 96 Feature New Low  Ingen mouse hover pd medsskande Christian Fogel 2012-05-08 14:35
- Bug New Low  Beskrivningstexten i Internet Explorer 7 Christian Fogel 2012-05-08 14:32
O o4 Bug New Normal Text tll knapp heppar upp Christian Fogel 2012-05-09 13:34
B e3 Bug New Normal Samma belopp vid dndring till finska Christian Fogel 2012-05-09 13:34
Tl 92 Feature New Low  Ingen bak3t knapp Christian Fogel 2012-05-08 13:57
B o1 Bug New Normal Ingen mouse hover p3 menyn Christian Fogel 2012-05-08 13:24

(1-13/13) | Per page: 25, 50, 100
Figur5-19 Lista over de fel som arbetet resulterat i fér Butiksservice 2. En del
fel anses ej som buggar, utan ar mer forslag pa forbattringar.
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6 Slutsats

Resultatet fran denna rapport har 6verlag varit lyckat enligt Resurs Bank och
de har nu en framtida grund for mjukvarutestning att utga fran och
vidareutveckla vid behov. Det har varit en intressant och givande uppgift och
de resurser och hjalp som behovts har alltid funnits tillgdngliga. Inga av
forfattarna hade nagon tidigare erfarenhet av att arbeta somtestare. Mycket
information har bearbetas fran bloggar, intervjuer och andra kéllor pa internet.
Att samla information om hur ett testflode normalt ser ut och hur man testar av
en produkt manuellt har tagit mycket tid.

En hel del fel hittades (se 5.7 Funna buggar av Butiksservice 2) d&ven om
endast en liten del av webapplikationen Butiksservice 2 har hunnit testats. Det
tar lang tid att testa en applikation fullstandigt och oftast testas endast de mest
kritiska bitarna.

Detta arbete har resulterat i:

* En testplan ldmplig for Resurs Bank.

* Testning av Butiksservice 2.

* Dokumentation om testmetoder lampliga for Resurs Bank.
* Dokumentation om testtekniker l&mpliga for Resurs Bank.
* 1 veckas testning ar nu inkluderat 1 utvecklingsmetodiken.
« Overgang till projekthanteringssystemet Redmine.

Malet har fran borjan varit att besvara fragorna i problemformuleringen, detta
gas igenom i nasta del av slutsatsen.

6.1 Fragor fran problemformulering

e Vad ar ett effektivt och bra testflode for ett medelstort
tjansteféretag?

Det finns ingen mall for hur ett bra testflode &r, utan det maste skraddarsys

efter foretaget och anpassas efterhand.

e Vad ar det optimala testflédet for Resurs Bank?
Ett bra testflode for Resurs Bank har uppnatts. Aven om det finns utrymme
for forbéttring. Se 5.5 Resurs Banks nya testfléde.

e Vilka rutiner kommer behévas?
Rutiner for buggrapportering, test planering och kommunikation. Nagot
som tacks upp braav denna rapport

e Vilka testmetoder ar aktuella idag?
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Unit tester skrivs av utvecklare. Manuella tester utfors av testarna genom
en test-approach somaér stark inspirerad av Exploratory testning.

e Hur &r foretaget strukturerat idag?
Detta tas upp i kapitlet 5.2 Nuvarande utvecklingsmetodik och besvaras
Val.

6.2 Framtida utvecklingsmojligheter

Det finns en del sétt att forbéattra testmetodiken som nu finns pa Resurs Bank.
Forfattarna av detta arbete &r &ven dvertygade om att mindre detaljer
kontinuerligt kommer dyka upp ochatgéardas och hoppas att Resurs Bank
fortsatter att arbeta utifran det jobb som lagts ner pa detta examensarbete.

Att vidare Overfora information fran det gamla systemet Lime till det nya
Redmine ar nagot som kommer behdva goras i framtiden, dven att fortsatta
testningen av Butiksservice 2 och senare andra applikationer. Detta har tyvérr
fatt prioriterats bort pa grund av tidsbrist. Att de framtida testarna for Resurs
Bank delar erfarenheter, testidéer ochdeltar i utbildningar och seminarier
inom mjukvarutestning &r viktigt for att halla sig uppdaterade och sakerstélla
kvalitén i testningen.
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7 Terminologi

Nischbank

Ett litet bankaktiebolag som
erbjuder ett mer begransat utbud
av tjanster.

Bankoktroj

Filial
Operativsystem

Plattform

Mindmap

Open source

Plugin

Scrum

Deploy

Staging server

Ett foretag som har tillstand av
regeringen att bedriva bank- eller
fondborsverksamhet.

En sjalvstandig underavdelning under
en annan inrattning av samma slag.
En samling datorprogram somsyftar
till att underlatta anvdndandet av en
dator.

Struktur for databearbetning och
funktioner som bildas genom en
kombination av maskinvara och
programvara och hur information
lagras.

Aven kallat tankekarta, en teknik for
att gora anteckningar, ofta i flera
farger, baseras pa relationer mellan
inlarda element.

Oppenkallkod. avser

oftast datorprogram déar kéllkoden é&r
tillgdnglig att anvanda, lasa,
modifiera och vidaredistribuera for
den somuvill.

Ett insticksprogram &r

ett datorprogram som inte kors
fristdende, utan installeras somen del
av ett annat program.
Insticksprogrammet tillfér det andra
programmet ny funktionalitet.
Metodik for systemutveckling.

Se http://sv.wikipedia.org/wiki/Scrum
for mer information.

Att flytta en produkt fran ett tillfalligt
eller utveckling tillstand till ett
permanent eller 6nskat tillstand.

En server som anvands som ett
tillfalligt stadium foOr att testa nya
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Integration
Frontend
Backend
Selenium
SoapUl
SoapUl Suites
Lime
Confluence
XML

XSD

Regular Expressions

Assemblages
Jenkins
Sonar
Intranat

eller reviderade webbsidor innan de
blir publika.

Sammanstallning av sinsemellan
olika delar till en komplexare helhet.
Beteckna for den bearbetning som
sker ndra anvandaren.

Beteckna for den bearbetning som
sker néra basen.

Program som anvénds for att skapa
och utfora automatiska webbsidtester.
Program som anvands for att testa
webbservice.

En méngd SoapUI tester.

System for projekthantering.

Resurs Banks intrandt.

Universellt sprak for format pa
dokument.

XML-Schema somKklargér tillatna
element ochattribut foér en XML.
En notation fOr att beskriva vissa
mangder av strangar. Ett uttryck
bestar av en strang som foljer
sarskilda syntaxregler.

En samling av datamoduler.
Continuous Integration System.
System for testOvervakning.

Ett privat datornatverk inom ett
foretag eller en organisation.
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9 Bilagor

9.1 Intervjuer

9.1.1 Fragor kring nuvarande testning med Vlado (31/1-2012)
Denna intervju skedde med Vlado Palczynski, handledare till detta

examensarbete pa Resurs Bank. Enbart slutna fragor anvandes. Intervjun
skedde pa ett strukturerat satt. [26.0]

e Hur serer nuvarande utvecklingsmetod/ testmodell ut?
Vlado forklarar pa whiteboard tavlan vilket sedan resulterar i bilden

nedan.
te.s-t-—-—> Production Test Environment
C Utvecklare t——-—
3 \“. l
@\
e, s
—— Common Test Environment
Bug —
, ]
Drift SRS > Pre Production Environment
Produktion

e Hur skall detta arbete levereras?
— Genom implementering ochrapport

e Antalet anstdlida somdetta ska anpassas for?
—Jag tror vi har 10 utvecklare 5 drift och 2 testare

e Vilka funktioner efterstravas?
— Ett bra flode. En rod trad, testare maste kunna se vad som andrats.

Finns det nagot program som gor detta?
— Det vet jag inte

e Vad innefattar de olika lagerna?
— Jag aterkommer med en skiss (resulterade i figuren pa nésta sida)
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Projelt-test

Anvands vid utveckling,
alltid senaste versioner

Jenkins

——

Selenium

.

SOAP-Ui

— —

av mjulkvara.
Bankmiljd:
REUTY
1
\, Uppdateras:
Jenkins

SOAP-Li

Integration f CTE

Anvands nar ombud vill
kiira tester mot oss.

Installeras vid behov.

Bankmiljé:
REUTV/
RESTG

—

Drift &
Utvecklare

Verifierar
( installation

manuellt

Staging / PPE

Werifiering innan
produktion, ska vara
produktionslik.

Installeras tva dagar
innan
produktionssatning.

Bankmiljd:
RESTG

— i

Uppdateras:

\ Uppdateras:
Drift

e erifierar
installation
manuellt
Produktion

Produktionssattning
skervarannan vecka.

e Ar Selenium, SoapUI och Jenkins fasta eller dem kan bytas ut?
— Dem ér fasta, forsok istéllet att peka om dem och anpassa dem for
testare.

Denna intervju gjordes for att fa en béttre bild 6ver hur Resurs Banks

nuvarande utveckling och testning ser ut.

Bankmiljd:
REBMK

Lppdateras:
Drrift
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9.1.2 Intervju med Sigurdur (2/4-2012)

Denna intervju skedde med Sigurdur Birgisson, en vélkand testare som arbetar
pa JayWay och har en lang erfarenhet av testning. Aven information utover
fragorna tillkom, sidenotes. En kombination av sluta och 6ppna fragor
anvandes. Intervjun skedde pa ett semi-strukturerat sétt. [26.0]

e Vilka populdra testverktyg anvands idag?
— Selenium, SoapUI. Ta dven en titt pa Testmaker.

e Exporteras Selenium testfall fran en till flera webblasare?
—Ja, men det blir oftast fel. Att scripta testfallen manuellt istallet for
Record and Play gor att de kan anvandas pa flera olika webblésare.

e Hur verkar vara metoder? Nagra att rekommendera? Nagra att skippa?
— Vilka metoder som anvands ar beroende pa hur projektet man testar
ser ut. Efter att ni undersokt applikationen béttre sa kommer ni nog se
vilka metoder ni kommer att behdva anvéanda.

e Finns det ndgra buggrapporteringstips? Mjukvaror? Resurs Bank
anvander sig av Redmine.
— Kolla upp vad som behdvs vid buggrapportering, vilken information
en utvecklare behdver for att ratta en bugg? Hur ofta buggar skall
rapporteras? Vad hénder vid stora buggar? Hantering av buggar
generellt?

e Testplan?
— Lagg energi pa vad som ar viktigt att testa. Egendesignade checklistor
kan vara bra. Mindmaps &r ett bra hjalpmedel. Var forsiktiga med att
dokumentera for mycket, da gloms testningen ofta av.

e Dokumentation?
— Beroende pa vad kunden vill ha. Det I6nar sig oftast inte att
dokumentera testfallen. Skriv om det som man har testat istallet.

e Sigurdurs tips om Bloggare
Michael Bolton
James Bach
Gojko Adzic
Elisabeth Henricsson
Gregg Pollack (Ruby/Selenium)
Christin Wiedemann

e Sidenotes
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www.thetesteye.com

Software quality Characteristics (.pdf)
Context free questions

Swet2 abstracts (.pdf)

Eurostar keynotes

happytestning.se

Denna intervju gjordes for att fa en béttre inblick om hur testning
planeras och utfors. Aven for att fa lite tips angaende testning somska
kunna hjélpa att utfora examensarbetet.

9.2 Context-FreeQuestions

Are you my only client?

What is my mission?

What else might be part of my mission?

Do you want a quick, practical, or deep answer to the mission or
question you have in mind?

How long before the end of this testning or development cycle?
How do you want me to provide them? How often?

When were you thinking of shipping or deploying this productor
service?

What else do you want me to deliver?

How do you want me to deliver it?

This thing I’m testning... could I have it myself, please?

Are there more than that?

Is that all there are?

How is this one expected to be the same or different from the other
ones?

Here’s what I believe I see in front of me. What else could it be?
Here’s what I’m thinking right now. What else might be true? What if
the opposite were true?

Could you describe how it works?

I think I’m seeing a problem. Why do I think it’s a problem? For whom
might it be a problem?

What does this thing depend upon?

What tools or materials were used to construct it?

Are they easy to talk to? Helpful?

Is there anyone that | should actively avoid?

Who’s the best personto ask about this?

Who are the local experts in this field?

Who are the acknowledged experts, even if they don’t work here?
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Can | see their results, please?

Who else is on my test team?

What skills and competencies are expected of me?

What other skills and competencies can be found on the test team?
Elsewhere?

What skills and competencies might we be lacking?

Is there more information available?

Where could I find more information? Is that the last source you can
think of?

In what other forms could I find information?

Is that all the information there is? Is there more? Are there more rules?
Requirements? Specifications?

If information is in some way wanting, what can | do to help you
discover or develop the information you need?

What equipment and tools are available to help with my testning?
What tools would you like me to build? Expect me to build?

Is there some data that is being processed by this thing?

Can I have some of that data?

Can | have a description of the data’s structures?

What are your feelings about this thing?

Who might feel differently?

How might they feel?

What do customers say about it?

(How do | feel about this thing?)

Who can we trust? Is there anyone that we should distrust?

Is there anything that you would like to prohibit me explicitly from
doing?

Are there any other questions | should be asking you?



9.3 Funnabuggar
Bug #91

Ingen mouse hover pa menyn

Added by Nicklas Nilsson 1 day ago.

Status: New

Priority: Normal

Assignee: # Christian Fogel
Category: -

Target version: -

Description

Ingen mouse hover pd huvudmenyn till vanster i Internet Explorer 7.

Verkar inte fungera fér non-anchor tags.

Formodligen samma problem som personen i denna posten:
& http://www.bernzilla.com/item.php?id=762

Feature #92

Ingen bakat knapp

Added by Nicklas Nilsson 1 day ago. Updated 1 day ago.

Status: New

Priority: Low

Assignee: %  Christian Fogel
Category: -

Target version: =

Description
Finns ingen bak3t knapp vid skapande av nytt konto.

Hade kanske underlattat en hel del vid felskrivningar?

Bug #93

Samma belopp vid @ndring till finska

Added by Nicklas Nilsson 1 day ago. Updated about 1 hour ago.

Status: New

Priority: Normal

Assignee: # Christian Fogel
Category: -

Target version: =

Description

Samma belopp vid andrande till finska.

Aterskapa genom:

1. Logga in 107/107

2. Tryck nytt konto

3. Andra till suomi langst ner.

Start date:
Due date:
% Done:

Spent time:

Start date:
Due date:
% Done:

Spent time:

Start date:
Due date:
% Done:

Spent time:

Rubriker i formularet andras till finska med belopp kvarst3r trots att Finland anvander Euro.

/ Update Watch [ Duplicate

2012-05-08

0%

© Quote

/ Update Watch [ Duplicate

2012-05-08

0%

CJ Quote

/' Update v Watch [y Duplicate

2012-05-08

0%

© Quote
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Bug #94 #* Update Jr Watch (g Duplicate

Text till knapp hoppar upp

Added by Nicklas Nilsson 1 day ago. Updated about 1 hour ago.

Status: New Start date: 2012-05-08

Priority: Normal Due date:

Assignee: # Christian Fogel % Done: 0%

Category: = Spent time: =

Target version: =

Description © Quote

Text till knappen nasta hoppar upp vid andrande av sprik

€ 3 C O vsgrelaiikssenieinen. 1 i ¥
S5 o0 Droate BT =5C AR Har T 5 8y @osta @PT % Demensteons BB Kowiescn @S © shens [ Oips bt
(4] Den s sicsn & pS | Fnsa «| Vil oversstea den? | Oversant| [ e emstive| %

Butiksservice

Kiytedji: 107 X Liskkeen nimi: Presentiort (BAX) Likenumero: 107/5E

T 1. voes.. | AT XTSI ENTTIS

_Ya!i}ie tuote

|

ely
Luoton korotus >

tuote j3 paina “Seuraa

it
APFONLINE MED KORT

|
| APPONLINE UTAN KORT 0-5000

REURS KORT 0-50 000

SOVA FAKTURA TEST 0+ 50 000
SOVA SUPREMECARD TEST 0 - 130 000
TEST AL 0+ 50 000

TESTTEST 0-50 000

s«uaaé,

Sversn - Svom

& Knapp.png (128.4 kB) i Nicklas Nilsson, 2012-05-08 14:20

Bug #95 7 Update 7 Watch [g Duplicate

Beskrivningstexten i Internet Explorer 7

Added by Nicklas Nilsson 1 day ago.

Status: New Start date: 2012-05-08
Priority: Low Due date:

Assignee: # Christian Fogel % Done: 0%
Category: = Spent time: -

Target version: =

Description © Quote

Texten flyttas upp en hel del i IE7

AN A IETester (Multi-process l3ge) S
| Hem | Ubeddingsvertyp  Installningar  Minimera verktygsfait SOk pd webben - Tema ~ g
- oA & et sl et s | R Y
€« W 6o @ @ (O 9 &y &y Ty
Foreghende Nists Uppdaters Stopp  Hem Stangalls Stingalautom || My My Ny NyIEB New New Standard AIBEE | Favoriter
- - - tabbar densitwstsbben | ESS @6 17 RCL 69 JEW [ vessioner| -
Navigera Ny Favorter

13 Resurs Butiksservice (sv) .. X -

[reepus

Butiksservice

Anvindare: 107 X Butiksnamn: Pre ort (B3K) Buti

vabonskad tanstneden | | -V800-. | AN ERTTIN ENTTNER

Nytt konto

I Valj produkt och g5 vidare genom att Ficka b3 Wsta”. |
| e e—

Limithdining > Frodult___ Maxbel,

APPONLINE MED KORT 0-5000
Kontostatus 5 .

APPONLINE UTAN KORT 0-5000

FORETAGSFAKTURA 0-50000 €
Debitering S

REURS KORT 0-50000 @
Prisfriga

SOVA FAKTURA TEST 0-50000 ©

Villkor
xxCustomer Info SOVA SUPREMECARD TEST 0- 130000 @
xxCard Verification & TEST AL 0-50000 ©

Bonuskdp TESTTEST 0-50000 ©
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Bug #97 # Update 7¢ Watch [g Duplicate

xx ses lite Sverallt

Added by Nicklas Nilsson about 5 hours ago. Updated about 5 hours ago.

Status: New Start date: 2012-05-09
Priority: Normal Due date:

Assignee: # Christian Fogel % Done: 0%
Category: - Spent time: -

Target version: 2

Description © Quote
xx fore felmeddelande och &ven i grafiken p3 sidan forekommer det.

Ibland férekommer det verallt p3 sidan, vi har inte riktigt blivit kioka pa nar och hur det kommer upp. Uppdaterar denna senare.

I y ==
FEile Edit View Higtory Bookmarks Tools Help %
6&" C X Y -+ |nitpsibsprelocibutivsienice/ner. z ¢ - G Google p
8 Mestbesskta || Komigng | UG | ) 6 [ YouTube | TL || SC 18 _Jwf [ |3 | 1106 [ 58 ( " tv | DATA | |PT ST | Schema | | TwitchTV | | Releaselog | | The Sartorisist »

Butiksservice

Anvéndare: 107 X Butiksnamn: Presentkort (B&K) Butiksnummer: 107/SE

Valj anskad tjanst nedan

Nytt konto

Ovilj produkt
Kofréga - .

XXA server error has occurred!
Plaase try again! Should the error persist, please contact Resurs Bank.

Limithjning
Kontostatus

Auktorisation

Debitering

el

— |

>

xxCustomer Info

xxCard Verification

Bonuskap

Bug #99 / Update v Watch ;g Duplicate

$SORDER_SUM$$

Added by Nicklas Nilsson about 4 hours ago. Updated about 4 hours ago.

Status: New Start date: 2012-05-09

Priority: Normal Due date:

Assignee: % Christian Fogel % Done: 0%

Category: - Spent time: -

Target version: Z

Description © Quote

Dyker upp vid SOVA SUPREMECARD TEST-formularet.
™ tund Univessity 55 Hotmil - nilsson » | +++ Recurs Buticcer
€ C | ® bs.pteloc/putisservice/n
& U6 0 DvouTube T =5¢ 78 GwF ¥ MF B @6 B EoaTa @IPT gST © Schema as TwithTV B Releaselog () The Sartorialist

RG] e O Tetyeurstein Y vovionsFrete N WNESIIEER
7 ¥

» [ Ovriga bokmarken

ccount?exe

Butiksservice

Anvindare: 107 X Butiksnamn: Presentkort (B&K) Butiksnummer: 107/SE

R B i ERETER - oo XTI EXTEN

Nytt konto

Kunduppgifter
Kofraga
Fyll i Formulidret och klicka p& "Nasta” for att fortsatta.
Limithojning 0BS: Alla falt kerade med "*" ar obli ik
Om medsskande anges méste dven falt markerade "(*)" fyllas it
Kontostatus
Kreditansokan
Auktorisation ”
For att du ska kunna fullfolja ditt kop maste vi gora en kreditprovning
\anligen fyll i gitt och nedan -

Debitering

Onskad maxkredit *
Kopbelopp (SSORDER_SUMSS) B kr

Prisfraga an. var god valj belopp 1 listan ovan

Personnummer *

£

g
D 5 K 2 52 52 £ £ K

Hemtelefon Mobittelefon *
xxCustomer Info

E-postadress *
xxCard Verification
* obligatorisk

Bonuskop
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Bug #100

Epost validering pa SOVA SUPREMECARDE TEST-formuldret

Added by Nicklas Nilsson about 3 hours ago. Updated about 1 hour ago.

Status: New

Priority: Normal

Assignee: # Christian Fogel
Category: =

Target version: =

Description

Epost valideringen behdver ses Gver.

Start date:
Due date:
% Done:

Spent time:

Epost adresser som Joe..Doe@example.com fungerar dar men inte p3 Test A1l-formularet.

Borde inte fungera enligt wikipedias avsnitt om epost adresser.

Bug #101

Epost validering TEST A1-formuldret

/ Update v Watch [ Duplicate

o

2012-05-09

0%

© Quote

./ Update Watch [§ Duplicate

o
.G
Added by Nicklas Nilsson about 2 hours ago. Updated about 1 hour ago.
Status: New Start date: 2012-05-09
Priority: Normal Due date:
Assignee: #  Christian Fogel % Done: 0%
Category: - Spent time: =
Target version: =
Description & Quote
om vanlig epost standard féljs s3 enligt den p3 wikipedia s3 borde adresser som
simplewith+symbol@example.com accepteras men det gor den inte.
Finns fler exempel.
Bug #102 / Update Watch [y Duplicate
Saljarkod accepterar mer an 20 tecken .
4 o .
Added by Nicklas Nilsson about 2 hours ago. Updated about 1 hour ago.
Status: New Start date: 2012-05-09
Priority: Normal Due date:
Assignee: %  Christian Fogel % Done: 0%
Category: = Spent time: -

Target version: =

Description

p3 test Al-formularet.

Skall det kunna ske enligt & http://confluence/display/it/Butiksservice+2+-+Kund-FAQ
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Bug #98 / Update v Watch [;g Duplicate

Felmeddelande vid personnummer som inte finns

Added by Nicklas Nilsson about 4 hours ago. Updated about 1 hour ago.

Status: New Start date: 2012-05-09
Priority: Normal Due date:

Assignee: % Christian Fogel % Done: 0%
Category: = Spent time: =

Target version: -

Description © Quote
Vid ett personnummer som inte finns visas féljande.
Med xx och ett servererror. Kanske borde s3ga att personnumret inte verkar finnas.
Testa t.ex. med person nummer: 5402053513
7 A

€« C | ® bs.pteloc/butiksservice/new_account?execution=e9s3

& UG GO DIveuTube @TL == SC L F Gk T MllF Bic @8 8o EoaTa @@PT & Thelntemationals g Keynotesorg @ ST () Schema » [ Ouriga bokmarken

Butikkservice

Anviandare: 107 X Butiksnamn: Presentkort (B&K) Butiksnummer: 107/NO

OKunduppgifter

Kofriga

xxA server error has occurred!
Please try again! Should the error persist, please contact Resurs Bank.

Limithéjning
Kontostatus

Auktorisation

Debitering

xxCustomer Info

xxCard Verification

; z
!
2 x

[ K D K2 2 0 K

BUg #103 ./ Update /v Watch [g Duplicate

Sarskilda villkor

Added by Nicklas Nilsson about 1 hour ago. Updated about 1 hour ago.

Status: New Start date: 2012-05-09
Priority: Normal Due date:

Assignee: % Christian Fogel % Done: 0%
Category: = Spent time: &

Target version: -
Description ) Quote

Foljande felmeddelande kommer d3 man férséker 6ppna sarskilda villkor p3 avtalstabben.

Valt villkor finns ej som PDF.

Ett fel har intraffat vid hamtning av villkoren.

Vanligen kontakta Resurs Bank kundservice om du vill ha information kring denna.
Kontaktuppgifter hittar du pa http://www.resurs.se/kundservice.

Felkod: null

# SarskilldaVillkorFinnsEjSomPDF.png (44.2 kB) @i Nicklas Nilsson, 2012-05-09 13:27
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