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Abstract

Through qualitative method, this essay intends to study which expectations exist for school
counselors in the school organization, accordning to the new school law (2010:800), which puts
demands on all schools to have access to a counselor. The study consists of 24 survey answers from
educators, as well as interviews with a special education teacher and a principal. Half of the survey
responders come from a school that has not worked with a school counselor before, and the rest
come from a school with established counselor work, which makes a comparison possible. The
results showed that the school counselors are seen as an important part of the school organization,
and the educators thought that an outside person the students could talk to about sensitive issues
was important. In the school that formerly had no counselor, the responders found that in the past,
the teachers had to take responsibility for dealing with social problems, leaving them with less time
for education. There were differences between the schools in the expectations/present tasks the
educators believed to be the school counselor's responsibility. The school that had not worked with
a counselor before saw support for the students and guidence for themselves as more important,
while the school with established counselor work described more specific tasks. The educadors at
the school that formerly did not work with a counselor put more emphasis on trust and good
cooperation. An important conclusion that can be drawn from analyzing the empirical data is that
other school personnel see the counselor as an important resource, but that the tasks can sometimes
be unclear, whereupon they do not know in which situations the counselor should be involved.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Grundskolan presenteras ofta som den instans didr Sveriges barn ska utvecklas bade pé ett
kunskapsplan och pa ett socialt plan. I FN:s barnkonvention som forfattades 1989 finns en artikel
som beskriver hur barnens skolgang bor se ut. Barnkonventionen beskriver skolans syfte som

nedan:

Konventionsstaterna ar 6verens om att barnets utbildning skall syfta till att utveckla

barnets fulla mojligheter i fridga om personlighet, anlag och fysisk och psykisk forméga.

Ovanndamnda citat visar att skolan dr en organisation som ansvarar for bade elevernas
kunskapsutbildning och deras personlighetsutveckling. Av Barnkonvention att ddma bor resurser
utover de for kunskapsutbildning laggas pé de psykiska aspekterna av barnens utveckling. Detta ger
en intressant bild av vad skolorganisationen ddrmed borde erbjuda. For att kunna tillfredsstélla
elevernas behov i personlig utveckling kan skolkurator ses som en viktig tillgang da deras
yrkesbeskrivning innebér att de ska hantera psykosociala problem i skolan. Nu kommer en lag i
Sverige som uppmérksammar skolkuratorn som resurs, den nya skollagen(2010:800), som

innefattar ett krav pa att alla skolor ska ha tillgdng till skolkurator (notisum.se).

Asa Backlund (2007) presenterar i sin doktorsavhandling Elevvdrd i skolan- resurser, organisering
och praktik en historisk linje 6ver skolkuratorns introduktion i skolans varld. Ett kuratorsliknande
yrke som kan ses vara foregéngare till skolkuratorer fanns redan pé 40-talet i Sverige. Kuratorns
arbete var dmnad frimst som stdd 1 arbetsutslussning for elever i vad som kallades for hjilpklasser
vilket gor att detta yrke i dagens samhélle snarare kan liknas vid syokonsulenter. Endast de stora
skolorna i Sveriges storsta kommuner hade ovanstaende yrkesgrupp kopplad till skolan vid 40-talets
slut men under 50-talet spreds denna resurs dven till mindre skolor och stéder. Fortfarande var
kuratorns uppgift att slussa ut elever i arbetslivet och att uppfostra eleverna i rétt anda”. Pa 60-talet
godkénde regeringen ett forslag angdende elevvardshélsa och att skolkurator skulle vara involverad
1 arbetet kring elevers hilsa med fokus pa den sociala utvecklingen. Skolkuratorns ansvar blev med
detta mer inriktat pd sociala problem sdsom mobbning och stéd vid kontakter med sociala

myndigheter . Skolkurator som yrkesroll i skolan har sedan dess utvecklats och fitt en mer



uppmairksammad roll. Redan pd 70-talet beskrev hogre instanser sa som Skolinspektionen
skolkuratorerna som en viktig del i elevarbetet(/bid.).

Den nya skollagen(2010:800) med krav pa kurator kopplad till alla skolor har gett upphov till debatt
1 media kring elevhélsa. Debatten uppmarksammar att det tycks finnas ett stérre behov av elevhilsa
1 skolorna dn vad som idag erbjuds. 2007 hade skolkuratorn ingen given plats i skolorna trots att
deras arbete sedan lange uppméarksammats som en viktig del i elevhilsoarbetet. Enligt
Backlunds(2007) studie hade en fjardedel av de skolor som ingick i hennes forskning ingen kurator
eller en kurator som hade mindre &n en kvartstjénst. ”Tiden racker inte till for elevhélsa”,
publicerad i Svenska Dagbladet skriven av Begler,Ahnborg och Rydin, styrelseledaméter och
projektansvarig pa Skolverket dr en artikel som visar att tillgdngen pa skolkuratorer inte fullt ut
hade utvecklats de senaste dren. Forfattarna har efter att ha tillfragat alla Sveriges skolor sett att 7 %
av skolorna saknade tillgang till skolkurator(Begler et al. 2011). Backlunds undersékning
uppmairksammade dven att skolorna ansdg sig ha for lite tillgéng till elevhilsovarden. En
beskrivande jimforelse ar skolskoterskans yrkesutveckling. Den forsta skolskoterskan tillsattes

1919 och skolorna ar sedan 1958-ars skollag obligerade att ha en anstélld skolskoterska (2007).

Da skolpersonalen till stor del dr ndrvarande i elevernas vardag har jag en tanke om att da
skolkurator saknas vidgas skolpersonalens arbetsuppgifter till att &ven i for stor man ticka
elevhilsofragorna. Lars H Gustafsson(2010) inleder sin bok Elevhdlsa bérjar i klassrummet med att
podngtera vikten av att elevhilsa frimjas av motet som sker mellan pedagog och elev i den dagliga
miljo. Paradoxalt nog l16per dessa moten stor risk for felbeddmningar till £61jd av att pedagogerna
framst har skolmalen i atanke vilket leder till en utfragande och informativ dialog. Forfattaren ger
foljande exempel. En elev som kommer forsent pa grund av problem i hemmet méts av en
utfragning angdende forseningarna och information om hur detta paverkar skolarbetet snarare dn en
lyssnande och stottande vuxen. Vidare menar forfattaren samtidigt att samtalen mellan elev och
pedagog kan vara positivt genomforda men han vill uppmérksamma att risken for att de gér fel &r

storre &n om dessa typer av samtal skulle ske hos exempelvis en kurator (/bid.).

Debatten som fors angéende elevhilsa och skolkuratorns roll syftar framst till att peka pa bristen pé
tillgang och hur elevernas behov ddrmed negligeras (Begler et al. 2011). Detta vicker i sin tur
fragor hos mig angéende skolpersonalens syn pa hur den nya skollagen(2010:800) kommer féréndra
den organisation som de arbetar inom. Det tillsdtts en person som ansvarar for delar i organisationen
som eventuellt varit otydligt fordelat tidigare. En sddan {forédndring skapar pa ett eller annat vis

forvantningar, vilka &r intressanta att undersoka. Hur dessa forvantningar ser ut kan ses som ett



underlag for hur implementeringen sedan fungerar. Ar forviintningarna for hoga kan det komma att
bli svart att leva upp till och samarbetet falnar. Samtidigt kan ldga forvéantningar gora det svart for
den nya skolkuratorn att etablera sig i organisationen. Jag anser att det inte ar s latt som att tillsdtta
de tinka yrkesgrupperna i elevhélsovardsteamen. For att fa 6nskat resultat av den nya skollagen

krévs att teamet integreras i elevarbetet pa ett sétt som &r tydligt for alla parter 1 organisationen.

Min undersokning syftar till att undersoka under vilka forutsittningar som den nya skollagen
implementeras. Da pedagogerna har nyckelrollen i skolans virld med néra elevkontakt blir det
intressant att se vilka forvéntningar och krav de stéller pd skolkuratorer. For att undersoka detta
kommer organisationsteori bli aktuellt da den generella utgangspunkten blir samarbete mellan olika
professioner vars utgdngspunkter dr olika men slutmal bor vara detsamma, ndmligen védlmaende och

fungerande elever.

1.2 Syfte och fragestéllningar
Mitt fokus &r att undersoka vilka forvéntningar och krav som pedagoger och ledning som tidigare
inte arbetat med skolkurator har. En jimforelse kommer sedan ske med pedagoger pa en skola som

har ett etablerat kuratorsarbete. Nedanstdende fragestillningar kommer anvéndas som underlag.

A Vilka forvéantningar pa skolkurator finns hos pedagoger och ledning vid en skola som
tidigare arbetat utan kurator?

A Hur ser pedagoger vid en skola som har en etablerad skolkurator pa kuratorns roll?

A Vilka likheter/skillnader finns det i forvantningar och syn pa kuratorns roll mellan de tva

undersokningsskolorna?

1.3 Bakgrund

Skolkuratorns arbetsuppgifter har tidigare setts som otydliga av den 6vriga organisationen. Detta dr
nagot som har uppmérksammats i den nya skollagen (2010:800) och finns med i Skolverkets
rapport angdende lagéndringen. Skolkuratorns arbetsuppgifter ska bli mer konkreta for att skapa
okad legitimitet.

Skolinspektionen beskriver 1 den tidigare nimnda artikeln “7iden rdcker inte till for elevernas
hélsa” om vilka forvintningar deras institution har for forvéantningar pé att det nya lagkravet skall
tillfora (2011). For Skolinspektionen ses skolkuratorns roll vara att arbeta forebyggande med

elevernas psykiska hilsa. Skolkuratorn bor dven stotta de elever som har svart att nd malen i skolan



(Ibid). Skolverket har skrivit en rapport, “Tydligare krav pd elevhdlsa”, som komplement till den
nya skollagen (2011). Deras krav pa skolkuratorsarbetet dr samstammiga med Skolinspektionen och
fokus ligger pa stod for att eleverna ska lyckas né skolmaélen (/bid.). Det finns flera studier som
pavisat att socionomer har svart att fa en sjélvklar plats i de organisationer dir de arbetar. Altshuler
& Webbs(2009) studie visar att skolkuratorerna kommer i skymundan i skolhélsoarbetet till foljd av
otydlighet i arbetsbeskrivning. Detta kan kopplas till specialisering dér expertkunskap ir ett centralt
begrepp. Perlinski et al.( 2011) menar att det krdvs att en profession har expertkunskap for att kunna
ha legitimitet gentemot andra professioner. Asa Backlund (2007) menar i sin tur att skolkuratorn
arbetsuppgifter skapas av 6vrig skolpersonal. Stills dessa tvé uttalandena mot varandra skapas en
motsédgelsefullhet d& expertkunskap ar ndgot mer konstant dn vad som Backlund menar formar en

skolkurator. Med detta i atanke kan det sdgas behdvas tydligare riktlinjer for skolkuratorer.

Pa skolkuratorsforbundets egen hemsida finns riktlinjer for deras arbete uppsatta (2004). De
beskriver att arbetet bor ske pa fyra nivéer, individ-, grupp-, samhélls- och organisationsniva.
Arbetet pa individniva syftar till det individuella arbetet med elever och den aktuella elevens familj
samt gora sociala utredningar. I gruppnivan innefattas bade elevgrupper och personalgrupper vilket
ar en omfattande niva dir bade forebyggande och organisatoriskt arbete blir aktuellt.
Skolkuratorernas forbund uppmirksammar att skolkuratorer har ett brett kunskapsfilt vilket gor att
de kan tillfora ett helhetsperspektiv till skolan som organisation. Det senast nimnda aterkommer

dven 1 organisationsnivan dir dven samarbetet mellan externa samarbetspartners tillkommer.

Barnombudsmannen beskriver i sin rapport fran 2004 Upp till 18- fakta om barn och ungdom” att
skolpersonal uttrycker ett behov av skolkuratorer samtidigt som skolkuratorerna sjélva anser att
deras arbetsbdrda har vixt under de senaste tio ar sedan. Aterigen nimns att barn mar psykiskt

samre idag 4n vad de gjorde for tio ar sedan.

Det kan ses att hogre instanser med fokus pa barn och unga har valt att utfora ett krav pa
omorganisering for de skolor som innan lagfériandringen kom inte haft skolkurator. De skolor som
framst kom att behdva omorganisera efter att lagen kom var friskolor vilka inte haft samma
bestimmelser som kommunala skolor har. Dérav kan ses att friskolor dr organiserade pa sa vis att
de sjdlva méste vérva sina elever vilket kan gora att de behdver erhalla legitimitet. Som ndmndes
hade majoriteten av skolorna i Sverige i

nnan den nya skollagen (2010:800) stred i kraft tillgang till skolkurator varpa de 14ngsiktiga

vinsterna kan utldsas fran dessa organisationer.



2. Tidigare forskning och teoretiska utgdngspunkter

2.1 Tidigare forskning

Forskning om skolkuratorns roll i den svenska skolorganisationen har visat sig vara ytterst
begrinsad (Backlund 2007). Min uppsats syftar till att undersdka forvéntningar pa en skolkurator
utifrén en pedagogisk profession vilket gor att &ven forskning om samarbete mellan professioner
blir aktuellt for att kunna forstd min empiri. Av anledning till den bristande tillgdngen pé forskning
specifikt om skolkuratorns roll har jag valt att &ven inkludera forskning om tvirprofessionalitet. D&
det finns likheter 1 det tvirprofessionella motet dven 1 vardorganisationer kommer jag presentera

forskning fran detta falt.
2.2 Samspel mellan professioner

En forskare som i delar av sin avhandling har fokuserat pa skolkuratorns roll ir Asa Backlund
(2007). Asa Backlund har genom tva delstudier studerat elevhilsovarden i Sverige. Den forsta
delstudien syftar till att ta reda pé vilka resurser som fanns for elevhilsovarden da forskningen
utfordes. Backlund gar sedan vidare med detta 1 andra delstudien diar hon genom fallstudier har
undersokt de olika professionernas arbete och forutsittningar inom elevhélsan. Avhandlingen
presenterar en historisk bakgrund till dessa yrkesgrupper och arbetet syftar till att klargora
elevhilsovardens arbete. Det resultat som presenteras angdende skolkuratorns profession ar att det
finns en kénsla av otydlig arbetsbeskrivning och en avsaknad av sjdlvklar legitimitet i
organisationen. Enligt Backund ar det dvrig skolpersonal som avgdr huruvida skolkuratorns arbete
ska anses vara viktigt samt vilka specifika arbetsuppgifter som denne bor ha ansvar for. Vidare
skriver Backlund om samspel mellan olika aktdrer 1 skolorganisationen och hur det ofta
uppmarksammas brister i kommunikation och insyn. Backlunds studie beskriver en syn kring att de
olika professionerna inom elevhélsan inte vill ”inkrékta” pa varandras kunskapsomrdde samtidigt
som grianserna mellan deras arbetsuppgifter dr vaga. Hos pedagogerna finns en attityd kring att

elevhilsans kurator och psykolog finns endast for att ta hand om enskilda speciella fall (/bid.).

Jacqueline Agresta (2004) har gjort en kvantitativ studie om de olika professionerna som ingar i den
amerikanska skolhdlsovérden, ’skolsocionom, skolpsykolog samt skolkurator. Studien pavisar att

dessa tre professioner allt mer nérmar sig 1 sina arbetsuppgifter vilket har lett till en forvirring om



rolltillhorighet. Da professionerna kom till skolans organisation hade de sérskilda uppgifter som var
anpassade till datidens sociala situation. Idag har elevernas problematik utdkats med “nya” omraden
varpa de tre professionerna har fatt overlappande ansvarsomraden. Da professionerna listade sina
arbetsuppgifter fanns det fa skiljande punkter och tiden som lades pa de olika uppgifterna var dven
de sldende lika. Denna brist pa skillnader 1 arbetsuppgifter i praktiken har skapat en oro for att
kunna pavisa behov av att alla tre professioner ska vara anstéllda inom samma organisation. Agresta
har under studien uppmérksammat att det till f6ljd av likheten mellan professionerna har blivit
konflikter om arbetsuppgifter. Agresta (2004) 14t professionerna besvara vilka uppgifter som de
ansdg vara lampliga for den egna och de andra tva professionerna. Professionerna hade fa punkter
som de var dverens om och ofta var det sd att de sjdlva ansédg sig vara lampliga for en viss uppgift
medan de andra tva professionerna inte holl med. En punkt som de var helt eniga kring var att
psykologen var den enda profession som kunde utfora psykologiska tester vilket kan sidgas dr den

uppgift som tydligt kréver specialkompetens (/bid).

Sandra Altshuler och Jennifer Webb (2009) har gjort en jdmforande studie 6ver
skolhilsovardspersonal i de olika delstaterna i USA. Aven i denna studie uppmérksammas att
Ovriga professioner i organisationer har mer etablerade roller gentemot skolkuratorer, ndgot som
kan ses med ett bakomliggande statusperspektiv. D4 legitimiteten for den ovanndmnda professionen
ar mindre tydlig och deras arbetsbeskrivning saknar tydliga riktlinjer blir det svarare att inta en
likvérdig position i skolhdlsovardsteamen. I relation till detta kan tilldggas att skolkuratorer har 1
alla stater ett krav pd examen inom kurativt arbete samt 1 merparten av staterna krévs dven en
masterexamen. Dessa krav kan jimforas med de krav som stélls pd skolpsykologen vilket ger en

bild av att legitimiteten borde vara storre dn vad det ar 1 praktiken for skolkuratorerna (/bid.)

Charlotte Lundgren (2009) har med utgangspunkt i de tvirprofessionella teamkonferenser inom
sjukvérden studerat kommunikation som grund for ett fungerande samarbete. Lundgren har genom
deltagande observation studerat flera samtal mellan de olika professionerna som hon sedan
analyserat. Lundgren har dven gjort en beskrivning av de olika professionernas tilltdnkta
arbetsuppgifter dér hon dels pekar pa vilka ansvarsomraden som &r specifika for professionen samt
delade arbetsuppgifter med annan profession. Hennes resultat pekar pa att kuratorn ansvarade for ett
relativt brett och jimforelsevis mer otydligt félt ndmligen ”den sociala, ekonomiska och
forsdkringsrelaterade situationen”. De mer specifika arbetsuppgifterna delades d&ven med en eller
tvd av de Ovriga professionerna. Lundgren drar dven slutsatsen att om ett samtal ska fungera och att

ritt budskap ska né fram ricker inte en individs sprakliga forméga utan hela gruppens férméga att



framfora och ta emot kommunikation.

Anita Atwal och Kay Candwell(2005) presenterar en studie av tvirprofessionalitet inom
hilsovarden i Storbritannien. Atwall och Candwell har gjort en kvalitativ studie av arbetslag som
innefattar ldakare, sjukskoterskor samt terapeuter dar det tydligt mérktes skillnad mellan hur stort
utrymme de olika professionerna fick for att uttrycka sin yrkessynvinkel under gemensamma
moten. Atwall och Candewell forklarar detta genom att fora in ett statusperspektiv. I detta
statusperspektiv kommer terapeuten langst ner i kedjan da de méste lyssna till ldkare och
sjukskoterskor innan deras mening uppfattas som relevant. Detta kan forstas genom att terapeuten
inte har samma sjélvklara plats 1 hdlsovarden ur ett historiskt perspektiv. Forfattarna gor en slutsats
om att alla professioner maste f4 komma till tals da det annars kan leda till forsdmrad vard for
patienterna. De pekar dven pé att det finns bevis kring att terapeuter ska vara involverade i eftervard

av patienter for bésta resultat (/bid.)

2.3 Val av teori

I uppsatsen undersoker jag hur pedagoger ser pé skolkuratorers roll 1 organisationen och jag
kommer analysera min empiri utifran ett organisationsperspektiv. Ett begrepp som blir centralt for
min analys &r specialisering med underbegreppen expertkunskap, legitimitet samt effektivisering.
Den typ av specialisering som jag kommer utga ifran kallas horisontell specialisering och innebéar
att arbetsuppgifter delas upp mellan de professionella for att dessa ska kunna fordjupa sig inom ett
visst omrade (Bergmark & Lundstrom 2007). Specialisering ar ett relativt nytt sétt att arbeta med
socialt arbete och har under de senaste 30 dren Okat signifikant. Specialisering har olika funktioner
sa som att kunskapen hos en professionell okar vilket leder till battre utfall for klienten.
Specialiserat socialt arbete gar emot Socialtjanstlagen som fortfarande foresprakar helhetssyn pa

brukarna (Bergmark et al. 2008).

2.3.1 Horisontell specialisering

Den horisontella specialiseringen blir intressant i forhallande till min undersékning som dmnar
studera hur olika arbetsomrdden definieras 1 forhallande till olika professioner och vilka
forvantningar som olika professioner har pa varandra. Det finns olika undertyper av horisontell
specialisering varav en dr funktionell specialisering, den del som blir aktuell i skolverksamheten.

Funktionell specialisering innebér att organisationen delas in i huvudomraden som skiljer sig fran
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varandra till exempel genom skilda infallsproblematik(Bergmark et al. 2008). D4 specialisering i
socialt arbete 1 forsta hand &r forskat kring inom Socialtjénsten har jag anvént mig av forskning

inom det féaltet men valt ut de delar som passar dven 1 skolvérlden.

Expertkunskap och legitimitet

Tva begrepp inom specialisering som blir intressanta utifran min studie dr expertkunskap och
legitimitet. Med expertkunskap menas att en profession har tydligt inriktad specialkunskap som
skiljer sig fran Ovriga inom samma profession. Legitimitet ar ett ord som beskriver en professions
auktoritet inom ett kunskapsfilt samt att deras profession skiljer sig gentemot andra professioner
(ne.se). Perlinski et al. (2011) menar att expertkunskap har blivit en viktig aspekt inom socialt
arbete for att kunna mita sig med professioner inom andra omraden. Da kunskapen spetsas skapas
struktur och normer som flera andra professioner haft sedan ldnge. Med en mer specialiserad
kunskap kan socionomyrket dven 0ka sin legitimitet och genom detta 6kar mojligheten att & en
tydlig yrkeslegitimitet bade internt och externt. Studier om specialisering har visat olika typer av
resultat. Specialisering tycks leda till att klienterna far mota professionella med hogre kunskap om
dennes problematik. Emellertid kan specialisering dven ge utryck i att de som soker hjélp blir
domda 1 forvig och dirmed skapas ndgot som kan ses som standardiserat arbete. Vidare beskriver
Perlinski et al. hur specialisering & ena sidan 6kar kunskapen hos den enskilda socionomen men att
helhetsbilden av brukarna kan komma att ga forlorad. Detta da klienterna kan slussas vidare till en
annan professionell som inte har kunskap kring personen vilket kan leda till att problematiken inte
16ses pa onskat sitt. Studien pekar dven mot att den personliga kontakten mellan klient och
socialarbetare forsdmras till foljd av att socialarbetaren ser klienten mer som ett subjekt snarare &n

en unik person(/bid.).

Effektivisering

Det finns olika syn kring huruvida specialisering okar effektiviteten i arbetet eller ej. Morgeson och
Campion (2002) har efter en longitudinell kvasiexperimentell studie kommit fram till att
specialisering leder till ett mer effektivt arbete till f6ljd av 6kad inre motivation hos de anstéllda.
Denna motivation ska hirstamma utifrdn 6kat intresse och fordjupad kunskap om ett visst &mne.
Specialisering innebdr minskad variation i arbetet men arbetet ska inte forenklas utan snarare
fordjupas.

I motsats till ovanstaende forfattare finns de som menar att specialisering inte kan kopplas till
begreppen effektivisering och 6kad motivation. Humphrey et al. (2007) menar att for {4 studier har

gjorts for att specialisering ska anses skapa hogre motivation én varierande uppgifter. Att arbeta
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med flera omraden och mer flexibelt menar forfattarna ocksa skulle kunna 6ka motivationen hos de
anstéllda.

Effektivisering kan dven kopplas till ekonomisk effektivitet, vilket Perlinski et al. (2011) visar var
en av de framstdende, om an inte viktigaste, argumentet for omorganisation. Emellertid kunde det
inte utlédsas att specialiserade organisationer kunde ses leda till battre ekonomisk situation dn vad

integrerade organisationer gjorde.

Samarbete

Perlinski et al. (2011) har vidare sett skillnader mellan samarbetet 1 specialiserade organisationer i
jamforelse med integrerade organisationer. Resultaten efter intervjuer med representanter fran de
olika organiseringsformerna visade att det spontana samarbetet sker mer sillan 1 specialiserade
organisationer. Vidare blir 4&ven samarbetet med hjélptagarna lidande till f6ljd av detta da de kan fa
motstridande information vilket kan skapa oro. I en specialiserad organisation blir samarbetet mer

viktigt men kriaver samtidigt mer arbete for att genomfora (/bid.)

3. Metod

Studien bygger pa kvalitativa metoder 1 form av 6ppna intervjuenkiter och intervjuer. Jag har valt
att arbeta utifran dessa tva metoder da det gav en bred syn av mitt &mne. Genom intervjuenkéterna
fick jag in svar som till viss del kunde sammanstillas i tabeller for att ge en mer statistikliknande

empiri och genom intervjuerna fick jag ett storre djup.

3.1 Urval

Jag har valt att undersoka tvd skolor med olika erfarenhet av kuratorsarbete. Jag har anvédnt mig av
malstyrt urval dé skolorna valts ut. Malstyrt urval innebér att jag medvetet valt de tvé skolorna da
de ar relevanta for min undersokning (Bryman 2011:392). Skolan som nyligen har fatt tillgang till
skolkurator dr en mindre friskola, hirefter kallad Friskolan(FS). Den skola med etablerat
kuratorsarbete &r en storre kommunal skola, hirefter kallad Kommunala skolan(KS). Friskolan ar
beldgen i en mellanstor kommun medan den kommunala skolan dr belédgen i en mindre kommun.
Den population jag har undersokt bestér totalt av 24 pedagoger, en rektor och en specialpedagog.
For att avgransa empirin har jag valt att rikta in mig pa grundskolepersonal som arbetar inom
arskurserna 1-9. Hilften av pedagogerna dr verksamma pé vardera undersdkningsskola och det ir en

jamn spridning mellan deras arskurstillhorighet. Rektorn och specialpedagogen arbetar bada pa

12



friskolan dér skolkurator tidigare inte ingatt i organisationen.

Jag har valt att anvinda mig av en jamforelsegrupp, en skola med etablerat kuratorsarbete, da detta
kan ge en bredare bild av hur skolpersonalen ser pd kuratorns arbete. Pedagogerna pé friskolan har
valts ut genom ett totalurval. P4 friskolan har ddrmed all personal med pedagogisk utbildning fatt
enkdten och med ett bortfall pa tva respondenter gav detta tolv svar. Den kommunala skolan &r
betydligt storre och da jag onskade ha jamnvikt mellan de olika skolorna skedde urvalet genom
sannolikhetsurval da respondenter valdes ut. Med sannolikhetsurval menas att den population som
valdes ut var grundat pa slumpen. Jag besokte skolan och fragade de pedagoger som jag triffade om

de ville delta. P4 senast ndimnda skola fick jag bortfall pé tvé respondenter.

Intervjupersonerna ér valda utifran att de besitter yrkesroller som skiljer sig fran de pedagoger som
svarat pa enkdten vilket kan tillfora ytterligare perspektiv till undersdkningen. Dé béda arbetar pd
friskolan dr de valda utifrdn yrkesroll da de &r ensamma om dessa pa skolan. Specialpedagogen ér
som tidigare ndmnt &dven en representant fran elevvardsteamet vilket gor att denne besitter tva roller

som bada ar relevanta ur min undersoknings syfte.

3.2 Metodval

For enkédterna har jag anvédnt mig av kvantitativa strukturerade intervjuer som skett 1 form av e-
survey vilket innebér att enkéter skickas via e-post till tilltdnkta respondenter (Bryman 2011). Jag
har gjort en enkit med dppna fragor for att ge utrymme for bredare svar. E-survey-metoden har jag
anviant da det passar for att tillgodose mitt syfte att fa en mer 6vergripande bild dér fler pedagoger
far mojlighet att uttrycka sina tankar. Da vi arbetar under en viss tidsram fanns det inte mojlighet att
utfora intervjuer med alla, varpa jag valde att behéalla antalet snarare dn att fokusera pa en mindre
undersokningsgrupp. Dessutom forde jag en diskussion med rektorerna pa vardera skola vilka ansag
att enkéter var det bésta alternativet for att fa fler pedagoger att besvara. Jag anser att frigorna 1
enkiten inte ar av kinslig karaktir pa sa sitt att det paverkar intervjupersonerna pa ett djupare plan.
Dessutom kan den beténketid som genereras da ndgot skall skrivas ner skapa genomténka svar.
Négot som dven dr positivt r att alla svarar pd samma fragor och i samma f6ljd utan att bli
paverkade av mig som intervjuare (/bid.). Jag lade till en ruta for ovriga kommentarer for att bjuda
in till kommentarer eller beskrivningar utdver de fragor som fanns med i enkéten. Detta for att

eventuellt uppméarksamma om pedagogerna hade tankar som de ansag viktiga utover vad som
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rymdes inom ramen for de fasta fragorna.

Emellertid finns det vissa fallgropar niar denna metod anviands. En av dessa dr missforstdnd kring
frdgorna och hur dessa ska besvaras. For att sa langt som mdjligt undvika detta har jag traffat
intervjupersonerna i ett tidigare skede och presenterat frdgorna. Jag gav dven ut mitt telefonnummer
utifall att de skulle stota pa problem da enkédten besvarades. Det var ingen som hdrde av sig under
tiden dé enkéterna besvarades vilket jag med deras svar 1 atanke ser som att respondenterna forstod
frdgornas innebdrd. Bryman (2011) presenterar dven en del praktiska besvér med en e-postsurvey
nidmligen att det kan bli problem kring hur e-postbrevet skall vara utformat. Forfattaren menar att
det &r vl virt att tinka pa hur brevet ar utformat och hur svarsformuliret bifogas . Jag har valt att
bade ha enkédten bade lattillgangligt direkt i brevet samt bifoga en fil for de som hellre skrev i ett
skilt dokument. Da jag 14t de som inte kdnde sig bekvdma med att besvara enkdten via mail besvara
for hand stotte inte detta moment pa nagra problem. Pé friskolan valde majoriteten att besvara
enkéten for hand och pa den kommunala skolan valde majoriteten att besvara via e-post. Att
respondenterna valde olika metoder for att besvara enkéten anser jag inte ha paverkat deras svar da
grundprincipen kring besvarandet dr detsamma samt att de hade besvarat enkédten med samma

forstaelse for fragornas innebdrd.

For att fa ytterligare perspektiv pa mitt &mne valde jag att intervjua tva personer med skiljande
yrkesbeskrivningar frén de som besvarade enkéten. Den ena intervjun var med en rektor vars
verksamhet nyligen fatt tillgang till skolkurator. Den andra intervjun var med en specialpedagog
som dr med i skolan elevvardsteam p& samma skola. Specialpedagogen jobbar i flera fall ndrmare
de elever som har behov av social hjilp &dn de vanliga pedagogerna samt har en plats 1
elevvardsteamet dir d&ven skolkuratorn kommer vara representant. Intervjuerna var
semistrukturerade och jag foljde guiden till stor del. Att jag valde semistrukturerade intervjuer
berodde pé att jag ville ga djupare in i amnet 4n vid strukturerade intervjuer som mina enkéter kan
liknas vid. Samtidigt hade jag fragor som jag ville ha svar pa vilket blir svarare att genomfora vid

en dppen intervju.

3.3 Tillvigagingssatt

Jag har varit i kontakt med tva skolor vars personal besvarat den enkdt som kommer ligga som

grund for mitt resultat. De har informerats om studiens syfte och har lovats identitetsanonymitet
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bade som enskilda respondenter och dven utifran skolans namn och kommuntillhorighet.
(Vetenskapsradet). Fore undersdkningens uppstart deltog jag i ett personalmoéte pa friskolan dér jag
presenterade min studie och min intervjuguide. Pedagogerna fick dd mdjlighet att stélla fragor kring
intervjufragorna samt uppsatsens syfte. En del fradgor kring uppsatsens syfte och utifall det gick att
besvara enkiten pé papper istéllet for e-post. Jag besvarade deras frdgor kring uppsatsen och sa att
det gick bra att besvara enkéten for hand for de som 6nskade det. Jag dterkom sedan till skolan och
delade ut enkédterna som lag i ett kuvert till de som 6nskade besvara pa detta vis samt samlade in e-
postadresser fran de som ville besvara enkiten via mail.

Pa jimforelseskolan hade jag inte mdjlighet att delta 1 ett personalmote da detta dr en storre skola
som redan har knapp tid vid dessa tillfdllen. Jag kontaktade i forsta stadiet rektorerna for de olika
stadierna pa skolorna for att fraga om de stéllde sig positiva till att jag gjorde undersokning pa
skolan, vilket de gjorde. Da enkiterna var fardigstdllda besokte jag skolan och fragade runt bland de
pedagoger jag moétte i personalrum och arbetsrum. Dér berittade jag for var och en vad uppsatsens
syfte var och hur underdkningen skulle g till. De jag frigade var alla positiva till att besvara
enkiten. Aven dessa pedagoger fick mdjlighet att besvara enkiten for hand istillet for via mail.
Emellertid var de flesta mer villiga att besvara per e-post pa denna skola. Av de som besvarade
enkéten for hand ldmnade en del kuverten pa skolan dir jag sedan kom och himtade dem medan

andra valde att skicka brevet till min hemadress.

Surveyundersokningen gav mig den bredd som jag anser ldgga en bra grund fér min undersékning.
Jag valde dven att sitta ett slutdatum for nar enkédterna skulle vara besvarade vilket har gjort att de

som kom in langt efter denna tid inte varit med 1 mitt resultat. Jag valde att gora pa detta vis frimst
for att f4 in svaren i tid. Vad det géller de enkéter som ingér i mitt resultat mérkte jag att de natt sin

mattningsgrad dé de inte kom fram négon ny information.

Intervjupersonerna valdes som tidigare nimnt utifran deras yrkestillhorighet. De var mina
forstahandsval och bdda var positiva till intervju som metod for att inhdmta deras asikter. Den forsta
intervjun tog cirka 20 minuter och den andra 1ag pa 30 minuter. Jag anvdnde mig av tva olika
intervjuguider som jag anpassat mot de olika yrkesinriktningarna. Intervjuguiden f6ljdes men jag
gjorde vissa avvikningar utifran intervjupersonernas svar. Intervjuerna tog kortare tid &n vad jag
forviantade mig, emellertid anser jag att intervjuerna gav mig mycket empiri att arbeta med da
intervjupersonerna svarade koncist vilket gjorde att jag inte behovde fraga foljdfragor 1 den
utstrickning som jag hade forberett. Bada intervjupersonerna hade forberett sig for intervjuerna

vilket underléttade. Att de hade forberett sig markte jag da den ene hade anteckningar och den andre
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berdttade for mig att denne hade ténkt pé undersdkningen fore intervjun. Intervjupersonerna fick
inte tillgang till den slutgiltiga intervjuguiden fore intervjun men hade fatt en muntlig beskrivning
av vad jag dmnade att stilla fradgor kring. Intervjuerna utférdes i intervjupersonernas arbetsrum.
Anledningen till att dessa platser blev sjdlvklara var da mina intervjupersoner inte kunde ldmna
skolan for att ge en intervju. D& min intervju grundade sig pa deras funderingar kring skolan som
organisation och professioner kom rummet inte att bli méarkbart hammande. Rektorns rum var
tydligt anpassat for mdten av olika slag vilket underlattade for att intervjun skulle bli professionellt

utford. Specialpedagogens rum var nagot mer anpassad for elevarbete men skedde utan stormoment.

3.4 Bearbetning av empiri

Jonson (2010)for i sin bok Sociala problem som perspektiv en diskussion kring kodning. Det finns
olika sétt att koda sitt resultat beroende pa vilken aspekt som &r utgdngspunkten, fragestéllningarna
eller intervjusvaren. Jag har utgatt frdn mina enkétfragor vid kodningen. Mina kodningsteman var
forvintningar, samarbete, fordndringar och tidigare behov av kurator. Samtidigt har jag gett
utrymme for att 14gga till ett nytt tema da enkétrespondenterna till exempel lade tyngd pé tillit och
Oppenhet 1 relation till ansvarsoverlamning av elevernas sociala problem. Jag har kodat enkétsvaren
manuellt med hjélp av skrivprogram pa datorn efter att forst ha skrivit ut svaren och med fargpennor
markerat efter mina teman (Jonsson 2010). Dessa har jag sedan spaltat upp i tabeller for att kunna

avldsa bade fordelning och bredd av svar som givits kring varje tema.

Mina tva intervjuer spelade jag in for att sedan transkribera. Jag valde att transkribera materialet s&
snabbt som mojligt efter intervjutillfillet, detta dé jag ville ha intervjun férskt i minnet. Jag lyssnade
pa intervjerna fyra gédnger per intervju. Forsta gangen som repetition, andra géngen for att
transkribera och de sista tva for att kontrollera eventuell feltranskribering. Det var inga problem att
hora vad jag eller min intervjuperson sa eller anvinde for ord. Jag kodade intervjuerna pa samma
satt som enkdterna, och jag anvinde mig av samma grundteman. Emellertid var rektorns svar utifrdn

en organisatorisk syn varpd svaren lades pa en annan niva, om dn med samma teman.

3.5 Bortfallsanalys

Som ndamndes under urvalsrubriken sa fick jag ett bortfall pa fyra enkitsvar, tva fran vardera skola.

Bortfallet sdg emellertid olika ut. Pa friskolan var det tva respondenter som inte ldmnade in, tva som
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dé de tillfrdgades var positiva till att besvara enkéten men papekade dven att de hade ont om tid for
tillfallet.
Bortfallet fran den kommunala skolan var da tva enkéter inkom efter det att analysen var

fardigstélld och flera pdminnelser hade gétt ut.

Det kan diskuteras huruvida detta bortfall hade forst resultatet at ett annat hall. Det kan ténkas att
nagot svar hade blivit mer forekommande jaimfort med dvriga punkter. Emellertid var min 6nskan
framst att f4 fram en typ av monster som ger en helhetsbild 6ver hur pedagogernas syn ser ut. Detta
uppnaddes och d4 jag kodade de sista enkédterna inte ldngre fick in ndgot nytt perspektiv anser jag

att mitt bortfall inte har paverkat hur min empiri ser ut.

3.6 Trovirdighet

D4 mina intervjuer innehaller 6ppna fragor dr det mer passande att diskutera validiteten och
reliabiliteten utifran ett kvalitativt perspektiv (Bryman 2011). Att ha 6ppna fragor kan jag se gav
mig mer forklarande svar vilket 1 sin tur gjorde det littare for mig att avldsa svaren pé det sdtt som
respondenterna menat. Svaren var varierande 1 lingd och utforlighet, en del var kortare och mer
precisa medan andra valde att ha mer diskuterande svar. Detta var inget som skapade problem vid
bearbetningen dé jag kunde anvénda de olika typerna av svar pa olika vis och pa sa sitt f fram de
olika synsétten.

For att en intervju via enkat ska bli tillforlitlig krdvs en diskussion kring hur fragorna tolkas utifran
personen som skall besvara fragorna Jag var noga med att frdgorna inte skulle vara ledande och vara
fria frdn mina personliga forestillningar. Som Bryman (2011) skriver i Samdllsvetenskapliga
metoder gar det inte att uppna total objektivitet da det ror sig om undersokningar dar ménniskor
ligger till grund for empirin. For att komma sa néra objektivitet som mojligt har jag utformat
intervjun sé att det ska kdnnas lika naturligt for respondenten att svara jakande eller nekande.
Emellertid kan jag inte pdverka hur media framstéller &mnet och hur detta i sin tur kan ha péaverkat
svaren pa min enkit. Jag har darfor valt att skriva frdgorna pa ett sétt sa att de inte kan bli
direktkopplade till de &sikter som blivit belyst i media om den nya skollagen.

Genom att storsta delen av intervjuerna gjordes som e-postsurvey fick jag mdjlighet att inforskaffa
svar fran fler personer dn vad som varit mdjligt vid individuella intervjuer med hédnsyn till given
tidsgrans. Da jag har undersokt skolpersonalens forvéntningar pa skolkurator anser jag att det har

varit intressant att anvinda mig av enkéter och ddrmed fler respondenter trots att svaren kan bli
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mindre djupgdende. Jag soker inte en generell sanning men dmnar att fa en bredare spektra av
asikter. Vidare kan 24 enkétrespondenters svar inte komma att bli generaliserbart da det &r ett
begrinsat antal och fordelat pa tva skolor. Emellertid anser jag att jag har fatt en bra grund att arbeta
utifran kopplat till mitt syfte med uppsatsen. Jag har fatt en bredd i svaren vilket har gjort det

mojligt att analysera empirin och komma fram till slutsatser.

I Samhdillsvetenskapliga metoder skriver Bryman (2011) om foérdelar och nackdelar med att
anvédnda 6ppna fragor vid enkdtundersokningar. For att exemplifiera beskriver han utrymmet for
respondenten att ge svar som ligger utanfor intervjupersonens egna forestillningar. Detta anser jag
oOka tillforlitligheten i en undersdkning och ge en mer verklighetsbaserad empiri da respondenterna
kunnat svara genom beskrivningar. De kan ge en bredare bild av hur de ser pé den stillda fragan
och ge en mer nyanserad bild. Bryman beskriver vidare en negativ aspekt kring att respondenterna

inte svarar uttommande utan lamnar vissa delar av sitt svar at tanken (/bid.).

Négot annat som bor finnas med i dtanken ar huruvida respondenterna/intervjupersonerna svarar pa
ett socialt accepterad plan, vilket 1 sé fall kan leda till en vinkling av arbetet. Jag ser att vid
intervjuer kring professionsfragor kan det vara svért att helt och hallet undvika socialt accepterade
svar. Jag forsokt undvika detta i sé stor utstrackning som mojligt genom att erbjuda total anonymitet

samt Oppna for svar bade i positiv och negativ riktning.

3.7 Etiska dverviganden

Min forsta 1dé till &mne for uppsatsen var att undersoka hur eleverna forhéller sig till skolkuratorn
och huruvida de ser denne som en tillgdng. Emellertid forstod jag att detta skulle bli etiskt
ifrdgasatt. De elever som kédnner behov av att tala med en skolkurator har med sikerhet ndgot for
dem kénsligt att dela med sig av. Jag vet att jag 1 nuldget inte har tillracklig kompetens eller tid for
att hantera detta. Ddrmed valde jag att fokusera pa skolpersonalen dé detta lyfter &mnet till en annan
niva som &r betydligt mindre kédnslig men som samtidigt ger en bred bild av dmnet.

Det finns viktiga regler géllande etiken vid en sddan hir forskning. Vetenskapsradet har lagt fram
etiska riktlinjer som skall efterf6ljas. Informationskravet dr en sddan regel som innefattar att
deltagarna ska informeras om syftet for undersdkningen och dé det dr mdjligt skall detta ske innan
de intervjuas. Mina intervjupersoner var innan e-postsurveyn skickades ut medvetna om vilken typ
av undersokning de skulle deltaga i och att det géllde en studentuppsats (Vetenskapsradet). Jag

bifogade ett informationsblad till intervjun som forklarar vad intervjuerna kommer anvéndas till och
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uppsatsens syfte. Anonymitet utlovades i detta bifogade blad vilket dr en viktig aspekt for att
respondenterna skulle viaga besvara fragorna arligt. Anonymitet kommer som tidigare nimnt ske

bade i form av organisationen samt ge personlig anonymitet (Vetenskapsradet).

En tid innan uppsatsarbetet skulle komma igéng fragade jag rektorerna pa respektive skola om de
godkénde att jag frigade pedagogerna pa skolorna om det tilltdnkta amnet. De tre rektorerna var alla
positiva till undersdkningen. Som tidigare nimnt har de pedagoger som besvarat enkéten gett

individuellt samtycke for sitt deltagande.

Vidare onskade jag dven att frinkoppla min enkét sé att frigorna inte direkt skulle syfta pa den
skolkurator som sedan ldnge arbetade pa KS. Vi forde en diskussion kring mina fragor dér vi kom
till beslut kring hur resultatet skulle anvdndas. Hade det varit sa att pedagogerna hade tagit upp
ndgot som direkt kunde kopplas till den enskilde kuratorn skulle detta inte tagits med 1 min uppsats,
men det var inget som blev aktuellt. Jag ser att det finns en kanslighet just da kuratorn &r en ensam
professionell pa skolan och min uppsats amnar inte att undersoka hur denne skdter sitt jobb utan hur
pedagogernas syn pa kuratorsarbete ser ut. Det dr dven med detta syfte som jag har presenterat det

resultat som jag har fatt.
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4. 0. Resultat

4.1. Behov av skolkurator

Enkitrespondenterna fran friskolan (FS) stéllde sig enhetligt till att det har funnits ett behov av
skolkurator tidigare. Majoriteten menade att behovet var blivit tydligt kring stod for elever med
sociala problem. De svar som dérefter var mest forekommande var att det funnits situationer dér
elever hamnat i konflikt med varandra och dér det hade behovts stod i form av en kurator samt vid

akuta fall. Tva pedagoger pd FS ger 1 sina enkétsvar en inblick 1 hur behovet har sett ut:

” Det har funnits mdnga konflikter mellan elever som har tagit mycket tid for lirare
att reda ut. Dessa samtal har fatt ske under lektionstid och det har mdnga ganger
varit akuta insatser. Jag hoppas att de forebyggande samtalen som en kurator kan

ha med elevgrupper ska vara gynnsamma och stdivja konflikter” Pedagog FS

“Da elever har matt “akut” daligt hade det varit tryggt att ha en kurator pad skolan.
Dessutom har det funnits motsdttningar mellan elever som jag har tyckt varit

svdra att losa” Pedagog FS

Da respondenterna fran FS i sina beskrivningar om behov av skolkurator tidigare i majoritet
beskriver att skolkuratorns arbete har hamnat pa dvrig personal snarare dn forsummats helt kan
detta kopplas till Murgeson och Campions studie dér forfattarna kopplar specialiserade
arbetsuppgifter till 6kad inre motivation och effektivitet. Utifrdn en sddan teori kan eleverna genom
okad tillgéng till skolkurator hamna i en organisation dér personalen har mdjlighet att rikta in sig pa
det &mne som de utbildat sig till.

Ingen av respondenterna eller intervjupersonerna har beskrivit det extra arbetet som nagot
utvecklande och motiverande i1 deras yrkesroll. Pedagogerna uttrycker vidare att de anser att det kan
vara oetiskt for dem att hantera storre konflikter och att en skolkurator kan hantera detta pa ett mer
respektfullt sitt. Enkdtrespondenterna fran FS lagger stor vikt vid att skolkuratorn dr en
utomstdende person. Detta kan kopplas till Perlinski et al.s(2011) forskning kring expertkunskap
och hur viktigt det dr att socionomer far en tydlig plats i organisationen. Det kan ses som att det
andra citatet ovan beskriver att skolkuratorn besitter en annan typ av kunskap 4n den som
pedagoger har och dé framst vid tillfillen som ar utover det vardagliga. For att en skolkurator ska

kunna jamfora sig med pedagoger dr det viktigt att &ven de inom organisationen ser att det finns
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omriden dér kuratorn besitter bredare kunskap kring vissa falt (Perlinski et al. 2011).

Pedagogerna pa KS stilldes fragan hur de trodde att verksamheten skulle forédndrats om de inte hade
haft en skolkurator pa skolan. Det 6vervdgande svaret var att de som pedagoger skulle fa hantera
fler sociala problem och konflikter. En del av respondenterna trodde att det i sin tur hade lett till
mindre tid for undervisning medan andra sig risken i att de saknade utbildning for att ha ansvar for
sadan problematik. En del av respondenterna spekulerade i att d&ven skolskdterskan hade fatt fler

elever som sokte hjilp for annat én fysiska problem vilket dven det dr utanfér dennes utbildning.

"Skolskoterskan hade garanterat fatt fler elever som soker upp denne pd grund av problem

som inte dr fysiska. Vi, som personal, hade ocksa fdtt hantera elevirenden som i inte dr

utbildade for.” (Pedagog KS)

Tva av respondenternas (KS) svar kring pa vilket sitt kuratorn har en betydande roll.

”Mdnga tondringar behdver prata med ndgon vuxen ddr de vet att kinsliga uppgifter
inte fors vidare. Stodjande och motiverande samtal for att stirka elevernas

sjalvkéinsla”’(Pedagog KS)

“Skolkuratorn har en given roll i organisationen, likstdilld med skolskoterska
och eventuell filtsekreterare. Skolkuratorn har en plats “bredvid” skolledningen

men ocksda “bredvid” personalen” (Pedagog KS)

Ytterligare svar pa ovannidmnda fraga var att eleverna inte langre skulle ha en oberoende” personal
att vinda sig till pa skolan. Denna respondentgrupp betonar vikten av kuratorns tystnadsplikt i
storre utstrackning 4n FS-respondenterna. De skulle d& behdva soka hjélp utanfor
skolorganisationen, vilket skulle kunna leda till att kontakt uteblir eller att problemen far paga
langre &n vad som sker da skolkurator ar tillginglig.

Aven hir kan det ses finnas en spinning mellan att kuratorn faktiskt ir en expert pa sociala problem
eller att det framst bor finnas en utomstdende person pa skolan. Det kan ses att det dven finns en syn
pa att skolkuratorn har en legitimitet i forhéllande till pedagogerna da respondenterna dels
uppmirksammar utbildning och att skolkuratorn har en given roll. A andra sidan finns det dven citat
som pekar pa att det ar viktigt for eleverna att kunna prata om kénsliga @mnen och da veta att detta

inte kommer foras vidare. Det sistndmnda kan inte kopplas direkt till legitimitet d& det egentligen
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inte handlar om expertkunskap, samtidigt s& ingar en hirdare sekretess i arbetsbeskrivningen for en

skolkurator.

Med undantag av en respondent ger svaren en negativ bild av en organisation utan skolkurator. De
ger en bild av att skolkuratorns arbete inte hade kunnat erséttas av ovrig personal som finns att tillga
pa skolan. Avvikande svar menade att skolsystern hade fétt ta hand om de sociala problemen, men
beskrev inte om detta skulle vara positivt eller negativt for organisationen. En del av pedagogerna
menade dven att de sociala problemen i sig hade 6kat om organisationen blivit av med
kuratorsarbetet. Forklaringar var att problemen hade uppmirksammats senare och dirmed hade
skolk och psykiskt ohélsa dkat.

Ovanstaende svar gér till stor del emot vad de studier som refererats till i avsnittet " Tidigare
forskning” menar. Forskarna beskriver hur skolkuratorn har en otydlig arbetsbeskrivning vilket
dérmed leder till minskad organisationstillhdrighet. Med grund i ovanstidende svar kan ségas att min
undersokningsskola (KS) dr medvetna om skolkuratorns sérskilda arbete. Detta kan forstas genom
att KS har ett véletablerat kuratorsarbete varpa den personal som idag arbetar pa skolan ser rollen
som en begrundad del i organisationen. Atwall och Candewell(2005) menar att status och legitimitet
till stor del grundar sig 1 hur implementerad en yrkesgrupp dr. Det kan dven kopplas till Lundgrens
(2009) studie som pekar pa vikten av god kommunikation, vilket blir extra viktigt di professioner
har 6verlappande arbetsuppgifter. Det kan ses som att pedagoger och kuratorer till viss del har
omraden dér granserna for vems ansvar kan te sig suddiga varpa det blir viktigt att sétta upp tydliga
riktlinjer. Altshuler & Webb (2009) beskriver vikten av tydliga riktlinjer for att undvika att

legitimiteten hos en profession forsvinner.

Rektorn pa en skola som fore lagkravet kom saknade kurator menar att det har uppfattats ett behov

av skolkurator. Hon beskriver det sa hér:

”Ja, alltsd skolskoterskan har till viss del kunnat tillfredsstdlla det behovet
for sd gor ju vissa skolskoterskor. Men dd och da har det utryckts onskemdl
fran bdde elever och fordldrar att ”Har ni ndgon kurator?” eller

“Jag vill prata med en kurator.” och sa har man fdtt ordna ndgonting
utanfor skolans regi. Och det dr ju mycket mer tillfredsstdllande att ha det
inom skolans regi for dd far det ringar pa vattnet
for vdrt ovriga arbete. For varje individ dr ju en del av skolan och klassen.”

Intervju med rektor 2011
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Rektorn som jag intervjuade menade att det nya lagkravet var positivt och ansdg att det kan behdvas
en lag for att skolor ska fordndra organisationen trots att ett behov har uppmérksammats. Hon
forklarade att anledningen till att hennes verksamhet inte anstéllt en kurator tidigare var pa grund av
den ekonomi som ménga mindre skolor har att tillga. Intervjupersonen hade uppfattningen att ingen
rektor har nadgot emot att anstdlla en kurator men att ekonomin r ett problem. Som Perlinski et al.
(2011) skriver dr den ekonomiska aspekten ofta ndgot som argumenterar for omorganisering 1 forsta
steget. Samtidigt behdver en omorganisering inte innebéra att de ekonomiska resurserna kommer

oka vilket kan ses skapa hinder i att ta steget till omorganisering.

Under intervju med specialpedagog fran elevvardsteamet ansdg dven denne att ett behov funnits

tidigare. Specialpedagogen beskrivning av behovet ar citerat nedan:

"Skolskéterskan har gjort det som jag tycker kurator bor gora.
Kuratorn har kontakt med ndtverk i X kommun tex kurator hos polisen,
ungdomsmottagning. Skolskoterska har inte de kontakterna. Vi har mdanga elever
frdn kranskommuner och dd behovs en person, som jag tinker att kuratorn kan vara,
med ett ndtverk utat. Om vi ska anmdla till sociala myndigheter tror jag att det dr
ldttare om en kurator tar den kontakten, nu dr det rektor.”

Intervju elevvérdsteamsrepresentant 2011

Elevvardsrepresentanten beskriver med detta citat hur kuratorn har expertkunskap inom vissa
omraden, vilka &r svéra att ersitta med annan personal. Som Perlinski et al. (2011) skriver ar det
viktigt med att spetsa kunskapen for att pa sa sitt skapa struktur kring arbetet. Att vara ansvarig for
kontakter kan vara ett sitt att skapa en sddan struktur for en skolkurator, dé det dr konkreta
arbetsuppgifter som kan ses ingd i skolkuratorns expertkunskap. Dock ér det inte sjdlvklart
gransoverstigande om dvrig personal tar dessa kontakter vilket gor att det enligt Perlinski et al.
(2011) 1 sa fall bor sattas upp tydlig struktur kring detta for att pa sé satt 6ka legitimiteten hos

kuratorerna.
Att den nya skollagen(2010:800) skulle innefatta ett krav pa skolkurator kan ses som ett resultat av

ett otillfredsstallt behov. For cirka 20 ar sedan kom oroande rapporter om skolelevers psykiska hilsa

(Skolinspektionen 2011). Likande rapporter har sedan dess fortsatt ha samma monster (/bid.).
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4.2. Skolkuratorns arbetsuppgifter

P& mina undersokningsskolors hemsidor' kan skolkuratorns arbetsbeskrivning utat mot elever och
fordldrar utldsas. Beskrivningarna skiljer sig nagot at och dven hur lattillgénglig informationen ér.
P& hemsidan for FS finns kurator med som lank pé forstasidan och dér foljer en beskrivning kring
dennes arbete. Arbetsbeskrivningen dr att kuratorn frimst kommer jobba forebyggande med
elevgrupper. Hur man kommer 1 kontakt med kurator finns beskrivet men det uppmuntrar inte till
enskilda samtal, ndgot som rektor(FS) forklarar nedan.

P& hemsidan for KS hélls en annan framtoning. Det dr inte samma enkelhet 1 att finna lanken och
skolkurator kommer i skymundan av skolskoterskan. Emellertid finns det inne pé ldnken
information om kuratorns arbete, och eleverna uppmanas att ta kontakt dven for ickeakuta

situationer.

Tabell 1. Enkétrespondenternas svar pa fragorna ”’Vad har du for forvintningar pa den nya skokuratorn?” respektive

”Vad anser du att en skolkuratorns arbetsuppgifter ar?”

Skola utan tidigare kuratorsarbete | Antal Skola med etablerat Antal
(FS) max 12 kuratorsarbete (KS) max 12
Stod pedagog/lararlag 9 Samtal med elever 8
Samtal med elever 8 Stod till pedagog/léararlag 6
Stod till elever 7 Forebyggande 5
Forebyggande 6 Stod till elever 4
Akuta drenden 2 Slussa vidare 4
Slussa vidare elever 2 Deltagande vid elevvardskonferens 4
- - Deltagande vid framtagning av 3
dokument t. ex.
likabehandlingsplan
- - Halla i samverkansgrupper 1

Av de pedagoger som svarade pa enkdten om forvantningar pa kuratorns arbete inom organisationen
var det tva svar som var dterkommande 1 svaren. Dessa svar var stdd for pedagog/ldrarlag och
samtal med elever. Jamforelsegruppen (KS) hade i likhet dessa svar som mest forekommande om an

med omvind prioritering.

Med stod till pedagog/lararlag kommenterar FS-respondenterna detta med att en skolkurator ska

kunna komma med tips vid konflikter mellan elever samt vid svarare fall av psykosocial karaktar.

1 Da skolorna ar avidentifierade har dven Internetadressen avidentifierats.
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En del menar att deras kunskap som pedagoger inte innefattar sddan problematik och de darmed
behover stod och tips for att fortgd. Andra syftar mer till att det &r bra med en oberoende person for
att hantera sddan problematik hos eleverna da det kan ses som kénsligt for en pedagog att i for stor
utstrackning bli involverad i for eleverna personliga fragor. Foregaende resonemang kring
pedagogers roll 1 det psykosociala arbetet 4r ndgot som skolpsykolog Lars H Gustafsson diskuterar i
sin bok “Elevhdlsa bérjar i klassrummet” (2010). Forfattaren menar att pedagoger till viss del
maste kunna hantera problem som uppkommer i skolvardagen men att det ocksa finns en risk for att
samtalen sker i forhorande stil. Dessutom gar det inte att bortse ifran att en pedagog-elevrelation
aldrig kan vara jamnlik. Pedagoger har ett formellt overtag och i1 de dldre klasserna sétter de dven

betyg pa eleven (/bid.). Nedan foljer ett citat med en pedagog(FS) som svarat som ovanstiende:

“Kuratorn bor vara en samarbetspartner till oss som personal pd skolan, som kan ge stéd
och tips. Vissa saker kan vi kanske hantera sjilva med andra behévs en annan profession

till dn den vi har”

Perlinski et al.(2011) beskriver hur samarbete kan se ut d& en organisation dr specialiserad kan stota
pa svérigheter i den spontana samarbetet da arbetsuppgifterna ar sé olika. Till viss del kan detta ses
bli ett problem for en skolorganisation om det spontana samarbetet hamnar i skymundan. Det som
kan utldsas utifran respondenternas svar &r att de onskar bevara ett sdidant samarbete, ndgot som

kraver underhallning men som samtidigt &r mycket viktigt.

”Stdd till pedagog/lararlag” innefattar &ven grupphandledning till arbetslag for att forbattra
samarbetet i personalgruppen. I Lundgrens “Atf organisera skolan” redovisas intervjusvar fran
rektorer om hur deras uppfattning om inslag i deras arbete som kraver negativ energi och onddig tid
(1986). Rektorerna beskriver hur konflikter i arbetsgruppen samt mellan elever kraver mycket av
deras energi och att det 1 sin tur resulterar 1 simre prestationer pd dvriga arbetsuppgifter. Morgeson
& Campion (2007) beskriver hur vi som professionella blir mer motiverade att arbeta da vi har mer
specialiserade uppgifter vilket kopplas till Lundgrens intervjuunderlag. Denna motivation leder till
okad effektivitet i det utforda arbetet. Det finns forskare (Humphrey et al. 2007) som avskriver
denna slutsats men med argument om att det finns for {4 studier som underlidgger resonemanget. [
en organisation likt skola kan det med min intervju och Lundgrens studie ségas att rektorerna trivs

bittre med att f4 arbeta med mer specifika uppgifter.

Dé KS-respondenterna svarat stdd till pedagog/lararlag dr de mer 6vergripande i sina svar och
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majoriteten ger ingen vidare forklaring till pé vilket vis detta stod ges uttryck i. KS- respondenterna

ar 1 storre utstrackning inriktade pa ldrarstod i1 klassrumssituationen for att forbattra klimatet.

De som svarat ’samtal med elever” syftar till det mer till det individuella samtalet med en elev som
har behov av att ha kontakt med en professionell person for att behandla psykosociala problem. Tva
beskrivande svar var:

“En samtalspartner for eleverna, en person som inte ska bedoma dem och inte

E R3]

foljer dem hela dagarna. En person som dr mer “utanfor”.

”...Ndgon som de kan ta mer pinsamma frdagor med och dd mdste kuratorn vdga
inleda samtal ddr barnen far rum att tycka att det dr ok att prata om vissa

grejor som de tycker dr pinsamma eller skamliga”. Pedagoger FS

De pedagoger som beskrivit ”’samtal med elev” har tryckt pé vikten for eleven att kunna ha en arena
dér de kénner sig trygga att ventilera saker som de inte vagar gora pé andra platser. Att det finns en

person som de inte moter varje dag och som dérfor blir ett mote pa elevens egna villkor.

Att vara till stod for pedagoger vid elevrelaterade konflikter samt vara en samtalspartner for eleven
har i mina enkétsvar beskrivits pa liknande sitt men med olika perspektiv i fokus. Att eleverna ska
veta att det finns en profession pé skolan som finns till for att hantera problem av social karaktér ar
en pusselbit i att eleven ska utvecklas.

Det tredje mest forekommande svaret bland FS-respondenterna var ”stdd till elever”. Detta kan ses
som ett samlingssvar for vad en skolkurator forvéntas gora. Stod till elever beskrev respondenterna
som att det finns nagon i skolans byggnad som ldrarna kan slussa eleverna till da de uttrycker behov
av att prata om kéansliga saker, finnas till vid konflikter mellan elever samt stodja dem 1 att klara
skolarbetet. Detta vanliga och otydliga svar kan ses vara en av anledningarna till att skolkuratorer
inte har en historisk legitimitet i skolvérlden. Detta kan ses som ett exempel dér skolkuratorns
expertroll blir otydlig i férhallande till dvrig skolpersonal (Perlinski et al. 2011). A andra sidan kan
det gynna eleverna da steget mellan vardagslivet i skolan och kontakt med skolkurator inte blir sa
stort. Perlinski et al. (2011) menar att dé arbetsuppgifterna dr mer specialiserade kan det komma att
paverka helhetssynen pa de som ska hjélpas. Da det 4r mindre skillnader mellan de olika
arbetsbeskrivningarna blir det léttare att uppratthélla en helhetsbild. Hélften av enkitrespondenterna
frén FS forvéntade sig att kuratorns arbete skulle verka forebyggande 1 form av tjej- och killgrupper

och antimobbningsprogram. Detta d& hennes knappa tid belagd pé skolan skulle kunna utnyttjas for
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fler elever.
Rektorn pa samma skola angav detta som den nya skolkuratorns huvudsakliga arbetsuppgift.

”Med tanke pd att det dr sd fa timmar som 4 h varannan vecka sd ndr vi anstdllde skolkuratorn var
vi vildigt tydliga med att prata med henne om att det inte kan bli aktuellt med sd mdnga individuella samtal
eller samtal med familjer eller sd. Det finns formodligen eller det finns en forvintan och dven ett upptinkt
behov eftersom vi inte har haft skolkurator. Sd ddrfor har vi dven informerat fordldrarna vi hade ett stort
fordldrar mote dir hon presenterade sig och sa att forvintningarna pd henne dr snarare att arbeta
forbyggande och vara knuten till vissa klasser vi har. Vi kanske har ndgon klass nu som behover ndgon som
gdr in utifran med nya ogon och arbetar med grupper och dad i samrdd med mentorerna. Sd det dr
forvdntningarna, sen kommer det att bli nagra individuella samtal ocksd men det ryms inte sa mycket och

jag tycker det andra dr viktigare for det ger ju pd sikt.” Rektor FS

Rektor (FS) beskriver ett behov att samtal med fordldrar kring elever som har behov av samarbete

med andra instanser och beskriver en situation dér detta har blivit tydligt:

"0 kan ocksa ta tag i lite svdrare fragestdillningar med fordldrarna och det har redan

varit aktuellt ndmligen ndagon familj som dr i behov av samarbete med barnhabilitering

men ddr man mdrker att det inte fungerar och dad kanske Q kontaktar barnhabiliteringen,
BUP eller sd och far dd en bredare bild kring ett samarbete som inte fungerar och som i sin
tur missgynnar barnet i skolan. Dd gor hon det utifrdn, det dr ldttare for henne att gora det dn

for till exempel klassforestandaren att gora det for det dr inte kdnsligt pd samma sdtt.”

Rektorn har ur sitt chefsperspektiv och med inriktning pa den tidsméssigt mojliga valt att fokusera
pa forebyggande arbete snarare dn individuella samtal. Rektorn ser att individuella samtal med
elever och handledning av ldrarlag dr ndgot som kan komma att ske pé sikt da dnskan ar att utoka
kuratortjinsten. I nuldget ser hon ingen mojlighet att, forutom i enstaka fall, ge skolkuratorn
individuella uppdrag. Aven representanten frin elevvardshilsoteamet ser forebyggande arbete som

den framsta uppgiften for den nytillkomne skolkuratorn:

”Hon har sd fa timmar, varannan vecka, sd dr det det forebyggande arbetet och dd frimst i

elevgrupper”
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Forvintningarna och kuratorns nuvarande arbetsuppgifter innefattar bade likheter och skillnader
mellan skolorna. Vanligt forekommande svar hos bada grupperna dr individuella samtal, stdd till
pedagog/liararlag samt forebyggande arbete. Dessa uppgifter dr mest dterkommande 1 for bada
respondentgrupperna. Vidare ar svaren fran pedagogerna som arbetar pa en kommunal skola (KS)
mer inriktade pd specifika uppdrag sdsom framtagning av likabehandlingsplan. Svaren fran
friskolans enkiter innefattade ett svar som inte fanns bland de som har ett etablerat kuratorsarbete,
ndmligen hantering av akuta drenden. Det kan inte heller ses som ett understott svar utifrén
enkédtundersokningen men bada intervjupersonerna(FS) angav akuta drenden som kuratorns
tilltdnkta arbetsuppgift nést efter forebyggande arbete.

Som ndmndes i inledningen menar Backlund (2007) att skolkuratorers arbetsuppgifter skapas
utifran 6vrig personals forvantningar. Detta pastdende kan darmed ge en forklaring till varfor
forvantningarna i viss man skiljer sig at. De tva respondentgrupperna har beskrivit skolkuratorns
arbete pé olika nivéer, och det kan ses som att KS-respondendera har mer specifika arbetsuppgifter
som ligger pa skokuratorn. Att kuratorns arbetsuppgifter skapas inom organisationen kan leda till
mindre legitimitet externt. Perlinski et al. (2011) menar att arbetsbeskrivningen méaste vara tydlig
for att skapa legitimitet internt och externt. Da skolkuratorns expertroll skapas inom de enskilda
organisationerna kan detta komma att bli problematiskt i forhallande till den externa legitimiteten.
Detta kan vara ses som en eventuell anledning till att det tagit sa lang tid innan det stélldes krav pa

att varje skola skulle ha tillgang till skolkurator.

Intressant dr dven att gora en jimforelse mellan rektorns, elevholsovardsrespresentantens samt
pedagogernas beskrivning av forviantningar pa skolkuratorns arbete. I rektorns och EHV-
representantens beskrivningar ligger fokus framst pd forebyggande arbete i elevklasser. EHV-
representanten menar liksom rektorn att tiden inte racker till for Gvriga arbetsuppgifter och att
forebyggande arbete 1 och med detta blir det mest givande alternativet. Intervjupersonen tilldgger
dven att akuta fall bor hanteras av skolkurator i man om tid. Pedagogernas svar syftade i storre

utstrackning pa den enskilda eleven samt ldrarhandledning.

4.3. Samarbete mellan skolkurator och pedagoger
Som nidmnt under tidigare rubriker s tillskriver alla i min unders6kningsgrupp samt hdgre instanser

skolkuratorn en viktig roll inom skolvérlden. Samtidigt har yrkesrollen forst nu kommit att bli

obligatorisk pé alla skolor vilket gor att praktiken skiljer sig fran den 6nskan som verkar finnas.
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Lérarna uttrycker ett behov samtidigt som de till viss del menar att de med sin profession ska kunna
hantera problemen i sig, dock att det kan ses som oetiskt i forhallande till eleverna. Skolan ir i ett
historiskt perspektiv pedagogernas arena och har ldnge dven haft en sjdlvklar plats for
skolskoterska. Atwall och Candwells(2005) studie visade pa hur olika professioner fick olika
mycket makt beroende pd vilken status de besitter i organisationen, ndgot som kan ses harstamma ur
professionens historiska intdg. Skolkuratorn ligger langt efter de flesta professioner i skolvérlden

och kan darmed liknas vid hilsovardens kuratorer.

Tabell 2: Enkatrespondenternas svar pa fragan ”Hur skapas gott samarbete mellan pedagog och skolkurator?”

Friskola-tidigare utan Antal |Kommunal skola Antal

kurator max 12 | - etablerat kuratorsarbete | max 12

Regelbundna méten 8 Oppenhet 6

Oppenhet 5 Tillgénglighet 5

Tillforlitlighet till varandras 4 |Kuratorn involverad i 4

professioner klassrummet

Skapa riktlinjer for hur olika 3 Regelbundna méten 4

arenden ska behandlas

Tillgénglighet 2 Synlighet 3

Synlighet 2 Kuratorn tar tag i problem 1
itid

Resurser 1 Pedagoger vagar fraga om 1
rad

Ovanstaende tabell visar pa fler likheter mellan de tva grupperna (FS & KS) i jamforelse till Gvriga
fragor. Emellertid ar de olika prioriteringar och FS for fram tva svar som kan kopplas till att de

sedan tidigare arbetat utan skolkurator, nimligen tillforlitlighet och riktlinjer.

Skolorganisationen dr dvervdgande pedagogernas arena. Emellertid ska den rymma fler
professioner for att eleverna ska kunna utvecklas bade kunskapsmissigt och socialt. Det visade dven
mina enkét- och intervjusvar angaende huruvida skolkuratorer har en viktig roll i skolans vérld.
Svaren var enhetligt jakande och f6ljdes av exempel pé hur pedagoger behover stod fran ytterligare
professioner for att tillgodose elevernas behov. Det blir hir tydligt att pedagogerna ser
skolkuratorerna som en viktig resurs i skolorganisationen, och de kunde litt svara pé vilka
arbetsuppgifter en skolkurator bor ha/ har. Flera svar pekade pé effektiviseringsaspekten vilket kan
kopplas Perlinski et al. (2011) dé de beskriver 6kat motivation hos de anstéllda dé de far dgna sig it
specialiserade uppgifter. Flera pedagoger pekade pd att tid tagits frin undervisningen, vilket faktiskt

ar det omrade som de utbildat sig inom och dédrmed kan ses som det omrade dér de finner
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motivation.

Skolan dr 1 hogsta grad en organisation som kréver att olika professioner kan jobba ihop for att
tillsammans skapa de bésta forutsdttningarna for eleverna. Som jag ndmnde 1 tidigare
forskningsavsnittet &r tillit en av de grundldggande forutsdttningarna for att ett sddant samarbete ska
fungera. En tredjedel av pedagogerna fran FS namnde detta som en viktig punkt for att skolkuratorn
ska kunna fa en givande roll i elevarbetet. Emellertid var detta inget som pedagogerna fran KS
namnde i sina svar. De pedagoger(FS) som listade upp tillforlitlighet som en viktig del for att skapa
gott samarbete forklarade detta med att det annars inte sker en effektivisering av organisationen. Ett
mdjligt svar till varfor KS-respondenterna inte listat tillforlitlighet i sina svar kan vara att de har ett
etablerat kuratorsarbete och darmed inte ser det som nagot hinder for att fora tvérprofessionellt
arbete. Skolkuratorns arbetsuppgifter kan samtidigt tinkas vara integrerade i organisationen vilket
skapar en forutsdgbarhet som dédrmed kan leda till 6kad tillit till professionen. Det fanns ett behov
pa FS att riktlinjer sattes upp for den nya professionen. Pelinski et al. menar att det 4r av vikt att
specialisera en professions arbetsomrade for att pa sé sétt skapa legitimitet gentemot dvriga
professioner. FS-respondenterna uttryckte ett behov av riktlinjer vilket som tidigare nimnt kan vara
extra viktigt da skolkuratorns yrkesroll innefattar en bredd som kan behdvas definieras sa att den
ovriga skolpersonalen vet nir de kan vénda sig till skolkuratorn. Detta blir mer viktigt d&
anstéllningen ar pa fa timmar.

Lundgren beskriver fungerande kommunikation som en grundsten for att samarbetet mellan
professioner ska bli bra. Pedagogerna fran bada skolor dr 6verens om att 6ppen kommunikation ar
bland det viktigaste for att kunna samarbeta. Aven regelbundna méten kan kopplas till
kommunikation da det syftar till att utbyta information. Lundgren menar att det krivs att hela
arbetsgruppen har fungerande kommunikation snarare adn individuella sprakfardigheter vilket kan
ses som en svarighet. Emellertid kan Perlinski et al.:s (2011) teorier om vikten av normer och
avgransningar vara till hjalp pa sa vis att detta skapar en ram inom vad som kan tdnkas innefattas i
kommunikationen. Perlinski beskriver vidare hur samarbetet kan forsdmras da en organisation ar
specialiserad till f6ljd av att deras arbete endast ska vara inriktad pa ett smalt omrade. Kopplas
Perlinskis teori till ovanstdende empiri och forskare kan méten ses som en viktig del for att aktivt
arbeta med att inte forlora kontakten mellan professionerna.

Da pedagogerna beskriver Oppenhet ser deras mél med detta lika ut oberoende av vilken erfarenhet
de har av skolkurator, nimligen att de vill frimja elevernas psykiska hilsa och att de vill att vigen
dit ska vara gemensam for dem och skolkuratorn. Det fanns pedagoger som pépekade att

sekretessen kan komma att bli ett hinder och menade da att skolkuratorn ska veta var gransen gér
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men samtidigt vara villig att berétta det som &r relevant och som inte innefattas av sekretess.

4.4. Fordndringar 1 pedagogernas yrkesroll

I tidigare avsnitt har pedagogernas asikt angdende forandringar 1 deras yrkesroll kommit att bli
aktuellt. Som tidigare ndmnt ser de flesta pedagogerna att det kommer ske en viss fordndring i1 deras
elevarbete da de i forut har fatt ta itu med sociala problem. Nedan f6ljer

elevhilsovardsrepresentantens uttalande kring detta:

“Jag tror att kuratorn har en vildigt viktig roll i skolan sd som den ser ut nu. Det sdgs att

det dr ordttvisor i skolan men mer ordttvisor i livet tycker jag. Skolorna dr vildigt olika vilket
speciellt mdrks pa hégstadiet. Det mdste skapas lugn i skolorna for att fa mer fokus pd
inldrning. Detta far ldrare hdlla pa med nu, att skapa den ordningen, och pa en skola ddir

det pdagdr mycket konflikter gar alltfor mycket tid till spillo for kunskapsinldrning. Mdste till

kuratorsinsats i skolan for att fd tillbaka vad skolan dr till for, ndmligen inldrning.”

EHV-representanten menar att enigt denne sa finns det idag mycket inldrningstid som gér till spillo

vilket beskrivs kunna dndras da en kurator kommer in i organisationen.

Dé pedagogerna beskriver hur deras arbete sag ut tidigare respektive hypoteser kring hur deras roll
hade fordndrats blir deras yrkesroll dverlappande med hur en skolkurators arbetsbeskrivning ser ut.
De uppgifter som nu é&r tilltdnkta for skolkuratorn tidigare hamnat pé skolskoterska, pedagog och
rektor. Av tidigare citat att doma anser de emellertid inte att dessa professioner helt kunnat ersitta
hur en skolkurator hade kunnat utféra arbetet. Detta kan kopplas till Agrestas (2004) forskning om
skolhélsovédrden och hur professionernas arbetsuppgifter i praktiken blivit alltfor likartade. Agresta
beskriver hur detta leder till osékerhet for de olika professionerna och en vilja att hitta en vinkling
sa att deras arbete kan bli tydligt avgransat. Det kan utifran Agrestas forskning och den empiri som
framkommit under denna undersdkning forstas som att professionerna som funnits pa skolan till
viss del intagit en kuratorsroll vilket dirmed kan skapa otydlighet da en kurator faktiskt finns att
tillgd. Ett annat sitt att se pa fordndringen &r att da skolkurator kommer in i organisationen blir
professionsrollen tydligare for de professioner som tidigare fatt utokade arbetsuppgifter. Samtidigt
kan detta kopplas till expertkunskap och legitimitet i forhéallande till skolkuratorns yrkesroll pa sa
vis att dennes nya arbetsuppgifter pa skolan kan komma att i vissa fall ses som inofficiella uppgifter

aven fOr ovrig personal. Da de under ménga ar har arbetat utan skolkurator kan det komma att bli
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svért att skilja pa egentliga och invanda arbetsuppgifter. Pedagogerna pa FS uttrycker ett behov av
Oppenhet och regelbundna méten vilket kan ses som en grund for att rollerna ska kunna definieras,
speciellt dd majoriteten av pedagogerna ser att det behdvs en yrkesroll pa skolan som har

expertkunskap inom detta filt.
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5 . Slutdiskussion

Min studie visar att pedagoger och rektorer alla sett att det finns ett behov av att ha en skolkurator i
organisationen. Hur behovet har sett ut beskrivs relativt likstimmigt dar pedagogerna uttrycker att
eleverna behdver nagon utomstiende att prata med om saker som de inte vill dela med sina
pedagoger. Efter detta borjar skiljande dsikter framtrdda kring huruvida de som pedagoger
egentligen klarar av att hantera dessa situationer eller ej. En del menar att deras utbildning och
erfarenhet har lart dem hantera sociala situationer medan andra besvarat motsatsen. Det dr intressant
da det faktiskt dr sa att pedagoger till en viss grins forvintas klara av sociala problem som
uppkommer i elevernas vardag da de dr de vuxna som cirkulerar kring eleverna. Det som hér blir ett
problem, och ndgot som dven pedagogerna i stor utstrickning papekar, ar att det inte &r etiskt
forsvarbart att eleverna ska prata med om allt for personliga saker. En del pekar dven pa att det ar
undervisningstiden som gér till spillo som utgdr det storsta problemet da en skola inte har tillgang
till skolkurator. Fragan blir d4 hur pedagogernas instillning gentemot skolkuratorns profession som
expertroll ser ut? Det framkom vid flera tillféllen att skolkuratorn inte har en tydligt definierad roll
vilket skapar en del otydlighet for pedagogerna. I enkétsvaren kan utlésas att det till viss del finns
samstimmighet mellan pedagogerna inom FS- verksamheten men samtidigt beskrivs kuratorns
uppgifter dppet och ger utrymme for tolkningar och egna forestéllningar. D4 KS-respondenterna
beskrev deras forvintningar var svaren dels mer skilda samtidigt som de var mer specifika.

Efter att ha analyserat min empiri kan jag se att det 1 och med skolkuratorns otydliga profession
tidigare varit svart att lagga fram skél for att anstilla en kurator. Da alla pedagoger och rektor ser att
skolkuratorer har en viktig plats i organisationen kan det ses som ett kortsiktigt beslut att inte
anstélla ndgon kurator. De sociala problemen hos ungdomar 6kar vilket kan ségas kosta andra delar

av samhéllet pengar ldngre fram varpé en skolkurator hade kunnat identifiera problemen tidigare.

KS-respondenterna gick som ovan beskrivits till viss del emot forskningen kring skolkuratorernas
roll pa sa vis att de sag att kuratorn var ansvarig for en viss typ av arbete. Samtidigt hade dven de
fokus pa att skolkuratorn dr en utomstaende person och inte att dennes utbildning gor att denne ar
expert pa vissa omraden. Jag kan se att ndgot som gjort att kuratorn sags som en viktig resurs for
KS-respondenterna dr d4 de har etablerat riktlinjer som bada parter &r medvetna om. De har genom
kommunikation och genom erfarenhet lart sig samarbeta pa ett fungerande sétt. Jag kan se
skillnader mellan skolorna 1 detta da pedagogerna pa FS till viss del har skiljda forvantningar pa

skolkuratorn dn de som rektor och elevvardsrepresentanten har. Informationen ska ha kommit ut
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aven till pedagogerna men kanske inte pé ett sétt s att de till fullo &r sdkra pa nir det lampar sig att
kontakta skolkurator. Det finns &ven skillnader i de olika respondentgruppernas sitt att se pa
skolkurator som utomstiaende person, FS-respondenterna betonar 6ppenhet mer dn KS-
respondenterna som ser kuratorns tystnadsplikt som en viktig del 1 yrkesrollen. Jag kan se att det &r
en foljd av att FS-pedagogerna dr invanda vid att fa ta stor del av elevernas sociala problem och
kénner darfor ansvar for att inte forlora den kontakten. KS-pedagogerna har i sin tur ett mer
specialiserat arbete vilket gor att de etablerat en annat typ av relation med eleverna som de vérderar.
Det gar inte att utifran detta dra slutsatser sdsom att det ena sittet dr béttre dn det andra mer 4n att
sdga att det finns evidens fOr att de skolor som arbetat med skolkurator uppnatt goda resultat. En
tanke som slar mig &r ocksa att kurativt samtalsarbete till stor del handlar om att kunna kénna av
vilket stod en elev behover vilket dven kan vara en personlig talang, det vill sdga inget som &r
kopplat till en specifik utbildning. Daremot kan jag se att en socionom generellt sett har battre koll
pa vilka instanser det finns att slussa vidare till varpa eleverna far den hjilp de behover i ett tidigare

skede 4n om en pedagog eller sjukskdterska skulle ta kontakten.

Fragor som véckts under uppsatsens gang ar hur skolkuratorns expertroll kan utvecklas till att bli
mer tydlig och avgriinsad frdn andra professioner. Ovrig skolpersonal har ett tydligt omréde dir de
unikt ansvarar for, sdsom undervisning eller hidlsoundersdkningar. Skolkuratorer har ”social
problematik” som sitt omrade men det ar ett omrade som dven de Gvriga professionerna far och
ibland blir tvingade till att ansvara for. Aven saker sdsom att anmila till Socialtjinsten har 6vriga
professioner ritt att gora. Som jag beskrev i resultatsdelen kunde KS-respondenterna lista kuratorns
uppgifter som visade pa tydliga riktlinjer for kuratorsarbetet. Det mé vara sé att kuratorns
profession mer eller mindre skapas av den Ovriga organisationen vilket pa ett sétt &r bra da det ger
utrymme for att skapa en passande roll. Emellertid forlorar kuratorn status utat da dennes
arbetsuppgifter beskrivs dppet och utan direkt specialisering, samtidigt ar ju det viktigaste att den
egna organisationen dr ndjd. Den nya skollagen (2010:800) kan ses som ett steg pa vigen for att

tydliggora vilket stort arbete som en skolkurator faktiskt gor.
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7 . Bilagor

7 . 1. Enkat friskola
Hej!

Jag heter Paulina Nossborn och jag studerar pd Socialhdgskolan i Lund. I min kandidatuppsats
onskar jag undersoka vilka forvéntningar som ldrarna har infor en skolkurator. Detta med
utgangspunkt i den nya skollagen dér det stélls krav pa att alla skolor skall ha en skolkurator
kopplad till skolan.

Skolans namn och tillhérande kommun kommer maskeras i uppsatsen och likaséd era namn vilket
dérmed utlovar anonymitet i alla led. Det dr frivilligt att deltaga 1 undersdkningen. Finns det fragor
ni inte vill/kan svara pa sé skriv ett streck under fragan. Har ni undringar kring fragor eller

undersdkningen dr ni mer dn vdlkomna att kontakta mig.
Beritta girna s mycket ni kan, det finns extra blad for detta &ndamaél.

Da du har svarat pé frigorna ldgges svaret i medfoljande kuvert. Vill du hellre besvara intervjun via
e-post sa meddela mig pa e-postadress sa far du intervjuguiden.

Tack for din medverkan!

Paulina Nossborn

Telefonnummer och e-postadress

Ange inom vilka arskurser du arbetar inom

o 1-6 o 7-9

Vilka forvéntningar har du pa skolkuratorns arbete?

Hur tror du att dina arbetsuppgifter kommer fordndras da det finns en skolkurator kopplad till
skolan? Beskriv girna med exempel.

Anser du att verksamheten har haft behov av en skolkurator tidigare?
o Ja o Nej

Om ja- pé vilket satt?
Om nej- varfor inte?

Hur anser du att ett gott samarbete mellan pedagoger och skolkurator skapas?

Ovriga synpunkter:
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7 . 2 . Enkat kommunal skola

Hej!

Jag heter Paulina Nossborn och jag studerar pd Socialhdgskolan i Lund. I min kandidatuppsats
onskar jag undersoka vilka forvantningar som ldrarna har infor en skolkurator. Detta med
utgdngspunkt i den nya skollagen dér det stélls krav pé att alla skolor skall ha en skolkurator
kopplad till skolan. Er skola kommer ses som en jamforelsegrupp dé er verksamhet har ett etablerat
kuratorsarbete.

Skolans namn och kommun kommer maskeras i uppsatsen och likasé era namn vilket ddrmed
utlovar anonymitet i alla led. Det &r frivilligt att deltaga i undersdkningen. Finns det fragor ni inte

vill/kan svara p4 s skriv ett streck under fragan. Har ni undringar kring fragor eller undersékningen
ar ni mer dn vilkomna att kontakta mig.

Skriv svaren 1 boxen under fragan, utrymmet justeras efter texten. Finns det ndgot som ni dnskar
tillféra men som inte ges utrymme i frdgorna gar detta bra att framfora under ”6vriga synpunkter”.

Tack for din medverkan!

Paulina Nossborn

Telefonnummer och e-postadress

Arbetar du inom &arskurserna

__1-6 79
Hur ser du pé skolkuratorns roll i organisationen?

Vilka arbetsuppgifter ansvarar skolkurator f6r?

Finns det ndgot som du dnskar 1ag under skolkuratorns arbetsuppgifter som idag inte gor det?
Om ja- exemplifiera:

Beskriv pa vilket sitt du tror att er verksamhet hade fordndrats om ni inte hade haft en skolkurator
kopplad till skolan? Beskriv gérna med exempel.

Hur anser du att ett gott samarbete mellan pedagoger och skolkurator ser ut?
Kan du ge ett exempel pa nér samarbetet mellan dig och skolkuratorn har fungerat bra?
Anser du att skolkuratorn har en viktig roll 1 elevarbetet?

Om ja- pa vilket sitt?

Om nej- varfor inte?

Ovriga synpunkter:
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7 . 3 . Intervjuguide rektor

Anser du att det nya lagkravet dr positivt eller negativt for din verksamhet?
Kan du beskriva dina férvintningar pa skolkuratorn arbete sa som omsténdigheterna &r just nu?

Anser du att din verksamhet har haft behov av skolkurator tidigare? -Pa vilket sétt?-Vem har da
ansvarat for att tillgodose dessa behov?

Hur ser du att det gott samarbete mellan kurator och 6vrig personal ser ut?

Om det hade funnits mdjlighet att tillsitta en kurator pa heltid anser du att det hade gynnat er
verksamhet? Pé vilket sétt?

Vad tror du att hon hade kunnat géra annorlunda d4 som hon inte kan i nuldget?

Finns det ndgot annat som du vill sdga? Nagot som du tdnker pé kring dmnet?
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7 . 4 . Intervjuguide elevvardsrepresentant
Vilka ingér i teamet?
Har ni i teamet tidigare uppmérksammat ett behov av kurator?
A Hur har behovet sett ut?
Vilka arbetsuppgifter anser du att en skolkurator bor ansvara for?
Anser du att det har varit tydlighet kring vad den nya skolkuratorn kommer tillféra verksamheten?
Tror du att tillgéng till skolkurator kommer fordndra pedagogernas nuvarande arbetsuppgifter?

Hur hade du Onskat att skolkuratorns arbete sett ut?
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