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The aim of our study was to examine the difference between how male and females, working
in a home care profession, view their role. To be more specific, the gender dimension

between staff members, descriptions of colleagues and their tasks.

In order to learn more about these issues, we conducted interviews with three men and three
women. All, working as care givers, within the home environment. Each in different

municipalities in Skane, Sweden.

Regarding their tasks, it was understood that some were regarded as gender sensitive and

uncomfortable. One task that was described as decidedly sensitive was, for male staff to help
older women with personal hygiene, such as showering. This was also a dilemma as it was a
part of the men’s job description, but also because the person receiving the assistance has the

right of self-determination.

The analysis also showed how the interviewees ascribed differentials in characteristics
between male and female staff. Men were described as more physically strong whereas
women were perceived as more empathetic, but also competitive. We based our study on two

main theories; those were social construction/ gender and ethics.
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Forord

Vi vill tacka de personer som har stallt upp pa att bli intervjuade. Vi vill dven tacka de
personer i var narmsta omgivning som har haft forstaelse for vart uppsatsskrivande och
uppmuntrat oss i situationer da vi har tappat motivation. Vi vill vidare tacka var handledare

for hennes engagemang, stod och tdlamod da vi ibland har varit osékra i vart skrivande.

Slutligen vill vi tacka och berémma varandra for ett gott sammarbete. Vi kommer

formodligen se tillbaka pa denna tid med positiv blick.



1. Inledning/problemformulering

Aldreomsorgen &r ett serviceyrke som sedan lange har varit 6verrepresenterat av kvinnliga
anstallda. Westerberg skriver kopplat till en rapport fran socialstyrelsen att ca 360.000
personer &r anstallda inom varden av aldre och funktionshindrade (Westerberg 2006:215). Nio
av tio stycken vardarbetare bade inom hemtjansten och allmént inom varden &r kvinnor. Detta
kan vara en foljd av att kvinnor forr arbetade i hemmet med vard och omsorg och att detta nu
har flyttats till att bli en yrkesgrupp dar kvinnorna blivit fast i gamla strukturer (Repstad
2004:129). Vissa menar att kvinnan forr ansags finnas till for att tillfredsstalla andras behov
(Tollin & Tornqvist 2005:25). Pa senare ar tycks antalet manliga anstéllda inom varden okat

aven om de fortfarande &r starkt underrepresenterade.

Kvinnor har traditionellt setts som omvardare och det ar darfor av intresse att fa kunskap om
hur bade méan och kvinnor ser pa sig sjalva och sitt arbete inom hemtjansten. Framst att forsta
mannens roll i ett kvinnodominerat yrke. Utifran genusordningen star man trots utveckling
mot jamstalldhet 6ver kvinnor i status och makt i samhallet (Tollin & Tornqvist 2005:27).
Trots att mannen ar norm i samhéllet &r det kvinnors definition av hur omsorgsyrket ska

utféras som blir norm eftersom kvinnor dominerar inom varden (Storm 2008:8).

Med detta i atanke foddes vart intresse att underséka hur man och kvinnor uppfattar sina
arbessuppgifter och kollegor inom hemtjénsten.

2. Syfte

Syftet med var uppsats ar att utifran ett genusperspektiv analysera kring hur mén och kvinnor

beskriver sina roller i arbetet inom hemtjansten.

3. Fragestallningar

Nedan féljer var huvudfragestéallning samt underfragor till denna.

- Hur kommer kon till uttryck nar hemtjénstens anstéllda talar om sitt arbete?



e Hur bemoter anstéllda inom hemtjansten sina kollegor?
e Hur beskriver och talar de anstallda om sina kvinnliga och manliga vardtagare?

e Hur beskriver man och kvinnor sitt arbete och sina arbetsuppgifter inom hemtjénsten?

4. Metod

4.1. Val av metod

Till var uppsats valde vi att gora en kvalitativ studie. Genom studien var malet att undersoka
hur méan och kvinnor beskriver sin roll och sina arbetsuppgifter inom hemtjansten. Tanken var
att ha en jamn férdelning mellan konen vilket var mer problematiskt att uppna &n vi hade
vantat oss da kvinnor ar 6verrepresenterade inom vardyrket och det var svart att tillga ett stort
antal méan. Vi valde att anvanda oss av det som Bryman bendmner som en semistrukturerad
intervju (Bryman 2002:301). Denna typ av intervju gav oss mojlighet att inrikta sig pa ett

tema samtidigt som intervjupersonerna fick mojlighet att utforma svaren efter eget dnskemal.

Vi anser att en semistrukturerad intervju gjorde det enklare for oss att genomféra en dialog
med intervjupersonerna. Att arbeta genom att ha en dialog var positiv da intervjupersonerna
gavs mojlighet att ta upp aspekter ur sitt arbete som de ansag var viktiga. Det utformades
innan intervjuerna det som Bryman bendmner som en intervjuguide. Vi gjorde en relativt
strukturerad lista med fragor kopplade till de fragestéllningar vi vill beréra. Pa sa vis fanns en
viss struktur pa vara intervjuer vilket vi anser underlattade for bade oss och

intervjupersonerna att fora en flytande dialog genom hela intervjun.

Utgangspunkten var att intervjuerna skulle ta cirka 60 minuter. Pa provintervjuerna visade det
sig dock att vara fragor inte var tillrackliga for att fa ihop en sa lang intervjutid. Efter
provintervjuerna lade vi darfor till ett litet antal fragor i var intervjuguide. Det visade sig att
trots detta tog vara intervjuer enbar mellan 25-45 minuter. Vi anser att detta &r ndgot positivt
da det visar att vara intervjuer flot pa bra. Samtidigt har vi dvervagt om vi stallde for fa fragor
och foljdfragor. Med hansyn till detta fick vi dock svar pa de fragor som vart syfte bygger pa

och ar saledes nojda intervjuerna.

Vi spelade vidare in vara intervjuer med hjalp av en diktafon eftersom det bidrog med att det

sedan var lattare att sammanstalla vart intervjumaterial. En av intervjuerna har &gt rum i



hemtjanstens fikarum, tva av intervjuerna har agt rum hemma hos intervjupersonerna, en
intervju dgde rum pa ett café och tva intervjuer har &gt rum i vara bostader. Intervjun som
agde rum i hemtjanstens egen lokal bidrog till minskat fokus da personer standigt gick forbi
da det fanns glasdorrar dar vi satt och intervjuade. Det som var positivt var att ingen kom in
och storde och att det bidrog till en neutral miljo da intervjuerna inte var belagna i nagons

hem.

Intervjuerna som genomfordes hemma hos intervjupersonerna bidrog till en valdigt lugn och
avslappnad miljo. Intervjupersonerna verkade uppskatta att vi kunde komma hem till dessa
eftersom det var mindre tidskravande for intervjupersoner da den inte behovde ta sig
nagonstans. For att se till konsekvenser kring att befinna sig i intervjupersonen hem kan det
uppkomma situationer dar exempelvis andra familjemedlemmar inverkar storande pa
intervjun och det blir saledes problematiskt att halla fokus bade for intervjuperson och for den

som &r intervjuare.

Intervjun som agde rum pa ett café bidrog till en del brus i bakgrunden. Detta var inte nagot
som storde nar intervjun genomfordes, men nér intervjun sedan skulle transkriberas var det
svart att uppfatta vissa ord. Anledningen till att intervjun agde rum pa ett café var att
intervjupersonen 6nskade detta. Vi var kritiska till platsen eftersom vi var radda att dar skulle
vara mycket folk och att det skulle vara storande pa caféet men vi sag inte detta som
anledning nog till att inte forsoka genomfora intervjun eller foresla en annan plats.

De tva intervjuerna som dgde rum i vara hem bidrog &ven de till en lugn miljo. Det gav for
oss en mojlighet att se till att det inte fanns nagra stérningar eller brus i intervjumiljon. Det
uppfattades som att de tva intervjupersonerna kande sig trygga i vara hem trots att de inte

befann sig i en for dom vélkand miljo.

Att intervjuerna utfordes pa olika platser upplever vi inte som nagot negativt. Intervjuerna
genomfordes utan att det uppstod nagra problem under intervjutiden.

Efter att intervjuerna var gjorda transkriberade vi dessa. Detta gjordes ganska tétt efter
genomfdrandet av intervjuerna eftersom vi ville ha kvar i minnet vad intervjupersonerna sagt
da det &r lattare att uppfatta ord nar man sitter ansikte mot ansikte med nagon. Trots detta var
det problematiskt att transkribera intervjuerna da det vid vissa tillfallen var svart att uppfatta
vad intervjupersonerna sa. Vidare tog det valdigt lang tid att transkribera intervjuerna

ordagrant vilket bidrog till manga funderingar om ifall vi skulle vara mindre noggranna i var



transkribering. Vi 6vervagde bada alternativen men kom fram till att fortsatta skriva

intervjuerna ordagrant da detta sedan var till nytta da intervjuerna kodades.
4.2. Urval samt undersokningspopulationens avgransning

Westerberg skriver att det under de senaste artiondena skett en forandring inom hemvarden.
Vardbehovet har 6kat da vardtagarna blir allt &ldre, bor hemma langre och behdver mer hjalp
och stod i hemmet (Westerberg 2006:218). Vi har en forforstaelse av detta fenomen da vi
bada &r anstallda inom hemtjansten i tva olika kommuner i Skane. Pa dessa arbetsplatser &r
bade kvinnor och méan anstéllda. Vi hade fran borjan tankt intervjua fyra man och fyra
kvinnor fran hemtjansten i tva sma kommuner i Skane. Da vi hade svart att fa tag pa personer
och tider som passade intervjupersonerna fick vi utdver de tvd kommunerna vi fran borjan
valt att inrika oss pa intervjua person fran en annan narbelagen kommun. Vi beslutade att
minska antalet intervjupersoner till sex stycken pa grund av svarigheten med att finna
personal som kunde tanka sig att delta vid en intervju. Det resulterade slutligen i som tidigare
namnt sex intervjuer dar tre ar kvinnor och tre ar man. Den storsta svarigheten fann vi i att
hitta man som ville delta detta da det ar fA man som arbetar inom hemtjansten. Vidare blev
dessutom en del planerade intervjuer instéllda eller framflyttade pagrund av hinder som
uppstod. Exempelvis sa som att intervjupersonen skulle pa brandutbildning med arbetet,

vilket vi sjalvklart hade dverseende med.

Vi ville ha intervjupersoner med en varierande alder for att fa en sa stor spridning som majligt
med till exempel olika lang arbetslivserfarenhet. Detta var ocksa ett dilemma da de
enhetschefer vi kontaktade inte kunde ge oss nagra forslag pa intervjupersoner. Enhetschefen i
en av kommunerna tog desstom valdigt lang tid pa sig att kontakta oss med svar om de hade
nagon vi kunde intervjua. Saledes fick vi fraga de personer vi kunde genomféra en intervju
med om de kande nagon annan person av hemtjanstens personal som vi kunde intervjua. Pa sa
vis blev vart urval valdigt selektivt och detta gjorde att alla de vi intervjuade var relativt unga.
Med relativt unga menar vi att majoriteten av de intervjuade hade en alder under 30. Bland de
vi intervjuat ar vissa underskoterskor och vissa ar vardbitraden. Av dessa &r en del
timanstéalda, somliga &r vikarier och nagra ar fast anstallda med olika lang
arbetslivserfarenhet. Vi kontaktade som tidigare namnt forst deras enhetschefer och visade ett
informationsblad vi skrivit som sakerstaller anonymitet och forklarar var studie i stora drag.

Da vi fatt godkannande om att intervjua deras personal sokte vi sjalv upp de personer vi



intervjuade och bad dom att underteckna att de tagit del av informationen pa vart

informationsblad.

Da vi sjalv arbetar inom hemtjéanten i berérda kommuner forsokte vi i sa stor utstrackning
som mojligt intervjua kollegor som inte arbetar i samma arbetslag och arbetsgrupp som vi
gor. Detta eftersom vi tror att en tidigare relation till intervjupersonerna kunde medféra
svarigheter for oss att stalla fragor och svarigheter for de vi intervjuade att svara
sanningsenligt pa fragorna. Vi inriktade oss saledes pa att intervjua personer vi inte tidigare
haft ett nara samarbete med. Detta blev mojligt da det finns olika enheter sa som
kvéllspatruller, personer som enbart arbetar dag och personal som enbart arbetar natt inom
hemtjansten. Vi har inte varit verksamma inom alla dessa enheter och intervjuade framst

varandras kollegor. | majoriteten av intervjuerna var vi bada delaktiga.

4.3. Metodens tillforlitlighet

May skriver om reliabilitet vilket innebéar att samma resultat uppnas om undersokningen som
gors upprepas pa samma vis vid ett annat tillfalle. Validitet innebér i sin tur att
undersdkningen mater det som den avser att méta (May 2001:95-96). Bryman menar att
reliabilitet ar svart att uppna da det kommer till kvalitativa studier da det inte gar att
genomfora en exakt likadan intervju igen. Han skriver vidare att det han bendmner som intern
validitet ar en styrka inom den kvalitativa forskningen da intervjuaren kan sakerstélla en
overensstammelse mellan observationer och begrepp eftersom det finns en langvarig narhet
till intervjupersonen. Extern validitet innebdr i sin tur i vilken utstrdckning resultaten kan
generaliseras till andra situationer och miljoer. Detta &r mer problematiskt inom kvalitativ
forskning da forskaren ofta har ett begransat urval av intervjupersoner (Bryman 2002:257-
258).

Utifran var undersokning blev det inte mojligt att séga att det resultat vi kommit fram till har
en hog extern validitet da det inte gar att generalisera vart resultat till andra kommuner. Dock
utformade vi fragor som var éppna och som intervjupersonerna berattade att de hade latt for
att forsta. For att forsakra oss om att fragorna holl vart uppsatta mal genomforde vi forst

provintervjuer och tillfragade var handledare om kvalitén med jamna mellanrum.



Bryman menar att man inte kan fa nagon hog reliabilitet genom kvalitativa forskningsmetoder
eftersom man inte kan genomfora exakt samma studie upprepade ganger. Han skriver vidare
att extern validitet skapar begransningar eftersom man inte kan éverfora resultatet fran en
studie inom en verksamhet till en annan liknande verksamhet (Bryman 2002:257-258, 270).
Detta dr nagot vi har reflekterat 6ver och kommit fram till att den interna validiteten och

grundligheten i intervjuerna var av hogre vikt for oss.

4.4 Metodens begrénsningar och fortjanster.

Begransningar i vart val av metod fann vi genom att vi har haft ett visst hinder i form av
tidsbrist som gjorde att vi inte kunde intervjua sa manga personer. Det var dessutom en del
personer som inte ville delta i undersékningen och en av dessa berattade for oss att den hellre

hade deltagit om intervjun hade besatt av kryssfragor.

En fortjanst med att vi hade ett farre antal intervjupersoner var att de gick att ga in mer pa
djupet i varje intervju. Bryman menar att den kvalitativa forskningen skapar mer djup an
bredd (Bryman 2002:260). Detta djup ar nagot vi ansag var positivt da vi garna ville veta hur
hemtjanstpersonalen uppfattar sina arbetsuppgifter och sin arbetsmiljo. Samtidigt hade det
varit intressant och séakert givande att berdra en storre undersokningspopulation da vi hade fatt
mer generaliserbara resultat pa det sattet.

Nagot vi anser vara positivt ar att eftersom vi som intervjuade ar verksamma inom varden
bidrog detta till att vi hade lattare for att satta oss in i de situationer som intervjupersonerna
beskrev. Bryman menar att genom en minskad struktur pa intervjun kan det vara lattare att
fanga upp det perspektiv som intervjupersonen férmedlar (Bryman 2002:268). Detta
medforde dven en okad flexibilitet pa intervjuerna dar vi som intervjuare hade en storre
mojlighet att andra inriktning och fokus om de behdvdes under tiden vi genomférde
intervjuerna. Exempel pa foljdfragor vi stallde var: vill du utvecka, kan du berétta mer om,
kan du ge exempel pa och sa vidare. Aven andra foljdfragor som dok upp och som var

relevanta for de &mnen vi diskuterade stalldes under intervjuerna.

4.5 Arbetsfordelning.
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Vi traffades vid ett flertal tillfallen under arbetets gang. Detta medforde att vi gjorde det mesta
gemensamt och fa uppgifter blev uppdelade pa den ena eller den andra. Det enda vi delade
upp var transkriberingen av intervjuerna. Da vi transkriberat intervjuerna mejlade vi det
fardigstallda intervjumaterialet till varandra sa att vi bada kunde ta del i alla intervjuerna. Vi
transkriberade halften av intervjuerna var. Vi har trots att vi traffats vid atskilliga tillfallen
fordelat arbetsuppgifterna genom att en av oss har skrivit mycket och den andra har kontaktat
intervjupersoner samt sokt litteratur. Bada har varit narvarande vid dessa tillfallen och vi har

fort en diskussion kring hela vart genomférande.

Vi tycker att det har fungerat bra och att fordelningen var lamplig da en av oss har lattare for
att exempelvis prata i telefon medan den andra anser att det ar mindre svart att formulera sig

skriftligt. Som sagt har ingenting gjorts utan den andres medverkan och godk&nnande.

5. Etiska Overvaganden

Enligt May innebér etik en rattvishet i forhallande till de personer som berdrs av forskningen.
Det handlar vidare om normer som finns i samhéllet som inbegriper vad som ar acceptabelt
och inte (May 2001:80-81). Utifran detta har vi varit noggranna med att beréatta for vara
intervjupersoner och andra inblandade parter s som enhetschefer och arbetslagsledare vad

var undersokning handlar om och vad vi ska anvéanda resultatet till.

Utifran konfidentiellkravet kommer vara intervjupersoner att vara anonyma. Bryman menar
att det &r av hogsta vikt att intervjupersonen far reda pa att allt som sdgs och observeras
kommer att behandlas konfidentiellt (Bryman 2002:306). Da kommunerna vi berérde &r sma
och det finns ett begransat antal anstallda inom hemtjansterna i berérda kommuner har vi inte

skrivit i vilka tre kommuner vart insamlande av material har agt rum.

Vetenskapliga radets forskningsetiska principer beskriver att om datan som samlas in ar
valdigt detaljerad finns mojlighet att identifiera vissa individer trots att namn inte ndmnt

(Vetenskapliga radets forskningsetiska principer 2002:13).

Vara intervjupersoner fick vidare mojlighet att avsluta sitt medverkande i var undersokning
om de 6nskade och da utan namnvard anledning. Att delta i var intervju var saledes helt pa

frivillig grund. Detta i 6verensstaimmelse med vetenskapliga radets forskningsetiska principer
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om samtycke (Vetenskapliga radets forskningsetiaska principer 2002: 9). For att skydda

vardtagarna har bade vi och intervjupersonerna tystnadsplikt.

Vidare hart vi aven arbetat utifran nyttjandekravet pa sa vis att den information vi samlat in
fran varje enskild intervjuperson enbart kommer att anvandas till den undersokning vi
genomfor till denna uppsats. Ingen av den information vi samlat in under intervjuerna blir
offentligt tillganglig (Vetenskapliga radets forskningsetiaska principer 2002). Detta
meddelade vi dven vara intervjupersoner i det informationsbrev de fick ta del av innan

intervjun.

6. Tidigare forskning

Nedan ska vi belysa tidigare forskning som vi anser &r relevant till vart uppsatsarbete.
Forskningen handlar saledes om &ldrevard, omvardnad eller/och genus. Vi har valt att samla
in kunskap om férhallanden for manliga och kvinnliga vardarbetare utifran genus teorier,

socialkonstruktionism, samt vardyrket som vi valt att géra nagot avgransat till hemtjansten.

Svenska sokord vi har anvant oss av: vardtagare, dldre, aldreomsorg, genus, personal inom

varden, man inom varden, sociala konstruktioner.
Engelska sokrod: social construction och gender.

Vi har anvant oss av vetenskapligt material som vi sokt pa Swepub och Soclndex. Vi hittade
bland annat en studie av Palle Storm fran 2008. Denna studie belyser i stor utsrackning ett
liknade omraden som vi belyser och darfor hittade vi via hans referenser en rad andra studier
som var relevanta for vart &mne och som vi sedan har anvéant oss av i texten. Bockerna vi har
anvant oss av ar kurslitteratur fran socionomprogrammet samt kurslitteratur kopplat till

genusprogrammet. Dessa bdcker har vi bland annat funnit via universitetshiblioteket i Lund.

6.1 Hur kon kommer till uttryck i tal och handling pa ett sjukhem

Palle Storm analyserar etnicitet, sexualitet och hur kén kommer till uttryck i tal och handling

pa ett sjukhem (Storm: 2008: 3-4, 117). Han intresserar sig for bade kvinnor och mén (Storm
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2008:7). Vidare menar storm att kon dr nagot som alltid finns narvarande i omsorgsarbete och
att det har olika stor betydelse i olika situationer i arbetet. Genom ett historiskt perspektiv
menar Storm att kvinnan och omsorgsyrken néstan kan beskrivas som en symbios vilket sétter
normen for denna yrkeskategori. Darmed blir mannen den avvikande inom omsorgsyken.
Storm beskriver vidare att det skapas forvantningar hos likaval personal som vardtagare och
aven dessa emellan kopplat till begreppet kon. Han menar att det finns skillnader i att ge hjalp
till en kvinnlig respektive en manlig vardtagare och aven hos personalen pa sa vis att arbeta
tillsammans med en kvinna eller en man. Detta visar ett monster pa att etablerade normer och

forvantningar ar svara att forandra (Storm: 2008:126-127).

6.2 Personalens uppfattningar och forhallningssatt till méan och

kvinnor inom demensvarden

Nilsson-Motevasel (2006) skriver till skillnad fran Storm (2008) om vardpersonalens
uppfattning om man och kvinnor inom demensvarden. Nilsson-Motevasels studie bygger pa
observationer samt intervjuer med personal inom demensvarden (Nilsson-Motevasel 2006:2).
Hon menar att vi ofta méter andra och behandlar varandra i relation till kon, sa dven inom
varden. Kon ar en social konstruktion och Nilsson-Motevasel belyser hur detta spelar in aven
inom demensvarden. Bade manlig och kvinnlig personal arbetar olika beroende pa vilken
strategi de har i sitt omsorgsarbete. En del av personalen i studien upplever att maliga
vadtagare kan vara mer aggressiva medan kvinnliga vardtagare upplevs som mer besvarliga
och gnélliga. Darav menar Nilsson-Motevasel att personalen har olika uppfattningar om kon
och salerdes bemoter man vardtagarna olika. Vidare menar forfattaren att kvinnan upplevs
som norm inom demensvarden och hon belyser dven att kvinnlig personal och kvinnliga
vadtagare kan ha mer gemensamma minnen vilket ger dessa en specifik gemenskap. Nar det
galler att satta fokus pa de manliga vardtagarna kan man istéllet se att den kvinnliga
personalen har ett flortigt beteende mot dessa. Genom detta kan man se att kon standigt &r av
betydelse och det laggs olika fokus i personalens arbete gentemot vardtagarna (Nilsson-
Motevasel 2006:9).

6.3 Kvinnor ar omhandertagande

Sandra Butler (2009) skriver att nast intill enbart kvinnor arbetar inom hemtjansten och star
for omvardnadsbiten i samhallet. Butler (2009) belyser hur samhéllet kan stodja

hemvardspersonalen och hur upplevelser av arbetet kan skilja sig mellan olika aldersgrupper.
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Hon belyser dessutom léner inom yrket samt bristen pa personal. (Butler 2009:277). Butler
(2009) menar att det ar svart att rekrytera personal till hemtjansten da arbetet innebar mycket
psykisk samt emotionell stress (Butler 2009: 277). Under de senaste decennierna har
preferensen att dldre personer ska fa bo hemma sa lange som mojligt 6kat. Det ar sannolikt att
den trenden kommer fortsatta vilket kommer bidra till ett 6kat behov av hemtjanspersonal.
Hemtjanspersonalen beskrivs vidare som de minst kunniga och mest marginaliserade gruppen
inom sjukvarden (Butler 2009:278).

Butler (2009) menar vidare att samhallet behdver hitta nya satt att locka personal till
hemtjansten samt att fa de som arbetar att vilja vara kvar. Hon skriver dock att hemtjansten ar
en god traff for vissa av de kvinnor som arbetar inom yrket da det finns mojlighet att paverka
sitt schema. Dock star hemtjansten infér manga utmaningar, inte minst pagrund av den laga
I6nen och att manga har for fa arbetstimmar vilket bidrar till att de far arbeta pa fler &n ett
jobb. Att samhallet ser hemtjansten som ett kvinnoarbete som inte kraver nagon utbildning

eller kunskap &r vidare inte positivt for rekryteringen av personal (Butler 2009:291).

6.4 Ett historiskt perspektiv pa omsorgsetik och kvinnosyn

Odén (1998) konstater att sex olika lander i Europa bygger upp sin vélfard utifran sociala och
kulturella traditioner. Hon belyser vidare kvinnoperspektivet och det etiska perspektivet under
olika tidsepoker bland annat vikingatiden och medeltiden (Odén 1998:31). Odén (2009) lyfter
fram en tidsaspekt for vard och omsorg. Hon menar att varje tidsperiod har arbetat for att
forbattra omsorgen fran foregaende period och forsoka minska den problematik som har
funnits. Det har genom tiderna ansetts vara manniskors skylldighet att ge omsorg at de som ar
svagare. Koden for omsorg kan dock komma i konflikt med andra varden i samhallet sa som
jamstélldhet mellan mén och kvinnor och de svagas rétt till ett sjalvstandigt samt vardigt liv
(Odén 1998:45).

6.5 Omsorgskvalitet i hemtjansten

Eliasson-Lappalainen & Szebehely (1998) belyser bland annat vad som &r bra med

hemtjansten och hur hemtjansten har férandrats under de senaste decennierna samt vad
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konsekvenserna av dessa forandringar ar (Eliasson-Lappalainen & Szebehely 1998:124).
Sedan 50-talet har hemtjansen utvecklas till en offentlig dldreomsorg. Ett maste idag inom
hélso- och sjukvaren dr dessutom att arbetet kvalitetsakras. Dock hotas kvaliteten da
omsorgen idag sparar in pa pengar och omfattas av nedskarningar med mera (Eliasson-
Lappalainen & Szebehely 1998:125-126). Eliasson-Lappalainen & Szebehelys (1998) artikel
belyser hur moten i hemvarden uppfattas av bade personalen och vardtagarna samt hur

forandringar i valfarden paverkar hemtjansten.

Pa senare tid pastas det att ratten att bo kvar hemma aven om inkomsten inte rackt och trots
tillgang till anhoriga 6kat for de aldre. 1dén med hemtjansten har varit att de gamla skulle ges
mojlighet att fa hjalp i sitt eget hem vilket skulle bidra till en ckad valfrihet for de aldre.
Individen skulle erkannas i dagens hemtjénst (Eliasson - Lappalainen & Szebehely 1998:127).
Trots detta hotas hemtjénsten idag genom att den har blivit mindre réttvis och en mindre
generell del av valfarden, hjalpen ges mindre pa de gamlas villkor (Eliasson - Lappalainen &
Szebehely 1998:137). Kostnadseffektivitet tranger ut omsorgen och marknadsanpassning har

blvit viktigare &n individanpassning (Eliasson - Lappalainen & Szebehely 1998:150).

Storm skriver att manga mén tidigare inte vagade soka till vardutbildningar eller vardyrken pa
grund av férdomar i samhéllet (Storm 2008:8, 119). Han beskriver vidare hur egenskapen att
vara omsorgsinriktad &r tydligt kopplat till att vara kvinna (Storm 2008:118). Nagot han dven
belyser &r att manga kvinnor har lattare for att identifiera sig med sina kvinnliga vardtagare an
med sina manliga vardtagare. Dock menar han att manga kvinnor anser att det &r lattare att
utfora arbete hos en manlig vardtagare da mannen inte anses ha lika hdga krav pa utférandet
som kvinnorna. Storm belyserer vidare att bade kvinnliga och manliga vardtagare kan tycka
att det kans problematiskt att ta emot hjélp fran manlig personal. Vissa av manliga vardtagare
blir till och med aggressiva mot manlig personal. Detta &r tatt sammankopplat med

konstruktionen om att kvinnor ska sta for omsorgen (Storm 2008: 102-104).

Storm belyser att en del kvinnliga anstélldas teori pa att vardtagarna hellre vill ha hjalp av en
kvinnlig &n en manlig vardarbetare bygger pa deras antagande om att en kvinnlig vardtagare
inte vill visa sig naken for en man samt att en manlig vardtagare inte vill visa sig svag infor en
annan man (Storm 2008: 102-104). Storm menar dven att manlig personal belyser att manga
kvinnliga vadtagare kanner obehag vid det faktum att en man ska utféra deras intimhygien.
Storm menar att detta bidrar till en konflikt mellan att mannen inte kan se sig sjalv som

erkanda omsorgsarbetare och att vardtagarna har ratt att bestimma Over sina egna kroppar.
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Storm pekar saledes pa att det finns konstruktioner bland vardpersonal och vardtagare som
bidrar till att manlig personal blir stigmatiserad inom varden pa grund av forestéllningar om
konsskillnader (Storm 2008: 107-108).

Motevasel skriver om den rationella strategin som &r kénsneutral och den emotionella
strategin som ser skillnader mellan kvinnliga och manliga vardtagare genom att till exempel
se mannen som mer dominanta. Hon skriver vidare om den pedagogiska strategin som &ven
den gor skillnader mellan kvinnor och mén dar det &r relativt vanligt att den kvinnliga
personalen flirtar skdmtsamt med de manliga dementa samt den individuella strategin som ser
till individen och inte sjukdomen. Saledes finns det personal inom varden som inte anser att
det finns ndgon kénsskillnad. De som ser kdnskillnader anser bland annat att de kvinnliga
vardtagarna ar gnalligare an de manliga och att de manliga vardtagarna blir argare &n de
kvinnliga (Motevasel 2006: 5-9).

Malmsten belyser dock att det inte finns nagra fardiga regler om hur man ska agera inom
varden, det finns inga fasta rutiner da personer &r olika och har olika uppfattningar och
varderingar. Omsorgen kan genom detta bli utan reflektion 6ver hur vardtagarna och annan
personal ser pa arbetet inte minst da arbetet sker under tidspress saledes blir det viktigt att ha

outalade och uttalade normer om hur man bor varda en person (Malmsten 2007:30).

7. Teori

7.1 Socialkonstruktonism och genus

Vi har valt att anvénda oss av socialkonstruktionism som teori eftersom vi anser att den kan
overlappa det vi vill belysa bade vad det galler de skillnader som anses finnas mellan kvinnor
och mén och hur kvinnor och méan skapas och far en konsidentitet. Det &r intressant att ha i
bakhuvudet att synen pa kon och genus hade kunnat vara helt annorlunda om vi utgar fran att
dagens syn pa genus &r socialt konstruerad. Vad som ocksa ar vart att belysa &r att sociala
konstruktioner kan forandras. Den personal som vi intervjuade har férmodligen olika syn pa
vad som definierar en kvinna och en man &n vad deras vardtagare har. Detta pa grund av att
de tillnor olika generationer. Genus dr nagot vi anser ar nara sammankopplat till det omrade vi

har valt att undersoka.

Sociala konstruktioner skapas utifran hur vi talar om saker, spraket ar darfor en central del

inom teorin. Synen pa hur verkligheten ska beskrivas ar under standig diskussion vissa menar
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dock att ontologiska fragor (fragor som ror verklighetens natur) bor undvikas. Vad som ar
problematiskt och motségelsefullt for konstruktionister ar att de beskriver allting som sociala
konstruktioner men samtidigt menar att vad de séger ar en sanning. Sociala konstruktioner &r
problematiska att forstd da man inte kan betrakta en tolkning av varlden som mer sann dn en
annan darfor finns det svarigheter med att sdga vad som &r kunskap (Barfoed 2008:49-53). Vi

har saledes belyst vara intervjupersoners tolkning av vad som ar manligt och kvinnligt.

Johnson (2001) skriver att Wenneberg menar att konstruktionismen kan ses som ett kritiskt
perspektiv med syfte att ifragasatta sadant som anses vara naturligt. Det naturliga hade enligt
honom kunnat vara nagot annat. Konstruktionism kan vidare ses som en social teori som har i

syfte att skapa forklaringar av den sociala verkligheten (sid 109).

Genus ar socialt konstruerat da genus till skillnad fran biologisk kon bestar av socialt
forvarvade egenskaper (Tollin & Tornqvist 2005:114) For att belysa att genus ar nagonting
som konstrueras kan det ibland kallas for "doing gender" genus anses skapas via interaktioner.
Platsen och den sociala miljon &r saledes viktig for hur genus konstrueras (Isaksson 2010:55).
Vi ar utifran detta intresserade av hur intervjupersonerna beskriver konsroller i vara

intervjuer.

Aven sexualiteten kan anses vara socialt konstruerad. Min och kvinnor konstrueras som olika
i den heterosexuella strukturen (Zetterquist & Styhre2007: 40-41). Genderperspektivet
innefattar stereotypa egenskaper som &ar kopplade till kdn, dessa forestéllningar lars in genom
socialiseringsprocessen och ar saledes socialt konstruerade (Meusewisse, m.fl. (2007:269). De
skriver vidare om hegemoni som ar en konstruktion av hur mannen ska vara, den
hegemoniska stallningen gér mannen dominanta i samhéllet. Den hegemoniska mannen &r
stark, aktiv, sjalvhavdande m.m. Dock finns det 6ver och underordning, vissa man kan da bli
marginaliserade. Sa som att till exempel vita méan star Gver svarta man och sa vidare
(Meusewisse, m.fl. 2007:269).

| vara intervjuer har det framgatt att mannen ar mindre bra pa att hantera sin empatiska
formaga an kvinnorna. En norm som foljer av att vara man &r att vardtagarna har en
forestallning om att den manliga personalen inte kan rulla deras har pa spolar. I var studie
visade det sig att man kan rulla har men att de standigt behéver bevisa och forklara for de

aldre att de kan.
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Aven Connell belyser detta genom att mena att eftersom att heterosexualiteten som norm blir
det svart for en man att vara homosexuell eller avvika i 6vrigt fran de som anses maskulint,
alltsa det som &r hegemoni. Om mannan avviker fran hegemonin anses han ha lagre status och

kan ses som annorlunda och omanlig. (R.W. Connell 1996: 137).

7.2 Etik och normer

Da det visade sig att vara intervjuer i stor utstrackning beskriver normer i samhéllet och
belyser etiska dilemman inom varden har vi inriktat oss pa normer och etik som ett tema inom
var teori. Vi har valt att anvanda oss av etik och normer som ett tema eftersom vi anser att

dessa ar en viktig aspekt i omvardnadsyrken.

Stryhn skriver att inneborden av etik blir olika beroende pa var man arbetar. De centrala
fragorna inom etiken bade allmant och i omvardnadsyrket ar "vad ar ett gott liv"' och "vad ar
en god handling™ (Stryhn 2007:9-11) Styrhn skriver att begreppet etik ofta anses vara en
synonym till begreppet moral. Moral &r dock granser manniskan sétter for varandras beteende
medan etik ar filosofiska funderingar om vad som ar ett gott liv. Moral ar saledes praktiska

regler medan etik mer kan ses som varden som ligger till grund for reglerna (Stryhn 2007:13).

Malmsten skriver att beréring ar en valdigt stor del i omsorgsyrket. Det gar inte att utfora till
exempel en dusch eller en hjalp med toabesok utan att vidréra den person man hjalper. Denna
berdring réknas som instrumentiell, den behdvs for att kunna utfora en arbetsuppgift. En
expressiv berdring ar spontan och innebr att tll exempel méta nagon med en varm blick, att

kunna se hur vardtagaren mar och vilja hjalpa med mera.

Enligt Repstad handlar folk som de gor eftersom de rattar sig efter de normer som finns i
miljon de befinner sig i. Saledes foljer manniskor annarbetade handlingsprogram snarare &n
att tanka sjalv. Normer &r tatt sammanflatat med begreppet roll, en roll &r en uppséttning
normer och forvantningar som ska foljas. Detta innefattar saledes hur man ska bete sig nar
man befinner sig i en viss social position. Normer kan uttryckas av andra personer i

omgivningen sa som till exempel méan ska inte grata (Repstad 2005:54-56).
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Stryhn (2007) beskriver normer som en beteckning av regler vi foljer i vardagen och syftar till
att varna om grundlaggande varden. Normer kan betraktas som pabud eller forbud. En av de
normer som ar av stor vikt inom omvardnadsyrken ar ratten till sjalvbestaimmande, man far
alltsa inte tvinga en person att géra nagot den inte vill (sid 40). Stryhn (2007) belyser vidare
att en sjukskoterskas och saledes aven en underskoterskas eller ett vardbitrades attityd mot
vardtagaren ska vara human, patientens vardighet, intergritet, identitet och val ska respekteras.

Saledes har personalen en skyldighet att inte lamna ut uppgifter om sina vardtagare (sid 68).

Nagot som ar tatt sammankopplat med etik ar empati. Det kréavs att vardgivaren har férmaga
att kdnna empati. Empati innebér att kunna leva sig in i en annan persons situation, behov,
tankar och kanslor (Malmsten 2007:85). | omvardnadsarbete &r det viktigt med empati
eftersom arbetet innebar att mota, forsta och hjalpa en annan manniska (Stryhn 2007:160).
Dock ska man inte leva sig in for mycket. En person med manga vardtagare kan inte vara
djupt engagerad i alla. Vidare kan det vara kansligt for en vardtagares integration att slappa in
nagon for nara (Malmsten 2007:85-86). Det ar dessutom mycket viktigt att vardpersonalen
har formaga till flexibilitet samt att de visar respekt och lojalitet for sina vardtagare
(Malmsten 2007:148). Respekt innebér att man ska kunna respektera olikheter och inse att
alla vardtagare och kollegor ar unika (Malmsten 2007:162). Manga studier har gjorts som har
visat att kvinnor har en hogre formaga att kdnna empati &n méan. Detta kan vara en social
konstruktion da kvinnor forvantas vara mer omtanksamma och empatiska. En del vill dock

pavisa att det kan bero pa biologiska och neurologiska faktorer (Rueckert & Naybar 2008).

8. Empiri och Analys

8.1 Introduktion till analys

Vi har valt att géra var analys utifran vara fragestallningar. Dessa innefattar beskrivning av
kollegor samt beskrivning av arbetsuppgifter. Anledningen till valet av rubriker ar kopplat till
de olika fragestéllningarna vi valt. Innehallet i svaren fran intervjupersonerna gjorde att vi i

flera fall kan analysera fran fler an en av vara fragestallningar.

Vi tittade pa vara rubriker utifran vara teorier som handlar om etik och sociala konstruktioner.
Vidare anvande vi oss av citat fran intervjudeltagarna och diskuterade dessa for att fa en
tydlig analys. Det vi framst undersokte genom fragerubrikerna var var huvudfraga om hur kon

konstrueras inom varden. Alltsa blev var analys inriktad pa de konstruktioner
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intervjupersonerna gav av sina kvinnliga och manliga kollegor samt vardtagare. Etiken blev

en naturlig del inom de omraden som handlade om arbetsuppgifter.

Vi ville undersdka hur hemtjanstpersonalen uppfattar och beskriver sina kollegor. |
intervjuerna stallde vi darfor fragor om hur sammarbetet ser ut inom hemtjansten. Vi stéllde
aven fragor om vilka intervjupersonernas kollegor &r, framst inriktat pa kon och alder. Vidare
fragade vi hur relationen till kollegorna ser ut samt om det finns nagon uppgift

intervjupersonerna anser att kvinnor eller man &r battre pa att utfora.

For att fortydliga kring vilken intervjuperson som sagt vad i citaten har vi valt att ge dem

fiktiva namn.
Intervjuperson

1: Malin
2: Klara
3: Anna
4: Nils
5: Stefan
6: Pelle

8.2 Beskrivning av kollegor

Vi stéllde fragor till vara intervjupersoner som var direkt kopplade till kollegor men aven
fragor som ledde in pa sparet kollegor. Fragorna omfattar arbetsuppgifter som
intervjupersonerna anser att man r battre pa an kvinnor och vice versa. Fragorna innefattar
aven relationer till kollegor exempelvis ugénge utanfor arbetet, aktiviteter som anordnas av

arbetsplatsen (Bilaga 2).

Malin beskrev under intervjun att hon enbart arbetade med kvinnor férutom pa sommaren da
dar dven var en man pa arbetet. Hon beréttade att hon anser att det &r viktigt att traffa sina
kollegor utanfor arbetet via till exempel aktiviteter som annordnas av abetetsplatsen. Hon
beskriver att det &r mycket stress inom yrket och att det ar pafrestande att arbeta néara varandra
som hemstjanspersonal da man latt "trampar varandra pa tarna". Hon belyste att det framst

kunde vara svart att arbeta tillsammans med andra kvinnor da de garna blir tavlingsinriktade.
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Sen dr det kvinnor... Dom kinner mdanga ganger av situationen mer. Och det tavlas hela tiden
om vem som ska ha den ledande rollen. | var arbetsgrupp ar det kanske inte sa tydligt nu.
Men jag vet att nar jag jobbade inne pa hemmet sa tavlades det valdigt mycket och man

kampar valdigt om vem som ska ha hogsta rang liksom.

Malin beskriver alltsa att kvinnorna ar mer tavlingsinriktade &n vad mannen ar. Hon beskriver
aven kvinnorna som att "de kénner av situationer mer". F6r Malin tycks det vara naturligt att
kvinnorna tdvlar med varandra. Faktumet att intervjupersonen menade att kvinnor k&nner av
situationen mer kan vi anknyta till det som Rueckert & Naybar skirver om att kvinnor har en
storre formaga att kanna empati ( Rueckert & Naybar 2008). Att kanna av situationen anser
vi &r en del i att vara empatisk. Dock menar Malin att denna egenskap &ven kan vara negativ.
Hon sa att kvinnor kénner av varandra mycket och mojligtvis att de éveranalyserar sina
kollegor och olika situationer som uppstar. Det kan i sin tur leda till missforstand som vidare

kan leda till konflikter och tavlan.

Vid intervjuen med Nils framkom att han upplevde att kvinnorna pratade mycket mer "skit"
om varandra &n vad mannen gor. Han menade att det kan bli véldigt mycket "honsgard nar det
ar manga kvinnor pa en arbetsplats. Da vi fragade honom hur han menade forklarade han

féljande.

Ja kvinnor ar val ratt sa det blir mycket snacka skit om varandra och sant kan det ocksa bli
jag tror att pa en manlig arbetsplats s ar dar nog inte sa mycket sant man gar runt varandra

och pratar och sant.

Nils beskriver att kvinnor pratar mer "skit" om varandra &n vad méan gor. Detta kan vi koppla
till vad Malin beskrev om att kvinnor tavlar mycket med varandra. Pa en valdigt
kvinnodominerad arbetsplats kan det mycket val vara sa att man mater sig med varandra. Det
kan formodligen i sin tur bidra till "skitsnack". Dock kan vi se det som ganska stereotypa
fordomar detta att kvinnor méter sig mer med varandra an vad man gor och att kvinnor pratar
mer bakom ryggen pa varandra. Vi upplever att det har mer med personlighetsdrag att gora an
med kon dven om vi tror att den konsliga aspekten spelar in inte minst med tanke pa att
kvinnor konstrueras pa sa vis att de pratar mer bakom ryggen pa varandra och tavlar mot
varandra. Meeuwisse menar att genderperspektivets inefattar stereotypa egenskaper som &r
kopplade till kon, dessa forestallningar lars in genom socialiseringsprocessen och &r saledes

socialt konstruerade (Meeuwisse, m.fl. (2006:269). Vi antar att dessa forstéllningar kan vara
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svara att bryta vilket medfor att det ar problematisk att bryta det konsstereotypa monster som

finns i samhallet och de forvantningar man har pa sig som kvinna eller man inom vardyrket.
Vi fragade vidare Nils varfor han trodde att det finns sa fa man inom varden. Han svarade:
Det ar val lite mer att det har fatt en stampel pa sig att det ar kvinnogora, ett kvinnoyrke.

Detta kan vi koppla till det som R.W. Connell skriver skriver om manlig hegemoni och att om
mannen avviker fran hegemonin kan han anses ha lagre status och kan ses som annorlunda
och omanlig (Connell 1996:137). Detta ar social konstruktion som dven vi tror bidrar till att
det finns fa man inom varden. Att kanna sig omanlig och underordnad &r ingenting som vi
tror att manga man véljer. Dock finns det ju dom som gar emot strommen men det &r nagot
relativt nytt. Storm menar att manga man tidigare inte vagade soka till vardutbildningar eller
vardyrken pa grund av fordomar i samhéllet (Strom 2008:8, 119). Det visar pa att sociala
konstruktioner kan utmanas eftersom det faktiskt finns man som arbetar inom varden. Nils
svarade féljande da vi fragade honom vad han tyckte om att jobba med manga kvinnor och

om han umgas med sina kollegor pa fritiden.

Ja man har kanske inte sa jattemycket gemensamt men det gar, vi pratar mest om jobbet, jag
kénner jag har inte sa jattemycket gemensamt med dom egentligen sa da blir det inte sa

mycket privat.

Nils namner saledes att han inte anser att han har mycket gemensamt med sina kollegor. Han
konstruerar saledes man och kvinnor som olika eftersom han senare belyste att han hade haft
mer gemensamt med en manlig kollega. Han anser att han inte har mycket gemensamt med

sina kollegor eftersom att de ar kvinnor och han ar man. Vi frdgade vidare Nils om det kunde

bero pa att kvinnorna ar aldre ocksa. Han svarade att:

Det &r nog lite blandat jag hade nog haft lite mer gemensamt, nar jag har jobbat med nagon

kille och s& har man haft lite mer, eller lite annat att snacka om kanske.

Saledes uppfattar vi att Nils menar att skillnader inte enbart handlar om att vara kvinna eller

man utan i detta fall spelar &ven alder in.

En annan manlig intervjuperson som vi benamner Stefan belyste att han tror att vardtagarna
har mer 6verseende med honom eftersom att han & man an vad de har gentemot hans
kvinnliga kollegor. Foljande beskrev han da vi fragade honom om han nagon gang blivit

sarbehandlad pa grund av att han &r kille.
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Ja det tycker jag véal absolut. Speciellt av vardtagarna det ar lite sadar ahh men du, rakade
du handla fel men det ar okej liksom, du behdver inte bry dig men hade nagon annan gjort det
sa hade dom fatt pa huvudet liksom kanske liksom inte av kollegorna dom ser ju igenom det,

jag har ju varit dar sa pass lange, kanske nar man var ny i sana fall men inte, sa jag vet inte.

Stefan menar dock att hans kollegor inte sarbehandlar honom for att han ar kille trots att han
nastan enbart arbetar med kvinnor. Den tredje manlige intervjupersoen Pelle beskriver att han
anser att det blev jobbigt att enbart jobba med kvinnor da han tidigare arbetat mycket med en
man. Pelle berattar dock att han har en bra relation till alla sina kollegor trots att de &r enbart

kvinnor.

Det var lite jobbigt till en borjan nar jag kom till kommunen jag arbetar i eftersom jag nar

jag var i annan kommun arbetade valdigt mycket med en annan kille.

Pelle har aven jobbat pa en byggarbetsplats vi fragade honom om han upplevde en stor

skillnad mellan att arbeta med manga man i stallet for manga kvinnor.

Ja, men allt det har snacket om att det &r hardare arbetsmiljo bland killar pa rasterna, det ar
det inte. Det ar bara att man bytar objektet. Tjejer ar inte ett dugg béttre. Sa ar det! Det ar

manga ganger som jag tankt - Vad fan séger ni?
Vi fragade Pelle om han ansag att det var mer forvantat att en kille anvande sig av grovt spak.

Mmm...ja, precis. Det dr vdldigt hart ddr ocksd. Men man kan vdl sdga att det dr ungefir sak

samma. Det &r mycket trams och skoj alltsd. Men det ar klart att man saknar hemtjéansten lite.

Vi tolkar det som att Pelle trivs med att arbeta med bade kvinnor och méan. Han beskriver att
han inte anser att det finns nagon storre skillnad med hur kvinnor och mén pratar och skojar.
Trots detta belyser Pelle att han ansag att det var jobbigt att borja arbeta i hemtjansten i
aktuell kommun dér det enbart arbetade kvinnor eftersom han tidigare arbetat mycket med en
annan man. Han menade vidare att det var mindre forvéntat att kvinnor anvénde sig av ett

grovt sprak an man.

8.3 Den empatiska kvinnan
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Flera av vara intervjupersoner beskrev sina kvinnliga kollegor som mer empatiska an sina
manliga kollegor. Empati ar ett dterkommande tema i vara intervjuer och nagot som utan

tvekan anses vara en egenskap som kvinnor har lattare for an méan.

Pa fragan om det finna nagon arbetsuppgift kvinnor &r extra bra pa att utfora fick vi foljande

svar av intervjupersonen Stefan:

Empati, den sociala biten éverhuvudtaget, kvinnlig intuition med mera med mera absolut jag
ar en av de som tycker att det ar skillnad pa mén och kvinnor, hur folk tanker. Det ar darfor
jag tycker det ar sa mysigt att jobba med en massa kvinnor, alltsa nar jag haft problem eller
nagonting sant sa ser alla de pa mig pa arbetsplatsen sa nauw ar du nere puttinutti ska det
daltas med en liksom jag menar hade jag jobbat pa nagon javla byggarbetsplats, vad far man
da, en dunk i ryggen liksom ah ryck upp dig for fan sa det ar klart att dar ar skillnad pa. Och
det &r ju, jag vet kvinnor marker ju det lattare pa ansiktsutryck, roslage, alltsa hur en
manniska mar anser jag i alla fall. Men sa ja, jag tror, jag tror att kvinnor generelt satt ar lite
battre pa det som jag blir helt panikslagen. Trosta ndgon det ar jag inte sa dar jatteduktug pa
exempelvis eller vard vid livets slutskede visst jag tar hand om den kroppsliga biten, allt, men
ta hand om en anhdrig som precis har sett sin mamma dé blir man helt sd aaah panik, vet inte
hur jag ska handskas med situation visst har man varit med om det fler ganger nu har jag

varit med om det ndgon gang sa, tva tre ganger men nej, ja.

Var tolkning ar utifran intervjun att Stefan konstruerar kvinnor som mer empatiska &n man.
Detta kan vi koppla till det Rueckert och Naybar skriver om att kvinnor forvéntas vara mer
omtanksamma och empatiska &n mén (Rueckert & Naybar 2008). Vi har reflekterat mycket
over formagan till empati och ransakat oss sjalv fall det ar nagot fenomen vi kanner igen att
kvinnor &r mer empatiska och visst kan det vara sa att vi kvinnor & mer empatiska eftersom
vi forvantas vara det. Vi stallde da fragan till Stefan om han tror att kvinnor ar battre pa att ta
hand om anhdriga dan man. Vi stallde fragan eftersom vi anser att empati ar en stor del i att
skapa relationer till vardtagare och deras anhoriga. Detta i likhet med vad Malmsten samt
Styrhn skriver om empati och att det krévs att vardgivaren har formaga att kdnna empati for
att kunna leva sig in i en annan persons situation, behov, tankar och kénslor och eftersom att
vardarbetet innebar att mota, forsta och hjalpa en annan manniska (Stryhn 2007:160 &

Malmsten 2007:85). Dér fick vi ett mer kdnsneutralt svar av intervjupersonen.

Inte att ta hand om anhdriga, jag kommer skitbra éverens med en del anhdriga det ar inte det

jag traffade, jag traffade en man nu for inte sa lange sen da hade hans mor gatt bort nu var
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dom i och for sig beredda pa det, men sa snacka man lite pa stan och sa, jag vet inte det
kanns konstigt, jag vet inte riktigt vad man ska saga och sant, lite i med att man ar
vardskadad ocksa sa blir det ju det dar men det var ju ganska bra i och med att hon varit
dalig sa lange men allt var bra med honom sen sa sa han till mig stort tack hon snackade

alltid bra om dig och en till och da blev jag 6vervaldigad och man vet inte vad man ska séaga

Stefan beskriver saledes kvinnor som mer empatiska 4n man. Han kommer med ett valdigt
konsstereotypt antagande om att mannen dunkar en i ryggen om man &r nere medan
kvinnorna "gullar" med en. Stefan beskriver vidare att han har svarare for vad han ska saga till
anhdriga om nagon gatt bort medan kvinnor har lattare for att trosta. Aven i Storms studie
framgick det en tydlig syn pa likheten mellan att vara omsorgsinriktad och att vara kvinna.
(Storm 2008:118). Mojligtvis bidrar detta till att Stefan har forestallningen om att kvinnor ar

mer empatiska och har lattare for att trosta en anhoriga till en person som har gatt bort.

Nils beskrev i sin intervju bland annat att han anser att kvinnor &r mer empatiska an man da vi
stallde fragan om det finns ndgon arbetsuppgift han upplevde att kvinnor &r battre pa fick vi

foljande svar.

Det ar val lite mer kanske, vad ska man sdaga, omvardnadsbiten kan jag tro att dom &r, sen
kan jag da tro méannen ar kanske lite vad ska man saga inte sa hardhanta som kvinnor sa har

jag faktiskt markt i vissa situationer ocksa.
Vi fragade Nils om han upplevde att det var en kvinnlig egenskap att vara omvardande?
Ja det ar val kanske lite sa typ mer omhandertagande kanske.

Det ar intressant att mannen belser kvinnor som mer omhandertagande men samtidigt som
mer hardhénta. Detta 4r tva egenskaper vi kan tycka star i motsats till varandra. Ar man

omhandertagande tror vi att de &r mer forvantat att man &r forsiktig vid berdring.

8.4 Den starka och skamtsamma mannen

Da en av vara kvinnliga intervjupersoner som vi benamner som Klara skulle svara pa fragan
om hur hon upplevde sina kollegor, kom hon in pa ett arbete hon haft inom hemtjansten i

annan kommun. Dér beskriver hon att hennes kollegor inte tog henne pa allvar och trodde att
hon kunde nagot. Klara berattade att hon enbart kom bra 6verens med tva kollegor varav den
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ena var kvinna och den andra var man. | samma intervju blev det tydligt att det &r viktigt for
henne att man kan skojar pa arbetet och da framst kunna skoja med sina vardtagare. Detta
framgick da vi stallde fragan om det finns arbetsuppgifter hon anser att kvinnor &r battre pa
och att man ar battre pa. Klara berattade att hon upplevde att mannen skojar mer med
vardtagarna &n vad kvinnorna gér. Hon namnde att mannen vagar vara grovre i sina skamt
och att dom inte tycker att det ar pinsamt att skoja. Hon beskrev dock att hon tror att mannen

skojar mer &n kvinnorna eftersom att ménnen ar yngre.

Det ar mycket det har med att alltsa eftersom i den arbetsgruppen dar jag ar dar ar de ju
aldre och alltsa de skojar ju garna med dom, pensionarerna, men det ar inte s mycket som
om det kommer in, nu har jag bara, forr har jag bara jobbat med yngre killar eller s& och da
har dom varit valdigt skojfriska och liksom sahér, sa det &r val den enda stora skillnaden jag
har mérkt det ar liksom att de har vagat skoja mer. De har liksom inte de héar att de tycker att
de &ar pinsamt att skoja och eller vad man ska séga, de har, de vagar skoja mer med de aldre
helt enkelt.

Vi fragade Klara om hon trodde att det var konsspecifika egenskaper att man skojar mer dn

kvinnor allmént.

Nej det tror jag inte, jag tror bara det &r mycket att dom ser, alltsd nu med tanke pa att dar ar
s& manga aldre sa. Jag tror att kvinnor ar mer eller dom som jobbar dar i alla fall &r mer
forsiktiga och lite sahar medan mannen liksom tycker att jaja men det ar véal inte sa farligt att
skoja. De kan val ocksa skoja och sadér, det séger jag inte men mannen tycker jag skojar

mer.
Vi fragade Klara vidare om hon kunde ge ett exempel pa hur méannen skojar med vardtagarna.

Ja de vagar ju vara lite grovre i sina skamt, de gér dom. Men sen, sen vet jag inte, sen kan det
vara mycket att alltsa, det ar val sakert deras personlighet ocksa att de ar sa i vanliga fall s&

att det liksom smittar av sig pa jobbet.

Klara beskrev alltsa egenskapen att kunna skoja som mer kopplat till alder och personlighet

an kon. Hon beréattade aven hur viktgt hon anser att det &r att kunna skoja.

Alltsa jag vet ju att jag tycker att det ar roligare att umgas med folk jag kan skoja med. Det
har jattestor betydelse for att alltsa dom har ju sékert varit sa forr. Bara for att de kanske inte

kan skoja om saker nu for att de har ndgot problem med tal eller s har sa betyder ju inte det
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for det forgyller ju deras dag, det gor det ju. Manga kan ju tala for sig men manga aldre tror
jag ar lite forsiktiga for de vet inte vad de ska saga, det ar ju flera nya generationer som
kommer och deras skdmt som de kunde dra nar de var yngre kanske inte passar in i dagens

samhaélle s jag tror att de ar radda for att séga fel.

Vi fragade dvren om Klara trodde att det var lattare for de aldre att skoja med mannen

eftersom du sa att mannen mer allmént skojar med dom och sa?
Alltsa det tror jag nog, det tror jag faktiskt.

Vi upplever att Klara vill vara kénsneutral men att hon anda pekar pa att mannen skojar mer.
Detta kan vi koppla till det Nilsson-Motevasel skriver om den rationella strategin som &r
konsneutral och den emotionella strategin som ser skillnader mellan kvinnliga och manliga
vardtagare genom att till exempel se mannen som mer dominanta (Nilsson-Motevasel 2006:5-
9). Vi tolkar Klaras svar som om de kategoriseras inom den rationella strategin och alltsa inte
vill se konsskillnader. Samtidigt pekar hon pa att mannen pa hennes arbete vagar vara grovre
med sina skamt vilket kan peka pa det Motevasel skriver om den emotionella strategin och att
méannen &r mer dominanta. Mannen vagar alltsd mer. Kanske vill Klara vara kdnsneutral
eftersom det ar en norm inom dagens samhalle och tacker darfor éver att hon forst menade att
man skojar mer &n kvinnor. Klara beskriver alltsa enligt var tolkning, mannen som mer

skojfriska. Hon beskriver dven att det kan vara lattare att skoja om man &r yngre.

En av vara manliga intervjupersoner som vi benamner som Stefan gav foljande svar pa fragan
om det finns nagot han anser att hans manliga kollegor &r battre pa &n hans kvinnliga
kollegor:

N& tyngre grejer bara i sa fall ren fysisk styrka i sa fall, sen sa ar folk lite sa dar
smaspecialiserade vi har nagon i gruppen bredvid centrum, vi &r egentligen samma grupp
men dar ar ju nagon kille han brukar alltid springa nar han har stad haller han alltid pa med
ws och ska borja rota i deras kranar och grejer i fall ndgot ar fel och sant jag menar jag

hade inte gett mig pa det eller sa jag tror ingen av vara damer hade heller direkt.
Stefan fortsatte pa samma spar da vi fragade om hans egna styrkor och svagheter.

Svagheter, ja det var det jag snackade om innan, jag ar inte sadar jatte emotionell de flesta
av mina foredetta har ju ansett att jag &r emotionellt stérd typ. Nej men kanske svart att visa

kanslor och ratt sa normala sa dar killbrister kanske det jag snackade om innan, konfliktradd
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ocksa det kan vara ratt sa fast jag har lar mig anda gentemot brukarna eller vardtagarna har
man anda lart sig inom varden att sdga stopp och att né& man vet att en del kakar upp hela

armen pa en liksom sa det har man anda lart sig pa nagot satt. Na vi kor pa det.

Det &r intessant att Nils ser detta som "normala killbrister" att inte kunna visa kanslor pa
samma vis som kvinnor. Detta visar pa att kvinnor beskrivs som battre pa att tolka kanslor
och att de har en stérre empatiska férmaga. En av de andra manliga intevjupersonerna, Pelle,

gav ett liknande svar.

Ja. Nar nagon faller sa ar tunga lyft ndgot som méan kan vara béttre pa. Annars tunga
vardtagare som ska vandas. Jag tror att kvinnor ar mer omtanksamma, snéllare i sattet. Man

ar mer bestamda fast pa ett vanligt satt.

Pelle benamner dock inte kvinnorna som mer empatiska och duktiga pa att lasa av andra
personer men vi tolkar att det han ndmner om att kvinnor & mer omtanksamma passar in i
temat. | likhet med intervjupersonen Nils, belyser Pelle mannen som fysiskt starkare &n
kvinnor. Detta 4r ett intressant stallningstagande da vi anser att det finns man som ar mer
omtanksamma &n kvinnor och kvinnor som ar mer fysiskt valanpassade an méan. Generellt satt
ar det nog en ganska allman syn att man ar starkare an kvinnor och att kvinnor ar mer
omtéanksamma an méan. Vi upplever utifran vara intervjuer att en social konstruktion &r nagot
som &r svart att bli av med eller dndra pa. Aven Anna, en av vara kvinnliga intervjupersoner
beskrev mén som starkare och lugnare &n kvinnor. Dock belyser hon att manga
arbetsuppgifter kraver ratt teknik att utfora snarare &n styrka. Anna namner dessutom att hon
anser att det ar ganska jamlikt inom hemvarden. Da vi fragade henne om hon tror att det finns
nagon arbetsuppgift kvinnorna ar battre pa blev svaret som foljer.

Samma svar har nastan kan jag kdnna. For att.... Innan jag bérjade pd detta jobb, hade jag
sagt annorlunda. Dd hade jag sagt att..ehh... kvinnor tdl mer for att vi.....som att stida till
exempel, det &r manga kvinnor som nar dom kommer hem sa stadar dom ocksa, men deras
man kanske gor nagot annat. Mannen kanske inte stadar. Och vissa kanske man kan kanna sa
att mannen kanske tyckte att det var jattetrakigt att stada och dom kanske inte skulle kant det
pa det sattet for dom kanske inte gor det hemma, och det skulle inte bekommit dom pa jobbet.
Sa innan tror jag att jag skulle saga sa att n&, kvinnor ar nog battre pa att stada. Mer
noggranna och sd vidare och... Men som jag svarade pa forra frdgan sd tror jag inte att det

finns det heller, nagot som vi kvinnor skulle vara battre pa. Det ar val kanske mer s att om
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en aldre dam kanske berattar nagot som vi kan kénna igen oss i antingen som dom gjort nar
dom var yngre som vi tjejer kanske ofta gor. Men det ar ju inte yrkesméssigt liksom, sa det

tycker jag inte.

Anna beréttar att hon innan hon bérjade arbeta inom hemtjénsten trodde att kvinnor var
taligare an man. Hon namner vidare att hon tidigare trodde att kvinnor var béttre pa att stada.

Hon konstruerar att kvinnorna stddar mer hemma &n vad ménnen gor.

Var intervjuperson Klara svarade féljande pa fragan om hon tror att det finns nagon
arbetsuppgift hennes manliga kollegor ar battre pa att utféra. Aven hon belyste fysisk styrka
som en typisk manlig egenskap.

Jag kan tycka att, innan har jag alltid tyckt sa, eller trott att mannen kanske ar béattre pa om
det &r nagra tunga lyft och sa vidare. Kanske var det for att dom ar lite starkare &n vad tjejer
ar. Men i detta jobb handlar det inte bara om styrkan utan man mdste vara vildigt.....jag
kommer inte pd ordet.... Man mdste vara, Man mdste inte bara vara stark utan smidig liksom.
Man maste veta hur man ska lyfta och sa. Och man maste lyfta pa réatt sétt sa gar det liksom.
Det handlar inte bara om styrkan. Men jag tror att manga méan skulle passa bra till att prata
med dom gamla, det & manga som ar, manga kanske inte tycker att man passar in i denna
roll, i detta arbete liksom, just for att dom dr mén och.... Men jag kan kdnna att médn manga
ganger ar mycket lugnare &n vad vi kvinnor &r..och hade tagit dom &ldre pa ett annat satt.
Liksom gatt ut och gatt med dom och visst sen beror det pa vilka man, om det ar &ldre eller
yngre och sdhar vad dom har for erfarenhet. Jag kan inte tycka, jag kan inte séga att kvinnor
eller méan hade varit béattre pa det ena eller andra, for jag kan kanna att en man kan vara lika
bra pa att duscha en méanniska som en kvinna kan, ge medicin och ja, det ar ju mycket
praktiska saker liksom. Sa det finns inget jag kan séga som jag tror att dom (man) skulle vara
battre pa. Utan det ar nog lite jamlikt.

Klara belyser att hon tycker att det ar jamligt for man och kvinnor att arbeta inom varden.
Detta ar intressant da det skiljer sig fran vad Storm skriver om att det ar kvinnors definition av
hur omsorgsyrket ska utfors som blir norm eftersom kvinnor dominerar inom vardyrket
(Storm 2008:8). Forestéallningen om att mén ar fysiskt starkare an kvinnor tycks vara vanligt
forekommande. Klara beskriver man som lugnare an kvinnor . Detta kan vi koppla till det

Nils sa om att arbeta med manga kvinnor och att det latt blir en honsgard. Saledes antyder
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bada intervjupersonerna att mannen ar lugnare och den manliga intervjupersonen liknar

kvinnor vid hénor som han menar &r hégljudda och stressade.
8.5 Beskrivning av arbetsuppgifter

Nagot vi upptackte och reagerade pa da vi stallde fragor om arbetsuppgifter kopplat till kon ar
att kvinnorna vi intervjuade "lindade in sina svar". De kunde s&ga att de tyckte att det finns
skillnader mellan kénen for att sen stryka dver det. Kvinnorna verkade saledes vilja vara
konsneutrala. Detta kan vi koppla till normen om att det idag ska vara jamlikt mellan kvinnor
och man. Man ska helst inte se nagra konsskillnader. Som vi skrev i var teori menar Stryhn att
normer innefattar att varna om grundlédggande varden (Stryhn 2007:40). Ett grunldggande
vérde i dagens samhalle kan vi se som att det inte ska tyckas att det finns skilnader mellan
kvinnor och mén. Det var dock intressant att de intervjuade mannen inte tycktes vara lika
forsiktiga med att stampla vissa uppgifter som kvinnor var béttre pa eller méan var battre pa.
Dock framgick det aven i de intervjuer vi hade med man att de inte vill géra for stor skillnad

mellan man och kvinnor nér det kommer till arbetsuppgifter.

Stefan beskrev féljande da vi stallde frdga om det finns nagon arbetsuppgift som skiljer sig

beroende pa om den utférs hos en kvinnlig eller manlig vardtagare.

Manliga och kvinnliga ja, nej egentligen inte forutom att en del damer kan vara kansliga for
att jag ar kille och kommer till dom, alltsa jag far kanske inte duscha dom eller nanting sant.
Jag har till och med varit med om att dom har tankt pa mig sa har dom fragat ibland -Amen
herregud du ska val inte duscha mig? Och da far man liksom forklara det att jag har duchat
gamla damer i liksom atta ar nu, har, det rér mig inte i ryggen. -Jaha, ja men da ar det ju
lugnt ju. S& det ar réatt intressant. Sen om det ar en doktor som pillar pa dom liksom, en
manlig doktor uppe pa sjukhuset det struntar dom i men herregud om jag kommer och
duschar dom typ. Men det brukar ga en del gar absolut inte och en del gar bra efter att man
har snackat med dom jag brukar ju sédga det att jag, ja visst, jag kan rulla har och jag gor det
jattebra till och med och ja mig ror det inte i ryggen om jag ser dig naken liksom sa det men
annars liksom inte arbetsuppgifter, tilltalssattet alltsa, hur jag agerar &ar val kanske
annorlunda hos, jag har ju mina fotbollsgubbar kanske som en del halsar jag knappt ens pa
nar jag kommer in utan det ar mer addeade sag du matchen igar typ. Ja men sa kan jag ju
inte ga in gapandes, direkt in sa fort jag kommer in genom dorren in till tant Agda sa absolut

beter man sig annorlunda ju.
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Stefan menade forst att det inte fanns sa stora skillnader mellan att utfora arbetsuppgifter hos
kvinnliga och manliga vardtagare for att seda ga 6ver till att det fanns en del uppgifter som
var annorlunda samt att hans séatt att prata med sina vardtagare skiljer sig om han &r hos en
kvinna eller en man. VVad som blev intressant &r att Stefan beskrev att hans kvinnliga
vardtagare inte reagerar pa manliga doktorer men att de reagerar pa berdéring fran honom.
Kanske kan dven detta bero pa forvantningar och konstruktioner. Manliga doktorer har funnits
lange an manlig vardpersonal vilket kan bidra till att vardtagarna kan vara vana vid manliga
doktorer medan manliga underskoterskor eller vardbitraden ar nagot relativt nytt for
vardtagarna. Malmsten skirver att beroring ar en valdigt stor del i omsorgsyrket. Det gar inte
att utfora till exempel en dusch eller en hjalp med toabesok utan att vidréra den person man
hjalper (Malmsten 2007). Alltsa &r detta ett faktum som &r svart att kringa och det skapar ett
dilemma. Mannen kan inte utfora vissa arbetsuppgifter utan att beréra vardtagaren och vissa
vardtagare tycker att det ar kansligt att bli hjalpt av en man.

Palle Storm skriver om kansligheten med att utfora intim hygien pa nadgon (Storm
2008:107,108). I likhet med vad Storm skriver belyser alla vara intervjupersoner framst
duschen som en "problematisk” arbetsuppgift. Framst att vara man och duscha en kvinna.
Overhuvudtaget belyses dilemmat med personlig integritet da det kommer till personlig
hygien och att vara naken. Detta framgick da vi fragade intervjupersonerna om det fanns
nagon arbetsuppgift de upplevde att vardtagarna foredrog att en kvinna eller att en man

utforde. Klara svarade sa har:

Vad skulle det kunna vara. Ja det ar val. Jag har. Alltsa det jag har st6tt pa det ar att vissa
kvinnor aboslut inte vill ha mén som hjalper dom nar dom ska duscha. Dom tycker det ar lite
kréankande kanske om det kommer in en man, eller jag vet inte. Det &r val det enda jag har
sttt pa sa sen tror jag att det ar ganska sa lika. Man ar val mer de tekniska men det ar val

bara precis for att man har den synen pa kvinnor och man att man ar mer tekniska.

Klara belyste problematiken vid duschning dven da vi fragade henne om hur hennes

arbetsuppgifter ser ut hos kvinnliga och manliga vardtagare.

Alltsa det. Jag forsoker ga in och gora det ganska sa lika for att alltsa dom bemoter en ofta
alltsa pa ett liknande satt den enda skillnaden kan kanske vara att alltsa man vet hur en
kvinna vill ha, alltsa oftas sa man &r ju det sjalv sa darfor sa har man lattare att sétta in sig i
den situationen &n att tanka sig hur mannen vill ha det. Det enda som ar skillnad egentligen

ar val vid duschning, det kan vara lite svarare med man for man vet inte liksom om de bryr
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sig om vad man g6r och dom tycker att det &r obehagligt att man ar kvinna, men de brukar
inte bry sig de flesta. Och kan dom inte tvéatta sig sjalv ordentligt sa far man gora det valdigt
noggrant pa genitalierna, det ar det inte alla som gor sa det kan vara lite chockande. Sen kan
det ju vara skillnad for att forr nar dom var yngre sa, alltsa dom skétte ju inte
hushallssysslorna for det var alltid frun i forhallandet som gjorde det s man vet inte riktigt
hur dom star, det kan vara det som kan vara svart for dom kan forvanta sig ganska sa mycket
att man ska liksom plocka och stéda och ha sig. Fast an det kanske inte tillhor for de kanske

kan gora det sjalv.

Klara beréttade dessutom att hon upplever de flesta méan som mer kravande an kvinnorna. Det
ar dessutom intressant att hon belyser att hon tycker att det finns skillnad vid duschning. Pa sa
vis beskriver hon kénen som olika. Nakenhet och att ta pa "genitalierna sa som hon benamner
det kan likval handla om kanslighet infor att visa sig naken for nagon annan som den konsliga
aspekten. Det ar dessutom tankvart att kvinnliga vardtagare verkar tycka att det kanns mer
obehagligt att ha en man som duschar dom &n vad manliga vardtagare tycks ha gentemot
kvinnlig personal. Majligtvis kan detta bero pa att kvinnor konstrueras som omsorgsgivare.
Klara belyser att hon tycker att det ar lattare att duscha kvinnor eftersom att hon sjalv ar en
kvinna. Dock finns det ju en ganska stor alderskillnad mellan intervjupersonen och hennes
vardtagare sa det bor vara svart att generalisera att alla kvinnor vill ha duschen pa samma vis.
Awven har belyser hon att det finns skillnader mellan kénen. Vad som ocksa fangar vart
intresse ar att Klara sager att mannen inte utfor hushallsysslor lika bra som kvinnor eftersom
det alltid var kvinnorna i hushallet som gjorde det forr. Vi formodar att det stammer att
kvinnan gjorde mer hushallsarbete men vi ser inte att det skulle vara en svar uppgift for en
man att utfora. Det beror i sa fall snarare pa allmantillstand &n pa kon. Klara menar vidare att
de manliga vardtagarna har hogre krav pa att man ska plocka och stéada. Precis som hon
beskriver kan det formodligen vara svart for en man att géra sadana saker sjalv om han inte
gjort det forr och kanske borde han darfor bli vagledd snarare &n att ha nagon annan som gor
det at honom. Klara namner dessutom att den manliga personalen ar mer tekniska. Har
konstruerar hon mannen som teknisk. En reflektion vi gjorde kopplat till detta var att det
sakert kan stamma i vissa fall men med dagens uthildningar och arbetsmarknad déar bade
kvinnor och man ar valkomna inom alla yrkesomraden upplevs synsattet en aning foraldrat.
Klara berattade aven fojande pa fragan hon fick om arbetsuppgifterna ser likadana ut alla

dagar i veckan. Har upplever vi att hon blir mer kénsneutral.
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Ja alltsa man har ju olika alltsa sa som vi har det sa har vi det sa mandag till fredag schema
och, och da ar det ju att de har dusch beroende pa lite pa hur de kanner och dom, man
forsoker fa dem att duscha dven om de inte vill sa férsoker man fa dom att duscha en gang i
veckan i alla fall sen &r dar ju dom som vill duscha varje dag och sa sa det &r liksom lite

olika det ar helt upp till individen i fraga.

Vi fragade hur Klara gjorde om vardtagaren inte ville duscha. Detta fragade vi eftersom vi
anser att det hon namnde om att forséka tvinga vardtagarna att duscha strider mot det vi har

last om etik och réatten till sjalvbestammande.

Alla eller man ska inte sdga. men de flesta vill ju vara renliga men de tycker att de ar jobbigt
de vill inte att vi ska tycka att det ar jobbigt att hjalpa dom eller hur man ska saga s& darfor
sa forsoker man fa dem att forsta att man ar dar for deras skull och det ar ju sjalvklart att
man vill att sa lange de vill duscha och sa lange dom vill kianna sig rena for att dar finns ju
liksom, jag har inte traffat en enda aldre som inte vill kdnna sig ren men dom tycker att det,
dom tycker att det ar jobbig liksom sa darfor forsoker de att nej jag vill inte duscha idag.
Bada psykiskt och fysiskt jobbigt dom vill inte vara till besvar for de har alltid klarat sig sjéalv

sen kan det vara svart nar det kommer in en yngre tjej och liksom...

Nar vi fragade Malin om hon upplevde att det var nagot mannen som arbetar inom varden ar

battre pa, kom aven hon in pa temat dusch.

Jag vet inte inom varden.... Jag tror att det dr vdildigt jamlikt ddr. Jag tror att det dr sd ndr
man arbetar med manniskor. Jag har inte markt nagon skillnad sa. Det ar i sa fall hos
brukarna... Dom dr kanske inte sd pigga pa att bli duschade av en man ndr det gdller
kvinnorna da. Men sen samtidigt sa tycker dom trevligt nar det faktiskt kommer en man for en

gangs skull.

Aven Malin namner kanslighet hos de kvinnliga vardtagarna att bli duschade av en man.
Daremot sager Malin att hon inte tror att det finns nagra andra skillnader mellan mannen och
kvinnorna som arbetar inom varden. Alltsa ar var uppfattning att hon upplever det som att
vardtagarna ser konsskillnader men inte vardpersonalen. Da vi fragade Malin om hon trodde

att det fanns nagot som kvinnor &r béttre pa fortsatte hennes svar i samma tema.

Nad.... Alltsa jag tror inte att det finns nagot som jag skulle kunna gor battre &n vad en man

skulle kunna.
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Malin fortsatte med att beratta foljande pa fragan om arbetsuppgifter kopplat till manlig och

vardpersonal.

Det dr vil det déir med duschen igen...Det gdller val kanske inte alla men dom flesta
kvinnliga vadtagare vi gar till foredrar att det ar en kvinna som duschar dom. Det ar val
kanske lite kansligt att visa sig naken for en 20-aring eller 6ver huvudtaget en man. For
manga ganger har de kvinnliga vardtagarna aldrig visat sig naken for ndgon annan &n sin

egen man da. Sa det ar kéansligt manga ganger.

Nar Malin svarade pa fragan om kvinnlig personal ar battre pa att utféra ndgon arbetsuppgift

fortsatte hon pa temat dusch.

Det ar nog ocksa det har med duschen dd... Mdnga av dom mdn som vi gdr till uppskattar att
det ar en kvinna som kommer och duschar dom. Dar ar manga som absolut inte vill ha en

man till det. Det &ar kansligt aven for dom.

Vi fragade Malin vidare om hon ansag att mycket av hennes stéllningstagande handlade om

den hygieniska biten hos vardtagarna.

Ja, det har med att visa sig naken for nagon ar valdigt kansligt manga ganger. Sarskillt pa
sommaren kan det vara problem nar det kommer s& manga olika personal med alla
sommarvikarier och okénda manniskor och sa. Jag kan forsta det att det blir mycket nar det
kommer olika varje gang och sa. Speciellt for de vardtagare som tycker det ar valdigt jobbigt
och att man som person &r valdigt blyg av sig. Na..men just det har med att visa sig naken for

nagon ar kansligt.

Till skillnad fran en av de andra kvinnliga intervjupersonerna belyser Malin kansligheten med
att vara naken. Saledes ar hon inne pa ett likande spar som Malmsten (2007) da Malmsten
skriver att det inte gar att utfora till exempel en dusch eller en hjalp med toabesok utan att
vidréra den person man hjalper. Dérav upplevs tva dilemman. Vardtagaren &r naken samt

berdringen fran personalen da de blir duschade vilket bidrar till en valdigt utsatt position.

Den tredje kvinnliga intervjupersonen, Anna, benamnde dven hon dusch pa fragan om hon

trodde att det fans nagon arbetsuppgift vardtagarna foredrog att en kvinna/man utférde.
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Ehh... Jag tycker att det dr svart att sdga vad dom foredrar att en man skulle utféra for att, i
och med att jag inte har jobbat med ndgon man direkt. Jag har inte hort ndgon vardtagare
sdga att dom foredra att en manlig skulle utféra men... det jag tror att dom onskar att vi
kvinnor gor ar till exempel dusch, och nar man ska tvéatta dom 6vre och nedre hygien, sa tror
jag att i alla fall de kvinnliga vardtagarna foredrar att det ar en kvinna istallet for en man.
For det ar ju valdigt privat och personligt. Sen sa tror jag att det kanske ar hur man ar som
manniska men om man ska se till majoriteten sa tror jag att de kvinnliga vardtagarna
foredrar att det &r en kvinna som utfor det arbete, istéllet for en man. For jag vet sjalv att vi
har nagra vardtagare som har sagt att dom inte vill att nagra mén ska komma in har néar dom
blir duschade eller tvattade. S& dar ser man ju ocksa att det ar sa. Nar det galler manliga
vadtagare sa vet jag inte riktigt. Nar det galler dusch eller tvéttning eller sa har jag inte fatt
nagon uppfattning om att dom inte vill att det ska vara en kvinna. Inte heller att dom inte

skulle vilja att det var en man.

Vara manliga intervjupersoner fortsatte i samma spar som de kvinnliga intervjupersonerna
vad det galler dusch. Vi stéllde dven har fragan om fall det finns nagra arbetuppgifter
intervjupersonerna ansag att vardtagarna féredrog att en kvinna/man utforde. Nils svarade

foljande:
Det ar val bara da nar jag vart och skullat ska duscha eller da lite omvardnad sa har de inte

velat ha manlig hjalp men det ar ytterst fa.

Vidare fragade vi Nils om vardtagarna hade gett nadgon anledning till att de inte ville ha
manlig hjalp vid dushning.

Ja, jag tror just nagon som jag traffat sa har det nog mest varit mannens énskemal inte sa

mycket hennes sa det kan vara lite ja at bada hallen dar ocksa.

Pelle svarade foljande pa fragan om den fanns nagra arbetsuppgifter som var olika hos en

kvinnlig och manlig vardtagare.

Det enda som ar lite annorlunda &r dusch, nar det kommer till kvinnor. Vissa damer vill inte

ha manliga vardare.

Vi stéllde en foljdfraga till Pelle som rérde om vardtagarna hade gett nagon anledning till
detta.
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N4, det &r bara att dom inte vill att det kommer en kille. Dom tycker att det ar pinsamt. Dar
var ndgra damer... Speciellt en som jag gick till valdigt mycket, som tyckte det var valdigt
jobbigt nar jag skulle duscha henne forsta gangen, men sen nar det val visade sig att det
fungerade sa ville hon inte byta personal. Hon ville inte ha dit ndgon kvinna sen. Det var
bara jag som fick géra det. Man ar kanske mer noggranna. Kvinnor ar kanske lite slarvigare.
Haha, nd jag vet inte men... Men hon gav mig aldrig nagon anledning. Hon tyckte vdl att det

fungerade bra.

Det &r intressevackande att den kvinnliga vardtagaren andrade uppfattning fran att tycka att
det var jobbigt att en man duschade till att enbart vilja ha en man som duschade henne. Detta
visar pa att konstruktioner kan andras. Var uppfattning ar att hon inte trodde att hon skulle
kunna kanna sig bekvdm med en man eller att hon var radd att han inte skulle kunna utfora

duschen lika bra som en kvinna.

Vi fragade vidare Pelle vad for uppgifter han hade fatt utféra vid de tillfallen han faktiskt inte

fick ducha en kvinnlig vardtagare.

Ja, ta ett stad eller ndgot annat, eller byta en dusch mot nagon annan dusch, dar det

fungerar.

Vi fragade honom &ven om han nagongang tyckte att det drabbade honom negativt varav han

svarade.
Icke, ndgonting. Inget problem Gver huvud taget.

Har visar det sig att man blir en aning stigmatiserad inom varden. Kanske kan det bero pa att
det &r ett sa kvinnodominerad yrke eller att kvinnor anses vara mer omsorsgivande &n man.
Pelle belyser dock att han inte tycker att det har paverkat honom negativt. Dock kan vi se det
som nagot negativt att man inte far utfora vissa av de arbetsuppgifter man har pa sitt schema
samtidigt &r det mer etiskt ratt att vardtagaren sjalv ska fa bestimma. Det belsyer Stryhn da
hon skriver att en av de normer som ar av stor vikt inom omvardnadsyrken ar ratten till
sjalvbestammande, man far alltsa inte tvinga en person att géra nagot den inte vill (Stryhn
2007:40). Aven Storm belsyer detta genom att skriva om fenomenet att en man inte far dushca

en kvinna vilket han pastar bidrar till en konflikt mellan att mannen inte kan se sig sjalv som
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erkanda omsorgsarbetare och att vardtagarna har ratt att bestimma 6ver sina egna kroppar
(Storm 2008: 107-108).

Nar vi fragade Nils om han tror att det finns nagon arbetsuppgift som ménnen ar battre pa an

kvinnorna svarade han som foljer:

Lite nar det galler den medicinska biten sa tror jag faktiskt att dar ar vissa som har lite mer

fortroende kanke till mannen an vad de har till kvinnorna, just somliga da.

Vi fragade Nils vad han trodde att det berodde pa varav han svarade att han inte visste. Att
man skulle vara battre pa den medicinska biten var nagot vi inte hade vantat oss att fa hora
och det satte igang mycket funderingar. Varfor skulle man vara battre an kvinnor pa den
medicinska biten? Detta ar inget nagon av de andra intervjupersonerna har namnt, de namnde
skillnader, exempelvis sa som att man ar starkare an kvinnor. Vi funderade saledes dver om
detta ar en uppfattning enbart Nils har, kanske eftersom han néstan erbart arbetade med
kvinnor eller om det ar ett allmant fenomen. Vi hittade inte nagot da vi letade tidigare
forskning som kunde tyda pa att detta var ndgot som manga tycker. Kanske har det helt enkelt
enbart med hans personlighet att gora. Nils kanske & mycket noga som person utan att det
beror pa att han & man. Nils namnde sjalv att han var noggran da vi fragade honom vad hans

starka sidor var.

Nu far jag glansa riktigt, ja sen ar jag vél lite sa nogrann ocksa nar jag arbetar sa det kanns

liksom bra sjélv nar man kor hem att man inte har missat nagot.

Nils namnde dessutom tidigare under intervjun att han ar en lugn person som fick vardtagarna
att kanna sig trygga. Vi frdgade honom om han tror att det ar nagot bade méan och kvinnor ar
bra pa. Har upplever vi att Nils blev mer kénsneutral.

Det varierar det &r mer hur personen ar i fraga, somliga ar lite mer uppkorda i sig sjalv, blir

latt uppstressade.

Da vi gick in pa amnet om hur de manliga och kvinnliga vardtagarna beméter manlig och
kvinnlig pesonal fick vi foljande svar fran Malin. Vi fragade forst hur hon blev bemott av

mannen vilket gav svaret:

Det beror ju lite pa vilket humor dom &r pa. Ena dagen kan man vara varldens hemskaste for

man inte gor saker sa som dom tankt sig just da. Sen dagen efter kan man vara livets kvinna.
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Det &r lite vilket humor dom &r pa. Ar dom p& bra humor sa ar dom sé att dom vill kramas
och pussas. Och det kanns lite sadar.... for dom flesta har en fru. Det kanns inte bra emot

frun. Men det ar lite olika beroende pa vilken manlig man kommer till.

Vi fragade Malin om hon upplevde nagot liknande bemdétande fran sina kvinnliga vardtagare.

Ndd...Ja.... Ddr dr ju vissa som tycker att man inte kan nagonting som yngre tjej, att man inte
ar tillrackligt 1ard, utan att dom hellre vill ha dom &aldre personalen, men ofta kan man
overtyga dom om att vi faktiskt arbetar efter samma mall allihopa och att det kanske ror sig
om detaljer i arbetet om hur vi &r som personer ndr vi arbetar... Men annars ar det nog inget

annat.

Var uppfattning ar att Malin upplever det som mer komplicerat att arbeta med de manliga
vardtagarna. Hon beskriver att dom &r ombytliga och kan dndra uppfattning om henne fran
dag till dag. Malin beskriver dessutom att hon ibland kan tycka att det kdnns besvarligt att
mannen vill kramas och pussas. Framst tanker hon da utifran ett etiskt perspektiv eftersom
hon beréttar att det inte kdnns bra eftersom de manliga vardtagarna ofta har en fru. Har ser vi
en standpunkt som skiljer sig fran det Motevasel skriver om den pedagogiska strategin som
ser att det finns skillnader mellan kvinnor och man och menar att det ar relativt vanligt att den
kvinnliga personalen flirtar skdmtsamt med de manliga dementa (Motevasel 2006:5-9). Malin

tycks snarare uppleva att de aldre mannen flirtade med henne.

Vi fragade Pelle om det fanns nagot han trodde att vardtagarna foredrog att en man eller

kvinna gjorde.

Ja, alltsa vardtagare som ar vana vid att det kommer en kvinna och exempelvis stadar och om
detta andras till att det kommer manlig personal i stéllet sa blir det kalabalik -oAAh... du kan
inte stdda och ohhh.. det blir ju inte fint!!!'Sen sa visar man motsatsen och da blir dom helt
chokade. Dar ar nagra grejor som till exempel omlaggningar och sa som dom tror att man
inte klarar av.om man &r kille. D& ar det extra roligt att bevisa att man kan klara av samma

arbetsuppgifter som kvinnorna.

Vi fragade Klara om det fanns nagot hon trodde att kvinnorna var béttre pa att utfora an

mannen.
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Ja tycker dom gor ett bra jobb vilket som, jag tror inte jag sett nagon strre skillnad mellan

just man och kvinnor men det skulle vara att rulla har i sa fall.
Vi stéllde da foljdfragan om Klara inte trodde att man kunde rulla har?

Jo men jag tror aldrig dom har provat sjalv och dom i min arbetsgrupp eller vad man ska
saga de ar som sagt aldre och har gjort de pa sig sjalv nar de &ar va yngre, alltsa rullat har.
Sa dom har ju provat det. Jag kan sakert tanka mig att mannen kan om dom maste men jag
tror inte att dom garna gor det for det ar liksom ingenting som dom. Alltsa man vill ju anda
att det ska bli bra for dom aldre och vet man med sig sjalv att jag kan inte da ringer man

hellre nagon annan eller jag hoppas att dom gor det i alla fall.
Vi fragade da Klara om hon kunde rulla har eftersom hon &r en yngre generation.

Okej ja men jag har alltid tyckt om att halla pa med har och fixa med har sa for mig sa ar det
liksom inga storre grejer men vet jag att det &r en dam som vill ha det perfekt da ringer jag
till en annan kollega som jag vet ar van vid att rulla har och sager att du kan komma hit och
gora det. FOr det ar inte for min del jag rullar har utan det ar for den damen liksom och da

ska hon fa trivas.

Har tycks Klara inte vilja vara lika konsneutral langre. Hon utgar fran att kvinnor tycker det ar
roligare att halla pad med har &n vad man gor. Hon menar att mannen inte har provat pa att
rulla har sjalv. Detta kan vi koppla tilld det Meussewisse, m.fl. skriver om den hegemoni
mannen som &r en konstruktion av hur mannen ska vara (Meussewisse, m.fl. 2007:269). Det
kanske kan ses som omanligt att vilja arbeta med harvard trots att det finns manga manliga

frisorer.

9. Sammanfattning och Slutdiskussion

Syftet med var uppsats var att beskriva hur manlig och kvinnlig personal inom hemtjansten
beskriver sin yrkesmassiga roll. Vi ville dven ta reda pa hur man och kvinnor upplever att det
ar att arbeta i ett kvinnodominerat yrke da det kommer till relationen till kollegor samt

utforandet av arbetsuppgifter.

Vi anser att vi har fatt svar pa vara fragestéllningar bade de som belyser arbetsuppgifter och

vardtagare samt de som belyser kollegor. | intervjuerna framgick det att intervjupersonernas
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kollegor ar mellan 18-65 ar. Vad som blev tydligt i vara intervjuer ar att majoriteten av de
som arbetar inom hemtjansten i de kommuner vi undersokte ar kvinnor. Vidare framkom det
under intervjuerna att det fanns en positiv instéllning till hemtjansten och genom intervjuerna
betonades ett stort fokus pa vardtagarnas hygien. Det framgick &ven att effekten av att det
arbetar manga kvinnor inom hemtjansten kan bidrar till en form av rangordning, vilket i sin

tur bidrar till uppfattningen av att det kan finnas svarigheter att ta plats i sin arbetsgrupp.

Konsaspekten har legat som ett paraply éver alla dessa. Nagot som framgick tydligt i
samtliga sex intervjuer &r att intervjupersonerna konstruerar mén och kvinnor som olika. En
vanlig beskrivning &r att de manliga kollegorna &r fysiskt starkare an kvinnorna medan
kvinnorna har lattare for omsorgsbiten an vad méannen har. Vad som ocksa framgick &r att det
ar mycket kansligt for de kvinnliga vardtagarna att bli duschade av en man och att detta bidrar
till ett dilemma da det ingar i mannens arbetsbeskrivning samtidigt som vardtagarna har ratt
till sjalvbestammande. Ett annat exempel pa skillnader mellan kvinnor och mén ér att vissa av
intervjupersonerna belyste att det &r ett typiskt "killproblem™ att inte kunna visa kénslor. Att

visa kanslor beskrevs saledes som nagot som kvinnor var béattre pa &n man.

Vi tror att forstallningarna om man och kvinnor ar olika ar tatt sammanflatade med normer i
samhallet om hur en kvinna ska vara och hur en man ska vara. Inte minst nér det kommer till
hur mannen ska vara enligt hegemonin. Vart samhalle ar konstruerat sa att det finns sociala
monster om hur man ska bete sig som man och kvinna. Dessa monster ar svara att andra éven
om vi har kommit en bra bit pa vagen da kommer till jamstalldhet. Det vi kan se genom var
studie ar dessutom att det finns man som arbetar inom varden och som trivs med det. Vi ser
saledes inte en 16sning pa att kvinnor och mén konstrueras som olika men vi kan konstatera
att de gors skillnader mellan kvinnor och man men att manga inte vill tydliggora att dessa

finns.

Mannen tycks trots kvinnodominansen inom varden inte kdnna sig stigmatiserade inom
vardyrket atminstone inte gentemot sina kollegor. Kvinnorna verkar inte kianna sig hotade av
att mannen tranger in i varden utan en vanlig forestallning tycktes vara att det ar bra att det
finns man inom varden da de ar fysiskt starkare samt lugnare &n kvinnor. Skitsnack och
tavlingsinriktan tycks vara nagot som ar forknippat med kvinnor och att det finns mycket
kvinnor inom varden. Saledes kan fler man moéjligtvis bidra till forvantan om en lugnare miljo

och en battre stdmning i arbetsgruppen.
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Bilaga 1

Informationsblad

Hej.

Vara namn ar Josefine Persson och Linnéa Lindvall.

Vi laser sjatte terminen pa socionomprogrammet i Lund och det har nu blivit dags for oss att
skriva en uppsats.

Det vi vill undersoka &r konsroller inom hemtjansten sa som hur de anstéallda ser pa sina
kvinnliga och manliga kollegor och pa sina arbetsuppgifter.

Detta vill vi undersoka med hjalp av en kvalitativ undersdkning dér vi kommer gora ett antal
intervjuer med bade kvinnor och méan som arbetar inom hemtjansten i Sjobo och Tomelilla
kommun. Intervjuerna kommer ge méjlighet till fria associationer kopplat till vara
fragestallningar.

Intervjun kommer ta cirka en timme.

Deltagandet i intervjuerna &r frivilligt och kan ndr som helst avbrytas utan att skal behéver
ges. Vi kommer avidentifiera alla personer som deltar i var studie och materialet vi samlar in
kommer enbart anvéandas till var uppsats.

Genom att intervjupersonen skriver under detta dokument medger personen i fraga att
han/hon har tagit del av ovanstaende information.

Mvh

Linnéa Lindvall, telenr: 0761747388 & Josefine Persson, telenr: 0733321522

Handledare: Tove Harnett, telenr: 046-222 14 26

Intervjudeltagarens underskrift

Datum
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Bilaga 2

Intervjuguide

o g~ wnh e

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Hur gammal &r du?
Hur lange har du arbetat inom varden?
Hur lange har du jobbat inom hemtjansten i aktuell kommun?
Vad har du for utbildning?
Vad har du for anstallningstyp?
Beratta om hur en dag/kvéll/natt pa arbetet ser ut for dig?
- Arbetstider
- Arbetsuppgifter
- Trivsel
Beratta generellt om hur dina arbetsuppgifter ser ut hos dina manliga vardtagare?
Beratta generellt om hur dina arbetsuppgifter ser ut hos dina kvinnliga vardtagare?
Hur ser samarbetet ut inom hemtjansten (arbetar du mycket ensam eller i grupp/par)?
Vilka &r dina kollegor?
- Kon
- Alder
Hur ser relationen till dina kollegor ut?
- Arbetar bra / daligt tillsammans
- Umgange pa fritiden
- Tid att lara kdnna varandra (fikaraster, aktiviteter med jobbet)
Finns det nagon arbetsuppgift du anser/tror att mannen &r extra bra pa?
Finns det nagon arbetsuppgift du anser/tror att kvinnorna ar extra bra pa?
Vad &r dina egna styrkor/svagheter?
Finns det nagon arbetsuppgift du upplever att vardtagarna foredrar att en kvinna
utfor?

Finns det nagon arbetsuppgift du upplever att vardtagarna foredrar att en man utfor?
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Exempel pa foljdfragor:

- Kan du berétta lite mer om?

- Vill du utveckla det lite?

- Vad &r skillnaden mellan?

- Skulle du kunna ge ett exempel pa?
- Vilken betydelse har?
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