LUNDS

UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR PSYKOLOGI

Socialt stods betydelse i arbetslivet
-om socialt stods samband med stress

Sandra Johansson
Julia Ahlin

Kandidatuppsats vt 2012

Handledare: Eva Torkelson



Abstract

Occupational stress is a problem that generates negative consequences for both individuals
and society. Social support has been shown to function as an important resource related to
well-being. The purpose of the present study was to examine the relationship between
demands and stress, as well as between social support and stress. In addition, the study aimed
to see if social support could moderate the effects of demands on stress. A questionnaire was
constructed based on subscales from the QPSNordic and COPSOQ. It consisted of scales
measuring quantitative demands, social support from manager, co-workers, friends and family
and behavioural and cognitive stress. 645 randomly selected individuals aged 18-67 years
participated in the survey. The findings indicate a significant positive relationship between
demands and stress and a significant negative relationship between social support and stress.
Furthermore, the results do not indicate that social support moderates the effects of demands
on stress.

Keywords: social support, stress, quantitative demands, moderating effect.

Sammanfattning

Stress 1 arbetslivet utgdr ett problem som genererar negativa konsekvenser pa bade individ-
och samhiéllsniva. Psykosociala arbetsmiljofaktorer dr en viktig del i denna problematik, dar
socialt stdd visat sig vara en viktig resurs relaterad till vilmaende. Syftet med foreliggande
studie var att studera relationen mellan krav och stress, samt mellan socialt stéd och stress.
Ytterligare ett syfte var att studera om stodet kan moderera sambandet mellan krav och stress.
En enkét konstruerades utifran delskalor fran frageformuldren QPSNordic och COPSOQ. Den
besvarades av 645 slumpvis utvalda personer mellan 18-67 &r och innehdll skalor kring
kvantitativa krav, socialt stdd fran chef, kollega, respektive nirstdende samt beteenderelaterad
och kognitiv stress. Resultatet visade pé positiva samband mellan krav och stress och dven pa
negativa samband mellan socialt stdd och stress. Socialt stod visade sig inte ha nagon

signifikant modererande effekt pa relationen mellan krav och stress.

Nyckelord: socialt stdd, stress, kvantitativa krav, modererande effekt.
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Syftet med foreliggande studie var att studera relationen mellan krav och stress,
mellan socialt stdd och stress och dessutom att studera socialt stdds modererande effekt pa
relationen mellan krav och stress. Socialt stdd och kvantitativa krav i arbetet dr psykosociala
arbetsmiljofaktorer som  pdverkar hélsorelaterade effekter hos de anstillda
(Folkhélsoinstitutet, 2010). Socialt stdd har studerats i stor utstrickning i relation till stress
och hilsa inom arbetslivet (Beehr & Glazer, 2001) och har visat sig utgdra en viktig resurs for
individers vdlmaende i arbetslivet (Rafnsdottir, Gunnarsdottir & Tomasson, 2004; Suls &
Wallston, 2003). Socialt stod dr ddrmed intressant att studera 1 relation till stress och genom
detta dven i relation till krav, som visat sig utgéra en stressor, det vill sdga en faktor som
bidrar till stress i arbetslivet och har visat sig korrelera hogt med stressymptom (Dallner et al.,
2000). Att arbeta under hoga kvantitativa krav dr nagot som visat sig 6ka riskerna for ohélsa
och langtidssjukskrivningar (Folkhélsoinstitutet, 2010). Det ar vért att ndmna att 4ven om
arbetskrav och individers arbetssituation dverlag kan utgdra en stressor och pdverka hilsan
negativt, kan dven bristen pa krav, som vid arbetsloshet, ge upphov till negativa effekter for
hilsa och védlmaende (Griffin & Clark, 2011). Det kan dérfor ses som dnskvirt med en viss
nivd av krav, men en optimal nivd i arbetslivet kan manga ganger vara svér att uppna. Da
hoga krav visat sig utgdra en stressor och socialt stod samtidigt visat sig vara en resurs for

vialmaende, blir dessa faktorer tillsammans intressanta att studera i relation till stress.

Betydelsen av arbete for individ och samhidlle

Att ha ett arbete dr pd ménga sétt ndgonting positivt som genererar inkomst och kan
bidra med struktur, mening och social kontakt (Dellve, Lagerstrom & Hagberg, 2003). Arbete
ar en viktig faktor som bidrar till individers psykiska hélsa och vidlmiende (Quick, Quick,
Nelson & Hurrell, 1997). Att individer arbetar genererar inte bara positiva effekter for
individen sjdlv utan dr naturligtvis dven viktigt ur ett storre samhéllsperspektiv. Vad
minniskor presterar i form av arbete dr essentiellt for att samhéllet ska fungera. Med
anledning av detta dr det viktigt att médnniskor arbetar och samtidigt méar bra i arbetslivet.
Lazarus (1999) menar att arbete och familj dr de tva viktigaste killorna till daglig stress 1 det
vuxna livet. Stress 1 arbetslivet, utan mojlighet till dterhdmtning, kan ge upphov till negativa
konsekvenser for individers fysiska och psykiska vdlmaende och dven for deras prestation och
kan dessutom vara en grund for sjukfrdnvaro (Hultberg, Skagert, Ekbom Johansson &
Ahlborg, 2010). Med tanke pa arbetets positiva effekter, for bdde samhéllet och den enskilda

individen, dr hog sjukfrdnvaro ett stort, kostsamt och komplext problem i dagens Sverige.



Sjukfranvaro

Den hoga sjukfrdnvaron i Sverige de senaste aren kan ha ménga forklaringar. En av de
huvudsakliga forklaringarna ses dock som den forsdmrade psykosociala arbetsmiljon
(Bjurvald, Hogstedt, Marklund, Palmer & Theorell, 2005). Exempel pd den forsdmrade
psykosociala miljon utgdrs av minskad kontroll och inflytande. Samtidigt som kraven har
Okat har inte kontrollen 6ver hur dessa krav ska bemdétas, foljt med 1 samma takt. Brist pé stod
frdn organisationen under dessa omstidndigheter, leder till o6kad risk for stress och

sjukfranvaro menar Bjurvald et al. (2005).

Lindra stress

Att helt undkomma stress i arbetslivet dr inte ett realistiskt mal, men att ddremot
forsoka forebygga stressens uppkomst och lindra dess effekter borde vara ett efterstravansvirt
mal med hog prioritet 1 svenskt arbetsliv. Detta dr en tanke som stdds av de Jonge och
Dormann (2006), som foreslar den mojliga 16sningen att 6ka jobbrelaterade “resurser”, for att
minska den arbetsrelaterade stressens negativa konsekvenser for de anstillda. Med resurser
avses hir faktorer i1 arbetsmiljon som har en positiv inverkan pa hur individer reagerar och
paverkas av den stress de utsitts for, och som dven kan hjilpa individer att hantera stress (de
Jonge & Dormann, 2006).

Da forsdmrad psykosocial arbetsmiljo forklarats som en huvudsaklig bidragande
faktor till den hoga sjukfranvaron, kan anvidndandet av resurser utgéra en vég till minskad
stress 1 arbetslivet. Forsoken att identifiera och vidare studera dessa skyddande resurser blir
saledes viktig. Genom att méta psykologiska och sociala faktorer inom arbetslivet kan hilsa
kartliggas och forbéttras (Dallner et al., 2000). D4 socialt stod visat sig vara en av de
viktigaste resurserna i relation till stress (Suls & Wallston, 2003) utgér den ett naturligt fokus
1 foreliggande studie. I foljande avsnitt definieras, for studien centrala begrepp som stress,

krav och socialt stod.

Stress

Det finns ingen universell vetenskaplig definition av begreppet stress (Kahn, 1987).
Det finns flera sitt att se pa och definiera stress. En uppdelning &r att skilja mellan stress som
stimulus, stress som respons och stress som en transaktion. Stressor kallas det fysiska eller
psykologiska stimuli vilket individen responderar pa, medan sjdlva stressresponsen dr en
generell och omedveten mobilisering av kroppens energi som uppstir nir man utsitts for en

stressor, eller ett krav (Quick et al., 1997).



Personer reagerar pd stress genom olika typer av coping. Coping handlar om hur
individer reagerar pé olika situationer och héndelser. En stressfylld situation kan ses som ett
hot eller en utmaning och beroende pa hur situationen tolkas véljs en strategi. Vilken strategi
som &r bést beror pa situationen och ofta blandas strategier. Problemfokuserad coping handlar
om att forsoka 16sa problemet, till exempel att slutfora arbetsuppgifter som utgoér en tung
arbetsborda, medan kénsloméssig coping handlar om att hantera stressens mer kinslomissiga
konsekvenser (Hultberg, Hadzibajramovic, Pettersson & Ahlborg, 2009).

Vid en tillbakablick inom omradet stress s& var Cannon (1915) en av de fOrsta att
anvinda termen stress. Cannon introducerade “Fight or flight-responsen” som handlar om att
minniskor och djur besitter en adaptiv respons 1 stressande situationer, vilken innebér att man
véljer mellan att kdmpa eller forsoka fly. Denna typ av respons uppstdr vid plétslig och
overgdende stress (Cannon, 1915). Selye (1956) skiljde mellan positiv och negativ stress och
menade att positiv stress kan motivera ménniskor att arbeta hért for att nd mal. Dodson-
Yerke’s Law visar ett exempel pa att stress kan ha positiva effekter. Den handlar om att 6kad
stress leder till 6kad prestation, men bara upp till en viss nivd. For mycket stress leder till
sdmre prestation (Quick et al., 1997). Negativ stress ddremot, uppstar genom stressfyllda
situationer som varar for linge och kan leda till negativa konsekvenser for hélsan. “The
General Adaptation Syndrome” (GAS), innefattar tre stadier; alarmfasen, motstdndsfasen och
utmattningsfasen (Selye, 1956). Selye menade att dessa faser uppstar pa liknande vis vid 1
princip alla typer av sjukdomar eller upplevda trauman, alltsd dr kroppens reaktion vid stress
generell. Denna respons géller 1 storre utstrackning for 1ngvarig stress.

En stressreaktion i sig, dr en normal och nddvéndig reaktion med syfte att forbereda
kroppen pé att kunna reagera adekvat vid olika utmaningar och hot som individer utsétts for.
Déremot dr méinniskans stressfysiologiska system framst anpassat for en kortvarig aktivering.
Om exponeringen blir langvarig och det inte finns mdjlighet till terhdmtning, 6kar risken for
negativa hélsokonsekvenser (Hultberg et al., 2009).

Lazarus och Folkman (1984) betonade relationen mellan individen och miljon, dar
bade individens och omgivningens egenskaper tas med. Individer reagerar pd stress pa olika
sdtt och samma arbetsmilj6 kan dérfor upplevas som negativ av en person, medan den upplevs
som utmanande av en annan (Griffin & Clarke, 2011). Psykologisk stress uppstér i relationen
mellan individen och omgivningen, som individen tolkar som krévande, eller som &verstiger
de resurser man har och ddrmed utgdr den en risk for vdlmaendet. Stress som en transaktion

innebér ddrmed en diskrepans mellan de upplevda krav en person moter och personens



resurser att bemota dessa (Lazarus & Folkman, 1984).

Arbetsrelaterad stress uppstir da arbetsrelaterade stressorer leder till individuella
stressrelaterade effekter, sa kallade “strains”, hos de anstdllda (Beehr & Glazer, 2001).
Arbetsrelaterad stress syftar inte pd en enskild upplevelse eller ett visst psykologiskt tillstdnd,
utan kan beskrivas som en generell process dir individer responderar pa och forsoker att
hantera krav, for att kunna uppna flera mal over tid (Griffin & Clarke, 2011). Tidigare
forskning har visat att arbetsrelaterade stressorer har en negativ inverkan pé de anstélldas

mentala och fysiska hilsa (Sonnentag, 2006).

Krav och kontroll

Karaseks (1979) krav-kontrollmodell har fatt mycket uppmirksamhet. Modellen
bygger pa att arbetskrav och kontroll dr tvd huvudfaktorer som ar starkt kopplade till
arbetsrelaterad stress. Arbetskrav handlar om arbetsbérda och intellektuella krav (Karasek,
1979). Kravbegreppet innefattar forutom méngden arbete och arbetstakt dven svérigheter,
konflikter, kénsla av hot, att man stéindigt ska vara tillgidnglig och hantera motstridiga krav
(Hultberg et al., 2010). Att hoga krav i arbetet har ett samband med allvarligare stressrelaterat
tillstdind fann bland annat KART-studien stod for, vilken beskriver samband mellan
psykosociala forhdllanden i arbetslivet och stressrelaterad ohidlsa (Hultberg et al., 2009).
Arbeten med hoga krav och samtidigt 1&g kontroll har visat samband med 6kad risk for hjért-
kérlsjukdomar och psykiska tillstdnd som reducerar arbetsférméigan (Magnusson Hanson,
Theorell, Oxenstierna, Hyde & Westerlund, 2008).

Kontroll handlar om graden av kontroll éver beslut som ror ens jobb (Karasek &
Theorell, 1990). Att medarbetare upplever kontroll dver sin arbetssituation beskrivs ofta som
nagot positivt for den enskilde, menar Karasek och Theorell. Effekten av att hoga krav leder
till stress, tillsammans med effekten av att hog kontroll mildrar denna negativa effekt, utgor
”The Strain Hypothesis” (Griffin & Clarke, 2011). Denna har senare utvecklats till att d&ven
inkludera socialt stod, den s kallade “ISO-Strain Hypothesis” (Johnson, Hall & Theorell,
1989). Socialt stod frdn kollegor, chefer och personer i ens privatliv anses minska den
psykologiska péfrestningen som obalansen mellan krav och kontroll bringar, och kan fungera

som en buffert mot yrkesrelaterad stress (Karasek & Theorell, 1990).

Socialt stod

Den psykosociala arbetsmiljéfaktorn socialt stod har i ett flertal studier visat sig ha ett



positivt samband med bade psykisk och fysisk hélsa (Cohen & Wills, 1985). Karasek och
Theorell (1990) menar att socialt stod i arbetslivet frdn chefer och kollegor kan vara den
viktigaste resursen for att lindra stress 1 arbetslivet. Socialt stdd kan definieras som det stod
som finns tillgdngligt for individer, som dels kan utgdéra en buffert mot hindelser och
omstindigheter i livet, och dels kan utgora en resurs for att forhdja individers livskvalité
(Nutbeam, 1998).

I vidare definition av begreppet bér ndmnas att socialt stod kan forekomma i minga
olika former, allt fran ett konkret rdd angéende en arbetsuppgift till ndgot sa basalt som
forekomsten av individers relationer till varandra. Olika former av socialt stdd kan forklaras
med hjilp av de tvd dikotomierna, strukturellt och funktionellt stod (Cohen & Wills, 1985),
samt inom det funktionella stddet, emotionellt och instrumentellt stod (Caplan, Cobb, French,
Van Harrison & Pinneau, 1975). Strukturellt stod syftar till existensen av relationer till andra
individer och sédger sdledes ingenting om hur individerna agerar gentemot varandra. Det
funktionella stodet ddremot karaktériseras av att en individ uppfyller ndgon typ av funktion
for den andre, som att ge ndgon information, resurser eller aterkoppling i arbetslivet (Beehr &
Glazer, 2001).

Inom det funktionella stodet aterfinns dikotomin emotionellt och instrumentellt stod,
dér det instrumentella stddet &r mer konkret och syftar till stdd som ofta dr tillimpat till en
specifik situation, att hjdlpa ndgon att 10sa eller slutféra en arbetsuppgift till exempel.
Emotionellt stod syftar i vid mening till att f4 den andre individen att uppleva positiva
emotioner, vilket kan uppnas genom att uppmiarksamma och visa intresse, forstaelse och
respekt for individen och dennes problem (Beehr & Glazer, 2001).

Det sociala stodets killa, ifran vem det kommer, kan ha betydelse for stodets effekt.
Mojliga killor i arbetslivet dr individer i chefsposition, kollegor samt andra nirstiende
individer, som familjemedlemmar och vénner. Flera studier har funnit att socialt stod fran
individer 1 chefsposition &r sdrskilt viktigt for medarbetares hilsa (Fenlason & Beehr, 1994;
Searle, Bright & Bochner, 2001). Beehr (1995) hiavdar att flera studier visat pa att stéd fran
chefer har det starkaste och mest konstanta negativa sambandet med strains.

Ett flertal studier har, som ovan ndmnt, funnit att socialt stod har en positiv inverkan
pa hélsa, men i forskning om hur denna paverkan sker har studier fatt varierade resultat
(LaRocco, House, French, 1980; Viswesvaran et al., 1999). Manga studier har funnit att
socialt stod har en direkt effekt pa strains, en sa kallad huvudeffekt, didr hog niva av socialt
stod ar relaterat till hog nivd av medarbetares vilmaende. (LaRocco & Jones, 1978; Searle,

Bright & Bochner, 1999; Viswesvaran, Sanchez & Fischer, 1999).



Den andra teorin om hur socialt stod paverkar hélsa, som vissa studier funnit stod for,
ar att socialt stod dven har en modererande effekt pd relationen mellan stressorer och strains
(Roxburgh, 2004; Snow, Swan, Raghavan, Connell & Klein, 2003). Med modererande effekt,
eller interaktionseffekt, menas att nivan pa en variabel paverkar riktningen och eventuellt
dven styrkan pd relationen mellan en oberoende och en beroende variabel (Baron & Kenny,
1986). En teori som behandlar detta dr “The Stress-Buffering Hypothesis” som innebér att
socialt stod har en modererande effekt pa de negativa konsekvenserna av stress pd vilméiende
(Cohen & Wills, 1985). Genom den modererande eller “buffrande” effekten verkar det sociala
stodet skyddande och kan hjdlpa individer att hantera stress mer effektivt (Sloan, 2012).

Med bakgrund av att studier visat sd pass varierande resultat gillande socialt stods
modererande effekt pa strains har teorier om betydelsen av matchning mellan stressorer, typ
av stdd och strains utvecklats (Beehr & Glazer, 2001). Enligt “The Matching Hypotheses” &r
interaktionseffekter av stod mer sannolikt att patraffas da det finns en matchning mellan typ

av stressor, stdd och strain (de Jonge & Dormann, 2006).

Problemformulering och hypoteser

Att individer arbetar dr 1 grunden ndgot positivt och betydelsefullt bade péd ett
individuellt och ett samhilleligt plan. Det finns dock manga aspekter av arbetslivet som kan
paverka individers vdlmaende negativt. Géllande den psykosociala arbetsmiljon finns dels
faktorer som verkar skyddande, s& kallade resurser, och dels faktorer som agerar stressorer
och framkallar stress. Den forsdmrade psykosociala arbetsmiljon ses idag som en bidragande
faktor till den okade sjukfranvaron (Bjurvald et al., 2005). Stress dr en del i denna
problematik, som 1 forlingningen kan leda till individuellt lidande och ekonomiska
pafrestningar for samhéllet. Arbetsrelaterade stressorer, sisom kvantitativa krav, kan vara
svara att reducera och 1 vissa fall omojliga att eliminera i arbetslivet. Att minska stressens
uppkomst och mildra stressens negativa effekter som uppkommer till foljd av arbetsrelaterade
stressorer, genom olika resurser, borde ddrmed ses som efterstrivansvért. D& socialt stod har
visat sig vara en viktig resurs for vilmdende i arbetslivet blir denna psykosociala
arbetsmiljofaktor vardefull att studera. Att utreda dess relation till arbetsrelaterad stress och
identifiera dess funktion och nytta for de anstillda blir dirmed betydelsefullt. Att undersdka
relationen mellan kvantitativa arbetskrav och stress, mellan socialt stéd och stress, samt om
socialt stod kan moderera sambandet mellan krav och stress utgér syftet med foreliggande

studie.



Mot bakgrund av detta har foreliggande studie foljande hypoteser:

la) Kvantitativa krav har positiva samband med beteenderelaterad respektive kognitiv stress.

1b) Socialt stdd fran chef, kollegor samt fran nérstdende har negativa samband med

beteenderelaterad, respektive kognitiv stress.

2) Socialt stod fran chef, kollegor samt fran nérstdende har modererande effekter pa relationen
mellan kvantitativa krav och beteenderelaterad stress, samt pa relationen mellan kvantitativa
krav och kognitiv stress.

Metod

For att testa hypoteserna om relationerna mellan kvantitativa krav, socialt stdd och
stress, anvéndes 1 foreliggande studie ett kvantitativt angreppssatt, dir en enkit distribuerades

1 samarbete med det nordiska analysinstitutet och data-leverantdren Userneeds.

Deltagare

Enkiten skickades ut elektroniskt till totalt 4622 personer, vilka var medlemmar i
Userneeds svenska svarspanel. Urvalet inom panelen var slumpmaéssigt, med forutsittningen
att medlemmarna var mellan 18 och 67 ar. 896 personer valde att besvara enkéten. Av dessa
borjade 176 personer besvara enkédten men foll utanfér malgruppen och fick dérmed inte
mojlighet att besvara hela enkéten. Ytterligare 75 personer paborjade men besvarade inte hela
enkéten, vilket kan forklaras genom bade frivilligt och ofrivilligt avbrytande, exempelvis pa
grund av tekniska problem s som forlorad forbindelse till Internet. Totalt 645 deltagare
passade in 1 mélgruppen och besvarade enkéiten fullstdndigt, vilket gav en slutgiltig
svarsfrekvens pa 14 %.

Undersokningens malgrupp var kvinnor och mén, bosatta i Sverige, som var mellan
18 och 67 ar. Slutligen krévdes att deltagarna arbetade minst 75 %. Av de 645 deltagare som
besvarade enkiten var 50.1 % kvinnor, och 49.9 % min. Aldersfordelningen var 1.9 % inom
alderskategorin 18-24 ar, 16.9 % var 25-34 ar, 18.4% var 35-44 ar och 62.8% var 45-67 ér.
Medelaldern hos deltagarna var 47 ar (SD = 11). Deltagarna var bosatta i alla Sveriges lén,
dér procentsatsen av bosatta i ett 14n varierade mellan 0.5 % (Gotlands 1&n) och 16.9 %

(Stockholms 14n).
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Angdende utbildningsnivd hade 34 % av deltagarna inte eftergymnasial utbildning
medan 66 % hade nagon form av eftergymnasial utbildning. 94 % av deltagarna uppgav fast
anstéllning och 5.1 % tillféllig anstillning. Av de svarande uppgav 27.3 % att de hade en
arbetsledande stéllning och 71.6 % att de inte hade det. Angdende inkomst varierade
inkomstnivan mellan < 100 000-2 miljoner kr, dir nivdn mellan 300 000-399 999 kr
arsinkomst fore skatt var den mest frekventa pa 38 %. 24.3 % av deltagarna uppgav en
arsinkomst pa 200 000-299 999 kr och 17.2 % uppgav 400 000-499 999 kr. En spridning dver
branscher vilka deltagarna var anstéllda inom forekom, dir anstdllning inom sjukvard och
socialtjdnst utgjorde den storsta gruppen pd 17.2 %, industri 11.8 % och “andra serviceyrken”
11.5 %.

Av de som deltog 1 studien var 79.1 % i en relation (gift, sambo eller sérbo) och 20.9
% befann sig inte 1 en relation (singel eller ovrigt). Slutligen hade 60 % av deltagarna inga
hemmavarande barn under 18 ar medan 40 % hade hemmavarande barn under 18 ar.

Genom att deltagarna var medlemmar 1 Userneeds Sverigepanel hade de mdjlighet att

vinna en Ipad genom deltagandet i denna undersdkning.

Material

Da syftet med studien var att undersoka relationen mellan krav och stress, stod och
stress och socialt stods effekt pa relationen mellan kvantitativa krav och stress, dér socialt
stod och arbetskrav &r psykosociala arbetsmiljofaktorer, anvidndes de tva etablerade
frgeformuldren “General Nordic Questionnaire (QPSNordic) for Psychological and Social
Factors at Work” (Dallner et al., 2000) och “Copenhagen Psychosocial Questionnaire”,

COPSOQ (Kristensen, 2001).

QPSNordic ér framtaget for att madta anstilldas psykologiska, sociala och
organisatoriska arbetsforhdllanden. Reliabiliteten och wvaliditeten hos QPSNordic har
undersokts vid tva tillfdllen 1 fyra nordiska ldnder, dir bland annat skalornas inre homogenitet
och test-retest reliabilitet undersdktes. Angdende validiteten har faktorstrukturen studerats for
att konstruera skalorna och begreppsvaliditeten samt den prediktiva validiteten har testats hos
skalorna (Dallner et al., 2000).

Utvalda delar av QPSNordic anvdndes i1 foreliggande studie for att méta stressorn
kvantitativa arbetskrav, moderatorn socialt stdd fran chef, kollegor och nirstaende (familj och
vinner) samt bakgrundsvariabler som kén (0 = man, 1 = kvinna), alder, relation (0 =1 en
relation, 1 = inte i1 en relation), utbildningsgrad (0 = ingen eftergymnasial utbildning, 1 =

eftergymnasial utbildning), barn under 18 &r i1 hushéllet (1 = Inga, 2 =1 barn, 3 =2 barn, 4 =3
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barn och 5 =4 eller fler barn), inkomst (maéttes pa en skala fran 1= Mindre dn 100 000 kr upp
till 14 = 6ver 3 miljoner kr), anstéllningsvillkor (0 = fast anstédllning, 1 = tillfdllig anstéllning)
och arbetsledande stéllning (0 = Ja, 1 = Nej).

Kvantitativa arbetskrav. Med kvantitativa krav avsdgs bland annat arbetsmidngd och
arbetstempo och for att méta detta anvindes totalt fyra fragor. Dessa fragor var: “Har du for
mycket att gora?”, “Maste du arbeta i mycket hogt tempo?”, “Maste du arbeta vertid?” och
”Ar din arbetsmingd si ojimnt fordelad att arbetet hopar sig?”, vilka mittes pa en
intervallskala fran 1-5, dir 1 = Mycket séllan eller aldrig och 5 = Mycket ofta eller alltid. I
foreliggande studie uppméttes Chronbach’s alpha for kvantitativa krav till .81.

Socialt stod fran chef. Den typ av socialt stod som mittes 1 studien var det uppfattade
sociala stodet, inte det faktiskt mottagna stodet, vilket géller for stod fran samtliga kéllor. Vid
métning av socialt stod frin chef anvéndes totalt tre frigor. Dessa var: “Om du behdver, far
du dé stdd och hjdlp med ditt arbete frdn din ndrmaste chef?”, “Om du behdver, dr din
nirmaste chef da villig att lyssna pa problem som rdr ditt arbete?”” och “Far du uppskattning
for dina arbetsprestationer fran din ndrmaste chef?”, vilka méttes pé en intervallskala frén 1-5
diar 1 = Mycket séllan eller aldrig och 5 = Mycket ofta eller alltid. I foreliggande studie
uppmattes Chronbach’s alpha for socialt stdd frén chef till .90.

Socialt stod fran kollegor. Vid mitning av socialt stdd frdn kollegor anvindes tva
frdgor. “Om du behdver, far du da stod och hjilp med ditt arbete frén dina arbetskamrater?”
och “Om du behover, dr dina arbetskamrater da villiga att lyssna pa problem som ror ditt
arbete?”, vilka mittes pd en intervallskala fran 1-5 dér 1 = Mycket séllan eller aldrig och 5 =
Mycket ofta eller alltid. Chronbach’s alpha uppmiittes till .84.

Socialt stod frdn ndrstdende. Vid métning av socialt stdd fran ndrstdende anvéndes
totalt tre fragor. Fragorna “Om du behdver, kan du dé tala med dina vdnner om problem som
ror ditt arbete? och “Om du behover, kan du dé tala med din make/maka eller ndgon annan
nérstdende person om problem som ror ditt arbete?”, vilka méttes pé en intervallskala fran 1-5
dir 1 = Mycket sillan eller aldrig och 5 = Mycket ofta eller alltid. Den tredje fragan “Kéanner
du att du kan 3 stod fran dina vidnner/din familj nér det &r besvérligt pd arbetet?” méttes pd en
intervallskala fran 1-5 dar 1 = Mycket lite eller inte alls och 5 = Vildigt mycket. Chronbach’s
alpha uppmattes till .78.

COPSOQ ér framtaget av Psykosociala departementet, Arbetsmiljoinstitutet (AMI),
Danmark. Frageformulédret ar ett validerat mitinstrument for att mita psykosociala
arbetsmiljofaktorer (Kristensen, 2001). Utvalda delar av COPSOQ anvéndes i denna studie

for att méta utfallsvariablerna beteenderelaterad stress respektive kognitiv — stress.
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Beteenderelaterad stress, s& som den maéttes med studiens valda matinstrument, COPSOQ
(Kristensen, 2001) handlar om hur individers sinnesstimning och vanor pédverkas av stress.
Kognitiva stressymptom handlar om hur individers kognitiva funktioner paverkas och blir
saledes framtrddande d& snabba beslut eller koncentration krdvs (Forskningscenter for
arbetsmiljo).

Beteenderelaterad stress. Vid mitning av beteenderelaterad stress fick deltagarna ta
stdllning till totalt itta enskilda pastdenden och ange hur bra beskrivningarna stimde in pa
dem, i enlighet med en intervallskala didr 1 = Stammer 1 hog grad och 5 = Stimmer inte alls,
under de senaste fyra veckorna. Exempel péd pastdenden var: “Jag har inte velat tala med
ndgon/jag har varit tillbakadragen.”, “Jag har inte orkat umgés med andra ménniskor.” och
“Jag har varit léttirriterad.” Chronbach’s alpha uppmiaittes till .89.

Kognitiv stress. For att méta kognitiv stress fick deltagarna svara pa fyra fragor
angaende hur ofta de under de senaste fyra veckorna: “haft problem med koncentrationen?”,
“haft svart att fatta beslut?”, “haft minnessvarigheter?” och “haft svart att téinka klart?”. Aven
hir anvidndes en intervallskala fran 1-5, ddr 1 = Alltid och 5 = Aldrig/ndstan aldrig.
Chronbach’s alpha uppmiittes till .90.

Procedur

Datainsamlingen gjordes mojlig 1 samarbetade med analysinstitutet Userneeds i
Koépenhamn. Userneeds administrerar en svensk panel med ett stort antal medlemmar, som
besvarar olika typer av enkéter via Internet. 645 medlemmar i denna panel utgjorde deltagarna
1 studien. Enkéten sattes upp i en internetbaserad version och utskicket inom panelen
genomfordes med hjilp av Userneeds projektledare. Enkédten (se Appendix) skickades ut den
4 april och avslutades den 13 april 2012 och var sdledes tillginglig 1 totalt tio dagar.
Medlemmarna i1 panelen mottog inbjudan till att delta i enkéten via e-post, som innehdll en
elektronisk ldnk till enkédten och dér framgick det dven att enkédten ingick i en studie som
handlade om arbetsliv och stress. De deltagare som valde att besvara enkiten informerades
om att svaren skulle behandlas anonymt. Den elektroniska enkéten var utformad sa att de
svarande behdvde besvara samtliga fragor for att kunna skicka in svaren. P4 sd sitt
sdkerstilldes svarsfrekvensen pa samtliga frdgor. Kvoter for kon, alder och geografiskt
omrade utformades for att mojliggdra kontroll over att det blev en spridning i insamlingen av
deltagarnas karakteristika pa dessa punkter. I samrdd med Userneeds stingdes
undersokningen ner dd det ansdgs ha inkommit tillrickligt minga svar, fordelade i1 kvoterna.

Userneeds overldmnade den slutgiltiga SPSS-filen 1 obearbetat format och dérefter startade
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databearbetningen.

Databehandling

Databehandling och analyser genomfoérdes med SPSS (IBM Statistical Package for
Social Science version 20). Databearbetningen startade med att variablerna beteenderelaterad
och kognitiv stress, vilka mittes med métinstrumentet COPSOQ, omvéndes. Omvéndningen
resulterade 1 att svarsalternativ 1 istillet representerade ett 1agt skattat virde pa stress och
svarsalternativ 5 ett hogt skattat virde, i likhet med resterande variabler som maéttes med
QPSNordic. Berdkning av totalpodng for de frigor som utgjorde variablerna krav, socialt stod
frdn chef, kollega, nédrstdende och kognitiv respektive beteenderelaterad stress genomfordes
genom att addera podngen for alla fragor som utgjorde variablerna till ett totalvérde.

Infor korrelationsberdkningarna dikotomiserades bakgrundsvariablerna utbildning,
relation, anstdllningsvillkor och arbetsledande stdllning genom omkodning. For att undersoka
reliabiliteteten hos skalorna i studien anvdndes indikatorn Chronbach’s alpha, vilken maéter
skalornas interna konsistens. Alpha-virdet bor vara over 0.7 for att anses reliabelt. (DeVellis,
2003)

Da syftet med studien var att undersoka relationen mellan krav och stress (métt som
kognitiv och beteenderelaterad stress), mellan socialt stdd och stress och socialt stods
modererande effekt pd denna relation, krdvdes initialt korrelationsberdkningar for att kunna
bekrifta samvariationen mellan variablerna krav och stress och mellan stod och stress.

Korrelationsberdkningar utférdes med Spearman’s rho, vilken valdes da flera av
bakgrundsvariablerna i studien var dikotoma, ddr sambanden mellan bakgrundsvariabler,
kvantitativa krav, socialt stdod fran chef, kollega respektive ndrstdende och slutligen
beteenderelaterad, samt kognitiv stress undersoktes. Korrelationerna redovisas i tabell 1.

Samtliga korrelationer undersoktes for att se att korrelationskoefficienterna inte
oversteg 0.7, vilket &r en rekommenderad Gvre grins for att undvika multikollinjdritets-
problem 1 regressionsanalyser (Tabachnick & Fidell, 2007). Korrelationskoefficienterna 1
studien dversteg inte 0.7. D4 samvariationen mellan krav och stress och mellan socialt stod
och stress bekriftades genom korrelationsberdkningar, kunde hierarkiska multipla
regressionsanalyser utforas for att undersoka huvudeffekter och interaktionseffekter mellan
krav, stress och socialt stod. Tva regressionsanalyser utfordes, en for respektive typ av
stress.

Regressionsanalyserna genomfordes 1 tre steg. I steg 1 lades bakgrundsvariabler och

tillika kontrollvariabler in, vilka visat sig korrelera signifikant med bada typer av stress i
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tidigare korrelationsberdkning. De variabler som lades in och kontrollerades for var alder,
kon, relation samt anstéllningsvillkor. I steg 2 lades variablerna krav, stdd fran chef, stod frdn
kollega och stdd frén nirstdende in for att undersoka huvudeffekter. Infor steg 3 skapades
interaktionsvariabler (XZ) genom att multiplicera den standardiserade oberoende variabeln
krav (X) med respektive standardiserade modererande variabler, stod fran chef (Z1), frdn
kollega (Z2) och fran nérstdende (Z3). Detta resulterade i totalt tre interaktionsvariabler (XZ1,
XZ2, XZ3). Dessa variabler lades in 1 steg 3 for att undersdoka den modererande effekten frdn
socialt stdd, uppdelat fran tre olika killor, pa relationen mellan krav och kognitiv stress samt
mellan krav och beteenderelaterad stress.

Multikollinjdritet undersoktes genom avldsning av VIF-virden (Variance Inflation
Factor) och toleransniva (Tolerance). Da toleransvardet var 6ver 0,1 och VIF-virdet under 10
forekom inte multikollinjdritet (Pallant, 2010). Dérefter kunde resultaten fran

regressionsanalyserna analyseras.

Resultat

I fo6ljande avsnitt presenteras resultaten fran korrelationsberdkningar (Spearman’s

Rho) och frén de hierarkiska multipla regressionsanalyserna som genomfordes i tre steg.

Korrelation

Som gar att utldsa av tabell 1, visade sig de demografiska variablerna kon, alder,
relation och anstédllningsvillkor ha signifikanta samband med bade beteenderelaterad och
kognitiv stress. Géllande kon upplevde kvinnor stress 1 hogre grad d@n vad mén gjorde. Vad
géller élder var korrelationen negativ, vilket innebér att dldre visade pé l4dgre niva av stress dn
yngre. Géllande variabeln relation visade det sig att de som var i en relation upplevde mindre
stress jamfort med de som inte befann sig i en relation. De med fast anstéllning upplevde
mindre stress dn de med tillfillig anstillning. De demografiska variabler som inte hade
signifikanta samband med stress var utbildning, barn under 18 ar i hushallet, inkomst och
arbetsledande stédllning. Vidare gar att utldsa av tabell 1 att kvantitativa krav, som forvéntat,
visade sig ha positiva samband med bada typer av stress. Socialt stod, frdn samtliga killor,

visade sig ha negativa samband med bdda typer av stress.
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Tabell 1

Beskrivande statistik och korrelationer (Spearman's Rho) fér studiens variabler

Variabler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 M SD
1. Koén 1 0.50 0.50
2. Alder 071 47.10 11.02
3. Relation -03 .05 1 021 041
4. Utbildning 08 -04 -07 1 0.66 0.47
5. Personer<18arihushall .01 -33** -22** 03 1 172 1.03
6. Inkomst -30%*% .08 -.09* .19** -01 1 485 290
7. Anstallningsvillkor 03 -12%*% 03 07 .02 -12** 1 0.06 0.24
8. Arbetsledande stallning .15** -05 .04 -06 .00 -27** .02 1 0.73 0.45
9. Kvantitativa krav 01 -10% -05 1% 10 .22*%% -03 -24%* 1 1231 3.28
10. Socialt Stod Chef -00 0 -01 -05 .02 -05 -02 -09* -18** 1 10.26 3.44
11. Socialt Stod Kollega A1 .01 -05 -05 .01 -10% -06 .05 -20** 61** 1 7.68 2.06
12. Socialt Stod Narstdende .13** -07 -17** 08* .04 -03 -04 -01 -05 .37%* 45* 1 11.45 291
13. Beteenderelaterad Stress .12** -21** [10** .01 .00 -05 .10* .06 .28** -41** -40** -40** 1 826 337
14. Kognitiv Stress d4¥% 17 12%* 0 00 .01 -05 .08% .06 .23%* -33**F -35%F _p5%* 70** 1 1548 6.12

* Korrelationen ar signifikant vid p < 0.05 (2-tailed).
** Korrelationen dr signifikant vid p < 0.01 (2-tailed).

Regressionsanalys

Resultatet fran de hierarkiska multipla regressionsanalyserna for beteenderelaterad

respektive kognitiv stress presenteras i tabell 2.

Tabell 2

Hierarkisk multipel regressionsanalys som predicerar tvd typer av stress;

beteenderelaterad och kognitiv stress

Typ av stress

Beteenderelaterad stess

Kognitiv stress

Prediktor AR? B AR? B

Steg 1 Q7%** Q7%
Kontrollvariabler ®

Steg 2 28¥** A7Ex*
Kvantitativa krav 23%x* L18%x*
Socialt stéd chef -, 19*** —.14**
Socialt stod kollega - 11%* - 13**
Socialt stéd narstaende —-.26%** —. ]5k**

Steg 3 .01+ .01t
Krav x socialt stod chef -.02 .05
Krav x socialt stod kollega -.01 .01
Krav x socialt stod narstaende -.07% -.10*

Total R? .36t .25t

n 645 645

*Kontrollvariabler inkluderade kon, alder, relation och anstallningsvillkor.

"p<.10. *p< .05. ***p< .001.
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Beteenderelaterad stress. Steg 1 1 regressionsanalysen visade signifikanta samband
for kontrollvariablerna kon, alder, relation och anstillningsvillkor och den forklarade
variansen av beteenderelaterad stress var 7 % (adj R*=.06). Steg 2 bidrog med en Skning av
den forklarade variansen av 28.4 % (adj R’=.35) vilket innebir att krav och socialt stod bada
predicerar stress. Kvantitativa krav visade pa signifikant positivt samband med
beteenderelaterad stress, medan socialt stod frin samtliga kidllor visade pa signifikanta
negativa samband. Huvudeffekt mellan kvantitativa krav och beteenderelaterad stress
forekom sdledes, liksom huvudeffekter mellan socialt stod fran samtliga kéllor och
beteenderelaterad stress.

Steg 3 visade ingen signifikant modererande effekt av socialt stod, frén chef, kollega
och nérstdende, pa relationen mellan kvantitativa krav och beteenderelaterad stress och bidrog
saledes inte med 6kad forklarad varians av beteenderelaterad stress.

Figur 1, 2 och 3 visar att nivdn av stdd inte hade ndgon inverkan pa sambandet mellan
krav och stress. Daremot upplevde de med hogt stod mindre beteenderelaterad stress dn de
som upplevde lagt stod oavsett laga eller hoga krav, vilket som ovan ndmnt indikerar en

huvudeffekt av stdd pa beteenderelaterad stress.

Socialt stdd fran Chef

——Lagt stod fran chef
o= Higt stod fran chef

e

Beteenderelaterad Stress

T T
Laga krav Hoga krav

Kvantitativa Krav

Figur 1. Interaktionen mellan socialt stod fran chef och kvantitativa krav for

beteenderelaterad stress.
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Figur 2. Interaktionen mellan socialt stod fran kollega och kvantitativa krav for

beteenderelaterad stress.

Socialt std fran
Narstaende

| Légt stod fran
narstaende
Hogt stod fran
18- ™ narstaende
169

T T
Laga krav Hoga krav

Beteenderelaterad Stress

Kvantitativa Krav

Figur 3. Interaktionen mellan socialt stod frdn nédrstdende och kvantitativa krav for

beteenderelaterad stress.

Kognitiv stress. Steg 1 visade signifikanta samband for kontrollvariablerna och den
forklarade variansen av kognitiv stress var 6.8 % (adj R>=.06). Steg 2 bidrog med en 6kning
av den forklarade variansen av 16.5 % (adj R=.22). Kvantitativa krav visade pa signifikant
positivt samband, medan socialt stod fran samtliga killor visade pd signifikanta negativa
samband. Huvudeffekt mellan kvantitativa krav och kognitiv stress forekom saledes, liksom

huvudeffekter mellan socialt stdd fran samtliga kdllor och kognitiv stress.
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Steg 3 visade ingen signifikant modererande effekt av socialt stod, frén chef, kollega

och nirstaende, pa relationen mellan kvantitativa krav och kognitiv stress och bidrog saledes

inte med 0kad forklarad varians av kognitiv stress.

krav och kognitiv stress.

Figur 4, 5 och 6 visar att nivdn av stdd inte hade ndgon inverkan pa sambandet mellan

Kognitiv Stress

9

7

e
/

T
Laga krav

Kvantitativa Krav

T
Hoga krav

Socialt stad fran Chef

—— Lagt stdd fran chef
e Hogt stod fran chef

Figur 4. Interaktionen mellan socialt stod frdn chef och kvantitativa krav for kognitiv stress.

Kognitiv Stress

8

74

6

\

T
Laga krav

Kvantitativa Krav

T
Hoga krav

Socialt stéd fran
kollega
— Lagt stod fran kollega
- Hogt stod fran kollega

Figur 5. Interaktionen mellan socialt stod fran kollega och kvantitativa krav for kognitiv

stress.
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Socialt stad fran
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| Lagt stod fran
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9,57 / -n'al staende

8,57

Kognitiv Stress

8,07

757

T T
Laga krav Hoga krav

Kvantitativa Krav

Figur 6. Interaktionen mellan socialt stod frédn nirstdende och kvantitativa krav for kognitiv

stress.

D& signifikanta positiva samband forekom mellan kvantitativa krav och
beteenderelaterad samt kognitiv stress bekriftades hypotes la. Aven hypotes 1b kunde
bekriftas da signifikanta negativa samband mellan socialt stdd fran chef, kollegor och
nirstdende och beteenderelaterad respektive kognitiv stress forekom. Da socialt stod frén
samtliga kéllor inte visade sig ha ndgon modererande effekt pa relationen mellan kvantitativa

krav och beteenderelaterad stress eller kognitiv stress, bekréftades inte hypotes 2.

Diskussion

Syftet med foreliggande studie var att studera resursen socialt stod for att undersoka
pa vilket sétt den kan mildra negativ stress. Detta gjordes genom att undersdka relationen
mellan kvantitativa krav och stress, socialt stod och stress samt socialt stods modererande
effekt pé relationen mellan krav och stress. Att studera socialt stod och dess funktion i relation
till stress kan bidra med viktig kunskap om hur arbetsrelaterad stress kan mildras.
Arbetsrelaterad stress uppkommer till f6ljd av olika stressorer som kan vara svara att
eliminera i arbetslivet. Stress dr idag en del av forklaringen till sjukfranvaro pé arbetsplatser
och dr en faktor som orsakar negativa konsekvenser for bdde individ och samhille. Att
studera den psykosociala arbetsmiljon kan bidra till kartldggning och utveckling av forbéttrad

hélsa (Dallner et al., 2000).
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Hypotes 1a, att kvantitativa krav har positiva samband med beteenderelaterad
respektive kognitiv stress, verifierades dé studiens resultat visade att positiva samband mellan
krav och utfallsvariablerna foreldg, da bakgrundsvariablerna kon, &lder, relation och
anstillningsvillkor, var kontrollerade for. De individer som upplevde sig ha hdgre kvantitativa
krav, upplevde dven hogre nivd av bade beteenderelaterad och kognitiv stress. Detta resultat
stods av tidigare forskning dér arbetskrav visat sig vara en faktor som har ett positivt samband
med stress (Dallner et al., 2000). Forutom att samband mellan variabeln kvantitativa krav och
stress patriffades, forekom dven samband mellan ett antal demografiska variabler och bada
typer av stress. Utifrdn den demografiska variabeln kon framgick att kvinnor skattade en
hogre niva av stress dn vad mén gjorde. Gillande variabeln dlder pétrdffades ett negativt
samband med stress, dir de yngre upplevde en hogre nivd av stress jamfort med de éldre
deltagarna. De som befann sig i en relation, det vill sdga, var gifta, sambo eller sirbo, skattade
lagre stress dn de som inte befann sig i en relation. Vidare patriffades ett samband mellan
anstillningsvillkor och stress, dar de som hade en tillfillig anstillning skattade ndgot hogre
stress én de som hade en fast anstéllning.

Hypotes 1b, att negativa samband mellan socialt stdd frdn chef, kollegor och
nirstdende och beteenderelaterad respektive kognitiv stress foreligger, bekriftades dé socialt
stod frin samtliga killor visade sig ha negativa samband med de bida utfallsvariablerna, da
bakgrundsvariablerna var kontrollerade for. De som upplevde hogre niva av stéd, upplevde
lagre niva av bada typer av stress, oberoende av nivan av krav. Detta dr ett resultat i likhet
med Viswesvaran et al.’s metaanalys (1999) som fann stéd for huvudeffekter mellan socialt
stod och stressrelaterade effekter.

Hypotes 2, att socialt stod fran chef, kollegor samt frdn nérstdende har
modererande effekter pa relationen mellan kvantitativa krav och beteenderelaterad stress,
samt pa relationen mellan kvantitativa krav och kognitiv stress, kunde inte bekriftas da
resultatet visade att socialt stod fran samtliga kédllor inte hade nagra signifikanta modererande
effekter pa stress. Socialt stods mildrande effekt av stress var sdledes oberoende av nivan av
krav, det vill sdga stressen mildrades 1 samma utstrickning oavsett om kraven var hoga eller
laga. Tidigare studier har funnit olika resultat gdllande huruvida socialt stéd har en
modererande effekt eller ej. Roxburg (2004) och Snow, Swan, Raghavan, Connell, och Klein
(2003) fann stod for modererande effekt, medan LaRocco och Jones (1978) och Searle, Bright
och Bochner (1999) inte gjorde det, utan endast fann stéd for huvudeffekt.

Pé grund av tidigare studiers skilda resultat angdende socialt stods modererande effekt

finns anledning att diskutera orsaker till dessa skilda resultat. “The Matching Hypotheses”
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kan utgéra mdjliga forklaringar till huruvida modererande effekt patriffas eller ej. Dessa
hypoteser innebdr att sannolikheten for modererande effekt &r stérre om det finns en
matchning mellan stressorn, den typ av stod som finns tillgéngligt och stresseffekten som
stressorn ger upphov till (de Jonge & Dormann, 2006). P4 grund av det faktum att
foreliggande studie inte tar hdnsyn till matchning mellan typ av stressor, stdd och
stressrelaterad effekt, kan detta i enlighet med “The Matching Hypotheses”, vara en
bidragande orsak till att det inte pdtraffades ndgra interaktionseffekter mellan stod och stress.
I linje med tanken om matchingens betydelse for stddets effekt har det i studier géllande stod
frén kollegor, visat sig att stodets effekt varierar beroende pa vilken typ av stod som ges och
vilken typ av stress som méts (Deelstra, Peeters, Schaufeli, Strobe, Zijlstra & van Doornen,

2003; House, 1981).

Styrkor och begrinsningar

En styrka med studien dr det stora antalet deltagare, (n=645). Att deltagarna utgjorde
en bred malgrupp och pa grund av de uppsatta kvoterna som anvéndes vid datainsamlingen
géllande alder, kon och geografisk tillhorighet, uppnaddes en spridning i bland annat alder,
kon, utbildning, bransch och antal barn. Tack vare kvoterna blev fordelningen mellan mén
och kvinnor jimn och sékerstillde att svar erholls fran kvinnor och mén 1 olika &ldrar, bosatta
i olika delar av landet. Med anledning av de ovan nidmnda aspekterna {Orstérks
generaliserbarheten av studiens resultat.

Ett krav for att passa in 1 malgruppen var att man arbetade minst 75 %. Grénsen valdes
dd denna arbetstid ansdgs tillrdcklig for att deltagarna skulle tdnkas ha relevanta erfarenheter
och upplevelser fran arbetslivet och séledes vara ldmpliga for att besvara frigor om detta. Om
den ldgre griansen 50 % valts hade det mdjligtvis kunnat resultera i att den tid da individen
inte arbetade prdglade resultatet av upplevda krav, stdd och stress 1 for stor utstrdckning.
Kravet gillande att aldern skulle vara mellan 18 och 67 ér foll sig naturlig dé syftet var att
rikta sig till personer i1 arbetsfor alder.

De mitinstrument (QPSNordic och COPSOQ) som anviéndes i studien dr att betrakta
som passande for studiens syfte och utformning. Detta dels pa grund av att de &r etablerade
och validerade, och dels pd grund av att de &r utformade for att méita psykosociala
arbetsmiljofaktorer 1 norden, vilket kan ses som passande ur ett kulturellt hdnseende.
Reliabiliteten 1 métinstrumenten stirktes dé resultatet frdn berdkningar av Chronbach’s alpha-
véirden visade pd hog intern konsistens inom skalorna. Chronbach’s alpha bor vara dver vérdet

0.7 for att intern konsistens ska foreligga (Pallant, 2010). Detta dr ytterligare en faktor som
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visar pa métinstrumentens ldmplighet {6r studien.

Trots det stora antalet deltagare bor ndmnas att en begrinsning i studien dr att
svarsfrekvensen endast var 14 % och saledes var bortfallet hogt. Det finns risk for att detta
kan innebdra att svar frdn en viss grupp av individer saknas i studien. Den liga
svarsfrekvensen kan forklaras genom var valda metod, som innebar att enkéten distribuerades
och besvarades av en panel pé internet. Svarigheten att uppnd hog svarsfrekvens med denna
typ av metod har tidigare beskrivits (Hedevag & Pohl, 2005). I och med den valda metoden,
som innebar att enkéten besvarades pa internet, saknades direkt kontroll dver situationen da
enkdten besvarades, s& som exempelvis vid vilken tidpunkt pd dygnet som enkéten
besvarades, eller om deltagarna blev storda eller avbrutna under besvarandet. De
omstindigheter eller forutsittningar som deltagarna besvarade enkiten under kan siledes ha
varierat och dérfor ha paverkat resultatet.

En annan begrinsning med studien dr att ingen djupgdende analys av foregaende
studiers resultat, bdde av de som funnit stdd for modererande effekt och de som inte gjort det,
genomfordes infor denna studie. Detta kan forklaras pd grund av begrinsad tid for
genomforandet av studien. En séddan analys skulle varit intressant for att kartldgga i vilken
kontext och for vilka grupper dessa studier funnit, respektive inte funnit, att socialt stod har en
modererande effekt pd relationen mellan stressorer och stressrelaterade effekter. Kontexten
spelar sannolikt en stor roll for socialt stods betydelse. Dé det inte ansigs finnas mdjlighet att
genomfora denna analys blev valet att vilja en storre och bredare malgrupp mer naturligt. [
och med studiens breda malgrupp foreligger en problematik att tolka resultatet, som var att
socialt stod inte visade sig ha nidgon modererande effekt. Detta eftersom att det saknas
kunskap om hur specifika grupper, inom studiens malgrupp, padverkades och ddrmed hur olika
kontexter kan ha paverkat i vilken grad modererande effekt forekom.

I och med studiens valda metod foreligger en kausalitetsproblematik, vilket innebér att
det inte dr mojligt att faststdlla ndgra orsakssamband. Hade denna studie istdllet haft en
longitudinell forskningsdesign hade kausalitetsproblematiken kunnat avhjilpas. Detta hade
kunnat vara en utveckling av studien. [ fOljande stycke diskuteras ytterligare

utvecklingsmojligheter inom studiens omrade.

Framtida forskning
Resultatet i denna studie, som inte visade pd nadgon modererande effekt, varken fran
stod frdn chef, kollega eller nirstiende, pa relationen mellan kvantitativa krav och

beteenderelaterad respektive kognitiv stress, visar pd behovet av ytterligare forskning om
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socialt stods modererande effekt. Detta da studiens resultat kan tolkas som en indikation pa att
frigan om nér och hur socialt stdds modererande effekt pa stress pitriffas, kvarstar. Ett
forslag till ytterligare studier blir ddrmed att vidare undersoka flera olika typer av
arbetsrelaterade stressorer och olika typer av stressrelaterade effekter, for att forsoka utréna
socialt stdds modererande effekt i relation till dessa. Genom att kombinera olika typer av
stressorer med olika typer av socialt stdd och stress kan forskning i enlighet med “The
Matching Hypotheses” bedrivas, dir hinsyn till matchning mellan stressorer, resurs och
strains tas, och dir denna matchning tros leda till en stérre sannolikhet for att patriffa
modererande effekter. En intressant utveckling av foreliggande studie skulle, med bakgrund
av ovanstdende diskussion, kunna vara att anvénda variabler med fragor som &r anpassade att
ta hinsyn till matchningen mellan stressor, stod och stress.

D4 en begrinsning som diskuterats ovan var avsaknaden av en djupgdende analys av
foregdende studiers resultat kring socialt stdds modererande effekt, knutet till studiernas valda
malgrupper och i vilka kontexter dessa malgrupper verkade inom, blir ett naturligt forslag till
vidare forskning att identifiera dessa grupper och kontexter dir socialt stod har eller inte har
en modererande effekt och genom identifieringen sedan anpassa studier med utgéngspunkt i
detta. P4 s& sitt kan fOrutsittningarna att besvara frdgan om hur och nidr socialt stod
modererande effekt existerar okas.

Aven vidare studier, angéende vilken form av socialt stdd som ir mest effektiv i
relation till stress 1 arbetslivet, torde vara intressanta att genomfora. Hér vore det onskvirt att
studera stodets effekt bade utifran stddets olika kéllor, som chef, kollega, ndrstdende eller
ytterligare andra mojliga kéllor, och utifrén vilken typ av socialt stéd som finns tillgidngligt, s&

som strukturellt, funktionellt, emotionellt eller instrumentellt stod.

En ytterligare utveckling av studien skulle kunna vara att komplettera den kvantitativa
metod som anvéndes i studien med kvalitativa metoder, som intervjuer med deltagarna, vilket
skulle kunna stirka validiteten i informationen (Dallner et al., 2000).

Det finns naturligtvis ett stort antal faktorer i den psykosociala arbetsmiljon som har
en inverkan pé stress och hilsa, forutom kvantitativa krav som studerades i denna studie.
Kvantitativa krav forklarade variansen i1 beteenderelaterad stress med 23 % och 1 kognitiv
stress med 18 %. Frdgan om vad som kan forklara den resterande variansen kvarstar och ger
upphov till spekulation om vilka andra faktorer som bidrar till att forklara variansen 1 stress.
Enligt Karaseks (1979) krav-kontrollmodell dr det kombinationen av hdga krav och lag
kontroll som leder till negativa konsekvenser for hélsan. Graden av upplevd kontroll dr

saledes en faktor, som skulle kunnat vara intressant att inkludera 1 framtida studier. Andra
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psykosociala arbetsmiljofaktorer sidsom inflytande, rollkonflikter, rollférvantningar och
oforutsdgbarhet 1 arbetet dr exempel pd ytterligare betydelsefulla faktorer for individers
vilmdende i arbetslivet. Att fortsétta studera psykosociala arbetsmiljéfaktorer och arbetslivets
koppling till stress och hilsa &r efterstrivansviart dd studien bekriftar betydelsen av

arbetsmiljon for medarbetares vilméende.

Slutsats

Studiens syfte var att studera relationen mellan kvantitativa krav och
beteenderelaterad, respektive kognitiv stress, mellan socialt stod fran chef, kollegor samt
nérstdende och stress och slutligen socialt stods modererande effekt pé relationen mellan krav
och stress. Resultatet visade pd positiva samband mellan krav och bada typer av stress.
Resultatet visade dven pé negativa samband mellan socialt stdd fran samtliga kdllor och bdda
typer av stress. Vidare visade sig socialt stdd inte ha ndgon signifikant modererande effekt péd
relationen mellan kvantitativa krav och beteenderelaterad respektive kognitiv stress i
foreliggande studie.

Genom Okad kunskap om resurser, som socialt stdd, kan arbetsplatser skapa
forutséttningar for att existensen av socialt stod framjas. Strategier skulle kunna utvecklas
bade med syfte att hjélpa individer att tolka de arbetsrelaterade stressorerna som mindre
stressande genom tillgadngen till stod, men dven med syfte att mdjliggdra att socialt stod
utnyttjas som en resurs for att hantera den upplevda stressen. Utdver vidare studier kring
socialt stod ar det, i forsoken att minska arbetsrelaterad stress, onskvért att identifiera och
studera andra resurser som kan generera positiva effekter for de anstdllda. Att satsa pa
resurser som socialt stod, da det inte anses som realistiskt att helt eliminera de stressorer som
forekommer 1 arbetslivet, borde ses som ett sunt forhallningssitt och utgéra ett

efterstravansvart mal.
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Appendix
Enkit

Introduktionstext:

Denna undersokning bestér av ett antal frigor om ditt arbete och din arbetssituation. Vi ber
dig att besvara fragorna sé sanningsenligt som mojligt. Vi vill understryka att dina svar

behandlas helt anonymt. Tack for din medverkan!

1. Ar du yrkesverksam?
* Ja, jag arbetar 75 % eller mer
* Ja, jag arbetar mindre dn 75 %

* Negj

2. Var god vilj kon:
e Kvinna

e Man

3. Hur gammal &r du?

4. 1 vilket 1dn bor du?
* Stockholms lén
* Uppsala ldn
* Sodermanlands lén
 Ostergdtlands lin
* Jonkopings ldn
* Kronobergs lidn
e Kalmar ldan
* QGotlands ldn
* Blekinge ldn
* Skane ldn
* Hallands lén
* Vistra Gotalands ldn

e  Virmlands lan



5. Ange vénligen senast avslutad utbildning:

Orebro lin
Vistmanlands ldn
Dalarnas lén
Giévleborgs lan
Visternorrlands ldn
Jamtlands l&n
Visterbottens ldan
Norrbottens lidn

Utomlands

Grundskola/Folkskola/Realskola
Gymnasium

Yrkesinriktad utbildning
Eftergymnasial utbildning (< 34r)
Eftergymnasial utbildning (> 5 &r)
Eftergymnasial utbildning (3-4 &r)
Ovrigt

Vet ¢j

6. Vilket ar ditt civiltillstand?

7. Hur méinga personer under 18 ér bor det i ditt hushall?

Gift
Sambo
Sérbo
Singel
Ovrigt

Inga

1

2

3

4 eller fler
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8. Inom vilken bransch ar du anstalld?

Jordbruk/fiske/skogsbruk

Révaruutvinning

Industri (medicin/trd/maskin)

Energi

Vatten och renhéllning

Byggbranschen

Handel

Transport

Hotell och restauranger

Information och kommunikation

Finans och forsikring

Detaljhandel och uthyrning

Yrkesservice (t.ex. reklam, forskning och radgivning)
Resebyrder, stddning och annan operationell service
Offentlig administration, forsvar och politik
Undervisning

Sjukvard och socialen

Kultur och fritid (t.ex. sport, museer och teater)
Andra serviceyrken

Vet inte/Vill inte dela med mig

9. Vad ér din personliga arsinkomst fore skatt?

Mindre dn 100.000 kr.
100.000 — 199.999 kr.
200.000 —299.999 kr.
300.000 — 399.999 kr.
400.000 — 499.999 kr.
500.000 — 599.999 kr.
600.000 — 699.999 kr.
700.000 — 799.999 kr.
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* 800.000 — 899.999 kr.

* 900.000 —999.999 kr.

* 1 miljon — 1.5 miljoner kr.
* 1.5 miljoner - 2 miljoner kr.
* 2 miljoner - 3 miljoner kr.
 Over 3 miljoner kr.

* Vetej

* Jag Onskar att inte svara

10. Anstéllningsvillkor:
* Fast anstéllning
* Tillfdllig anstéllning
* Vetej/vill ej uppge

11. Har du en arbetsledande stéllning?
e Ja
* Negj

* Vetej/vill ej uppge

Vinligen besvara foljande fragor angdende Din arbetssituation.

12. Ar din arbetsmiingd s4 ojimnt fordelad att arbetet hopar sig?
1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

13. Méste du arbeta overtid?
1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

14. Méste du arbeta i mycket hogt tempo?
1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

15. Har du for mycket att gora?
1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid
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Angdende Ditt arbete i allmdnhet. Hur tillfredsstdlld dr Du med:

16. Dina framtidsutsikter 1 arbetet?

1. Mycket tillfredsstilld, 2. Tillfredsstdlld, 3. Inte tillfredsstélld, 4. Mycket otillfredsstélld 5. Inte relevant

17. Dina arbetskamrater?

1. Mycket tillfredsstilld, 2. Tillfredsstdlld, 3. Inte tillfredsstélld, 4. Mycket otillfredsstélld 5. Inte relevant

18. Den fysiska arbetsmiljon?
1. Mycket tillfredsstilld, 2. Tillfredsstdlld, 3. Inte tillfredsstélld, 4. Mycket otillfredsstélld 5. Inte relevant

19. Det sitt pa vilket Din avdelning bedrivs?
1. Mycket tillfredsstilld, 2. Tillfredsstdlld, 3. Inte tillfredsstélld, 4. Mycket otillfredsstélld 5. Inte relevant

20. Det sitt Dina kunskaper anvéinds pa?
1. Mycket tillfredsstilld, 2. Tillfredsstdlld, 3. Inte tillfredsstélld, 4. Mycket otillfredsstélld 5. Inte relevant

21. Ditt intresse for arbetet och de kompetenskrav som ingér?

1. Mycket tillfredsstilld, 2. Tillfredsstdlld, 3. Inte tillfredsstélld, 4. Mycket otillfredsstélld 5. Inte relevant

22. Ditt arbete som helhet, allt inrdknat?
1. Mycket tillfredsstilld, 2. Tillfredsstdlld, 3. Inte tillfredsstélld, 4. Mycket otillfredsstélld 5. Inte relevant

Tag stdllning till varje enskilt pastaende och ange hur bra beskrivningarna stimmer in pd

Dig under de senaste fyra veckorna.

23. Jag har inte velat tala med ndgon/jag har varit tillbakadragen.

1. Stimmer 1 hog grad 2. Stimmer ganska bra 3. Stimmer i viss man 4. Stimmer knappast 5. Stimmer inte alls

24. Jag har inte orkat umgas med andra ménniskor.

1. Stammer 1 hog grad 2. Stimmer ganska bra 3. Stdimmer i viss mén 4. Stimmer knappast 5. Stimmer inte alls

25. Jag har inte haft tid for varken avslappning eller néjen.

1. Stimmer 1 hog grad 2. Stimmer ganska bra 3. Stdimmer i viss mén 4. Stimmer knappast 5. Stimmer inte alls
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26. Jag har haft svért {or att vara glad.

1. Stammer 1 hog grad 2. Stimmer ganska bra 3. Stdimmer i viss méan 4. Stimmer knappast 5. Stimmer inte alls

27. Jag har trostétit.

1. Stimmer 1 hog grad 2. Stimmer ganska bra 3. Stdimmer i viss méan 4. Stimmer knappast 5. Stimmer inte alls

28. Jag har varit lattirriterad.

1. Stimmer i hog grad 2. Stimmer ganska bra 3. Stimmer i viss méan 4. Stimmer knappast 5. Stimmer inte alls

29. Jag har saknat initiativkratft.

1. Stimmer 1 hog grad 2. Stimmer ganska bra 3. Stdimmer i viss mén 4. Stimmer knappast 5. Stimmer inte alls

30. Jag har ként mig trakasserad.

1. Stimmer 1 hog grad 2. Stimmer ganska bra 3. Stimmer i viss man 4. Stimmer knappast 5. Stimmer inte alls

Hur ofta har Du under de senaste fyra veckorna:

31. haft problem med koncentrationen?

1. Alltid 2. Ofta 3. Ibland 4. Séllan 5. Aldrig/néstan aldrig

32. haft svért att fatta beslut?
1. Alltid 2. Ofta 3. Ibland 4. Séllan 5. Aldrig/néstan aldrig

33. haft minnessvérigheter?

1. Alltid 2. Ofta 3. Ibland 4. Séllan 5. Aldrig/néstan aldrig

34. haft svért att tdnka klart?
1. Alltid 2. Ofta 3. Ibland 4. Séllan 5. Aldrig/nistan aldrig

Du dr snart firdig med denna undersokning. Vinligen besvara de sista fragorna angdende

Din arbetssituation.

35. Om du behdver, far du dé stdd och hjilp med ditt arbete fran dina arbetskamrater?
1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid
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36. Om du behdver, far du dé stdd och hjilp med ditt arbete fran din ndrmaste chef?
1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

37. Om du behdver, ér dina arbetskamrater da villiga att lyssna pé problem som ror ditt

arbete?

1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

38. Om du behdver, ér din ndrmaste chef da villig att lyssna pa problem som ror ditt arbete?

1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

39. Om du behdver, kan du da tala med dina véinner om problem som ror ditt arbete?

1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid
40. Om du behover, kan du dé tala med din make/maka eller ndgon annan nérstaende person
om problem som ror ditt arbete?

1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

41. Far du uppskattning for dina arbetsprestationer frdn din ndrmaste chef?

1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

42. Har du lagt mérke till storande konflikter mellan arbetskamrater?

1. Mycket sillan eller aldrig 2. Ganska séllan 3. Ibland 4. Ganska ofta 5. Mycket ofta eller alltid

43. Kénner du att du kan 4 stdd fran dina vinner/din familj nér det ar besvirligt pd arbetet?

1. Mycket lite eller inte alls 2. Ganska lite 3. Nagot 4. Ganska mycket 5. Vildigt mycket
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