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Abstract - Sammanfattning

Abstract

This bachelor thesis examines organizational prerequisites for strategic communications
with external stakeholders to change. It also explores the factors that affect the external
stakeholders sensemaking in organisational change. The aim of this essay is to analyse
and discuss the factors that may affect organisations' requirements for external change
communication. The essay is based on a qualitative case study on a project organisation
in a Swedish middle-sized municipality. The project organisation, a large urban renewal
project, underwent extensive changes during the fall of 2011. We have interviewed peo-
ple in key positions in the urban renewal project, and journalists from local newspapers
in Helsingborg. The material was analysed in relation to theories of organisational the-
ory, change communication and sensemaking processes. The results show that external
change communication require similar conditions as communication with internal
stakeholders during the change. Besides the study indicates that a good internal com-
munications to changes facilitates communication with external stakeholders. The study
also shows that important factors that affect external stakeholders' opinion are the sen-
semaking properties, such as how stakeholders perceive themselves and past experi-
ence.

Sammanfattning

Denna kandidatuppsats undersoker organisatoriska fOrutsittningar for strategisk kom-
munikation med externa intressenter vid fordndringar. Den utforskar dven vilka faktorer
som pédverkar de externa intressenternas meningsskapande i organisationsforédndringar.
Uppsatsens syfte ar att analysera och diskutera vilka faktorer som kan paverka organisa-
tioners forutsittningar for extern fordndringskommunikation. Uppsatsen bygger pa en
kvalitativ fallstudie pa en projektorganisation i en svensk medelstor kommun. Projek-
torganisationen, ett stort stadsfornyelseprojekt, genomgick omfattande forédndringar un-
der hosten 2011. Vi har intervjuat personer i nyckelpositioner inom stadsfornyelsepro-
jektet samt journalister fran lokala nyhetstidningar i Helsingborg. Materialet har analy-
serats 1 relation till teorier inom organisationsteori, fordndringskommunikation och me-
ningsskapande processer. Resultatet visar att extern fordndringskommunikation kriaver
liknande forutséttningar som vid kommunikation med interna intressenter under fordnd-
ringar. Forutom det tyder studien pa att en god internkommunikation vid fordndringar
underlédttar kommunikationen med externa intressenter. Vidare visar studien pa att vikti-
ga faktorer som paverkar externa intressenters uppfattning har samband med menings-
skapande egenskaper, sa som hur intressenterna uppfattar sig sjdlva och sin roll som
journalist, samt vilka tidigare erfarenheter de har.

Nyckelord: Public Relations, forandringskommunikation, organisationsfordndringar,
meningsskapande, externa intressenter, H+, Helsingborgs stad.

Antal tecken inklusive mellanslag, exklusive ramverk: 97 209



Forord

Med den hir kandidatuppsatsen slutfor vi var utbildning 1 strategisk kommunikation.
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ledare Johan Vaide som har varit ett gott stdd och uppmuntrat oss genom hela proces-
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Nir ett organisation plotsligt far stora fordndrade forutsittningar som signifikant paver-
kar dess utveckling finns mojligheten att det paverkar externa intressenters uppfattning
av organisationen. Vér uppsats behandlar forutsattningarna att strategiskt kommunicera
organisationsfordndringar med externa intressenter, det vill sdga extern forandrings-
kommunikation. Bakgrunden till vart intresse ligger i att forskningen om fordandrings-
kommunikation framforallt fokuserar pad den interna kommunikationen. Hur organisa-
tioner ska forhalla sig kommunikativt till externa intressenter under forédndringar &dr na-
got som den vetenskapliga litteraturen sillan berdr enligt Lewis, Schmisseur, Stephens
och Weir (2006). I den hér studien kommer vi déarfor att undersdka vilka faktorer som
paverkar en organisations forutsittningar att kommunicera med externa intressenter un-
der forandringar. Vi kommer dven att undersoka vilka faktorer som péaverkar en extern
intressents uppfattning av en organisationsforandring.

Kontexten for var undersdkning ar ett stort stadsbyggnadsprojekt i Helsingborgs stad,
H+, som hosten 2011 genomgick tva stora fordndringar, dels en omorganisation och dels
en verksamhetsfordndring. De externa intressenter som vi har valt att studera dr lokala
journalister 1 Helsingborg. For statliga institutioner dr de lokala nyhetstidningarna en
mycket viktig extern intressent dd den bild de ger av lokalsamhaéllet har stor betydelse
for allménhetens uppfattning (Larsson, 1998). For att {4 forstaelse for vilka faktorer som
kan paverka forutsdttningarna for extern forandringskommunikation anvénder vi bland
annat oss av etablerade teorier inom fdltet. Exempelvis intern kommunikation i fordnd-
ringsprocesser, Weicks (1995) teorier om meningsskapande och Bakka, Fivelsdal och
Lindkvists (2006) teorier om organisationer, deras relation till omvérlden och vilka for-
utsdttningar som krivs for att arbeta strategiskt. Studien ror sig 1 grdnslandet mellan
public relations och organisationskommunikation da bade medierelationer, meningsska-

pande och internkommunikation kommer att behandlas i analysen av studien.

1.2 Syfte och fragestallningar

Viért syfte dr att inom omradet for strategisk kommunikation analysera och diskutera



vilka faktorer som kan péverka organisationers forutsittningar for extern forandrings-

kommunikation. Detta gor vi genom att besvara nedanstdende forskningsfragor.

- Vilka faktorer kan paverka H+ forutsdttningar att kommunicera med lokala journalister
vid organisationsfordndringarna?
- Vilka faktorer kan paverka lokala journalisters uppfattning av H+ organisationsforand-

ringar?

1.3 Avgransningar

Vart empiriska material utgors av en fallstudie av H+ projektet inom Helsingborgs stad
och vi begrénsar oss till intervjuer med nyckelpersoner 1 fordndringen kring H+ med
ledande, beslutsfattande eller kommunikativa roller. Vi har avgrénsat var studie till att
enbart intervjua tjanstemén 1 den kommunala organisationen dé& de har statt 1 fokus for
vért syfte. Vi har ddrmed inte intervjuat ndgon folkvald person eller nidrmare studerat
den politiska beslutsprocessen. Vi har dven avgriansat oss till att intervjua journalister
som har skrivit artiklar om H+ 1 de tre storsta lokala nyhetstidningarna i Helsingborg,

Helsingborgs Dagblad, City Helsingborg och Lokaltidningen Helsingborg.

1.4 Om fallorganisationen

H+ ar ett stort stadsbyggnadsprojekt i Helsingborg som syftar till att bebygga ett stort
hamn- och industriomrade i stadens centrala omrdde med bostdder och kontor. Omradet
omfattas av cirka en miljon kvadratmeter mark. For att mojliggdra byggnationen och
koppla den nya stadsdelen till 6vriga staden ar det planerat att cirka 1,8 kilometer jarn-
vig ska byggas ned i en tunnel, Sodertunneln. Det skulle frigora idag svardtkomlig mark
och 6ppna upp de sddra delarna av staden mot havet (Helsingborgs stad, 2011). H+ om-
radet delas in i fem delomraden: Oceanhamnen, Knutpunkten, Bredgatan, Husaromradet
och Géasebick.

Byggnationen av Sodertunneln var beslutad pd hogsta instans och byggstart var pla-
nerad till hosten 2012 (http://hplus.helsingborg.se). Den 20 september 2011 togs det po-
litiska beslutet att senareldgga bygget av tunneln pa obestimd framtid d& nya utredning-
ar hade visat att tunnelbygget skulle bli 750 miljoner kronor dyrare &n berdknat (Hel-
singborgs stad, 2011-09-20 - se bilaga 6). Beslutet dndrade projektforutsédttningarna for
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H+ radikalt. Tre av de fem delprojekten ansags vara helt beroende av Sédertunneln och
lades dérfor pa is. De tva delprojekt som kvarstar d&r Oceanhamnen och Bredgatan.

Det politiska beslutet att senareldgga Sodertunneln kom i samband med en stor orga-
nisationsfordndring 1 kommunens verksamhetsstruktur. Fordndringen innebar att H+
projektorganisation splittrades och projektet gick in i kommunens linjeorganisation.
Aven om de tva forindringarna, senareliiggningen av Sddertunneln och den interna or-
ganisationsfordndringen, dr av skild karaktdr anser vi att det dr svért att dra en gréins
kring vad som dr en foljd av det ena eller det andra. Vi borjade studien med fokus pa
Sodertunnelns senareldggning, men insdg ganska snart att vi inte kan bortse frdn den
interna omorganisationen. D& denna kom att padverka de samtal och intervjuer som vi

har gjort under insamlingen av vart empiriska material.

1.5 Disposition
Uppsatsen foljer en traditionell disposition med ett inledande kapitel som {6ljs av var
teoretiska referensram, dérefter redovisar vi uppsatsens metod. Huvuddelen av studien

bestar av analyskapitlet ddr empirin redovisas och analyseras. Avslutningsvis diskuterar

vi och sammanfattar resultatet av analysen.



2. Teori och tidigare forskning

Teorikapitlet ger en vetenskaplig grund till de olika forskningsomraden som var
studie ror sig inom. Det for att ge forstdelse for vilka faktorer som kan paverka
forutsdttningarna for extern fordndringskommunikation. De filt som berors dr
organisationsteori, public relations, fordndringskommunikation, meningsskapan-
de och mediernas roll i samhdllet. Det fenomen som vi har studerat dr komplext
och mdngfacetterat och vi har ddrfor valt att utgd fran ett brett teoretiskt ramverk.
Det har hjdlpt oss att analysera materialet ur ett flertal relevanta perspektiv som

okat vdr forstdelse for omrddet.

2.1 Organisationer

En faktor som kan tdnkas paverka organisationers kommunikation &r deras uppbyggnad

och deras forhallande till omvarlden. Vi inleder darfor med en introduktion till faltet.

2.1.1 Organisationer och dess omviirld

Inom filtet organisationskommunikation har forskningsomradet organisationsteori en
central plats. Organisationsteori avser liran om organisationer, hur de kan beskrivas och
forklaras. Inom organisationsteorin finns ingen dominerande forklaringsmodell, utan
snarare ett flertal teoretiska perspektiv ur vilka man betraktat och analyserat organisa-
tioner. Filtet dr alltfor komplext for att kunna samlas inom en enstaka teori menar Bak-
ka m.fl. (2006), och vi har valt att utgé frin deras bok Organisationsteori - struktur -
kultur - processer dé den ger en sammanhdngande framstéllning av de centrala omrade-
na inom organisationsteori.

Det som &r karaktéristiskt for organisationer dr att de har en arbetsdelning och en
administrativ struktur som med olika regler och vérderingar forsoker sdkra kontinuitet
och maluppfyllelse. Den enklaste definitionen av en organisation ar ’en grupp méanni-
skor som strdvar mot samma mal” (Bakka m.fl., 2006). Om vi ser till definitionen av
strategisk kommunikation, ”en organisations medvetna kommunikationsinsatser for att
nd sina mal” (Falkheimer & Heide, 2011, s. 13), dr det tydligt att kommunikation och
organisation &r tdtt kopplat till varandra. Weick (1995) gér steget langre och menar att

kommunikationsaktiviteten utgdr organisationen, vilket stimmer dverens med Heide,



Johansson och Simonsson (2005) syn pé organisationer som sociala fenomen vars grund
bestar av interaktion och kommunikation. Aven Bakka m.fl (2006) menar att organisa-
tioner maste kommunicera, savil internt som externt, och det 4r genom kommunikation
som organisationen etablerar relationer med sin omvarld.

Organisationer interagerar med sin omvirld p4 manga olika sitt. I den privata sektorn
ar marknad ett genomgaende begrepp som kan komma att prigla hela systemet. I den
offentliga sektorn ingar organisationen i politiska nétverk och kan pa sd sitt ha fler be-
gransningar dn de privata foretagen dé de direkt paverkas av politiska beslut (Bakka
m.fl., 2006). Det &r situationen for var fallstudie dd vi studerar en kommunal organisa-
tion.

Som vi ndmnde inledningsvis finns det en rad olika teoretiska perspektiv inom orga-
nisationsteorin. Ett omradde som vi anser ar relevant for vart syfte dr Contingency theory
- situationsteorin - som &r ett samlingsnamn for ett flertal olika teoribildningar som ifra-
gasitter den klassiska organisationsldrans grundtanke att det finns ett bésta sétt att orga-
nisera. Istéllet menar situationsteorin att olika organisationer befinner sig 1 olika kontex-
ter, och att det dr dessa kontexter som styr vilken den effektivaste organisationsformen
ar 1 just detta fall (Bakka m.fl., 2006). Contingency theory har stora likheter med
systemteorin, som har en central roll inom organisationsforskningen. Systemteorin byg-
ger pa att organisationer dr Oppna system som praglar och priglas av sin omvirld, om
man vill forstd organisationers handlande och struktur bor de studeras i sin speciella
miljo (Bakka m.fl., 2006). Heide m.fl. (2005) menar att systemteorin innebér att man ser
pa organisationer som objektiva fenomen som existerar 1 en konkret omgivning. De me-
nar dven att forskare som ser pd organisationer som socialt konstruerade betydelsesy-
stem istédllet utgdr frdn att medlemmarna i organisationen sjidlva skapar omgivningen
genom social interaktion. Det kan vi koppla till Weicks (1995) teorier om meningsska-
pande, vilket redogdrs for i avsnitt 2.4. Enligt Heide m.fl. (2005) innebér det hér synsat-
tet att det som &r intressant att studera dr hur kommunikation paverkar manniskors upp-
fattningar, da det &r ménniskors uppfattningar som avgor hur de ténker och agerar. Vida-
re menar Heide m.fl. (2005) att grinsen mellan organisation och omvérld dr mer diffus
och flytande &n tidigare, och ddrmed likasa gransen mellan intern och extern kommuni-
kation. Trots det &r det sdllsynt med artiklar dér studier av intern och extern kommuni-
kation kombineras (Heide m.fl., 2005).

Vi kommer att gd djupare in pd organisationers externa intressenter i avsnitt 2.2.3 da

de utgdr en viktig del av organisationens omvérld. Innan dess kommer vi att kort redo-
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gora for organisationers uppbyggnad, dé teorier om det krivs for att kunna analysera

fallorganisationens forutsittningar for kommunikation.

2.1.2 Organisationsformer

Organisationer kan vara uppbyggda pa olika sitt, tre huvudtyper identifieras i Bakka
m.fl. (2006), funktionsorganisationen, produktorganisationen och matrisorganisationen.
Den organisation som vi studerar tillhor den forsta gruppen funktionsorganisation (dven
kallad linjeorganisation) men drevs under tvd ir som en projektorganisation, vilket gar
in under den tredje gruppen matrisorganisation (Bakka m.fl., 2006).

Funktionsorganisationen har fordelen att olika uppgifter delas in i olika huvudomra-
den och man bygger upp ett expertkunnande. De som arbetar inom avdelningen har ofta
samma yrkesbakgrund. Fordelen &r att de har lattare att kommunicera kring fragor som
ror arbetet, men det kan orsaka problem att olika funktionsavdelningar hamnar i konflikt
och drar at olika hall. Produktorganisationer dr ldmpliga nir organisationen har klart
atskiljbara produktgrupper, fordelen &r att specialister inom de olika produkterna kan
fokusera pa en grupp och fatta snabba beslut. Men bada dessa organisationsformer kan
f4 problem om de stélls infor komplexa uppgifter som krdver samarbete dver funktions-
omraden. I sadana fall kan det vara ldmpligare att arbeta i en projektorganisation tvérs
over den etablerade strukturen, sa kallad matrisprincip (Bakka m.fl., 2006).

Organisationen i var uppsats frangick under tva ar den traditionella funktionsorgani-
sationen och arbetade som projektorganisation. Att arbeta i projektform kan innebidra
nya mojligheter, bland annat effektivitetsfordelar, djupare problemldsning och storre
spelrum. Om det finns en basorganisation som star bakom kan de ocksa ha glidje av
projektarbetet d& det kan bidra till att skapa nya samarbetsmdnster och utveckla organi-
sationen som helhet (Bakka m.fl., 2006).

Men det finns dven en del problem som é&r klassiska for projektorganisationer. Kon-
flikter kan uppsta mellan projektet och basorganisationen, exempelvis nér linjefunktio-
nen ska avsta personal till projektet. For projektorganisationens medlemmar kan det bli
problem att komma tillbaka till basenheten, andra kan ha tagit deras roll och de har vant
sig vid andra (Bakka m.fl., 2006). Dock menar Bakka m.fl. (2006) att de problem som
kan uppsta kan reduceras om man &r observant pa dem, exempelvis genom att skapa ett
medvetande om problemen, diskutera svérigheterna och med hjilp av styrgruppen 16sa

de konflikter som uppstér (Bakka m.fl., 2006).
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2.2 Organisationers relationshantering

Négot som framkom i foregdende avsnitt var att organisationer ar uppbyggda av relatio-
ner mellan olika grupper av ménniskor. Det kan dérfor vara en annan faktor som paver-
kar forutsattningarna for kommunikation. I det hir avsnittet kommer vi darfor att for-

djupa oss i organisationers relationer och féltet public relations.

2.2.1 Public relations och dess roll

Public relations kan beskrivas som den ledningsfunktion som etablerar och upprétthaller
Oomsesidigt fordelaktiga relationer mellan en organisation och den publik som dennes
framgang eller misslyckande &r beroende av (Cutlip, Center & Broom, 1994, refererad i
Broom, Casey & Ritchey, 2000). Den roll som public relations har enligt Wilson (1994,
refererad 1 Ledingham & Bruning, 2000) &r att underlitta positiv kommunikation mellan
en organisation och dess publik, och detta i sin tur kréver att man bygger relationer.

Det kan vara svart att dra gransen mellan public relations och organisationskommu-
nikation samt det niarbesldaktade omradet marknadsforing. Dalfelt, Heide och Simonsson
(2001) skriver att public relations kan ses som ett delfdlt inom organisationskommuni-
kation. Grunig, Grunig och Ehling (1992, refererad i Grunig & Huang, 2000) menar att
public relations bidrar till organisationens effektivitet genom att bygga 1dngsiktiga rela-
tioner med strategiska intressenter.

En dimension av utvdrderingen av public relations dr vad det d4r man méiter menar
Grunig och Huang (2000), det dr stor skillnad mellan att mita vilken avkastning som
public relations ger och vilken effekt det ger. Grunig och Huang (2000) menar ocksa att
det dr viktigt att ta reda pa om intressenterna har forstatt budskapet och om deras upp-
fattning har paverkats av det. En faktor som péverkar intressenternas uppfattning av
budskapet dr deras relation med organisationen. I nista avsnitt kommer vi dérfor att re-

dogora for teorier om forutséttningarna for en god relation.

2.2.2 Forutsittningar for relationer

Thomlison (2000) menar att en relation kan definieras som de forvéntningar som tva
parter har pa varandras beteende baserat pa deras interaktionsmdnster. Berko, Rosenfeld
och Samovar (1997, refererad i Thomlison, 2000) har en mer utvecklad definition som
innebadr att det finns ett band nér parterna for det forsta 4r medvetna om varandra och tar

hinsyn till varandra, for det andra har niagot utbyte av inflytande och for det tredje att
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det finns en dverenskommelse for relationens natur och for vad som ar lampligt beteen-
de utifrdn detta. Relationshantering inom public relations innebédr enligt Thomlison
(2000) utvecklingen, bevarandet, tillvixten och underhallet av dmsesidigt fordelaktiga
relationer mellan organisationer och deras betydelsefulla intressenter.

Det finns fyra dimensioner, menar Thomlison (2000), som avgdr hur tillfredsstéllan-
de en interpersonell relation dr och som é&r viktiga att kdnna till om man vill undersoka
eller bygga starka relationer. Den forsta dimensionen dr engagemang, vilket innebér vil-
ken tid, energi, kédnsla och kraft som laggs pa relationen. Om bada parterna upplever ett
jamlikt engagemang upplevs relationen som mer tillfredsstillande. Den andra dr forplik-
telse som lagger till vilket ansvar parterna tar om man moter olika svarigheter, om man
viljer att 16sa dem tillsammans och stdrka relationen eller avslutar relationen. Fortroen-
de ér den tredje dimensionen, det vill sdga i vilken utstrdckning parterna kinner att den
andra &r palitlig, tillforlitlig, uppriktig och trovirdig. Den fjarde och sista dr relationens
interaktionskomfort. Det vill sdga hur jimvikten i relationen uppritthalls gillande ex-
empelvis sjédlvstindighet/forbindelse, 6ppenhet/slutenhet och nyhet/forutsdgbarhet.

Vilka grupper som organisationer har relationer med kommer vi att gd djupare in pa i

nésta avsnitt.

2.2.3 Organisationers intressenter

Inom organisationer och i1 deras omgivning finns det grupper som péaverkar eller paver-
kas av verksamheten. Vanliga bendmningar pa dessa dr malgrupp, intressent och publik.
I den hér studien har vi valt att anvidnda termen intressent, bland annat for att det ar det
uttryck som fallorganisationen anvédnder 1 sin kommunikationsstrategi (Helsingborgs
stad, 2011). Intressenter &r enligt Clarkson (1995) de personer eller grupper som har el-
ler gor ansprak pa dgarskap eller réttigheter, eller som har haft, har eller kommer att ha
intresse 1 en organisation och dess verksamhet. Det kan dven vara grupper som kan pa-
verka eller paverkas av organisationens verksamhet. Medier dr en av dessa intressent-
grupper da de har mojlighet att paverka opinionen till for- eller nackdel for organisatio-
nen, de kan ocksa ségas representera ett allménintresse och dr i den meningen en kanal
for det omgivande samhéllets relation till organisationen (Clarkson, 1995).

Det finns dock kritik mot anvéindande av begreppet intressent. Bland annat tar Mack-
ey (2006) upp i sin artikel Misuse of the term ‘stakeholder’in public relations att det ar

olampligt att kalla journalister for intressenter da de ska vara oberoende legitima betrak-
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tare och granskare av samhillet. Han menar vidare att om journalister har en dmsesidig

relation med en organisation som de har i uppdrag att granska forloras trovérdigheten.

2.3 Forutsattningar for strategisk kommunikation

I avsnitt 2.1 och 2.2 har vi konstaterat att organisationer och relationer dr uppbyggda av
kommunikation. I det hér avsnittet tar vi upp olika faktorer som kan péverka mojlighe-
terna att kommunicera strategiskt under fordndring. Inledningsvis redogdr vi kort for

strategiskt handlande for att sedan ta upp teorier inom forandringskommunikation.

2.3.1 Organisatoriska forutsiittningar

Bakka m.fl. (2006) lyfter fram det organisationsteoretiska perspektivet pa att arbeta stra-
tegiskt. De antar med andra ord inte ett kommunikativt perspektiv, men vi anser att de-
ras resonemang dr relevant att knyta an till var teoridel om de organisatoriska forutsatt-
ningarna att kommunicera strategiskt.

Ordet strategi kan hédrledas till det militdra sprakbruket och hinger samman med tak-
tik. Taktik visar pd hur man handlar i konfrontation med fienden, hur man kortsiktigt
16ser uppkommande konkreta problem mot bakgrunden av en strategi, som definierar
hur man langsiktigt vill uppnd sina mal, till exempel de politiska (Bakka m.fl., 2006).
Intresset for strategi inom organisationsteorin menar Bakka m.fl., (2006) beror delvis pa
organisationers krav att stilla om sig 1 en stindigt foranderlig omvirld. Att arbeta stra-
tegiskt innebédr enligt Bakka m.fl. (2006) bland annat att ha en helhetssyn péa organisa-
tionen, arbeta malinriktat, tinka l&ngsiktigt och relatera till sin omvérld. Strategiska
handlingar kopplas ofta samman med begreppet synlig ledning, det vill sdga att hogste
chefen uttrycker, formedlar och symboliserar organisationens huvudstrategi. Vidare me-
nar Bakka m.fl. (2006) att en rad organisatoriska forutsittningar méste uppfyllas for att
mojliggora strategiskt agerande. Information om den aktuella fragan och framtida ut-
vecklingen ska kunna skaffas fram och tolkas, informationen ska kunna omvandlas till

klara mél och resurser ska finnas till forfogande.

2.3.2 Kommunikation i forindring

I detta avsnitt kommer vi att presentera teorier om fordndringskommunikation. Den ti-

digare forskningen inom dmnet dr i huvudsak fokuserad pa den interna kommunikatio-
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nen inom organisationen. Vi menar dock att det i dessa teorier finns aspekter som har
betydelse dven i kommunikationen med externa intressenter.

Lewis, Hamel och Richardson (2001) papekar att det finns olika synsitt angiende
hur mycket information som ska ges till externa intressenter under forandringsprocesser.
En asikt &r att de externa intressenterna bara ska fa tillrackligt med information for att fa
en dversikt av organisationens handlingar, vilket begransar deras mdjligheter att paverka
fordndringen (Lewis m.fl., 2001). Ett annat synsétt dr dock att externa intressenter kan
fungera som ambassaddrer utdt 1 samhéllet och déarfor maste involveras mer i kommuni-
kationen om forandringen (Lewis m.fl., 2001).

Fiss och Zajac (2007) menar att en organisations framgéng i en fordndring &dr bland
annat beroende av dess forméga att férmedla nya prioriteringar till sina intressenter. For
att formedla det till intressenterna anser Elving och van Vuuren (2008) att man maste
gora skillnad péd information och kommunikation. Som exempel ndmns att forandrings-
ledare ofta &r for fokuserade pa att informera intressenterna istéllet for att skapa gemen-
sam forstaelse och goda relationer. Greenberg (1995) menar att néir ledare i organisatio-
ner hanterar organisationsfordndringar dr det viktigt att de uppméarksammar saval mate-
riella som immateriella aspekter av forandringsprocessen. Hon anser ocksa att den mest
kritiska och utmanande aspekten ror immateriella ménskliga frdgor och att det darfor ar
viktigt att ledaren ramar in fordndringen for att underldtta medarbetarnas meningsska-
pande. Meningsskapande dr en viktig del av forandringskommunikation, som vi kom-
mer att gd in djupare pd i avsnitt 2.4. For att lyckas rama in fordndringen menar Green-
berg (1995) att ledaren méste kommunicera kontinuerligt och tydligt genom hela for-
andringsprocessen. Lewis m.fl. (2006) papekar ocksa att 6ppenhet och érlighet ér vik-
tigt, och menar att d&ven negativ information medverkar till minskad oro och negativa
reaktioner vid fordndringar. En annan viktig faktor som Simonsson (2008) tar upp dr att
organisationen konkret gor sakerna som man pratar om, det vill séga att man »walk the
talk«. Monstad (2008) menar att det dr viktigt att anpassa kommunikationen efter mal-
gruppen, anvidnda flera kommunikationsvéigar och att folja upp kommunikationens ef-
fekt kontinuerligt.

Elving och van Vuuren (2008) poédngterar att det meningsskapande perspektivet dr
centralt vid kommunikation. Det dr ndgot som &ven Anderson (2005) menar da en for-
dndringsprocess bestdr av att dela och skapa ny mening och tolkning av organisationens
verksamhet. Fordandring blir da en process av att sprida, dela, tolka, ta till sig och stota

bort tankar och idéer (Anderson, 2005). For att skapa mening i organisationer ar samtal
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en viktig komponent (Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 2005). Enligt Klein (1996) dr kom-
munikation ansikte mot ansikte det mest effektiva for att formedla fordndringsbudskap.
Det ger mdjlighet for kommunikatoren att fAnga olika perspektiv och tolkningar av {or-
andringen, samtidigt som forklaringar och fortydliganden kan ges till medarbetarna.
Alvesson (1996, refererad i von Platen, 2006, s. 48) beskriver hur olika verklighetsbil-
der skapas och kopplar det till maktforhallanden. Han menar bland annat att aktGrernas
materiella och symboliska resurser avgor deras mojligheter att definiera verkligheten i
sociala sammanhang, och att grunden for att organisationer éverhuvudtaget ska kunna

paverka sina intressenters uppfattning dr kommunikation.

2.4 Meningsskapande

I foregaende avsnitt introducerades begreppet meningsskapande dér det togs upp som en
viktig faktor 1 fordndringsprocesser. I detta avsnitt kommer vi att utveckla beskrivning-
en av begreppet for att f& en djupare forstaelse for vad som péverkar intressenternas

meningsskapande.

2.4.1 Hur vi skapar mening

Meningsskapande innebér att vi strukturerar det okdnda genom att uppméarksamma eller
isolera vissa signaler (eng. cues) och koppla dessa till vara referensramar (Weick, 1995).
Hur man gor det, varfor och med vad ér centrala fragor for de som studerar menings-
skapande enligt Weick (1995). Weick (1995) menar att meningsskapande karaktériseras
av vissa egenskaper som urskiljer det frdn andra forklarande processer sdsom forstéelse
eller tolkning. Han ser meningsskapande som nagot som hianger ihop med hur vi uppfat-
tar oss sjdlva, da det paverkar hur vi definierar verkligheten. Det innebdr dven att vi
skapar mening genom att se tillbaka pa det som har hént tidigare, men da mélet med
meningsskapande dr en kénsla av klarhet stannar den retrospektiva processen nir den
kénslan uppnas. En annan viktig egenskap som Weick (1995) tar upp dr att meningsska-
pande ir en social process som aldrig sker enskilt. Aven monologer och enviigskommu-
nikation kréver en publik. Slutligen anser han att meningsskapande &r drivet av sanno-
likhet snarare dn exakthet, och med det menar han att vi tolkar signaler sa att de ger en

trolig snarare én en helt korrekt mening.
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2.4.2 Intressenters meningsskapande i kris

I det hér avsnittet tar vi upp teorier som har anknytning till intressenters meningsska-
pande i kriser. De har minga likheter med Weicks (1995) teorier om meningsskapande,
men vi uppfattar att det ger en bra komplettering och knyter an till vart syfte med studi-
en. Aven om teorierna syftar pa kriser si menar vi att det kan finnas komponenter som
kan appliceras dven under stora fordndringsprocesser.

Coombs (2007) Situational Crisis Communication Theory (SCCT) identifierar bland
annat vilka aspekter i kriser och kommunikationen efterdt som paverkar intressenter s
uppfattning av organisationen. For att bedoma hur intressenterna kommer att reagera pa
en organisations kommunikation efter en kris utgdr SCCT fran tre huvudelement; orga-
nisationens ansvar for krisen, dess krishistoria samt dess tidigare anseende. Organisa-
tionens ansvar handlar om till vilken grad intressenterna anser att organisationens hand-
lingar orsakat krisen, ju storre ansvar for krisen organisationen har desto hogre risk for
skadat anseende. Krishistoria dr huruvida organisationen tidigare varit inblandad 1 lik-
nande kriser, vilket ocksa paverkar anseendet negativt. Det sista elementet, organisatio-
nens tidigare anseende, ror hur organisationens tidigare relationer med intressenter upp-
levs, ett déligt tidigare anseende tyder pa att organisationen inte tar hénsyn till sina in-
tressenter. Vidare menar Coombs (2007) att en viktig roll i hanteringen av organisatio-
ners anseende dr nyhetsmedier da det dr en informationskilla for manga intressenter.
Han menar dven att medier kan sitta referensramarna for hiandelsen genom att lyfta
fram vissa aspekter 1 ett problem eller en hdndelse. Det dr darfor enligt Coombs (2007)

vésentligt att organisationen dr 6ppna och ger information om héndelsen till medierna.

2.5 Mediernas roll i samhallet

Da studien undersoker uppfattningen hos journalister pa lokala nyhetstidningar vill vi
avsluta kapitlet med att fordjupa forstaelsen for vilken inverkan lokala medier har pa
allménheten. Journalisternas roll kan vara en faktor for hur de uppfattar organisationers
kommunikation.

Enligt Stromback (2009) ér det en vanligt forekommande metafor att medierna, eller
nyheterna dr en spegelbild av verkligheten. Men att medierna speglar verkligheten finns
det inget stod for 1 forskningen. Bara det faktum att mediernas format dr begrénsat och
verkligheten obegrénsad gor att all nyhetsformedling préglas av de val som gors av me-

dierna, redaktionerna och journalisterna, skriver Strombéck (2009). Det handlar om val
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av amne, fakta, ord och berittarperspektiv. Varje gang vi kommunicerar gestaltar vi
verkligheten pd négot sitt, vi tolkar den och skapar mening. Journalistiska nyheter kan
alltsé inte ses som spegelbilder av verkligheten, mgjligen kan de ses som en rekonstruk-
tion av verkligheten. Aven om nyhetsjournalister har en ambition att vara neutrala i sin
rapportering kan man aldrig tala om att journalistik &r objektiv. Eftersom ménniskan
alltid strévar efter mening 1 tillvaron dr gestaltningsprocesser ofrankomliga (Gérdenfors,
2009). Entman (1993, refererad i Strombéck, 2009) menar att genom att journalister vil-
jer ut vissa aspekter nir de utformar sina artiklar gestaltar de verkligheten pa ett sirskilt
satt. Det innebdr att de framhéaver vissa specifika problem, orsaksforklaringar och virde-
ringar, som i sin tur har betydelse for manniskors uppfattning av verkligheten.

Det har gjorts ett stort antal ldsarundersokningar kring vilken betydelse och vilken
makt de lokala medierna har i det lokala samhéllet. En farsk undersékning av Weibull
(2011) fran SOM-institutet vid Goteborgs universitet visar att svenskarna overlag har
hogt fortroende for de traditionella medierna, det vill sédga tv, radio och dagspress. Var
femte svarsperson anger mycket hogt fortroende och tvd av tre minst ganska hogt. Lo-
kala nyheter anger forskarna som primdrldsning som 1 stort sett alla ldser (Weibull,
1995, refererad i Nord & Strombick, 2004). Aven lidsarundersdkningar gjorda pé riks-
niva placerar lokala nyheter pa topp. Over 80% av alla som l4ser en morgontidning l4ser
nistan allt av de lokala nyheterna. De lokala tidningarna har med andra ord stor betydel-
se bade for vilka fraigor som medborgarna uppfattar som viktiga och for kunskaperna i
dessa fragor (Larsson, 1998; Nygren, 2004).

Larsson (1998) skriver att mediernas bevakning av politik och forvaltning 4r en cen-
tral funktion i ett demokratiskt samhalle. Sarskilt lokala medier fyller en avgdrande roll
- den bild de ger av lokalsamhaéllet har stor betydelse for manniskors syn pa och forhal-
lande till sina nirmaste beslutsorgan och institutioner. De lokala medierna ska berétta
om vad som &r pa géng i kommunen, granska de lokala makthavarna och vara ett forum
for debatt om de lokala fragorna (Larsson, 1998). Det innebér att de bade ska formedla
budskap och ifragasitta dem, vilket dr i linje med mediernas roll som tredje statsmakt,
menar Hadenius, Weibull och Wadbring (2009). Kommunen ar en viktig nyhetskélla for
lokala medier och pressen har ofta specialreportrar som ansvarar for kommunbevakning
(Larsson, 1998). Kommunala fragor har ett hogt nyhetsvirde och flodet av potentiella
nyheter frdn den kommunala organisationen &r relativt stort. Nyheterna vérderas hogt d&

de &r nidra 1 bade tid och rum och det dr dmnen som beror flertalet av ldsarna (Nygren,
2004).
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3. Metodavsnitt

[ detta kapitel klargor vi for vilka perspektiv denna studien utgar fran och motive-

rar val av design och metod, samt redogér for insamling av empiri.

3.1 Forskningsperspektiv

Viér syn pé att forska inom kommunikation och organisation innebér att vi forutsatter att
sociala foreteelser och deras mening i organisationer kontinuerligt skapas och omarbe-
tas av sociala aktorer (Bryman, 2011). Med utgéngspunkt i vart syfte tar vi ett tolkande
forskningsperspektiv i ansprék. Det innebér att vi vill belysa den subjektiva innebdrden
av ménniskors handlande och att studiens fokus dr att forsoka forstd ett fenomen (Day-
mon & Holloway, 2011). En konsekvens av att anvénda ett tolkande perspektiv ar att
studien inte kan plockas ur sitt sammanhang och resultaten gor inte ansprak pa att vara
generaliserbara eller inneha extern validitet. Istdllet ligger fokus pé att forstd mangfald

och djup inom ramen for det specifika sammanhanget kring projektorganisationen H+
och dess fordndringar under 2011 (DePoy & Gitlin, 1999).

3.2 Forskningsdesign och forskningsmetod

Fenomen som bestar av sociala processer och komplexitet undersoks ldmpligen med
hjélp av kvalitativa metoder. Vi har valt att gora en fallstudie, vilket Daymon och Hol-
loway (2011) menar passar till syften som handlar om att undersoka ett problem, hén-
delse eller process i en specifik kontext, vilket stimmer vil dverens med var studie. Vi
valde H+ som fallorganisation d& organisationen gav goda mojligheter att studera ett
intressant fenomen samt att det redan sedan innan fanns en etablerad kontakt mellan en

av oss forfattare och H+.

3.2.1 Kvalitativa intervjuer

Det empiriska materialet i var uppsats bestar av kvalitativa intervjuer. Férdelarna med
kvalitativa intervjuer dr flera om man har ansatsen att forstd ett komplext fenomen som
meningsskapande. Vi kan fa forstielse for individers tankar, tolkningar och kénslor dé
intervjupersonen far majlighet att tala fritt och utveckla sina svar. Flexibiliteten gor att

man som forskare kan f6lja upp intressanta spar och dessutom minska risken for miss-
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forstand mellan intervjuare och intervjuperson. Det dr dock viktigt att vara medveten
och reflektera 6ver bade intervjupersonens svar under intervjun och sin egen roll under
bade intervju och analys for att undvika skevhet (Daymon & Holloway, 2011). Vi ut-
vecklar den diskussionen i punkt 3.2.5. Intervjupersonerna behandlas anonymt i uppsat-
sen da det ger intervjupersonerna storre frihet att tala dppet om sina asikter utan att ris-

kera att drabbas negativt av undersokningen (Daymon & Holloway, 2011).

3.2.2 Vem intervjuades?

Enligt Bryman (2011) rekommenderas ofta malinriktat urval for kvalitativa studier. Det
innebadr att forskaren strivar efter att intervjua personer som ér relevanta for forsknings-
frdgorna. Vi har valt ut tva urvalsgrupper for att besvara studiens fragestéillningar.

For att besvara den forsta fragestéllningen intervjuades fem nyckelpersoner som har
haft ledande, beslutsfattande eller kommunikativa roller inom H+ och Helsingborgs stad
efter beslutet om senareldggningen av Sédertunneln. Nar vi gjorde urvalet hade vi vissa
kriterier, personerna skulle ha en god insyn i projektet samt ha ett §vergripande ansvar
for ndgon del. De fem personerna skulle d&ven komplettera varandra genom att ha insyn
over olika omraden. Vi gjorde ett snobollsurval genom att gora en pilotintervju med fd.
bitr. kommunikationschefen for H+, for att f4 en bild av nyckelpersoner som var av in-
tresse for var studie. Detta kombinerades med ett strategisk urval av personer som dr
omndmnda i nyhetsartiklar om H+.

Dé intervjupersonerna behandlas anonymt kommer inte deras namn att skrivas ut
utan enbart vilken avdelning som de arbetar {or, istdllet anvénds fingerade namn. Tva av
personerna har beslutsfattande positioner, stadsdirektdren och projektchefen. Vi anser
att det dr av relevans for var analys att skriva ut deras titlar, vilket har godkénts av per-
sonerna 1 fraga. Det ska ndmnas att projektchefen tilltrddde i mars 2012 och att han sa-
ledes inte var i chefsposition under hdsten 2011 nér senareldggningen och omorganisa-
tionen var aktuell. Han har dock arbetat inom H+ som projektledare pé konsultbasis se-

dan ett par ar tillbaka.

Intervjuperson 6, Fredrika - Projektmedarbetare H+, kommunikation, kvinna, 2012-04-17
Intervjuperson 7, Gabriella - Projektmedarbetare H+, strategisk planering, kvinna, 2012-04-11
Intervjuperson 8, Henrik - Projektmedarbetare H+, strategisk planering, man, 2012-04-18
Intervjuperson 9, Projektchef H+, man, 2012-04-12

Intervjuperson 10, Stadsdirektor, man, 2012-04-04
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For att besvara den andra fragestillningen intervjuades fem journalister som har
skrivit om H+ 1 ndgon av de tre storsta lokaltidningar som finns 1 Helsingborg. Urvalet
har gjorts dels genom att soka artiklar pa tidningarnas hemsidor for att se vilka journa-
lister som framfGrallt har skrivit om H+, och dels genom att vi har kontaktat tidningarna
och fragat vilka som dr mest insatta i projektet. Vi har kontaktat totalt atta journalister,
av dessa har fem medverkat, tva tackat nej och en inte svarat. Urvalet av intervjuperso-
ner har spridits s att alla tre tidningarna representeras samt att badde nyhetsjournalister
och kulturjournalister har intervjuats. En av personerna arbetar som skribent pa frilan-
suppdrag, fortsdttningsvis kommer dock alla intervjupersonerna bendmnas som journa-
lister. Da de behandlas anonymt skrivs inga namn ut, men fingerade namn anvéinds for

att underlitta ldsningen.

Intervjuperson 1, Adam - Kulturjournalist, man, 2012-04-03
Intervjuperson 2, Beatrice - Nyhetsjournalist, kvinna, 2012-04-04
Intervjuperson 3, Christer - Nyhetsjournalist, man, 2012-04-04
Intervjuperson 4, Daniel - Nyhetsjournalist, man, 2012-04-10
Intervjuperson 5, Erik - Kulturjournalist, man, 2012-04-11

3.2.3 Intervjuguide och genomforande

Vi har anvént oss av semistrukturerade intervjuguider da det hjélper intervjuaren att fa
liknande typ av material fran de olika deltagarna samtidigt som det finns utrymme for
att stilla foljdfragor for att utveckla vissa svar (Daymon & Holloway, 2011). Vi anvénde
fem olika tematiserade intervjuguider, en till journalisterna och fyra till de som arbetar
inom organisationen (se bilaga 1-5). I de fyra som anvindes inom organisationen dr hu-
vudtemana i princip desamma men vi har anpassat frdgorna utifrdn deras yrkesroller.
Samtliga intervjupersoner kontaktades via e-post dér vi presenterade oss sjdlva och
syftet med vér uppsats. Intervjupersonerna fick vélja plats for intervjun, vilka i huvud-
sak genomfordes 1 grupprum pa Campus Helsingborg eller pd deras arbetsplats. Inter-
vjuerna pabdrjades med praktiska sporsmal s& som om det gick bra att spela in inter-
vjun, vad materialet skulle anvéndas till och anonymitet (Daymon & Holloway, 2011).
Vid intervjuerna var en av oss forfattare ansvarig for att leda intervjun medan den
andre enbart antecknade och kompletterade med f6ljdfragor. Bryman (2011) framhéver
fordelarna med att vara fler 4n en person vid intervjutillfallet, tillforlitligheten i en kva-
litativ studie 6kar om forskarna kan diskutera observationerna. Da samtliga intervjuper-

soner har erfarenhet av intervjuer menar vi detta inte har paverkat resultatet negativt el-
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ler orsakat en obekvam situation for intervjupersonen. Alla intervjuer har transkriberats ,
det som en forutsittning for en vilgrundad analys och korrekta direktcitat. Vi har ater-
gett intervjupersonernas svar s ordagrant som mdjligt, men har valt skriftspraksformen
for lasbarhetens skull. De ganger som vi uteldmnar nagot i citatet s markeras det med

pa foljande vis: (...). Det som uteldmnas tillfor inte nagot till analysen.

3.2.4 Typ av analys

For att kunna kategorisera materialet och identifiera de mest relevanta tankegangarna
valde vi ut olika huvudteman som delvis hade samma teman som véra intervjuguider (se
bilaga 7). Varje tema fick en firg och dérefter kodade vi transkriberingarna i pdf-form
genom att fargligga och kartldgga alla teman. P4 s& vis kunde vi fa en Overgripande
blick, samt sammanstilla och jdmfora svaren i intervjuerna sinsemellan. Darefter sam-
manstdllde vi resultatet for varje intervjuperson for att fa en oversikt av likheter och
skillnader 1 uppfattningar 1 materialet. Analysen har sedan gjorts genom att skilja ut in-
tressanta omraden som besvarar studiens fragestdllningar och sammanstdlla de olika
urvalsgruppernas resultat. Avslutningsvis har tidigare redogjorda teorier anvdnds for att
forklara, problematisera samt skapa ny forstielse for det empiriska materialet. Véar am-
bition har dven varit att i analysen kasta nytt ljus dver teorin och pé sa sétt bidra till

kunskapen inom filtet strategisk kommunikation.

3.2.5 Diskussion av metoden

Det finns bade fordelar och nackdelar med att studera en organisation som man har god
kidnnedom om och intervjua personer som man kinner sedan innan. Thomsson (2010)
menar att risken finns att information uteldmnas 1 intervjuer dir intervjuaren och inter-
vjupersonen kinner varandra sedan tidigare, dd de redan vet grundliggande saker om
varandra. Var forhoppning ar att denna risk har varit mindre i var undersokning dé vi
bada har varit med vid intervjuerna, och endast en av oss forfattare har etablerade kon-
takter med ndgra av intervjupersonerna. Det finns dven fordelar med att ha etablerad
kontakt med intervjupersonen, menar Thomsson (2010), d& denne fran borjan har ett
fortroende for intervjuaren och dirfor kinner sig friare att uttrycka sina asikter. Det ger
dock ett storre ansvar for oss som forskare att pa ett etiskt sétt ta till vara detta fortroen-

de.
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4. Analys

I den teoretiska ramen har vi pekat pd ett antal faktorer som kan paverka forut-
sdttningarna for extern fordndringskommunikation. Vi kommer det hdr kapitlet

analysera den insamlade empirin med utgangspunkt i dessa teorier.

4.1 H+ organisationsform

Vi gav en oversiktlig beskrivning av H+ i inledningen men for att fa en fordjupning i
hur H+ projektet dr uppbyggt organisatoriskt gor vi i detta avsnitt en analytisk redogd-
relse for hur projektet bildades och hur organisationen har férdndrats genom aren, samt

vilka uppfattningar som finns om detta.

4.1.1 En tillbakablick pa organisationens historia

Visionen om ett H+ omréde, det vill sdga att utveckla de sddra delarna av Helsingborg,
har funnits sedan slutet av 1990-talet. Idéerna borjade ta form vid arsskiftet 2000/2001
under ett kommunalt projekt som hette ”Soder 1 fordndring”. I dialoger med medborgare
framkom att en majoritet sag jarnvagssparet genom sodra delen av staden som en barridr
som avskdrmade soder fran havet. Det var startskottet for planeringen av Sodertunneln,
ett projekt som innebdr att man ska griava en 1,8 km lang jarnvégstunnel for att pa sa vis
frigdra ytor som mojliggdr att Helsingborgs stad kan vixa. Till en borjan var det upp-
byggt som tva projekt, det ena var Sodertunneln som drevs som ett infrastrukturprojekt
och det andra var H+ som handlade om stadsutveckling och stadsfornyelse

(http://hplus.helsingborg.se). Uppdelningen beskrivs av Henrik, projektmedarbetare:

Fréan borjan skulle det vara lite som Citytunneln i Malmd, nagot dver mark och nagot under mark.
Att det skulle vara tva olika projekt, men att det satt ihop. D4 hette det Soder i fordndring. Sen blev
det H+, men vi kallade det forst S+. Men det var fortfarande tva organisationer, en for tunneln och

en inom Stadsbyggnadsforvaltningen. (personlig kommunikation, 18 april 2012 - ¢j svar pd speci-

fik frdaga)

De tvé organisationerna som Henrik beréttar om slogs ithop 2009 av kommunledningen
for att bilda H+ med ett gemensamt projektkontor. H+ skulle bedrivas som en projek-

torganisation med lokaler pé foretagshotellet SHIP. D4 SHIP ligger pa Bredgatan intill
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Campus Helsingborg var det dessutom placerat i det framtida H+ omréddet

(http://hplus.helsingborg.se).

4.1.2 H+ organisationen i forindring

Nér en ny stadsdirektor tilltrddde vid arsskiftet 2010-2011 paborjades ett forandringsar-
bete rorande strukturen for stadens verksamheter och forvaltningar. I augusti 2011 stod
det klart att projektorganisationen skulle avvecklas och de anstillda skulle dterga till sin
ursprungliga forvaltning i linjeorganisationen (stadsdirektdr, personlig kommunikation,
4 april 2012). I intervjun berittar stadsdirektéren om omorganisationen och varfér han
ansdg den vara nodvindig. H+ projektet var pa vég in i ett nytt skede, genomforandefa-
sen, som krivde en annan typ av organisation for att bast kunna anvénda den kompetens

som finns 1 stadens forvaltningar:

Det var helt nodvéandigt att géra den organisatoriska fordndring som vi gjorde, jag ar 6vertygad om
att vi gjorde ratt. H+ levde i for stor utstrickning ett eget liv utanfor den ordinarie organisationen.
Och det gick bra sa lange man jobbade med visioner och planer, den hiar mer dvergripande plane-
ringen. Men nér man skulle gé in i ett levererande skede s& fanns det inte tillrdcklig kraft i den
organisationen. For mig har det varit viktigt att se till att kraften kom dar musklerna finns. Och
musklerna finns pa stadsbyggnadsforvaltningen, mark- och exploateringsavdelningen och pa vér
centrala kommunikationsavdelning. (stadsdirektor, personlig kommunikation, 4 april 2012 - pa

fragan Vilka fordelar ser du med omorganisationen?)

Den 20 september 2011, nagra veckor efter beskedet om omorganisationen, kom beslu-
tet frdn stadens ledande politiker att Sodertunneln skulle skjutas upp pé obestdmd fram-
tid (pressmeddelande, Helsingborgs stad, 20 september 2011, se bilaga 6). Beslutet om
senareldggningen av tunneln orsakade att omorganisationen drog ut pd tiden dd den fick
ses Over en gang till och under hosten 2011 levde H+ medarbetarna med en stor ovisshet
om hur den framtida organisationen skulle komma att se ut (stadsdirektor, personlig
kommunikation, 4 april 2012). Att arbeta inom kommunen innebér att man &r styrd av
politikerna och inte kan paverka deras beslut, precis som Bakka m.fl. (2006) skriver sa
ingdr organisationer inom den offentliga sektorn i politiska nitverk och kan pa sa vis ha
fler begransningar 4n privata foretag.

Vi knyter H+ organisationshistoria till Contingency theory - en central teori inom
organisationsteorin, som bland annat innebér att det dr organisationens omvérld som
styr vilken organisationsform som 4r mest lamplig (jfr. Bakka m.fl., 2006). Vi menar att

H+ projektets organisationsform i hdg grad har priglats av sin omvérld. Projektet har
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organiserats utifrdn den form som den rddande kommunledningen har ansett vara mest
lamplig samt préglats av vilken fas som projektet har befunnit sig i. Alla projektmedar-
betare som vi har intervjuat uttryckte dock en forstéelse for den organisatoriska forand-
ringen men menar att forandringen var oviss under en lang tid och sedan genomfordes
valdigt snabbt, vilket paverkade arbetsprocessen negativt. Henrik, projektmedarbetare,

ger uttryck for det 1 intervjun:

Jag tror att det dr nodvéndigt att gora den hér organisationsfordndringen. Det ska fungera nu under
20-25 éar, strategin ska implementeras och genomfé6ras. Alternativet hade varit att bygga upp en

parallell vérld pa nagot sitt, och som man gjorde lite grann. Men da tror jag att det automatiskt blir
en konflikt mellan de tva. (...) Daremot sittet man gor det pé tycker jag att man kan diskutera, och
takten. Jag tror att det kan bli bra, men det har inte hittat sin form. Och sen har det tajmats olyck-
ligt att en massa saker hinde i 6vergdngen. Man borde ha riggat det hir genomforandet béttre, hur
det ska fungera organisatoriskt. En slags dvergéngsfas fran det ena till det andra. Nar man ocksa
frigér s& méanga méanniskor som har haft nyckelpositioner sé finns det en stor risk att man tappar
kunskap. (personlig kommunikation, 18 april 2012 - pé fragan Vilka fordelar ser du med omorga-

nisationen?)

En intern omorganisation 1 kombination med en stor verksamhetsfordndrings kréver
mycket av fordndringsledarna for att medarbetarna ska forsta och kunna sétta sig in i
den nya organisationsformen. Om detta hanteras pé fel sitt menar vi att det skapar sva-
righeter att kommunicera fordndringarna externt, da fordndringen inte ens upplevs som
tydlig internt. Enligt Bakka m.fl. (2006) &r en av forutsittningarna for att en organisa-
tion ska kunna arbeta strategiskt att medarbetarna kan tolka och forstd informationen 1
den aktuella frdgan och vad det innebér for organisationens framtid. Vi menar att H+
medarbetare saknade den forutsittningen under hosten 2011, dé den interna omorganisa-
tionen inte var faststdlld och da det dr6jde innan det stod helt klart hur H+ projektet
skulle komma att paverkas av Sddertunnelns senareldggning.

Négra av projektmedarbetarna tar ocksd upp ledningsfrdgan som en bidragande své-
righet under hosten. I och med att projektorganisationen var pa vig att 16sas upp och
den nya organisationen inte hade landat var det ibland otydligt vem som skulle ta beslut

i vissa fragor. Till exempel menar Gabriella att:

Vi hade ju ingen tydlig ledning for delprojekten under en period i samband med fordndringen. (...)
Vi paborjade ndgonting som kanske inte riktigt var forankrat. Eller, vi forsokte skapa négra tillfal-
liga styrgrupper innan den nya organisationen skulle landa, men det gick ju &ndé fran sommaren
till arsskiftet i ndgot slags... tocken pa ett sitt. (...) Det var ingen som visste vem som skulle séga ja

eller nej. (...) Men sa blir det ofta, jag tror att det &r ofrdnkomligt ndr man gor en stérre omorgani-
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sation, innan man har landat blir det den hér stdlltiden. (personlig kommunikation, 11 april 2012 -

pa fragan Var du beroende av ndgon annan for att kunna kommunicera?)

Enligt Bakka m.fl. (2006) dr det vésentligt att ledningen tydligt formedlar organisatio-
nens strategier for att mojliggora strategiskt arbete. I en fordndring dér nyckelpersoner
forsvinner okar risken for det som Gabriella uttrycker, en avsaknad av ledning vilket
forsvarar fordndringsprocessen. Det dr faktorer som kan paverka kommunikationen till
de externa intressenterna.

De slutsatser vi drar dr att medarbetarna har forstielse for att projektet gar in i en ny
fas och darfor kridver en ny organisationsform, men det finns aspekter som de anser att
man kunde tagit storre hdnsyn till, bland annat att genomf6ra dvergangen pi ett tydliga-
re och mer genomténkt sitt. I nésta avsnitt gér vi djupare in pa projektmedarbetarnas

uppfattning om projektorganisationens for- och nackdelar.

4.1.3 H+ som projektorganisation

Det framkommer i studien att projektmedarbetarna har forstaelse for omorganisationen
men dven att de kdnner en viss oro Over att projektorganisationens fordelar ska gé forlo-
rade. Bakka m.fl. (2006) skriver om att arbetet i projektform kan innebéra flera fordelar,
exempelvis friare arbetsformer och snabbare beslutvigar. Helsingborgs stads tanke med
att organisera H+ som en projektorganisation var bland annat att visa att det var ett prio-
riterat projekt som skulle f4 mojlighet att arbeta pionjért med att testa nya sitt att arbeta
med stadsutveckling, nadgot som sedan skulle kunna sprida sig i staden, vilket Gabriella,

projektmedarbetare, utvecklar i sitt svar nedan:

Visionen om hur man bedriver projektet och vad projektet i sig stér for, det kénner jag har fordand-
rats. I ett s omfattande projekt fanns det en kraft i att ha en organisation som orkade gora det dir
lilla extra, som i sig kunde utveckla ny metodik och testa nya angreppssétt. For det i sin tur kan ju
ge spridning till 6vriga staden. Man hdjer ju kunskapsnivan och far in nytdnk helt enkelt! Det vill
vi hélla fast vid, men det &r svérare nér vi inte har ndgon personalresurs och sa. (personlig kom-

munikation, 11 april 2012 - pé fragan Vilka nackdelar ser du med omorganisationen?)

Citatet ovan bekriftar det som Bakka m.fl. (2006) skriver, att basorganisationen ocksa
kan ha gliddje av projektarbetet d& det kan bidra till att skapa nya samarbetsmonster och
bidra till utveckling for organisationen som helhet. Det framkommer dven i Gabriellas

svar att dessa fordelar har blivit svarare att hélla fast vid efter omorganisationen da till-
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gangen pa personal har minskat. Ett exempel pd detta dr att kommunikatorerna har
minskat frin tre heltidstjdnster till en tjénst pd halvtid.

Vi har dven identifierat nigra problem som kan férekomma i projektorganisationer i
intervjuerna om H+. Exempelvis ér det vanligt att det uppstar konflikter mellan projek-
tet och basorganisationen, det kan bli otydligt vem som ansvarar for vad och linjefunk-
tionen ska avsta personal till projektet (jfr. Bakka m.fl., 2006). Det var ndgot som Fred-

rika, projektmedarbetare, tog upp under intervjun:

Jag tror att nadgot som vi brottades med nér vi satt borta pd SHIP, det var att skapa acceptans i de
andra forvaltningarna, speciellt kanske mark- och exploateringsavdelningen och stadsbyggnads-
forvaltningen. Det blev en vi och dom kénsla”, jag tror att det &r vad stadsdirektoren vill franga.
Det ska inte behdvas ett eget projektkontor for att utveckla stad, kompetensen finns i de olika for-
valtningarna och vi ldnade folk fran forvaltningarna. Det skapade en onddig ”vi och dom kénsla”.
H+, det var lite kronjuvelen under ett par &r. Och sen de andra som var kvar pa sina forvaltningar
och kom till H+ och gistspelade, som kanske tyckte att vi hade véar kultur och ett annat sitt att
arbeta. (personlig kommunikation, 17 april 2012 - ¢j svar pd specifik fraga)

Svaret visar att det innan fordndringen fanns en upplevd klyfta mellan H+ och stadens
forvaltningar, och att hon uppfattar det som en av anledningarna till omorganisationen.
Att det inte fungerat problemfritt mellan basorganisationen och projektorganisationen &r
ocksa nagot som en av nyhetsjournalisterna, Daniel, har uppfattat, ”Det &r vil somliga
som tycker att det kanske &r lite bra ocksa faktiskt for att tidigare var det en frisatt elit
och det hdnger ju ithop med 6vriga stadens utveckling trots allt det hér projektet.” (per-
sonlig kommunikation, 10 april 2012). I jimforelse med de andra intervjuade journalis-
terna dr Daniel den person som vi uppfattat har ndrmast kontakt med ledande personer 1
basorganisationen. Att han har en nirmare kontakt med basorganisationen én med pro-
jektorganisationen kan dérfor vara en orsak till att han har tagit del av uppfattningen att
omorganisationen ses som positiv, di det inte 4r nagot som de Ovriga journalisterna har
tagit upp.

Daniel ér dven sjdlv positiv till omorganisationen, pd foljdfragan tycker du att H+
skiljer sig fran andra stadsbyggnadsprojekt just kommunikativt? svarade han att ”Det
har vél gjort det eftersom det var en parallell organisation, men det dr det inte langre.
Och det kan jag ocksé tycka dr en fordel, att det blir avdramatiserat och inte blir mérk-
vérdigare dn det kanske dr.” (personlig kommunikation, 10 april 2012). Flertalet av
journalisterna upplever dock att den interna fordndringen paverkar H+ negativt. De

tycker att H+ var en kreativ projektorganisation och att dess lage pa SHIP hade manga

27



fordelar. Dels att det lag i sjdlva H+ omradet och dels att det var enkelt for dem och
allmédnheten att besdka, nagot som fordndrades efter omorganisationen. Precis som
Lewis m.fl. (2006) menar ar 6ppenhet och tillgdnglighet viktigt, ndgot som journalister-
na upplever har begréinsats efter omorganisationen. Det dr dven ndgot som Fredrika,

projektmedarbetare tog upp under intervjun:

Att sitta pa SHIP som &r en puttrande gryta av studenter och foretagare, det hdnder nagot nér du
blandar ménniskor som &r sa vitaliserande. (...) Det dr nog den stdrsta skillnaden med att ha flyttat
till Radhuset, for jag kdnner att jag &r langre ifrdn medborgarna. P4 SHIP tréffade jag representan-
ter for medborgarna varje dag. Det &r en jittestor fordndring och den &r sa pataglig. (personlig

kommunikation, 17 april 2012 - ¢ svar pd specifik frdaga)

I materialet framkommer det att Fredrika har méarkt hur en sa enkel sak som kontorets
placering spelar stor roll for forutsittningarna att ha kontakt med intressenter. Det tror vi
ar en viktig aspekt att ha med sig som kommunikator, att mojliggora for personliga mo-
ten och samtal med externa intressenter. Det kan bekrifta att synlighet och nérhet, som
bland annat Johansson (2008) pdpekar dr en framgéingsfaktor for internkommunikatio-
nen under fordndringar, dven géller for kommunikationen med externa intressenter.

Det finns en osdkerhet bland manga av journalisterna om den interna organisations-
forandringen hor samman med senareliggningen av Sodertunneln. S& hir uttalar sig
Christer, nyhetsjournalist, om det, ”’H+ hade ju hér pa SHIP tidigare. Nu har det ju flyt-
tats till stadshuset, eller stadsbyggnadskontoret (...) jag vet tyvirr inte om det har att go-
ra med det hiar S6dertunneln.” (personlig kommunikation, 4 april 2012 - ¢j svar pad spe-
cifik fraga). Christers uppfattning kan vara ett tecken pa att kommunikationen kring for-
andringen frdn Helsingborgs stad inte varit tillrackligt tydlig med att sdrskilja de tva
fordndringarna. Tydlig och kontinuerlig kommunikation om fordndringar &r viktiga
komponenter for att lyckas fora fram budskapen till intressenterna (jfr. Greenberg,
1995). Erik, kulturjournalist, &r en av de som kopplar thop den interna fordndringen

med senareldggningen av Sodertunneln, vilket framkommer i intervjun:

Intervjuare: Hur tror du att uppskjutningen av Sodertunneln paverkar H+ projektet?
Intervjuperson: Jag ar radd att gor att det forlorar energi. Bara det att kontoret hér i huset, SHIP, att
det blev nedlagt och integrerat i stadsbyggnadskontoret, det upplever jag som bekymmersamt. Det
ar lite back to reality pa nagot sitt, och reality dr dd ekonomiska argument.

Intervjuare: Kan du beskriva lite mer vad du tror det &r som gar forlorat?

Intervjuperson: Jag tror att det &r viktigt att hélla liv i en organisation som arbetar utifran Gppna

forutsdttningar med det hdr omradets mojligheter. (personlig kommunikation, 11 april 2012)
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Erik kdnner en oro for att H+ grundldggande vérderingar och forutsittningar kommer att
gé forlorade i1 organisationsfordndringen, bland annat de 6ppna forutsattningar som H+
har haft. En intressant iakttagelse hér dr att studien visar att det faktiskt finns relevans i
att &ven kommunicera stdrre interna organisationsforandringar med externa intressenter,
speciellt om det finns en risk att dessa upplever fordndringen som en negativ utveckling
for organisationen.

Sammanfattningsvis visar studien att faktorer som kan paverka externa intressenters
uppfattning dels dr vilka personer inom organisationen som personen har kontakt med
och dels dessa kontakters synlighet och nérhet. Vi menar ocksé att dven interna forédnd-
ringar sa som omorganisationer kan paverka externa intressenters uppfattning. I nista
avsnitt kommer vi att gd in pd hur journalisternas egen roll kan paverka deras uppfatt-

ning.

4.2 Journalisternas uppdrag

For att fa en forstaelse for vad som paverkar journalisters uppfattning av H+ verksam-
hetsfordandring redovisar och analyserar vi hur journalisterna ser pé sitt journalistiska
uppdrag i forhallande till H+.

Studien visar att de tvéd intervjupersonerna som arbetar med kulturjournalistik bida
har ett intresse for stadsplanering och stadsutveckling, och att det &r orsaken till att de
skriver om H+. Som kulturjournalister menar de ocksa att det de skriver dr dsiktsbaserat
och att de renodlar nagon slags standpunkt i sitt skrivande. Sa hir uttalar sig Erik, kul-
turjournalist pa frdgan om vilken ton han har i sina artiklar om H+, ”Att jag dr engage-
rad, jag driver den hédr fragan och jag drar mig inte for att spetsa till det. Det tycker jag
ar viktigt.” (personlig kommunikation, 11 april 2012). I svaret och senare i intervjun
framkommer det att intervjupersonen skriver subjektiva kulturartiklar om H+, men &ven
att han har ett engagemang och sjélv driver fragor géllande projektet. Ett gemensamt
engagemang ir enligt Thomlison (2000) en av dimensionerna for en god relation. Ny-
hetsjournalisterna har ddremot ett annat uppdrag vilket de beskriver som att formedla
nyheter, fora fram medborgarnas asikter och granska. De har dessutom ambitionen att
ge en sa saklig och balanserad bild som mojligt av H+. Det framkommer i nyhetsjourna-

listen Daniels svar:
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Jag forsoker vara saklig och balanserad. (...) Det far inte, det &r i sa fall pa ledarplats, dér tar man
stillning for eller emot projekt, men det ar inte min uppgift att gora det. Jag far rapportera om det.
Sen ar det sa klart att genom séttet att skriva, man lyfter ju fram vissa saker och det kan man gora
eftersom att man tycker 4r sddant som alla bor veta om det nu ér till fordel eller nackdel for projek-
tet. Hur man vinklar d&, hur man lyfter fram saker. Sa att det finns ingen objektiv journalistik, det

finns ju inte. (personlig kommunikation, 10 april 2012 - pé frigan Hur skulle du beskriva din ton i
det du skriver om H+?)

Den hir bilden av nyhetsjournalistik stimmer vil 6verens med mediernas roll som tred-
je stadsmakt dér journalisten bade ska formedla budskap och ifragasitta dem (jfr. Hade-
nius m.fl., 2009). I Daniels uttalande kan vi dven urskilja att det finns en medvetenhet
om att det inte gér att vara objektiv som journalist. Strombick (2009) pépekar att jour-
nalister inte speglar verkligheten utan gestaltar den utefter bland annat urval och berét-
tarperspektiv. Eftersom lokala tidningar har stor betydelse allménhetens uppfattning om
vilka fragor som &r viktiga (jfr. Larsson, 1998; Nygren, 2004) har journalister ett bety-
dande ansvar att formedla och granska organisationers verksamheter pd ett sd korrekt
satt som mojligt. D& meningsskapande inte handlar om sanning utan snarare om sanno-
likhet paverkas journalister av olika faktorer, sa som intresse och social acceptans, trots
ambitionen att vara neutral (jfr. Weick, 1995).

Nyhetsjournalisterna skriver frimst om projektet for att det dr av stort allménintresse
for helsingborgarna enligt vér studie. Det kan innebéra att om organisationer efter en
fordndring inte upplevs som lika intressanta for allmdnheten s4 kommer dven motiva-
tionen att skriva om det svalna. De nyheter som vérderas hogt dr bland annat det som
ligger néra i tid och som beror flertalet lasare (jfr. Nygren, 2004) vilket for H+ del inne-
bar en risk dd Sodertunneln dr det som har kommunicerats ligga ndrmast i tiden. Den
risken finns formodligen inte pa samma sitt hos Erik som har ett personligt engagemang
for H+ och asikter om projektet som han formedlar 1 sina texter.

Da meningsskapande hianger ihop med hur personer uppfattar sig sjdlva (jfr. Weick,
1995), och diarmed sitt uppdrag, menar vi att journalistens uppfattning bland annat pa-
verkas av vilken roll journalisterna anser sig ha i forhallande till H+. Sett ur en kommu-
nikators perspektiv finns det darfor en poédng i att tdnka pa vilket uppdrag som journalis-
terna man kommunicerar med har och om de personligen har ett intresse av det man
kommunicerar. I ndsta avsnitt kommer vi att analysera hur projektmedarbetarna och

journalisterna uppfattat beslutet om Sodertunneln.
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4.3 Sodertunnelns senarelaggning

Naér beslutet om att senareldgga bygget av Sodertunneln kom var det forberedande arbe-
tet redan igdng och trafikverkets personal hade borjat flytta in 1 lokalerna intill H+ kon-
toret pd SHIP. Darfor var beskedet mycket ovantat for alla projektmedarbetare som vi

har intervjuat, vilket mérks 1 intervjun med Fredrika:

Det hir fanns knappt pé risklistan. Jo, det fanns det, men den kéndes vildigt osannolik. Nar man
héllit pa med det hér abstrakta planeringsarbetet s& har S6dertunneln pa négot sétt varit det man
har kunnat halla i handen, det dr byggstart 2012. Det har varit det dar konkreta, att det maste till.
(...) Och nér da beskedet kom om senareldggning, det var verkligen osannolikt. (personlig kom-

munikation, 17 april 2012 - ej svar pd specifik frdaga)

Studien visar att beslutet innebar att man 1 projektet forlorade en grundliaggande stotte-
pelare. Nar det kommer till fordndringar dr det viktigt att kunna férmedla nya priorite-
ringar till sina intressenterna (jfr. Fiss & Zajac, 2007), men for att gora det ar det viktigt
att kommunikatoren sjdlv forstar fordndringen. Det kan vara svart i omfattande och
ovintade beslut som detta, det som krévs dr 1 sé fall fokus pa att forst skapa gemensam
forstaelse inom organisationen, som man sedan kan kommunicera med intressenterna
(jfr. Elving och van Vuuren, 2008). Den meningsskapande processen dr darfor en viktig
del av forandringar, vilket kriver kommunikation i form av samtal ansikte mot ansikte
diar kommunikatoren kan fanga upp olika perspektiv och tillsammans med intressenter-
na skapa mening och forstaelse (jfr. Greenberg, 1995; Klein, 1996; Weick, 1995).

Den allmdnna meningen bland journalisterna &r att bygget av Sodertunneln kommer
att bli av s smaningom, dels pd grund av nddvéindighet d4 man bdorjar bygga pa omra-
det inom en snar framtid och dels for att det hdnger ihop med en fast forbindelse mellan
Helsingborg och Helsingdr. Det dr dven det intryck som stadsdirektoren och alla pro-
jektmedarbetare gav under intervjuerna, stadsdirektoren menar att "Det behover koordi-
neras med en fast forbindelse Gver till Danmark, som vi jobbar extremt mycket med 1
staden. Och den dagen vi far ett beslut om en fast forbindelse till Danmark, s& kommer
Sodertunneln ocksa 1 ett helt annat ldage.” (personlig kommunikation, 4 april 2012 - pa
fragan Vad hdnder med Sodertunneln?). Av journalisterna var det bara Daniel, nyhet-
sjournalist, som kopplade ihop Sodertunneln med en HH-forbindelse, vilket kan tyda pé
att han har varit mer insatt 1 just det drendet samt att Helsingborgs stad inte i sa hog grad

har kommunicerat det budskapet utat till intressenterna. Under fordndringar forordar
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Lewis m.fl. (2006) 6ppenhet och tydlighet mot intressenter och @ven Thomlison (2000)
menar att det i en god relation finns en jamvikt mellan 6ppenhet och slutenhet.
Journalisternas instéllning till beslutet om Sodertunnelns senareldggning skiljer sig
dock at, bland annat for att kulturjournalisterna ifragasétter grunderna for beslutet vilket
inte nyhetsjournalisterna gor. S& hdr yttrar sig Adam, kulturjournalist, om orsaken till

senareldggningen:

Ekonomiska skél, kortsiktiga ekonomiska skal far man ju sdga. [ samband med, det 4r ju sa det har
forklarats, jag har ju ingen, alltsd att man fattade det hir beslutet eftersom det var ett oroligt vérld-
sekonomiskt lage (...). Men jag fattar inte beslutet faktiskt, jag kan inte begripa det. Eftersom man
sé tydligt sagt att man ska satsa pd det hér langsiktiga 6ver tjugo &r, att den férdyringen som man
raknat fram tycker jag inte star i proportion till att man plotsligt bara skulle lagga ner det. Sa jag
begriper inte det. (personlig kommunikation, 3 april 2012 - pa fragan Vad dr din uppfattning om de

storsta orsakerna till att man skjuter upp byggandet av Sodertunneln?)

Svaret visar att Adam inte tycker att beslutet dr rimligt och det finns ocksé en instéillning
att Sodertunneln inte kommer att forverkligas pa overskadlig framtid. Det framkommer
dven dnnu tydligare senare i intervjun ”Det dr desamma som att sdga att det hiar kommer
formodligen aldrig att bli av. Alltsd om man ténker sig vad man kommunicerar med det,
sé tidnker jag att det dr ju véldigt osdkert om det ndgonsin kommer att ske.” (Adam, per-
sonlig kommunikation, 3 april 2012 - pd foljdfragan Vad tror du om att ga ut med ett
sddant besked, obestdmd framtid?). Har menar vi att det verkar finnas ett missfortroen-
de mot beslutsfattarna hos intervjupersonen, ndgot som kan paverka uppfattningen av
organisationsforandringen. Hedquist (2002) menar att fortroende dr visentligt for att
politiker, myndigheter och organisationer ska kunna kommunicera med sina intressenter
och Thomlison (2000) pépekar att fortroende ar en viktig komponent i en relation.
Sammanfattningsvis visar materialet att det som kan paverka externa intressenters
uppfattning av beslutet ar dels vilken forstielse det finns for fordndringen internt, dels
hur insatta intressenterna ar i proceduren, vilket dven hianger ihop med organisationens
tydlighet, samt vilket fortroende intressenterna har for beslutsfattarna. I nista avsnitt
fortsétter vi diskussionen om senareldggningen av Sodertunneln, men riktar in oss pé

uppfattningarna om H+ framtid.
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4.4 H+ framtid

I det hér avsnittet analyserar vi instdllningarna till H+ framtid samt kommunikationen

om den. Vi har valt att forst redogdra for H+ instdllning och sedan for journalisternas.

4.4.1 H+ instiillning

De H+ medarbetare som vi har intervjuat har éverlag en positiv bild av H+ framtid, nag-
ra menar dven att Sodertunnelns senareldggning inte behdver ha negativa effekter pa
utvecklingen. Gabriella, projektmedarbetare, ger dven uttryck for att det kan ha sina
fordelar att tunnelbygget skjuts fram, Ja det kanske var bra det hér, for nu far vi mer
fokus pa hur vi bygger staden istillet for att fokusera pa ett jattestort infrastrukturpro-
jekt. Det kunde ha svalt allt egentligen, fran H+.” (personlig kommunikation, 11 april
2012 - pé fragan Hur ser du pa H+ framtid?). Flera av véra intervjupersoner anvander
ordet leverans, att projektet efter manga ar av planering nu ska bdorja leverera synliga

resultat, Fredrika menar att:

Det ar fortfarande ett véldigt spainnande projekt, men som sagt, karaktdren har fordndrats négot
frén att att bestd av infrastruktur, exploatering och stadsutveckling, sa dr det nu mer fokus pa
stadsutvecklingen som egentligen &r spannande delar. (...) Tittar man pé projektet i sin helhet, sa &r
det ocksa fordndrat. Om man tittar bakat sa har vi haft flera ar av tunga planeringsar. Men nu ar det
pa nagot sitt dir man faktiskt ska borja leverera. (personlig kommunikation, 17 april 2012 - pa
frdgan Hur ser du pd H+ framtid?)

For projektmedarbetarna star det klart att arbetet med H+ fortsétter trots tunnelns sena-
reldggning och att det &r mgjligt att borja bygga utan Sodertunneln. Dock berittar samt-
liga medarbetare att de har fatt frigan fran byggforetag, investerare, media och allméin-
het om H+ projektet dr nedlagt i och med senareldggningen av Sodertunneln. Gabriella
papekar under intervjun att ”Jag tror att manga forknippade H+ projektet vildigt mycket
med Sodertunneln och att det var givet att det skulle ga i den tdgordningen, forst tun-
neln, sen stadsutvecklingen.” (personlig kommunikation, 11 april 2012- pa frigan Hur
ser du pd H+ framtid?). Att externa intressenter uppfattar framtiden for H+ som osédker
bekréftar Greenbergs (1995) antagande att manskliga fragor dr en av de storsta utma-
ningarna i fordndringar. Nir en organisation under manga ar starkt gatt ut med ett bud-
skap, 1 det hér fallet att Sodertunneln ér en forutsittning for H+, krdavs det mycket for att
dndra intressenternas uppfattning. For att skapa ny mening kring ett budskap krivs tyd-

lig och kontinuerlig kommunikation (Greenberg, 1995). Faktumet att H+ redan 1 det
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forsta pressmeddelandet om beslutet om Sodertunneln klargjorde att H+ projektet inte

skjuts upp kan ses som ett exempel pé att enbart information inte &r tillrdckligt:

Det besvirliga konjunkturldget och det faktum att kostnaderna for Sodertunneln har 6kat kraftigt
gOr att vi kommer foresld kommunfullméktige att senareldgga byggstarten. Utbyggnaden av H+
omradet fortsdtter dock med fokus pd Campus Helsingborg och de centrala hamndelarna, séger
kommunstyrelsens ordférande Peter Danielsson (M) och kommunstyrelsens vice ordférande Mi-
kael Skoog (S). (Helsingborgs stad, 20 september 2011 - se bilaga 6)

Aven under presskonferensen den 20 september 2011 gick man ut med det budskapet,
men dé det dr ménga intressenter som inte foljer de informationsvigarna ar det viktigt
att kommunicera i flera medier upprepade ganger, samt utnyttja den personliga kommu-
nikationen (jfr. Elving & van Vuuren, 2008; Monstad, 2008; Weick, 2005).

Nar H+ drevs som en projektorganisation hade det stora kommunikativa resurser, tre
personer arbetade néstan heltid med kommunikationsfrdgor. Fredrika, projektmedarbe-
tare, berittar att en del av deras uppdrag var att fa helsingborgarna att acceptera det in-
grepp som Sodertunneln skulle innebdra. Tunnelbygget skulle stélla till en del problem
under flera &r med begrinsad tillgédnglighet, buller, kder och 6kad trafik. Sodertunneln
var dessutom den forsta delen av projektet som skulle synas, ddrav var det mycket fokus
pa kommunikation och hur tunneln var kopplad till H+ projektet. S6dertunneln beskrevs

som en forutsittning for H+ projektet:

Ett av vara kommunikationsmal for H+ projektet var sammankopplingen mellan Sédertunneln och
H+ (...). Sa sjilvklart var det manga som drog slutsatsen att nér det nu inte blir nigon tunnel blir
det inget H+ heller. For de forutsatte varandra. Och de har varit en jéttestor kommunikativ utma-
ning att kommunicera det, att H+ fortsétter som vanligt. Och vi har varit jittenoga med intervjuer
att tala om att det dr S6dertunneln som senareldggs, nu ar det nytt fokus pa andra delar i H+ pro-
jektet. Sen styr man inte om vad som har rapporterats och skrivits. Nagonstans har vél vi ocksé
brustit och inte varit tillrackligt tydliga med att forklara att det hér ar ett stort projekt som stracker
sig dver 20-25 ar, och det blir fordndringar i sa stora projekt. (personlig kommunikation, 17 april
2012 - pé fragan Hur tror du att medborgarna har tolkat senareldiggningen?)

Har mérker vi dterigen att den strategiska kommunikationen om Sédertunneln som for-
utsdttning har fatt genomslag. Det kan vara en bekréftelse pa Alvessons (1996) teori om
att aktorernas resurser paverkar mojligheterna att paverka uppfattningar hos intressen-
terna. Att H+ 1 och med fordndringarna fick farre kommunikativa resurser forklarar ock-

sd svérigheterna att kommunicera det nya budskapet. En av forutsittningarna for att
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kunna handla strategiskt enligt Bakka m.fl. (2006) ar att det finns personalresurser till
forfogande.

Att basera strategisk kommunikation sé starkt pa ett delprojekt i ett storre projekt kan
ocksa ses som en risk, som i detta fallet har orsakat kommunikativa problem. Det pépe-
kar dven Henrik, projektmedarbetare, ”Det maste vara strategiskt kommunikationsmés-
sigt farligt att koppla ihop. Det &r béttre att sdga att det hdr projektet bygger pa de hir
fem grejerna, s kan en falla bort, men det finns fortfarande fyra kvar.” (personlig
kommunikation, 18 april 2012 - pd frigan Hur ser du pa H+ framtid?). Det menar vi

kan vara en aspekt att ha i med sig vid upprittande av kommunikationsstrategier.

4.4.2 Journalisternas instillning

Hur journalisterna uppfattar H+ framtid ar ett tecken pa hur budskapet om Sdédertun-
nelns senareldggning har natt ut till dem. Till exempel om de uppfattat det som att H+
omradet fortsitter att utvecklas eller om dven det har blivit senarelagt. Det &r viktigt att
miéta vilka effekter organisationens kommunikation med intressenterna har, om de for-
stdr och accepterar budskapet samt hur det paverkar intressenternas uppfattning (jfr.
Grunig & Huang, 2000). I intervjuerna med journalisterna framkommer det att uppfatt-
ningarna skiljer sig at mellan dem. Kulturjournalisten Adam svarar si hér pa fragan

Uppfattar du att visionen har fordndrats sedan beslutet om Sodertunneln?:

Jag tankte att det skulle gora det, att det skulle fordndra det véldigt mycket. Men sen nu nér jag har
forstatt att man dnda presenterar de héir planerna for, planprogrammen, fér bdde Oceanhamnen och
for Bredgatan, som jag inte har ldst, sd uppfattar jag det att den visionen &dr ganska sa fast. Utan att
ha koll pa det, for jag har inte lést eller f6ljt den senaste utvecklingen. Men jag trodde inte att man
skulle g& vidare med det sa konsekvent som man dnda verkar ha gjort. Jag trodde att det skulle bli
mer splittrat &n det verkar ha gjort. Sa jag ar lite forvanad 6ver det faktiskt. (personlig kommunika-
tion, 3 april 2012)

Studien visar att Adam forst trodde att senareldggningen av Sodertunneln skulle paverka
H+ negativt, men att hans uppfattning har dndrats efter presentationen av planprogram-
men. Det kan ses som ett exempel pé att intressenter behover se konkreta handlingar for
att tro pa ett budskap, det vill sdga att organisationen »walk the talk« (Simonsson,
2008). Det finns dock dven en skepsis bland journalisterna mot hur vdl H+ kan uppfylla
de visioner som kommunicerades innan beslutet om Sodertunnelns senareldggning. Det

kan bero pa att projektet tidigare har kommunicerat att Sodertunneln dr en forutséttning
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for H+, och att man fran projektets sida inte har lyckats overtyga utat att det finns andra
satt att forverkliga H+ pd. Ndgot som maérktes under intervjun med Beatrice, nyhet-

sjournalist:

Jag vet inte riktigt, om det kan det, det har hela tiden pratats om att det ar forutsattningen, att den
ska byggas ner for att stadsdelen ska kunna integreras med resten av Helsingborg. Sé i sa fall blir
det kanske inte det H+ som man tdnkt frén borjan nu, utan dé blir det nog nagot annat. Det blir
nagot mer isolerat, en isolerad del av Helsingborg. Det kommer att finnas en fysisk barridr och det
tror jag kan vara till véldigt stor nackdel for en stadsdel. Det behdver ju inte ens finnas fysiska
barridrer for att stadsdelar ska vara skilda &t. (personlig kommunikation, 4 april 2012 - pa fragan

Tror du att H+ kan fortsdtta utan Sodertunneln?)

Det som framkommer 1 intervjun dr ocksa att intervjupersonen uppfattar att den barriér
som jérnvdgen utgdér kommer att paverka den nya stadsdelen negativt. Det uppfattar vi
som att projektorganisationen i sin tidigare kommunikation har lyckats att formedla
budskapet att Sodertunneln dr en forutséttning for H+ omradet, vilket de har arbetat i
flera ar med. Det &r déarfor logiskt att journalisterna uppfattar det som motstridande bud-
skap ndr man pldtsligt gar ut med informationen att det inte ldngre dr en forutséttning.
Det som krivs i fordndringar enligt Anderson (2005) &r att man delar och skapar ny me-
ning tillsammans med intressenterna. For att lyckas med detta krdvs det mer @n bara in-
formation, man maste kommunicera med intressenterna pa ett Gppnare sitt, girna ansik-
te mot ansikte (jfr. Anderson, 2005; Klein, 1996; Weick m.fl., 2005).

Forutom den oron upplevs ocksd de svarigheter med buller 1 omradet, som stads-
byggnadskontoret arbetar med att 16sa, som problematiskt bland nigra av journalisterna,
exempelvis menar Daniel att ”Det dr inte bara den dar S6dertunneln, utan det géller att
klara av bullerfrdgorna till exempel. Det har man inte kunnat visa att man kan gora,
lansstyrelsen har inte godtagit det forslag till bullerpolicy som man har tagit fram hir.”
(personlig kommunikation, 10 april 2012 - ej svar pd specifik frdga). Det ér ett problem
som &dven flera av intervjupersonerna frdn H+ och Helsingborgs stad kommenterar,

bland annat Gabriella:

Sen &r jag ocksa [titel] for ett projekt som kallas samexistens. Och det projektet syftar till att un-
derstodja det som dr de stora utmaningarna for projektet kopplat till buller fran industri, renings-
verket, stigande havsniva, de hér planeringsforutsiattningar som vi maste forhalla oss till. (person-

lig kommunikation, 11 april 2012 - pa fragan Beskriv din roll i H+?)
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Négot som &dven tas upp i materialet dr hanteringen av Saltkristallerna i Helsingborgs
stad. I samtliga intervjuer med journalisterna jamfors Saltkristallerna med H+. Saltkris-
tallerna &r ett stadsfornyelseprojekt som har véckt stark negativ opinion bland helsing-
borgarna da man bland annat menar att Helsingborgs stad har hanterat kommunikatio-
nen med medborgarna daligt (Olsson & Wideland, 2011). Erik, kulturjournalist, uttalar
sig sd hdr om hur Sédertunnelns senareldggning paverkar H+, “Frigan ar vilket spelrum
de fér nér de &r inordnade i stadsbyggnadskontoret. Och det kanske bygger pd min, att
jag ar delvis skeptisk mot stadsbyggnadskontoret, vilket 1 sin tur d& bygger pa hante-
ringen av Saltkristallerna.” (personlig kommunikation, 11 april 2011). Att méinniskor
anvander tidigare erfarenheter for att skapa mening i nya situationer ar en del av me-
ningsskapandet (jfr. Weick, 1995). For att forsoka forsta den skepsis som intervjuperso-
nen kdnner for stadsbyggnadskontoret kan vi dven anvdnda Coombs (2007) teori om hur
en organisations anseende paverkas av en kris som grund, men anpassat till forandring
istdllet for kris. Da det dr intressenternas uppfattning som Coombs (2007) anser vara det
relevanta innebér det deras syn pé varfor beslutet fattades paverkar deras instillning till
organisationen. I det hér fallet framkommer det tidigare i intervjun att Erik inte upplever
att orsakerna till beslutet var tillrdckliga och att organisationen hade en fordndrings-
historia med dalig hantering av Saltkristallerna, vilket gjorde att han redan hade en
skeptisk instdllning till beslutsfattarna nér beslutet om Soédertunneln togs. Den brist pa
fortroende som Erik kdnner for stadsbyggnadsforvaltningen menar vi kan ha att gora
med bland annat dessa faktorer. Aven om forindringen inte uppfattas som en kris pa-
verkar dnda fortroendet for stadsbyggnadsforvaltningen hur intervjupersonen uppfattar
fordndringen.

Vara slutsatser i detta avsnitt dr att bade journalisterna och projektmedarbetarna upp-
fattar att H+ fortsétter trots senareldggningen av Sodertunneln. Det som skiljer respekti-
ve gruppers bild ar att journalisterna i hogre grad ifrdgasatter om H+ kan bli s& som man
ursprungligen kommunicerat. Orsaken till detta kan vara att organisationen inte lyckats
overtyga de externa intressenterna att det tidigare budskapet inte langre géller, vilket till
viss del kan bero minskade kommunikativa resurser. Andra faktorer som péverkar de
externa intressenterna har att géra med deras fortroende for organisationen samt att
kommunikationen inte upplevts som tillrdckligt konkret, vilket vi ocksd kommer att g

djupare in pa i nista avsnitt.
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4.5 H+ kommunikation efter Sodertunnelns senarelaggning

I det hdr avsnittet analyserar vi kommunikationen av Sodertunnelns senareldggning och

de kommunikativa utmaningar som beslutet medférde for organisationen.

4.5.1 H+ perspektiv

Projektmedarbetarna och stadsdirektdren ser sjdlva utmaningarna i kommunikationen
om H+ efter senareldggandet av Sodertunneln. Stadsdirektdren sdger: Den stora utma-
ningen har varit att kommunicera ut att H+ 1 6vrigt byggs ut med full kraft.” (personlig
kommunikation, 4 april 2012 - pad fragan Vilken dr den storsta utmaningen just nu?).
Medarbetaren Henrik berittar om att kommunikationen med nyhetsmedier har fordnd-
rats: "Efter senareldggningen har vi fatt mer frdgor om projektet och fatt patala att det
fortfarande finns.” (personlig kommunikation, 18 april 2012 - ¢j svar pa specifik fraga).
Osékerhet &r ett vanligt inslag i fordndringar (Simonsson, 2008) vilket forklarar varfor
Henrik har upplevt en 6kning av fragor fran intressenter. Fran organisationens sida ar
det darfor viktigt att vara tillgdnglig och svara sa konkret som méjligt pa frdgorna (Si-
monsson, 2008).

En annan kommunikativ utmaning &r att inte kunna ge nagot besked om nir Soder-
tunneln kommer att byggas, vilket flera av projektmedarbetarna har tagit upp i intervju-
erna. Beslutet om att senareldgga tunneln ar taget pa politisk nivé, vilket dven géller be-
skedet om nér det kan bli aktuellt att genomfora bygget. Politikerna har valt att anvénda
ordet ’senareldggning” utan att ge ndgon fingervisning om hur manga ar det kan handla

om. Fredrika, projektmedarbetare, uttalar sig om det hér i intervjun pd foljande sitt:

Jag inser ju komplexiteten i det. Politikerna har inte ndgon dold agenda, om det &r ndgon som vill
f till den hér tunneln och forverkliga visionen sa &r det politikerna, det var ett otroligt bakslag for
alla. Jag tror verkligen att det finns en stark forhoppning och ambition att genomf6ra och fa till
det. (...) Det dr en utmaning att inte ha nagra besked att komma med, det enda vi kan séga &r att vi
inget vet just nu. Dar hade man kunnat 6nska att vi i alla fall kunnat séga Vi aterkommer inom en
viss tid”, om det sa dr for att sdga “Just nu vet vi inte, vi far aterkomma igen”. Att man i alla fall
visar att det finns ett driv i frigan. (personlig kommunikation, 17 april 2012 - pa frigan Vilken dr

den storsta utmaningen just nu?)

Citatet ovan visar att det finns en 6nskan hos Fredrika att kunna ge nagon typ av besked

kring nir man kan ta ett nytt beslut om Sodertunneln. Aven projektchefen ser det som
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en svarighet att inte kunna sdga inom vilket tidsperspektiv som tunneln kommer att

byggas och funderar 6ver om det skulle underlétta att kunna ge ndgon typ av besked:

I nuldget finns det inte ndgon malsdttning lagd for nédr en ny finansiering ska eller bor finnas
framme. Genom att inte kommunicera en malsittning kan man riskera att befésta en otydlig eller
felaktig bild, och alternativet ar att man skulle kunna kommunicera denna mélséttning och undvika
spekulationer eller egna tolkningar av vad besked om att senareldgga tunneldelen i H+ innebér.
(personlig kommunikation, 12 april 2012 - pa fragan Ndr kommer Sédertunneln att byggas?)

Projektchefens svar sitter fingret pd en kommunikativ svérighet, hur ska man kommu-
nicera nér tydliga mal inte kan definieras. Litteraturen inom intern fordndringskommu-
nikation patalar vikten av att ge sd tydlig och konkret information som mdjligt, annars
okar risken for ryktesspridning och att medarbetarna tolkar budskapen pé egen hand
(Simonsson, 2008). Vi tror att det dr en viktig aspekt dven vid extern forandringskom-
munikation, sdrskilt i kommunikationen med journalister da de méste forenkla budska-
pen 1 sina artiklar. Dessutom styrs nyhetsurvalet till viss del av att organisationens bud-
skap &r konkreta och latta att formedla (jfr. Strombaéck, 2009).

Det finns dock situationer nir det inte finns nagot tydligt svar att ge intressenterna.
Vid de tillfdllena dr det en risk att kommunicera ndgot som sedan fér tas tillbaka, da det
kan skada fortroendet for organisationen (Hedquist, 2002). Dérfor hade formodligen
politikerna 1 Helsingborgs stad inget val, utan var tvungna att senareldgga Sodertunneln
pa obestdmd framtid. Dock skapar det kommunikativa problem, som bade projektchefen
och Fredrika varit inne pa, dd& mgjlighet att omvandla information till klara mal dr en

forutséttning for att arbeta strategiskt enligt Bakka m.fl. (2006).

4.5.2 Journalisternas perspektiv

Alla de intervjuade journalisterna upplever sig ha en god kontakt med H+ kommunika-
tivt. De ndmner att det dr enkelt att fa tag i personer och att de ar hjdlpsamma vad géller
att stélla upp pd intervjuer och tillhandahalla material till artiklar. Journalisterna har till
viss del haft ndrmast kontakt med med olika personer inom H+, men de som ofta ndmns
som viktiga av alla journalisterna &r de tre projektmedarbetarna som vi har intervjuat,
Fredrika, Gabriella och Henrik. Kommunikationen med H+ efter beslutet om senare-
laggningen av Sodertunneln har dock 1 vissa avseenden upplevts som bristande. Bland

annat finns dsikten att kommunikationen om hur tunnelns senarelidggning paverkar H+
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projektet inte upplevs som tillrdckligt 6ppen och nyanserad, vilket kan skapa en misstro

mot organisationen. Christer, nyhetsjournalist, uttalar sig om det i foljande citat:

Intervjuare: Vad tycker du att det &r som saknas for att H+ ska kdnnas levande idag?
Intervjuperson: Just att inte latsas som om den hér elefanten, om vi sidger Sodertunneln, om vi
séger att det &r en elefant, latsas som om den inte star dar. Utan att man dnda far erkénna att S6der-
tunneln dnda har senarelagts, att jobba runt det pa nagot sétt. Jag tycker att det ar valdigt viktigt, s&
att man inte bara sdger att projektet lever vidare, "det &r helt oforandrat".

Intervjuare: Menar du da att man ska forklara mer hur S6dertunneln paverkar projektet?
Intervjuperson: Ja, p& nagot sitt sé att det hinger med i kommunikationen. For det &r ju 4nda né-
gonting som ménniskor och journalister, man vet ju om det. For det &r klart att man ténker att det
pa négot sétt maste paverka H+. Men det kanske inte dr ndgonting som kommuniceras ut, utan

ibland kan vél allting verka frid och fr6jd. (personlig kommunikation, 4 april 2012)

Vi tolkar det som att Christer har uppfattat det som att man efter beslutet inte har kom-
municerat tillrdckligt konkret om vilka konsekvenser som senareldggningen av Soder-
tunneln far for H+. Han menar att tunnelns senareldggning dr som elefanten 1 rummet
som ingen pratar om men som alla vet finns dér. Det resonemanget tas dven upp i inter-
vjun med Daniel, nyhetsjournalist: ”Jag vet inte om det &r ndgon som berittar nagonting
precis, det var som jag sa tidigare att man beskrev det hir som en fOrutséittning, men nu
ar det inte en forutsittning ldngre, s& man har glidit dir.” (personlig kommunikation, 10
april 2012 - pa fragan Hur tycker du att det berdittas frdan Helsingborgs stad och H+ om
hur det kommer att paverka?).

Det hér problemet, att journalisterna upplever att H+ inte har varit tydliga om konse-
kvenserna, kan kopplas till vanliga problem inom intern fordndringskommunikation.
Dir podngteras vikten av 6ppenhet, tydlighet och samtal med medarbetarna for att for-
dndringen ska fa mening och fOrstds av dem (jfr. Anderson, 2005; Lewis m.fl., 2006;
Weick m.fl., 2005). Var studie visar att det kan gilla dven vi extern kommunikation. Vi
tror att organisationer har ett ansvar att ocksa prioritera forandringskommunikation med
viktiga externa intressenter, i detta fallet lokala journalister, for att ge dem de bésta for-
utsdttningarna att forklara forandringens karaktér for allmdnheten. De lokala nyhetsme-
dier har en avgorande roll for hur minniskor uppfattar politiska beslut som Sédertun-

nelns senareldggning (jfr. Larsson, 1998).
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4.5.3 Kommunikation av den abstrakta visionen

Ett problem som bade journalisterna och medarbetarna pa H+ tagit upp under intervju-
erna dr svérigheterna att kommunicera om H+ pd ett konkret sétt. Flera av journalisterna
menar att det kan vara svart att anpassa informationen fran H+ till 14sarna pa ett intres-

sant vis. Nyhetsjournalisten Beatrice beréttar:

Det kénns lite svart, jag tror att vi pa [tidningens namn] ska vara lite mer konkreta och vi har ju
inte sd langa texter, utan ganska korta. Det dr vildigt svart att skriva om saker som ér inte s& kon-
kreta, utan som ar planer, vi vill gérna ha bilder, eller nagonting man kan lite mer ta pa. (personlig

kommunikation, 4 april 2012 - ej svar pd specifik frdga)

Hiér tar hon ocksa upp att tidningens profil paverkar vad hon véljer att skriva om, det ar
ytterligare en faktor som man som kommunikator kan ha 1 atanke vid kommunikationen
med journalisterna, vilket hdnger ithop med journalistens roll som vi tog upp 1 avsnitt
4.2. Négot som flera av journalisterna nimnde som en konkret hdndelse var Smack
Bang, ett konstevenemang i december 2011 som holls med syftet att levandegéra H+
omradet. Flera av de intervjuade journalisterna tyckte det var vildigt spannande. Erik,
kulturjournalist, uttalar sig sd har om Smack Bang, Jag tyckte att det var ett enormt ro-
ligt sétt att fora ut komplex information, man har ett stort omrade mitt i stan, vad ska
man gora med det, vilket roll ska kulturen f4.” Han tar &dven senare i intervjun upp
Smack Bang, “Jag tror att det behovs mera Smack Bang, det ska ju bli ndgra veckor i
sommar har jag forstétt, och att folk kommer ut dér. (...) Det kan véicka debatten.” (per-
sonlig kommunikation, 11 april 2012 - om Smack Bang). Hiar menar vi att H+ har lyck-
ats att kommunicera projektet pa ett konkret och levandegorande sitt, som har efterfra-
gats av journalisterna, och som ocksd stimmer 6verens med Simonssons (2008) tankar
om att »walk the talk«, fast sett ur en extern vinkel.

Viéra slutsatser 1 detta avsnitt dr att det inte alltid finns mdjlighet for organisationer
att formedla tydliga och konkreta budskap i fordndringen, da dessa inte alltid finns att
ge. For att andd kunna kommunicera med sina externa intressenter géller det for organi-
sationen att kommunicera det som gér att kommunicera, i det hér fallet var det levande-
gorande eventet Smack Bang ett lyckat exempel. Vi tror darfor att fler liknande evene-

mang i sommar kan vara en sitt att visa pa H+ fortsatta verksambhet.
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5. Diskussion och slutsatser

I det avslutande kapitlet klargor vi vilka faktorer som kan paverka forutsdttning-
arna for extern fordndringskommunikation. Vi diskuterar dven slutsatserna och

ger forslag pa fortsatt forskning.

Studiens syfte ar att analysera och diskutera vilka faktorer som kan péverka organisa-
tioners forutsdttningar for extern forandringskommunikation. Det har vi gjort genom att
besvara vara tva forskningsfragor. I kommande stycke redogdr och diskuterar vi resulta-

ten:

- Vilka faktorer kan paverka H+ forutsittningar att kommunicera med lokala journalister
vid organisationsforédndringarna?
- Vilka faktorer kan paverka lokala journalisters uppfattning av H+ organisationsforand-

ringar?

5.1 Studiens slutsatser och diskussion

Vér uppsats pekar pa flera faktorer som kan péverka organisationers forutséittningar att
kommunicera med externa intressenter under fordndringar. I var studie blir det tydligt
att intern fordndringskommunikation paverkar medarbetares forutsdttningar att kommu-
nicera externt. Den interna omorganisationen ser vi som en bidragande faktor till den
osédkerhet som fanns bland medarbetarna efter forandringarna. Det menar vi kan bero pa
att vissa nyckelpersoner slutade sin anstéllning och att medarbetarnas uppdrag férénd-
rades. Dessutom fanns det oklarheter kring ledningsfragor d4 omorganisationen fordnd-
rade organisationsstrukturen, vilket resulterade i otydlighet géllande vem som skulle
fatta beslut och hur besluten skulle fattas.

En annan aspekt dr att projektets fysiska placering édndrades i och med den interna
omorganisationen. Det innebar att tillgédngligheten for de externa intressenterna fordnd-
rades, vilket kan paverka forutséittningarna att ha en 6ppen kommunikation. Omorgani-
sationen och beslutet om Sodertunnelns senareldggning ledde ocksé till att resurserna

for kommunikation minskades, det var dd inte mojligt att fortsdtta kommunicera lika
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starkt om projektet som tidigare. Det kan ha forstarkt uppfattningen om H+ som ett
mindre prioriterat projekt hos de externa intressenterna.

Vi menar ocksa att H+ tidigare kommunikation i hog grad paverkar forutséittningarna
att formedla nya budskap till de externa intressenterna. Deras strategiska kommunika-
tion hade ett tydligt budskap, vilka de hade lyckats vdl med att kommunicera externt.
Nér forutsdttningarna ovéntat fordndrades uppstod en kommunikativ utmaning dé tidi-
gare budskap stred mot det nya. Har menar vi att det kan finnas en risk i att basera
kommunikationen pé ett starkt budskap istillet for pé flera. Det tror vi dr en aspekt som
kan vara bra att ha i dtanke 1 var kommande yrkesroll. Slutligen visar studien att en vik-
tig faktor som péaverkade forutsittningarna att kommunicera var att det inte fanns svar
att ge pa viktiga fragor om projektets framtid.

Studien visar pé att det &r flera faktorer som kan péaverka lokala journalisters uppfatt-
ning av H+ organisationsforandringar. For det forsta kan journalistens syn pa sitt upp-
drag paverka uppfattningen, dd intresset for H+ projektet kan vara beroende av detta.
Kulturjournalister med ett personligt engagemang 1 projektet har 1 var studie stéllt sig
mer skeptiska till fordndringarna 4n de journalister som skriver nyhetsartiklar. En an-
ledning till det kan vara journalisternas olika roller. Nyhetsjournalisterna har ambitionen
att objektivt formedla och granska men kulturjournalisterna har en mer subjektiv och
asiktsbaserad roll. Vi menar ocksé att journalistens kunskap och erfarenhet inom omra-
det kan paverka deras uppfattning, da tidigare erfarenheter dr en faktor i den menings-
skapande processen, enligt Weicks (1995) teorier. Ett exempel pa det dr att det bland
vissa journalister finns ett missfortroende mot Helsingborgs stad och beslutsfattarna,
som grundar sig i beslutsfattarnas tidigare agerande.

Studien ger dven en antydan om att journalisternas uppfattning av omorganisationen
kan pédverkas av vilka personer som de har haft huvudsaklig kontakt med. Det fram-
kommer i studien att de som haft kontakt med personer inom projektorganisationen
upplever omorganisationen som mer negativ dn den person som framst haft kontakt med
basorganisationen. Vi menar att studien visar att ménga av de faktorer som &r viktiga i
internkommunikation vid fordndringar ocksé ar viktiga 1 den externa kommunikationen.
Oppen och tydlig tvavigskommunikation 4r faktorer som &terkommer i uppsatsen ett
flertal gdnger, samt kommunikation som tyder pa konkreta handlingar, som exempelvis
Smack Bang. Vi tror att en 6ppen kommunikation som syftar till att skapa fordelar for
bada parter bidrar till en god relation vilket kan skapa forutséttningar for ett gemensamt

meningsskapande.
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Var overgripande slutsats dr att kommunikationen med externa intressenter under
organisationsforidndringar dr en viktig del av den strategiska kommunikationen. Det
finns manga faktorer som paverkar en organisations fOrutsdttningar att kommunicera
och det dr viktigt att dven tidnka pa att allt inte gér att I16sa med kommunikation. Beslut
som saknar information och minskade resurser dr faktorer som en kommunikator inte
kan paverka.

Andra ldrdomar som vi kan dra av den hér studien dr kopplingen mellan organisa-
tionskommunikation och public relations da hanteringen av externa relationer enligt
studien 1 hog grad paverkas av den interna organisationskommunikationen. Precis som
Heide m.fl. (2005) menar visar dven denna studie att en forutséttning for att formedla
budskap till externa intressenter dr att man internt i organisationen har forstatt och ac-
cepterat dessa. Integrerad kommunikation &r déarfor en vésentlig faktor for att kunna

kommunicera strategiskt med externa intressenter under forandring.

5.2 Forbattring och forslag till fortsatt forskning

Négot att ta 1 beaktande &r att var studie dr gjord mindre n ett ar efter att fordndringarna
initierades. Varken H+ medarbetarna eller journalisterna har darfor hunnit se tydliga ef-
fekter och reflektera helt Gver dess konsekvenser. Vi vill ocksa fortydliga att studien inte
syftar till att utveckla fardiga teorier inom omradet. Vi ser det som en paborjad utforsk-
ning av omradet extern fordndringskommunikation som forhoppningsvis kan leda till att
omrédet studeras ytterligare. En mojlig fordjupning av studien &r att gora en textanalys
av journalisternas artiklar med syftet att ta reda pa om deras uppfattning har paverkat
artiklarna efter fordndringen. Det hade ocksé varit givande att undersdka hur andra ex-
terna intressenter har uppfattat fordndringarna, exempelvis medborgare eller investerare.

En faktor som vi har berdrt och som kan vara givande att studera ndrmre ar hur orga-
nisationsforédndringar paverkar externa intressenters fortroende for organisationer. Inom
kriskommunikationsfiltet dr det hdr omradet mer utvecklat och det &r mdjligt att vissa

aspekter dérifran dven gar att applicera i kontexten av fordndringar.
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Bilaga 1 - Intervjuguide, journalister

Amne Primérinlagg Uppfoljningsfragor Viktigt att tdnka pa
Inledning « Presentera oss, universitet och program Vi vill i vér studie undersoka hur journalister
« Uppsatsens syfte har tolkat H+ verksamhetsfordndring. Vi
« Konfidentialitet kommer &dven att studera vilka forutsattningar
« Inspelning for strategisk kommunikation som H+ haft
« Intervjuldngd: ca 60 min under fordndringen
« Intervjuarens och sekreterarens roll
. Frigor? Intervjun komr.l?er att 1“1antueras k(?nﬁdentlellt
och enbart anvindas for var studie.
Intervjupersoner kommer att vara anonyma vid
transkribering. Direktcitat kommer att
anvindas i analysdelen
Bakgrund « Hur ldnge har du arbetat som journalist?

« Vad anser du ir journalistens viktigaste uppdrag?
« Vad skriver du i huvudsak om?
« Nir borjande du med nyhetsrapportering fran

Helsingborg?

Relation till
H+

« Hur ldnge har du foljt H+?
« Nir borjade du skriva om H+?

o Varfor skriver du om H+?

Amne

Primérinlagg

Uppféljningsfragor

Viktigt att tdnka pa

Instéllning

« Kénner du till H+ vision (ha med visionen)?

« Hur skulle du beskriva tonen i dina artiklar om H+?

o Hur var din personliga instéllning till H+ innan

uppskjutandet av Sodertunneln?

« Far du nagon ldsarrespons pa dina artiklar om H+?
(eller tagit del av respons pa andras artiklar,

inséndare etc.)

« Tror du att lokaltidningarnas artiklar paverkar

lasarnas instéllning till H+?

« Tror du att din personliga instéllning till H+

paverkar den bild du formedlar i dina artiklar?

« Vad tinker du om den?
o Hur paverkas visionen av uppskjutandet av

Sodertunneln tycker du?

o Har den tonen fordndrats efter uppskjutandet

av Sodertunneln?

o Har din instdllning fordndrats efter

uppskjutandet av Sédertunneln?

o Hur har du upplevt ldsarnas instdllning till H
+ innan Sodertunnels uppskjutande?
o Har du upplevt att deras instdllning till H+

fordndrats efter detta?

« Kan du beritta lite mer?

« Kan du utveckla det?

« Hur menar du da?

« Kan du ge exempel pa det?
o Varfor dr det sa?




Amne Primérinlagg Uppfoljningsfragor Viktigt att tdnka pa
Kommunik |« Hur har du i rollen som journalist fatt information « Har det fordndrats efter beslutet om » Kan du beritta lite mer?
. 9
ation om H+? Sodertunnelns senareldggning? Kan du utveckla det?
) ) . « Hur menar du da?
« Pé vilka andra sitt har du fatt information om H+? « Varfor tror du? .
« Kan du ge exempel pa det?
e Vem har du haft kontakt med pa H+? o Hur har du upplevt kontakten med « Varfor ir det si?
« Hur har du upplevt kontakten med H+? politiker/Helsingborgs stad?
Fordndring | » Vad berittas om orsakerna till uppskjutandet av o Vad tror du dr den viktigaste orsaken? » Kan du beritta lite mer?
. ?
Sédertunneln? (fran H+, fran kollegor, fran andra) Varfor? Kan du utveckla det’
« Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?
« Vad berittas om hur uppskjutandet av Sédertunneln o Hur tror du att uppskjutandet av « Varfor ir det si?
kommer att paverka H+? (fran H+, fran kollegor, Sodertunneln har paverkat H+? Varfor?
fran andra).
« Vad berittas om nér bygget av Sddertunneln « Ndr tror du att bygget av Sodertunneln
kommer igéng igen? kommer igang igen? Varfor?
 Vad berittas om vad som hdnder i H+ projektet « Hur paverkar fordndringen fortroendet for
idag? Helsingborgs stad?
Avslutning | « Finns det nagot som du vill tilldgga till vad vi har

diskuterat under den hér intervjun?
« Kan vi kontakta dig om vi har ytterligare fragor

langre fram?




Bilaga 2 - Intervjuguide, H+ medarbetare, kommunikation

Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Inledning « Presentera oss, universitet och program Vi vill i vér studie undersoka hur journalister

« Uppsatsens syfte har tolkat H+ verksamhetsforéandring. Vi

« Konfidentialitet kommer &ven att studera vilka forutsattningar

« Inspelning for strategisk kommunikation som H+ haft

« Intervjuldngd: ca 60 min under fordndringen

« Intervjuarens och sekreterarens roll

. Oppna frégor Fra%a om Ikon.ﬁdentlahtet, om fiet ar.okej att

anvinda titel i samband med direktcitat som

« Fragor? kommer att anvéndas i analysdelen

Bakgrund o Hur skulle du beskriva din roll i H+, innan o Hur har den rollen fordndrats efter
fordndringarna i hostas? fordndringarna?
Om H+ « Hur ser framtiden for H+ ut? o Hur tinker du att H+ nya forutsdttningar + Kan du berétta lite mer?
. - 9 « Kan du utveckla det?
paverkar visionen:
Hur ska H- . dd » Hur menar du da?
. + jsii
ur ska efterleva visionen med de nya . Kan du ge exempel p det?

« Vad hinder med Sédertunneln? forutsdttmingarna? o Varfor ir det si?
Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Uppfattning | « H+ &r ett stort projekt som staden satsat mycket pa i « Kan du beritta lite mer?

flera ar, nér det tar en sa ovéntad vindning som i
hostas, hur tror du att det paverkar dels synen pa

Helsingborg stad och dels H+?

« Vilka reaktioner har du fétt pa senareldggningen av

Sodertunneln?

« Varifran har ni fétt signaler om att projektet &r dott?

« Hur uppfattar du att de lokala nyhetstidningarna har

formedlat senareldggningen av Sédertunneln?

o Vilka reaktion har andra fatt som du tagit del
av?

o Hur beméter du reaktionerna?

o Vad tror du dr orsaken till den

uppfattningen?

« Kan du utveckla det?

« Hur menar du da?

« Kan du ge exempel pa det?
o Varfor dr det sa?




Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Fordndring |« Vad har varit den storsta utmaningen fore, under och « Kan du beritta lite mer?
. 9
efter beslutet om senareldggningen av Sodertunneln Kan du utveckla det?
L et tiv? « Hur menar du da?
ur ett kommunikationsperspektiv? + Kan du ge exempel pa det?
« Varfor ar det sa?
« Vilka konsekvenser av beslutet har du stott pa i din
roll som kommunikator?
« Vad kan du se nu i efterhand att H+ vann respektive
forlorade pa att placeras ut i olika forvaltningar?
Kultur « Vilken roll tycker du att en gemensam kultur har i o Paverkar det kommunikationen utdt? « Kan du beritta lite mer?
‘qati . ?
en organisation? Kan du utveckla det?
» Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?
« Tror du att H+ kultur och kommunikationsklimat « Pa vilket sdtt och varfor? o Varfor ir det si?
har foréndrats sedan organisationen placerades uti | « Hur tror du att det paverkar H+ i stort?
olika forvaltningar? o Hur uppfattar du skillnaderna mellan H+
kultur och Helsingborgs stads kultur?
Amne Primérinlagg Uppf6ljningsfragor Viktigt att tinka pa
Status och | « Vilka kommunikationsuppgifter dr de viktigaste ndr » Kan du beritta lite mer?
. ?
makt det géller H+? Generellt? Kan du utveckla det’

« I vilken grad kénner du att du representerar

ledningen, medarbetare eller medborgare?

o Hur ser du pa idealet att kommunicera med externa
intressenter genom dialog och jamstalld

kommunikation?

« Av de beslut som tas och som paverkar ditt arbete
som kommunikator, till hur stor del kdnner du att du

varit delaktig och tillfragats om rad?

« Vilken inverkan tror du att kommunikatorernas
arbete har for formedlingen av H+ i lokala

nyhetstidningar?

 Rent praktisk, gentemot vem dr du frdmst
talesperson for?

o Vilken makt har kommunikatérer att paverka
kommunikationen av beslut rorande H+?

o Om ingen, hur upplever du att kommunicera
beslut som du sjdlv inte kunnat vara med och
paverka?

o Vilket anseende/mandat tycker du att
kommunikatorer har gdllande radgivning i

beslut som ror H+?

« Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pé det?

o Varfor dr det s&?




Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tdnka pa
Forutsitt- « Hur paverkar senareldggningen av Sédertunneln de « Kan du beritta lite mer?
. 9
ningar mal som den strategiska kommunikationen har Kan du utveckla det?
) « Hur menar du da?
strivat efter att kommunicera? .
« Kan du ge exempel pa det?
« Varfor ar det sa?
« Vad/vilka har du varit beroende av for att kunna o Vilka hinder har funnits?
kommunicera om H+ framtid?
« Hur har kommunikationen med de lokala « Vad hade underlittat kommunikationen om
nyhetstidningarna fungerat nér det giller senareldggningen av Sodertunneln med de
kommunikationen om senareldggningen av lokala nyhetstidningarna?
Sodertunneln? » Vilken instdllning verkar de ha?
Avslutning | » Finns det nagot som du vill tilldgga till vad vi har

diskuterat under den hér intervjun?

« Finns det ndgot du forvéntat dig att vi skulle fraga
som vi inte har fragat om?

« Kan vi kontakta dig om vi har ytterligare fragor

langre fram?




Bilaga 3 - Intervjuguide, H+ medarbetare, strategisk planering

Amne Primérinlagg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Inledning « Presentera oss, universitet och program Vi vill i vér studie undersoka hur journalister
« Uppsatsens syfte har tolkat H+ verksamhetsforéandring. Vi
« Konfidentialitet kommer &ven att studera vilka forutsattningar
« Inspelning for strategisk kommunikation som H+ haft
« Intervjuléngd: ca 60 min under fordndringen
« Intervjuarens och sekreterarens roll
* Oppna frégor envinda il emband e diretciat som
« Frégor? kommer att anvéndas i analysdelen
Bakgrund « Hur skulle du beskriva din roll i H+?
Om H+ « Hur sdg din bild av H+ ut innan senareldggningen o Hur paverkades den bilden av » Kan du beritta lite mer?
av Sodertunneln? [fordindringarna? + Kan du utveckla det?
« Hur menar du da?
o Hur ser din bild av H+ ut idag? . Kan du ge exempel p det?
o Hur gick tankarna hos medarbetarna kring « Varfor ir det si?
H+ framtid?
« Hur ser framtiden ut for H+ idag?
o Hur tinker du att H+ nya forutsdttmingar
« Vad hidnder med Sodertunneln? paverkar visionen?
Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Uppfattning | « H+ &r ett stort projekt som staden satsat mycket pd i | Allmdnheten, H+ personal, tjiinstemdn? + Kan du beritta lite mer?

flera ar, nér det tar en sa ovéntad vindning som i
hostas, hur tror du att det paverkar dels synen pa

Helsingborg stad och dels H+?

« Vilka reaktioner har du fétt pa senareldggningen av

Sodertunneln?

« Har ni fatt signaler om att projektet uppfattas som

nerlagt efter beslutet om Sédertunneln?

« Hur uppfattar du att de lokala nyhetstidningarna har

formedlat senareldggningen av Sédertunneln?

o Vilka reaktion har andra fatt som du tagit del
av?

o Hur beméter du reaktionerna?

o Vad tror du dr orsaken till den

uppfattningen?

« Kan du utveckla det?

« Hur menar du da?

« Kan du ge exempel pa det?
o Varfor dr det sa?




Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Fordndring | » Vad har varit din stdrsta utmaning efter beslutet om » Kan du beritta lite mer?
. 9
senareldggningen av Sédertunneln? Kan du utveckla det?
« Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?
« Vilka konsekvenser av beslutet har du stott pa i din « Varfor ir det si?
roll?
« Vad kan du se nu i efterhand att H+ vann respektive
forlorade pa att placeras ut i olika forvaltningar?
Kultur « Vilken roll tycker du att en gemensam kultur har i o Paverkar det kommunikationen utdt? « Kan du beritta lite mer?
SUPERIPN « Kan du utveckla det?
en organisation?
« Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pé det?
« Tror du att H+ kultur och kommunikationsklimat o Pavilket sdtt och varfor? o Varfor ir det si?
har fordndrats sedan organisationen placerades uti | « Hur tror du att det paverkar H+ i stort?
olika forvaltningar? o Hur uppfattar du skillnaderna mellan H+
kultur och Helsingborgs stads kultur?
Status och | « Vilka kommunikationsuppgifter ar de viktigaste nir « Kan du beritta lite mer?
. ?
makt det giller H+? Kan du utveckla det?
» Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?
« Vilken inverkan tror du att kommunikatérernas o Varfor ir det s3?
arbete har for formedlingen av H+ i lokala
nyhetstidningar?
Amne Primérinlagg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Forutsatt- « Hur paverkar senarelédggningen av Sddertunneln de « Kan du beritta lite mer?
. . . . . ?
ningar mal som H+ har strévat efter att kommunicera? Kan du utveckla det?
» Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?
« [ vilken grad har du haft kontakt med lokala e Har du upplevt nagon skillnad efter beslutet | | \jarfor ir det sa?
nyhetstidningar? Innan/efter fordndringen? om Sodertunneln?
« Vad/vilka har du varit beroende av for att kunna o Vilka hinder har funnits?
kommunicera om H+ framtid?
« Hur har kommunikationen med de lokala « Vad hade underlittat kommunikationen om
nyhetstidningarna fungerat nér det géller senareldggningen av Sddertunneln med de
kommunikationen om senareldggningen av lokala nyhetstidningarna?
Sodertunneln? « Vilken instdllning verkar de ha?
Avslutning | « Finns det nagot som du vill tilldgga till vad vi har

diskuterat under den hér intervjun?

Finns det nagot du forvéntat dig att vi skulle fraga
som vi inte har fragat om?
« Kan vi kontakta dig om vi har ytterligare fragor

langre fram?




Bilaga 4 - Intervjuguide, H+ projektchef

Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Inledning « Presentera oss, universitet och program Vi vill i vér studie undersoka hur journalister

« Uppsatsens syfte har tolkat H+ verksamhetsforéandring. Vi

« Konfidentialitet kommer &ven att studera vilka forutsattningar

« Inspelning for strategisk kommunikation som H+ haft

« Intervjuldngd: ca 60 min under fordndringen

« Intervjuarens och sekreterarens roll

. Oppna frégor Fra%a om Ikon.ﬁdentlahtet, om fiet ar.okej att

anvinda titel i samband med direktcitat som

« Fragor? kommer att anvéndas i analysdelen
Bakgrund « Hur skulle du beskriva din roll i H+?
Om H+ « Hur sdg din bild av H+ ut innan senareldggningen o Hur paverkades den bilden av » Kan du beritta lite mer?

av Sodertunneln? forindringarna? « Kan du utveckla det?
I din bild av E Ju? « Hur menar du da?
. in bi + ut idag’
urser aun e av utidag: « Kan du ge exempel pa det?
o Varfor dr det sa?
« Hur ség projektorganisationen ut nér du tilltradde o Hur gick tankarna hos medarbetarna kring
som projektchef? H+ framtid?
o Hur ser framtiden ut for H+ idag? o Hur tinker du att H+ nya forutsdttningar
pdaverkar visionen?

« Vad hinder med Sodertunneln?
Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Uppfattning | « H+ &r ett stort projekt som staden satsat mycket pd i | Allmdnheten, H+ personal, tjiinstemdn? + Kan du beritta lite mer?

flera ar, nér det tar en sa ovéntad vindning som i
hostas, hur tror du att det paverkar dels synen pa

Helsingborg stad och dels H+?

« Vilka reaktioner har du fétt pa senareldggningen av

Sodertunneln?

« Varifran har ni fétt signaler om att projektet &r dott?

« Hur uppfattar du att de lokala nyhetstidningarna har

formedlat senareldggningen av Sédertunneln?

o Vilka reaktion har andra fatt som du tagit del
av?

o Hur beméter du reaktionerna?

o Vad tror du dr orsaken till den

uppfattningen?

« Kan du utveckla det?

« Hur menar du da?

« Kan du ge exempel pa det?
o Varfor dr det sa?




Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Fordndring | » Vad har varit din stdrsta utmaning efter beslutet om « Kan du beritta lite mer?
. 9
senareldggningen av Sédertunneln? Kan du utveckla det?
« Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?
« Vilka konsekvenser av beslutet har du stott pa i din « Varfor ir det si?
roll som projektchef?
« Vad kan du se nu i efterhand att H+ vann respektive
forlorade pa att placeras ut i olika forvaltningar?
Kultur « Vilken roll tycker du att en gemensam kultur har i o Paverkar det kommunikationen utdt? « Kan du beritta lite mer?
SUPERIPN « Kan du utveckla det?
en organisation?
« Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pé det?
« Tror du att H+ kultur och kommunikationsklimat o Pavilket sdtt och varfor? o Varfor ir det si?
har fordndrats sedan organisationen placerades uti | « Hur tror du att det paverkar H+ i stort?
olika forvaltningar? o Hur uppfattar du skillnaderna mellan H+
kultur och Helsingborgs stads kultur?
Amne Primérinlagg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Status och | « Vilka kommunikationsuppgifter dr de viktigaste ndr « Kan du beritta lite mer?
. 9
makt det giller H+? Kan du utveckla det?

« Vilken makt upplever du att kommunikatorer har att
paverka beslutsfattande, och kommunikationen av

beslut, rorande H+?

« Vilket anseende/mandat tycker du att
kommunikatorer har gillande radgivning i beslut

som ror H+?

« Vilken inverkan tror du att kommunikatorernas
arbete har for formedlingen av H+ i lokala

nyhetstidningar?

« Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?

o Varfor ar det s&?




Amne

Primérinlagg

Uppfdljningsfragor

Viktigt att tinka pa

Forutsitt- » Hur paverkar senareldggningen av Sddertunneln de + Kan du beritta lite mer?
ningar mal som H+ har strévat efter att kommunicera? Kan du utveckla det
« Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?
« Vad/vilka har du varit beroende av for att kunna o Vilka hinder har funnits? « Varfor ir det si?
kommunicera om H+ framtid?
« Hur har kommunikationen med de lokala « Vad hade underlittat kommunikationen om
nyhetstidningarna fungerat nar det géller senareldggningen av Sédertunneln med de
kommunikationen om senareldggningen av lokala nyhetstidningarna?
Sodertunneln? o Vilken instdllning verkar de ha?
Avslutning | « Finns det nagot som du vill tilldgga till vad vi har

diskuterat under den hér intervjun?

« Finns det ndgot du forvéntat dig att vi skulle fraga
som vi inte har fragat om?

« Kan vi kontakta dig om vi har ytterligare fragor

langre fram?




Bilaga 5 - Intervjuguide, stadsdirektoren

Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Inledning « Presentera oss, universitet och program Vi vill i vér studie undersoka hur journalister
« Uppsatsens syfte har tolkat H+ verksamhetsforéandring. Vi
« Konfidentialitet kommer &ven att studera vilka forutsattningar
« Inspelning for strategisk kommunikation som H+ haft
« Intervjuldngd: ca 30 min under fordndringen
« Intervjuarens och sekreterarens roll
« Ar det okej att vi anviinder material frin intervjun Fra%a om Ikon.ﬁdentlahtet, om fiet ar.oke.] att
anvinda titel i samband med direktcitat som
jag gjorde med dig i hostas i kursen forandrings- kommer att anvéndas i analysdelen
kommunikation?
« Fragor?
Om H+ « Hur ser framtiden for H+ ut? o Hur tinker du att H+ nya forutsdttningar « Kan du beritta lite mer?
. .. 5 « Kan du utveckla det?
paverkar visionen:
Hur sha B . 14 « Hur menar du da?
. K + e e ST
ur ska efterleva visionen med de nya + Kan du ge exempel pé det?
« Vad hinder med Sodertunneln? forutsdttningarna? o Varfor ir det s3?
Amne Primérinldgg Uppfoljningsfragor Viktigt att tinka pa
Uppfattning | « Vad dr din instéllning till H+ i stort? « Kan du beritta lite mer?
« Kan du utveckla det?
H i d " « Hur menar du da?
o H+4 a1
ar ett stort projekt som staden satsat mycket pa 1 « Kan du ge exempel pa det?
flera ar, ndr det tar en sa ovantad vandning som i « Varfor ir det si?
hostas, hur tror du att det paverkar dels synen pa
Helsingborg stad och dels H+?
« Vilka reaktioner har du fatt pa uppskjutandet av o Vilka reaktion har andra fatt som du tagit del
Sodertunneln? av?
o Hur bemdoter du reaktionerna?
Fordndring |« Vad har varit den storsta utmaningen fore, under och » Kan du beritta lite mer?

efter beslutet om uppskjutande av Sédertunneln ur

ett ledningsperspektiv?

« Vad kan du se nu i efterhand att H+ vann respektive

forlorade pa att placeras ut i olika forvaltningar?

« Kan du utveckla det?
o Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pé det?

o Varfor dr det sa?




Amne

Primérinldgg

Uppfoljningsfragor

Viktigt att tinka pa

Status och | « Vilken makt har kommunikatorer att paverka « Kan du beritta lite mer?
. 9
makt beslutsfattande, och kommunikationen av beslut, Kan du utveckla det’
de E42 « Hur menar du da?
. 49
rorande « Kan du ge exempel pa det?
« Varfor ar det sa?
« Vilket anseende/mandat tycker du att o Vilka uppgifter anser du dr
kommunikatorer har géllande radgivning i beslut kommunikationsavdelningens viktigaste ndr
som ror H+? det gdller H+?
« Vilken inverkan tror du att kommunikatorernas
arbete har for formedlingen av H+ i lokala
nyhetstidningar?
Kultur « Vilken roll tycker du att en gemensam kultur har i « Kan du beritta lite mer?
oo  Kan du utveckla det?
en organisation?
» Hur menar du da?
« Kan du ge exempel pa det?
« Tror du att H+ kultur har férdndrats sedan « Varfor? o Varfor ir det s3?
organisationen placerades ut i olika foérvaltningar? o Hur tror du att det paverkar H+ i stort?
Avslutning | « Finns det nagot som du vill tilldgga till vad vi har

diskuterat under den hér intervjun?
Kan vi kontakta dig om vi har ytterligare fragor

langre fram?




Bilaga 6 - Pressmeddelande

h, Kommunstyrelsens forvaltning

gz«ﬁ{{ Helsingborgs stad
o

HELSINGBORG

Pressmeddelande 2011-09-20

Sodertunneln senarelaggs

Det allménna konjunkturliget i kombination med en ny kostnadsuppskattning, som visar att
Sodertunneln blir betydligt dyrare éin tidigare beriknat, har lett fram till att treklovern och de
rodgrona vill senareligga bygget av tunneln.

Sodertunneln, den 1,3 km l&nga jdrnvagstunneln som planeras i Helsingborg for att mojliggora att det nya
H+ omradet binds ihop med stadsdelen Sdder, skulle enligt plan bdrja byggas under hosten 2012. Nya
kostnadsberdkningar visar att nedgravningen skulle kosta cirka 750 miljoner kronor mer an tidigare berdknat.

- Det besvirliga konjunkturldget och det faktum att kostnaderna for Sodertunneln har dkat kraftigt gor att vi
kommer foresla kommunfullméktige att senarelagga byggstarten. Utbyggnaden av H+ omradet fortsétter
dock med fokus pa Campus Helsingborg och de centrala hamndelarna, siger kommunstyrelsens ordférande
Peter Danielsson (M) och kommunstyrelsens vice ordforande Mikael Skoog (S).

Kostnadsberdkningen uppgar till drygt tre miljarder kronor i dagens prisniva, vilket ska jimforas med den
tidigare kalkylen pé 2,3 miljarder kronor som togs fram i samband med utredningen 2009. Orsakerna ér
frdmst knutna till tekniska fordandringar 1 planerna och kostnadsutvecklingen i byggbranschen.

- Med stadsfornyelseprojektet H+ skapar vi flera nya stadsdelar i Helsingborg. Det dr ett projekt som stricker
sig over lang tid och paverkas av en rorlig omvérld. Vi fér alltsa vara beredda pa dverraskningar och
utmaningar under tiden, utan att forlora H+ projektets vision. Det dr forst nu det 4r majligt att fa en ndrmare
kostnadsberdkning, och stéllda infor de nya uppgifterna maste vi ta vart ansvar, sdger kommunstyrelsens
ordforande Peter Danielsson (M) och kommunstyrelsens vice ordforande Mikael Skoog (S).

- Det dr vanligt att den kalkylerade kostnaden 6kar med 6kad kunskap om projektet. Helsingborgs stad har
tagit fram material med hog klass och samarbetet har fungerat bra. Fran Trafikverkets sida tycker vi att det &r
extra trakigt att det hir betydelsefulla samhéllsprojektet senareldggs, men vi har respekt for stadens
stéllningstagande. Det arbete som &r gjort har varit viktigt for att fa ett bra beslutsunderlag och
kommer att vara till bra nytta dven framdver, siger Lennart Andersson, regionchef Syd, Trafikverket.

For mer information kontakta:

Johan Brantmark, projektchef H+ Peter Danielsson, (M) kommunstyrelsens ordforande
Helsingborgs stad, tel: 0732-31 50 44 Helsingborgs stad, tel: 042-10 50 87
Lennart Andersson, Regionchef Syd, Mikael Skoog, (S) kommunstyrelsens vice ordférande

Trafikverket, tel: 0705-19 51 36 Helsingborgs stad, tel: 042-10 59 67



Bilaga 7 - Analysteman

Orange
Gul
Gron
Bla
Lila
Rod

Journalister

Roll som journalist
Relation till H+
Uppfattningar
Kommunikation
Forandring

H+

Roll i H+

H+ framtid

Uppfattning hos externa
Kommunikation & forutsittningar
Fordandring

Status och makt

Kultur






