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Nursing homes have increasingly come under attack in recent years for scandals involving the
abuse of elderly care-takers within their organisations. The purpose of this study was to
determine how abuse can be defined by the staff within geriatric care in nursing homes, and to
give the reader a broader understanding of the term abuse through the use of social
constructionism. The aim of the study was also to explore other factors which can contribute
to the existence of elder abuse, and the endeavours utilised within the organisations to prevent
said abuse. The study was based on seven semi-structured interviews with the staff at two
different nursing homes. The results of the interviews were then coded using eight different
themes and thereafter analysed through the social constructionism theory, primarily Peter
Berger and Thomas Luckmanns interpretation of social constructionism. Through this study,
we have created a broad definition of what the staff characterise as abuse within geriatric care;
this definition includes physical abuse, sexual abuse, verbal abuse, psychological abuse and
disrespect of the care-takers’ personal space and autonomy. An important part of the
definition of abuse, as the staff define it, is what the care-takers themselves personally
experience to be abuse. Other factors which can contribute to the existence of abuse, such as
the role organisational factors play and the elderly care-takers’ personality, autonomy and
preservation of identity have also been explored in this study. Preventive measures used
within nursing homes include discussions with the staff about the organisation’s value-
system, sanctions and further education within geriatric care.
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Forord

Vi vill borja med att tacka de aldreboenden, och den personal som arbetar dér, som varit sa

gudomligt snalla att stalla upp pa var undersokning.

Vi vill aven rikta ett tack till var handledare, Jonas Ringstrom, for hans kloka synpunkter och
goda rad, samt Anna Johansson och Anders Ellmo, som har hjalpt oss med korrekturlasningen

av arbetet.



1. Inledning & problemformulering

1.1 Bakgrund

Aldreboenden har kommit under allt mer kritik under de senaste aren, med vardskandaler som
har vackt uppmarksamhet i media och en 6kad misstro i samhéllet. Man behdver endast ga ett
halvar tillbaka i tiden, till hosten 2011, for att hitta Carema-skandalen som skakade om
aldrevarden.

Under hosten 2011 fick vardbolaget Carema en del negativ uppmarksamhet i media om
bland annat vanvarden pa flera boenden i Stockholm och anklagades for att svilta &ldringar,
viga kissblojor och tvinga gamla ménniskor att sova pa golvet” (Expressen, 2011). Dagens
Nyheters granskning av Carema ledde till en debatt mellan de tva parterna, da Carema ansag
att kritiken var baserad pa felaktiga och missvisande uppgifter och att medier anvande
varandra som kéllor utan att kontrollera uppgifterna. Konsekvensen av Carema-skandalen var
att flertalet av Stockholms kommuner beslutade att sdga upp sina vardavtal med Carema, och
att politikerna kréavde en gversyn av hela aldreomsorgen (Dagens Nyheter, 2011).

Debatten under hosten véackte manga fragor kring dldrevard och 6vergrepp. Det blev
klart att detta ar ett aktuellt och spdnnande &mne att géra en undersokning kring. | studien
finns det inget intresse for det som har hant vardbolaget Carema utan studiens syfte har varit
att understka vad personal pa aldreboende anser kan rubriceras som dvergrepp. | studien har
ett intresse funnits for amnet dldreboenden och beslutet gjordes att underséka mer kring
aldreboenden. Det var sedan ett medvetet val att rikta in studien pa begreppet dvergrepp inom
aldrevard.

De centrala fragorna inom studien &r; vad anses vara 6vergrepp? Var gar gransen mellan
att ge vard, som exempelvis att hjalpa de boende att borsta sina tander, och 6vergrepp, da de
boende far sina tander borstade mot sin vilja? Hur gar tankarna kring 6vergrepp inom
aldreomsorg bland personalen? Ar 6vergrepp samma sak som en upplevd kansla av
Overgrepp?

En annan anledning till varfor studien handlar om évergrepp ar att dagens forskning
kring Gvergrepp pa dldre utgar ofta ifran 6vergrepp inom hemmet. Det fattas helt enkelt en
fullstandig bild, forskningsmassigt kring omradet 6vergrepp inom &ldrevarden, i ett svenskt
sammanhang — “Most of the elder abuse research over the last fifteen years has focused on
domestic violence [---] Only a few studies deal with elder abuse in institutions or in

residential care. They were carried out in a long term care context (nursing homes included)
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in the USA, Canada, and England” (Saveman m. fl., 1999, s. 44). Det gor ocksa att det blir
svart att jamfora studier som genomfors i Sverige med den forskning som redan finns i andra
lander. Darfor har ett annat, mer underforstatt, mal med studien varit att bidra till en mer
fullstandig bild av 6vergrepp, eller upplevt 6vergrepp, inom aldrevardens verksamhet i ett
svenskt sammanhang.

Det stora malet med uppsatsen &r inte att forhindra att 6vergrepp sker utan snarare att skapa
en storre forstaelse over hur dvergrepp skapas. Genom att analysera olika bestandsdelar i
problemet kan en analys gdéras som visar hur personal, boende och institution samverkar

tillsammans pa olika nivaer.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka och analysera begreppet 6vergrepp inom aldreomsorgen.
Syftet &r dven att analysera vad det &r for underliggande eller synliga faktorer, som
personlighetens roll, sjalvbestimmande och rutiner, som skapar dvergrepp inom aldrevarden.
Genom att intervjua och analysera ar syftet att komma fram till en definition av 6vergrepp
samt dess bakomliggande orsaker. Definitionen utgar ifran vad personal pa éldreboenden
anser ar overgrepp och ska kunna anvandas till att vidga kunskapen och reflekterandet for
andra vardpersonal. Syftet ar dven att undersoka vad personalen gor for att forhindra att

overgrepp sker samt vad det finns for insatser efter en krankning eller 6vergrepp har skett.

1.3 Fragestallningar

-Hur definieras begreppet dvergrepp av personal pa de aldreboenden var studie genomforts
pa?

- Vilka bakomliggande faktorer kan finnas till Gvergrepp inom aldrevarden?

- Vad kan goras for att forhindra att 6vergrepp sker pa de dldreboenden var studie genomforts

pa?

2. Tidigare forskning

| delen tidigare forskning redogdrs de omraden som har tackts tidigare inom forskningen
kring &mnet dvergrepp och aldrevard. I artikeln The abuse of older people in residential and
nursing homes utforskar Clough (1996) begreppet dvergrepp, och hur det kan definieras.
Clough for en diskussion om hur begreppet kan vara vagt och oprecist, och att det kan ha

olika subjektiva meningar for olika ménniskor — “It does not tell us more than that the person
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using the term finds the action being described unacceptable” (Clough, 1996, s. 419).
Clough (1996) menar att en svarighet med att anvanda ordet “dvergrepp” ér att det kan
maskera allvarliga saker som egentligen borde klassas som brott, som till exempel valdtakt,
misshandel och stold. Samtidigt kan en alltfor precis definition av begreppet gora det svarare
att jamfora mellan studier om évergrepp. Enligt Clough (1996) kan sjélva 6vergreppet delas
in i fyra olika kategorier:

. Infantalisation - treating older people as children

. Depersonalisation - rendering their identity as of no value or significance

. Dehumanisation - seeing older people as having no human value

. Victimisation - theft and abuse of personal property. (Clough, 1996, s. 420).

Clough (1996) gor sin definition av 6vergrepp i kategorier. Han tar upp hur de aldre kan bli
behandlade som barn, eller hur individer forkastar deras personlighet som att den inte har
nagot varde, att manniskor ser aldre som nagot forganget, och att det ar de yngre som bygger
samhallet, samt att manniskor stjal saker fran de aldre eftersom de betraktas som hjélplosa.

| Savemans et al. (1999) artikel om 6vergrepp av aldre i aldreboenden i Sverige finner
forfattarna i sin undersokning att 6vergrepp faktiskt forekommer pa dldreboenden. 11% av
personal pa dldreboenden svarar att de vet om att 6vergrepp forekommer pa sina boenden, och
2% svarar att de har till och med varit krankande och évergripit sig pa de boende. Har har
Saveman m. fl. (1999) definierat Gvergrepp som “any action or negligence on the part of staff,
relatives or relevant other which constitutes inappropriate treatment or which violates the
rights of residents and to which the resident objects or could reasonably be expected to
object” (Saveman m. fl., 1999, s. 45), en bred definition om oldmpligt beteende, de boendes
rattigheter och det som de boende skulle forvéantas ha invandningar mot.

De mest vanliga former av évergrepp som forekom av forfattarnas undersokning var
psykologiska och fysiska 6vergrepp. Personal som hade 6vergripit sig pa boenden beskrevs av
respondenterna som “hot-tempered, exhausted, and burned out” (Saveman m. fl., 1999, s. 44),
medan de boende som upplevde 6vergreppen beskrevs som “mentally and/or physically
handicapped and generally over 80 years old” (ibid.). De 16sningar som personalen foreslog
for att forebygga faktumet att 6vergrepp sker var l6pande utbildning av personal samt dkad
stod till personalen.

Tva bocker har hittills diskuterats som bada gor sin egen definition av dvergrepp.
Charlotte Roos (2009) diskuterar istéllet ratten till sjalvbestdmmande i sin bok Delaktighet

inom aldreomsorgen: om att lata de aldre fa behalla makten 6ver sina liv. Boken ar skriven
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for underskoterskor och annan personal som arbetar pa aldreboenden, som en paminnelse om
att de behover anvanda sig av ett arbetssatt som verkar for att forhindra Gvergrepp genom
restriktion av sjalvbestimmande. De viktigaste punkterna forfattarinnan tar upp ar tanken om
delaktighet och sjalvbestdammande inom aldreomsorgen. Roos (2009) skriver om olika
exempelpersoner dar hon visar hur personalen bér forhalla sig till dem och anvanda ett
humanistiskt forhallningssatt pa jobbet — ”Aldreomsorgen ska bygga pa en humanistisk
manniskosyn. Det innebar att det ar de dldre som ska sta i centrum. Manniskan ska ses som ett
subjekt, det vill sdga att man talar med henne och inte till henne” (Roos, 2009, s.44).

Roos (2009) fortsatter pa sparet om hur viktigt sjalvbestammande ar i varden. Hon anser
att det ar de aldre som sjalva ska bestamma hur de vill leva, och att personalen maste ha tid att
lyssna pa de &ldre. En annan viktig punkt som Roos (2009) papekar ar att de aldre maste fa
deltaga sjélva i allt de gor. Har menas sarskilt dagliga rutiner som att knappa skjortan, men
aven att de dldre ska fa ata eller stiga upp nar de vill.

Ida Hydle och Sigurd Johns (1993) skriver i boken Overgrepp mot &ldre — stangda
dorrar och knutna néavar: en bok om misshandel i hemmet om hemmiljon som ett omrade dar
dvergrepp mot aldre kan synas. Boken riktar framst in sig pa hur de personer som blir
misshandlade eller sjalva misshandlar andra beter sig i motet med varden och socialtjansten.
Vad bor goras nar personen som misshandlar sin anhoriga gor det for att han eller hon &r
dement, och vems ansvar ar det att hjalpa? Vad hander om de personer som blir misshandlade
vagrar att fa hjalp?

Hydle och Johns (1993) beskriver ett fall dar kvinnans son misshandlar henne — hon blir
intagen och sonen blir arresterad. Men familjen végrar att vittna mot varandra och kvinnan
viéljer att &ka hem med sonen som fortsatter att misshandlada henne. ”Nér det hela var over
stod vi dar, nog sa tafatta. Vi kdnde oss som statister i familjens drama” (Hydle & Johns,
1993, s. 85).

Efter att Hydle och Johns (1993) har beskrivit olika fall, och visat hur laget kan se ut nar
personer hamnar mellan stolarna pa varden, tar forfattarna upp arbetsmodeller och losningar
som kan anvéndas for att forebygga och hindra fenomenet. En av I6sningarna som forfattarna
vill framhé&va &r att skapa en sérskild tjanst som heter férmedlaren av krishjalp. Tjansten ska
innefatta att jobba med uppsokande verksamhet. Personen behover inte vara nagon expert
som kan tillkallas for att 16sa konflikter utan ska fungera som en nyckelperson. Han eller hon
ska samordna, férmedla och lagga tillratta hjalpen sa att ingen hamnar mellan stolarna. Den
hér personen ska 6verkomma de barridarer som finns inom varden och vara den person som

star pa brukarnas sida och representerar dem.



Det material som har insamlats kommer fran dldreboenden med malgrupper med en hog
grad av demens. Det ar darfor rimligt att visa forskning kring &mnet dvergrepp och demens. |
Osama Matsudas (2007) artikel om vardgivarnas attityder mot 6vergrepp av aldre i Japan, An
assessment of the attitudes of potential caregivers toward the abuse of elderly persons with
and without dementia, kommer forfattaren till slutsatsen att vardgivarna kan skatta 6vergrepp
mot aldre som mindre grov nar vardtagarna har en demenssjukdom. Det kan bero pa en
mangd faktorer, men enligt Matsuda (2007) ar den storsta orsaken att vardgivarna har en
annan definition av dvergrepp som inte innefattar manga av de saker som enligt forfattarens

och sjukvardspersonals mening raknas som 6vergrepp:
In a recent nationwide survey conducted in Japan, more than 50% of abusers of elderly relatives
with dementia were judged by healthcare workers to be unaware that their behavior toward their
relatives corresponded to abuse, which seems to suggest that many perpetrators do not consider
their behavior toward their relatives to constitute abuse. (Matsuda, 2007, s. 893).

Har kommer Matsuda (2007) in pa &mnet med olika definitioner av 6vergrepp och hur
definitionerna kan konstrueras subjektivt. Andra faktorer som kan leda till 6vergrepp kan
bland annat vara att den aldre ar totalt beroende av vardgivarna, att aldre med demens kan bli
successivt mer och mer aggressiva och valdsamma i sitt eget beteende, att vardtagarna oftast
har en hog niva av klinisk depression, den psykologiska stressen som kommer med
omsogsbelastningen samt karaktaren pa deras tidigare relationer inom familjen (Matsuda,
2007). Virt att notera ar att Matsuda (2007) diskuterar “family caregivers” ur en Japansk

kontext, men attityderna till aldre med demens kan &nda appliceras till studien.

3. Teoretiska utgangspunkter

Det underliggande perspektivet som anvands for att tolka empirin &r socialkonstruktivism.
Analysen utgar ifran det generella perspektivet av socialkonstruktivism, med fokus pa Berger
och Luckmanns (2007) tolkning av teorin som de beskrev den i boken Kunskapssociologi.
Efter det foljer en lista med de nyckelbegrepp som kommer att anvéndas i analysen.

Ironiskt nog kan definitionen av socialkonstruktivism variera beroende pa vem det ar
som forsoker definiera den. Dock finns det vissa gemensamma drag av alla
socialkonstruktivistiska teorier att utga ifran, skriver Vivien Burr (2003) i boken Social
Constructionism. En av dessa gemensamma faktorer &r “a critical stance toward taken-for-
granted knowledge” (Burr, 2003, s. 2). Socialkonstruktivism uppmanar oss att vara kritiska av
var forstaelse av den miljé vi manniskor befinner oss i och dven av oss sjalva. Teorin utgar

ifran att vara kritisk av det antagande att observation av varlden leder till en objektiv
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forstaelse av den (Burr, 2003). En annan grundlaggande drag av socialkonstruktivism &r
antagandet att sattet pa vilket en individ forstar varlden &r historiskt och kulturellt bunden,
och relativt beroende pa vilken bakgrund en individ tillh6r. Burr (2003) skriver aven att enligt
socialkonstruktivism kommer ménniskors kunskap av vérlden genom de vardagliga
interaktioner som ménniskor har mellan varandra. Slutligen skriver Burr att “descriptions or
constructions of the world therefore sustain some patterns of social action and exclude others
[...] They have implications for what it is permissible for different people to do, and for how
they may treat others” (Burr, 2003, s. 5). Har menar hon att socialkonstruktivism har makten
att befalla hur en individ ska bete sig i ett samhélle.

Utifran socialkonstruktivism, det sattet pa vilket en person forstar varlden beror till stor
del pa vilken bakgrund personen har. Darfor gar det att argumentera faktumet att olika
personer forstar och definierar Gvergrepp pa olika satt, beroende pa personens bakgrund.
Vissa saker kan definieras som Gvergrepp av en person, medan en annan person inte tycker
att samma sak ar 6vergrepp. Vem far da makten att bestimma 6ver vad som definieras som
dvergrepp, och vad som inte gor det? Vem far den har makten att bestamma 6ver hur ndgon
annan ska bete sig, till exempel mot vardtagarna pa ett dldreboende?

For att fa en djupare forstaelse av socialkonstruktivism tas en narmare titt pa dess
ursprung. Socialkonstruktivism ar en multidisciplinér teori med rotter i upplysningstiden, déar
malet var “to search for the truth, to understand the true nature of reality, through the
application of reason and rationality” (Burr, 2003, s. 10). Filosofen Emmanuel Kant, som var
en av upplysningstidens foresprakare, sammanfattade det sa har — “sapere aude! — have
courage to use your own understanding” (ibid.). Upplysningen i sin tur banade vigen for
postmodernismen, som gar ut pa att varlden inte kan bli forstadd i termer av “grand theories
or metanarratives” (Burr, 2003, s. 12) och betonar istéllet “the co-existence of a multiplicity
and variety of situation-dependent ways of life” (ibid.).

De moderna foretradarna av socialkonstruktivism &r Berger och Luckmann (2007), som
skrev litteraturen mest kopplad till socialkonstruktivism, nd&mligen The Social Construction of
Reality, eller Kunskapssociologi. Berger och Luckmann ville framlédgga en “allmén och
systematisk redogorelse for kunskapens roll i samhallet” (Berger & Luckmann, 2007, s. 213).
For att genomfora det gjorde de en ny definition av kunskapssociologins problem och
uppgifter. De hade inspirerats att visa hur “Webers och Durkheims teoretiska standpunkter
kan kombineras till en allmén social handlingsteori som inte tappar bort den inre logiken hos
nagondera” (Berger och Luckmann s. 213). De forknippade kunskapssociologin med den

teoretiska karnan i Mead och hans skola. Kunskapssociologin analyserar dialektiken mellan
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individ och ett objektivt samhalle. Samt sambandet mellan personlig identitet och social
struktur (Berger & Luckmann, 2007). En del i den socialkonstruktivistiska andan &r att forska
kring sambandet mellan instutioner och legitimerande symboliska universa for att 6ka
forstaelsen for det moderna samhéllet (Berger & Luckmann, 2007).

Berger och Luckmann hivdar att “human beings together create and then sustain social
phenomena through social practices” (Burr, 2003, s. 13). Varlden kan bli socialt konstruerad
av manniskor men samtidigt upplevd av dem som om varldens karaktér ar fast. Vivien Burr
(2003) beskriver det sa har:

Berger and Luckmann saw the relation between individual and society as operating in both
directions: human beings continually construct the social world, which then becomes a reality to
which they must respond. So that although human beings construct the social world, they cannot
construct it in any way they choose. At birth they enter a world already constructed by their
predecessors and this world assumes the status of an objective reality for them and for later
generations (Burr, 2003, s. 185).

Ett aldreboende kan betraktas som en sjalvstandig social varld dar personalen och de andra
boende skapar vérlden. Som nyinflyttad kommer den boende darfor in i en varld som hans
eller hennes foregangare har skapat, och maste anpassa sig till den varldens regler samtidigt
som de &ldre konstruerar vérlden sjélva.

Enligt Berger och Luckmann finns det tre fundamentala processer som gor detta mojligt
— externalisation, objektivation och internalisation.

Externalisationens innebord gar ut pa att manniskor ger mening till objekt och
forvandlar de till symboler. Till exempel kan en kniv utifran det socialkonstuktivistiska
perspektivet, likstallas med aggressivitet eller vald. Kniven, ett objekt, blir pa sa satt en
objektifikation av aggressivitet. “Objectivations are therefore detachable from the here and
now, from the original expression of human subjectivity that gave rise to them” skriver Burr
(2003) pa sidan 186 i Social Constructionism. Internalisation &r den sista processen, och
innebar att manniskor, genom socialisation, forstar objektiverade ord, symboler, handelser m.
m. “in terms of the meanings previously conferred upon them by our society and so we
become able to participate in meaningful interaction with other people” (ibid.).

Upplevda 6vergrepp pa ett aldreboende kan forstas utifran termerna externalisation,
objektivation och internalisation. Exempelvis visar en situation dar en individ kranker en
annan via spraket, att vissa ord som sags far en speciell mening och kan forvandlas till
symboler av 6vergrepp — orden blir med andra ord objektiverade. Det sker via
externalisationen, vilken &r den process som ger objektet en annan innebdrd. Sa smaningom,

efter flitig anvandning, blir dessa ord internaliserade och kan da endast forstas i termer av den
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objektiverade betydelse ordet har fatt, oavsett vad det betydde innan. Till exempel kan det
diskuteras hur ordet ’neger” har blivit internaliserat som ett skallsord.

Socialisation ar en del av de fundamentala processerna genom vilket varlden blir
konstruerad. Socialisering sker i tva etapper. Den forsta heter priméar socialisation. Berger
och Luckmann (2007) beskriver hur individen inte fods som samhéllsmedlem utan istéllet blir
en samhallsmedlem Gver tid, det sker genom primér socialisation. Individen borjar med att
internalisera vérlden. Internaliseringen gors inte genom att sitta ensam utan genom ett
Overtagande av vérlden som de andra individerna redan lever i. Det gor inte bara att barnet
forstar de subjektiva processer fran en annan manniska utan dven den varld han eller hon lever
i. Det forutsatter att individen delar mycket tid med det som kallas den signifikante andre.
Den signifikante andre &r personen som lar barnet om varlden, exempelvis en foralder. Den
signifikanta andre delar ett kansloméssigt band med barnet och barnet lar sig att se vérlden
genom dens tolkningar, typifieringar, och status i samhéllet (Berger & Luckmann, 2007).

Det andra steget av socialisation &r sekundar socialisering. N&r den priméara
socialiseringen ar Kklar besitter ménniskan en allmén kunskap, ungefar samma som alla andra
manniskor besitter vid den nivan. Men i samhallet finns s& mycket mer &n den generella
baskunskapen. I varje samhélle finns det roller och specialiseringar och manniskor besitter
olika kunskaper och fardigheter. For att lara sig dessa roller och kunskaper krévs det sekundar
socialisering. Denna kunskap lérs ut av specialister pa sitt omrade och de anvander ett
speciellt sprak som ar tillagnat dem. Spraket fungerar dven som en legitimering av den
subverklighet som skapas inom specialfaltet. Till exempel l&r sig alla socionomer ett speciellt
ordforrad som bara existerar i socialt arbete; trots att de flesta av dessa ord ar vérdelosa i
samtal med klienter har orden en legitimerande och sammanhallande verkan mellan
socionomer.

Den kunskap som lars ut och sedan internaliseras i sekundér socialisering kan till
skillnad fran primar socialisering komma fran vilken individ som helst med ratt kunskap. Det
behdver alltsa inte finnas den speciella kontakt som finns mellan barnet och den signifikanta
andre (Berger & Luckmann, 2007).

Andra begrepp for att forsta teorin:

Legitimering: Berger och Luckmann (2007) skriver att legitimering inte &r nddvandig
inom det forsta skedet av institutionaliseringen; alla vet att institutionen finns da de sjélva var
med ndr den byggdes upp och har den i minnet. Legitimeringsproblemet uppstar forst nar den
institutionella ordningen ska overforas till nasta generation, exempelvis pa ett aldreboende,

bland den nya personalen eller nyinflyttade aldre. For att aterstélla institutionen kravs
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forklaringar av och forsvar for de grundlaggande elementen i den institutionella traditionen.
“Legitimeringen dr denna process som forklarar och forsvarar” (Berger & Luckmann, 2007 s.
112).

Berger och Luckmann (2007) fortséatter med att berdtta om legitimering. Legitimering
talar inte bara om for en person varfor han eller hon bér utféra en handling, den talar ocksa
om varfor saker ar som de ar. Kunskap gar fore varderingar nar det galler legitimering av
institutioner.

Legitimering sker i fyra steg:

o Det forsta steget dr att anvénda ord och skapa ordforrad. “Ett barn lér sig salunda att
ett annat barn ar en kusin, en upplysning som omedelbart och i sig legitimerar det
handlande gentemot kusiner som lérs in tillsammans med beteckningen” (Berger &
Luckmann, 2007 s. 113).

« Det andra steget i legitimering ar ordsprak och visdomsord som i sig forklarar hur till
exempel kusiner ska bete sig mot varandra — ”Han som stjél fran sin kusin far vértor
pa hinderna” (Berger & Luckmann, 2007 sidan 113).

« Det tredje steget handlar om att anvanda specialister till att legitimera verksamheten.
Dessa specialister kan allt om hur instutionen fungerar och visar pa komplicerade
teorier om hur saker fungerar och bér fungera.

o Det fjarde steget kallas symboliskt universum och det handlar om att legitimera
verksamheter, kusinskap, klaner 0.s.v. genom att referera till hgre makter som
universum eller gud. En familj kan till exempel referera till att gud kommer straffa en

familjemedlem om han eller hon &r otrogen mot sin partner.

Resocialisation: “ Vid resocialisation omtolkas det forflutna sa att det skall
Overensstimma med den nuvarande verkligheten” (Berger & Luckmann, 2007 s. 189). Berger
och Luckmann berattar att resocialisation handlar om att omforma eller transformera en
manniska till en ny roll i samhaéllet. Det kan ha varit sa att den gamla rollen var oacceptabel,
som till exempel en mgrdare. Den stora skillnaden mellan resocialisation och sekundér
socialisering dr att i resocialisation omformas den tidigare verkligheten till att passa med den
nuvarande, alltsa att en individ tolkar sina tidigare erfarenheter utifran det nya schemat. Vid
sekundar socialisation behaller man istéllet sina gamla kunskaper och livsvarldar och bygger
pa dem (Berger & Luckmann, 2007). Pa ett aldreboende kan exempelvis personal

resocialiseras som uppvisar oacceptabelt beteende eller kranker en boende.
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Typifiering: Vardagslivets verklighet omfattar typifieringscheman. Typifiering ar nagot
som anvands for att uppfatta och behandla manniskor en individ moter. En typifiering kan
betraktas som en fordom, exempelvis om en individ traffar en ny person kan han eller hon
snabbt l&gga in rubriker som “man”, “bonde”, “vit” och sa vidare i sitt schema. Alla dessa
typifieringar paverkar hur den individen interagerar med den andra personen utifran vad som
tidigare sagts eller individen sjalv sett om vita bonder som &r av konet man. Desto mer
individen traffar eller lar k&nna den andra personen, desto stdrre chans har den personen att
bryta ner eller férandra individens typifieringsscheman. Efter ett tag inser individen kanske att
han eller hon inte alls ska interagera med den andra personen i egenskap som bonde nar det
visar sig att han eller hon egentligen &r fodd och uppvuxen i staden (Berger & Luckmann,
2007). Typifieringar och scheman byggs upp av egen erfarenhet. Det kan illustreras med ett
exempel; en kvinna som arbetar som kriminalare traffar i sitt arbete manga brottslingar som
hon haller forhor med. De flesta av de brottslingar hon traffar ar av utlandsk harkomst och
min. Efter ett tag kan hennes scheman ha byggts om till att anta att “mén” med “utlandsk
harkomst” begar fler brott och hon kommer kanske behandla andra ménniskor med samma
egenskaper efter den typifieringen, tills att de har bevisat annorlunda. Pa ett dldreboende kan
personalen anvénda sig av typifieringsscheman for att lattare skapa en uppfattning av de
boende.

Tillintetgorelse: Berger och Luckmann beskriver tillintetgdrelse som “ett fornekande av
att de fenomen eller tolkningar av fenomen som inte passar in i1 detta universum &r verkliga”
(Berger & Luckmann, 2007, s. 135). Det finns tva satt att gora det pa — det ena ar att tilldela
det avvikande beteendet en lagre ontologisk status. Pa sa satt neutraliseras hotet genom att ge
de personer som ar avvikande stampeln; de personerna gar inte att ta pa allvar. Den andra
metoden for tillintetgdrelse &r att forma de avvikandes tankar med egna definitioner. Att ta det
som den avvikande individen eller gruppen séger och sétta in det i en egen referensram. Pa
det sattet kan ndgon omforma och ignorera den eller de individernas argument och pasta att
det satt personen sjélv agerar pa ar det enda ratta (ibid.). En boende eller en personal som
avviker fran institutionens normer pa ett aldreboende kan pa sa satt tillintetgoras, sa att
institutionen inte behover forandras.

Sprakets roll i sociala konsruktioner: Enligt Vivien Burr (2003) star spraket i centrum
av sociala konstruktioner, och &r ett viktigt verktyg i den sociala konstruktionen av vardagen.
“It provides us with a system of categories for dividing up our experiences and giving it
meaning, so that our very selves become the products of language. Language produces and

constructs our experience of each other and ourselves” (Burr, 2003, s. 62). Overgrepp via
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spraket ar individuellt och uppfattas olika av olika personer, beroende pa deras sociala
konstruktion av vérlden. Darfor kan det bli sa att det som en person egentligen inte menar
som nagot krankande kan dnda uppfattas av en annan person som krankande, och leda till en

upplevd kénsla av évergrepp.

4. Metod

4.1 Val av metod

Som metod i studien genomfdrdes semistrukturerade intervjuer med personal, framst
gruppchefer och enhetschefer. Svaren som uppkom var menade att skapa en definition av vad
som ar dvergrepp, men &ven for att kunna diskutera bakomliggande orsaker som
sjalvbestdammande, personlighet och rutiner. Personalens definition av 6vergrepp framkom
genom intervjuer, och meningen var att informanterna skulle skapa svaren genom fragorna.
Darfor var det fundamentalt att skapa en fungerande utformning av fragorna. Intervjuguiden
skrevs med mycket eftertanke och ett sarskilt funderande pa begreppet operationalisering,
vilket &r ett begrepp Korner och Wahlgren (2005) diskuterar i boken Statistiska Metoder. Det
innebdr att Oversatta det abstrakta eller mojligtvis omatbara begreppet till en definition som ar
mer konkret och matbar.

Huvudmetoden var semistrukturerade intervjuer. I metoden semistrukturerade intervjuer
ar syftet att intervjua manniskor med hjalp av en intervjuguide (se bilaga 1). Sjalva
intervjuerna ar inte helt fria utan foljer ett flode utav forbestamda fragor som kan foljas mer
eller mindre beroende pa hur intervjun utspelar sig. Fragorna i intervjuguiden forandras inte
mellan intervjupersonerna.

Bryman (2011) skriver om semistrukturerade intervjuer, dar han beréttar att forskaren
kan anvénda sig av en intervjuguide eller en lista 6ver specifika teman som forskaren vill ta
upp. Intervjupersonen kommer fortfarande ha stor frihet att utforma svaren i en
semistrukturerad intervju dven efter att ha utformat en intervjuguide. Pa samma séatt kan
intervjuaren stalla ytterligare fragor som inte ingar i intervjuguiden, som en uppf6ljning till
svar som anses vara sarskilt viktiga eller relevanta (Bryman, 2011). Fragorna stélldes i stort
sett i ordning under intervjuerna med vissa hopp fram och tillbaka samt eventuella
fordjupningar eller foljdfragor. Intervjuguiden skapades utifran de fragor och &mnen som var

intressanta for &mnet Gvergrepp.
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4.2 Metodens fortjanster & begransningar

Fordelarna med att anvanda semistrukturerade intervjuer som Bryman (2011) beskriver &r att
intervjuprocessen ar flexibel — det tillats att andra intervjuns riktning under sjélva intervjun
och stalla uppfoljningsfragor till respondenten om nagot bedoms vara viktigt eller relevant.
Respondenten sjélv kan ocksa bidra med sina egna tankar inom den flexibla strukturen av en
semistrukturerad intervju, till skillnad fran den mer rigida strukturerade intervju. Dessutom
far intervjuaren en mer personlig kontakt med respondenten, vilket gor att oklarheter kan
redas upp, och otydliga svar kan fortydligas (Bryman, 2011). Semistrukturerade intervjuer ar
ocksa fordelaktiga nar det finns fler &n en forskare som genomfor intervjuerna, som det ar i
det hir fallet, d& det garanterar “ett visst minimum av jdmforbarhet i intervjuandet” (Bryman,
2011, s. 416).

Tyvarr skapar faktumet att det finns tva intervjuare ocksa en viss diskrepans mellan
svaren, det ar inte mojligt att tva individer stéller fragorna eller foljdfragorna pa exakt samma
satt, darmed uppkommer ocksa diskrepanta variationer i svaren.

Nackdelen med att anvanda semistrukuterade intervjuer ar, som May (2001) beskriver,
att en semistrukturerad intervju forlorar den trovéardighet som en strukturerad intervju har nar
det galler intervjuarens paverkan pa resultatet, intervjun blir beflackad! Det medfor att
forskare oftast valjer att genomfora semistrukturerade intervjuer sjalva istéllet for att lita pa

nagon annan som kan anstallas for att genomfora intervjuer.

4.3 Metodens tillforlitlighet

De semistrukturerade intervjuerna kommer in pa argument som visar hur kvalitativ forskning
behandlar reliabilitet. Bryman (2011) diskuterar giltigheten i att anvanda reliabilitet och
validitet i kvalitativ forskning. Han pastar att man vid kvalitativ forskning anvander
begreppen pa samma satt som vid kvantitativ forskning men att man lagger mindre vikt vid
fragor gallande métning och matningsbaserade resultat. Grundproblemet nar det galler
kvalitativ forskning ar studiens upprepbarhet. Det var inte ett alltfor stort problem under
arbetets gang eftersom studien till stor del gar att upprepa, genom intervjuguiden. Bryman
(2011) diskuterar hur det inte kan finnas nagon validitet utan reliabilitet; kan man inte gora
om undersokningen kan den inte heller mata saken pa ratt satt.

Bryman (2011) diskuterar olika sorters validitet i sin bok. Det finns tva olika sorter som
ar intressanta och relevanta. Den ena &r ytvaliditet, som handlar om att kunna spegla

innehallet i det begrepp som konstruerats genom att exempelvis fraga andra forskare eller
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experter hur de ser pa begreppet. Den andra sorten av validitet som Bryman tar upp &r
konvergent validitet, vilket betyder att validiteten bor bedomas utifran en jamforelse med

andra matt pa begreppet som har framkommit ur ett annorlunda tillvagagangssatt.

4.4 Urval

Studien har avgransats till att innefatta 6vergrepp inom aldrevarden. I det ursprungliga urvalet
fanns gruppen anhoriga till &ldre som bor pa aldreboenden samt gruppboende. For att vidare
avgransa omradet 6vergrepp inom éldrevarden valdes det medvetet att studien inte skulle
inriktas direkt mot malgruppen. Det bestamdes dels for att svarsfrekvensen och urvalet kunde
bli felaktigt da manga aldre ar sjuka pa satt som gor att de inte kan svara pa alla fragor. Men
den viktigaste orsaken till att inte prata direkt med malgruppen var de etiska problem som
uppkommer med en sadan studie. Hade de aldre bilvit intervjuade om dvergrepp och
krankningar hade resultatet kunnat vacka hemska minnen och ilska hos malgruppen.
Dessutom kunde det forekomma att malgruppen valt att dolja sanningen pa grund av den
etiskt kansliga natur studien grundar sig pa. Efter dessa avgransningar gick inriktningen mot

att intervjua personal och enhetschefer pa aldreboenden.

45 Bortfall

Det bortfall som finns i studien har uppkommit fran de 11 boende som tackade nej till
undersokningen. Intervjuer har skett med sju stycken individer pa totalt tva stycken privata
demensboende. Sex stycken av de intervjuade var av kvinnligt kon, en av manligt. Det &r
intressant att de boende som valde att tacka nej var kommunala, och att det var de privata
boende som kontaktades som bada var intresserade av studien. De boende som tackade nej
hade kanske mest att dolja eller fanns det inte nagon 6ppen dialog nar det galler krankningar
och 6vergrepp pa de kommunala boende som kontaktades. Om de kommunala hade stallt upp
hade studien dessutom haft andra personer att intervjua och saledes fatt en annan variation pa

svaren.

4.6 Materialbeskrivning

I studien har semi-strukturerade intervjuer anvants. For att genomféra semi-strukturerade
intervjuer behdvs forst en intervjuguide (Se bilaga 1). Den skapades nagra veckor innan

intervjuerna var inplanerade. Det var svart att greppa vilka fragor som skulle anvéndas i en
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intervjuguide och hur de skulle vara operationaliserade for att fa ut det resultat analysen
kunde diskutera kring.

Testintervjuer skapades dar vanner med relevant arbetslivserfarenhet tillfragades om de
kunde stélla upp. Fyra stycken testintervjuer genomférdes med de personer, och de hade alla
erfarenhet av att arbeta pa aldreboende. Med testintervjuernas hjalp fardigstalldes sedan
intervjuguiden.

Med intervjuguiden fardigstalld skickades ett mail ut till de aldreboenden som 6nskades
fa kontakt med, dar mailet beréttade vad studiens syfte var samt information om att de skulle
fa ett telefonsamtal nagra dagar senare Samtalen skedde och en anselig mangd éldreboende
tackade nej. Kontaktpersonerna pa de kommunala aldreboendena ville inte stalla upp. De
tvivlade pa syftet med en sadan unders6kning och hade mailkontakt med varandra om att inte
stélla upp.

Nasta steg i processen blev darfor att kontakta privata vardforetag. De privata
vardforetagen var mycket valvilliga till studien och ansdg att det var en mojlighet for
personalen att utvecklas. De tva forsta privata boende som kontaktades var intresserade.

Fyra intervjuer genomfordes pa det forsta boendet och tre stycken pa det andra. Intervjuerna

spelades in med tva stycken smartphones.

4.7 Bearbetning av material

Efter intervjuerna genomfordes en transkribering av materialet. Sedan gick vi vidare till att
koda de transkiberade intervjuerna i utvalda kategorier, narmare bestamt atta stycken koder
(se bilaga 2). Ur dessa atta koder skapades sedan de rubriker som finns i analysen. Sex koder
fick egna kapitel, och de andra tva arbetades in i texten. Varje avsnitt av den analys som
skrevs ar hamtad ur de sex koderna — koderna blev alltsa studiens empiri. Efter analysen
skapades en slutdiskussion kring alla de teman som finns i analysen och vad som kan goras i

framtiden inom faltet.

4.8 Metod-diskussion

Som tillvagagangssatt for studien valdes en metod som gav mojligheten till personliga tankar
om oOvergrepp enligt personalen. Ett problem med den utvalda metoden var att den gav
begransat med material utanfor grundfragorna da intervjun fick utga ifran vissa teman och
fragor. Utsvangningar fran intervjuguiden var mojliga men svara att formulera i situationens

hetta. Fran borjan var syftet att tva metoder skulle finnas, namligen semistrukturerade
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intervjuer med personal samt telefonintervjuer med anhoriga. Det skulle skapa en bild fran tva
hall.

Tyvarr blev det svart att implementera telefonintervjuerna. For det forsta kravdes det ett
mycket storre antal medverkande &n vad som fanns i tid eller resurser. For det andra hade en
Overtalning av de boenden som kontaktades behovts for att aldreboendena skulle, for att
respektera de anhorigas personuppgifter, kontakta de anhoriga sjélva.

Valet gjordes att inte anvanda den delen av metoden, utan istallet fokuserades
personalens sida. Det material som framkom genom intervjuerna uttryckte tankar och asikter
som var viktiga for studien. Det fanns en stor del relevant empiri att arbeta igenom. Materialet
kunde tyvarr inte visa nagra direkta sociala konstruktioner, men daremot manga

tillvagagangssatt som kunde tolkas utifran studiens teori och skapa en givande analys.

4.9 Presentation av intervjuer, informanter och boenden

| studien intervjuades sammanlagt 7 individer, eller informanter, pa tva olika aldreboenden.
Nedan kommer en kort beskrivning av varje person, dar alla namn har andrats for att skydda
de medverkandes identitet:

Maja, som ar sjukskoterska fran borjan, jobbar nu som verksamhetschef pa det forsta
boendet. Sara ar dldrepedagog pa samma boende, och har ansvar for att handleda personal nar
det galler bemdtande och aktiviteter, Hon har nyligen borjat arbeta pa boendet efter sin
examen inom dldrepedagogik.

Anders och Julia ar gruppchefer pa samma boende, och har bada tva en lang erfarenhet
av vard, som underskaterska respektive sjukskaterska. De fungerar som stod for personalen,
och har hand om administrativa uppgifter vid sidan om vardarbetet.

Anna, Laura och Ingela &r alla tre gruppchefer pa det andra boendet. Forutom
vardarbetet har de ansvar for personalen och for de administrativa uppgifterna. Alla tre har
underskoterskeutbildning som bakgrund, och har flera ars yrkeserfarenhet inom vardarbetet.
Anna har dessutom tidigare arbetat inom facket.

De boenden som intervjuer genomférdes pa var bada demensboenden, dgda av ett privat
vardforetag. Det var en fordel eftersom studien och intervjuerna da utgick fran likadana
utgangspunkter. Det medforde att svaren fran personalen fick en hogre grad av jamforbarhet
an om det varit olika typer av aldreboenden.

Intervjuerna har genomforts pa personalrummen pa aldreboenden och har tagit i

genomsnitt 30-45 minuter. Anledningen till varfor de informanter som har deltagit i studien
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har valts ar for att fa olika vinklar och perspektiv pa fragestallningarna, utifran de olika
positioner informanterna innehade. Det har givit studien nyanser som inte hade kunnat
utvinnas fran intervjuer med endast personal. Enhetschefer, aldrepedagoger och gruppchefer

har alla olika sett att se pa varden och sitt arbete.

4.10 Etiska 6vervéganden

Etiska 6vervaganden utgar ifran Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning framtagen av vetenskapsradet. | principerna finns ett
huvudkrav som heter individskyddet, som &r grundlaggande inom forskning.

Individskyddet innebér att individer har “ett beréttigat krav pa skydd mot otillborlig insyn
t.ex. i sina livsforhallanden. Individer far inte heller utséttas for psykisk eller fysisk skada,
forodmjukelse eller krinkning” (Vetenskapsradet, 2012, s. 5). Det grundldggande kravet kan
ytterligare brytas ned till fyra huvudkrav:

Informationskravet; informationskravets grund gar ut pa att forskaren ska informera de
som ingdr i undersékningen om undersokningens syfte (Vetenskapsradet, 2012).

Alla informanter har blivit intervjuade pa deras arbete och dar har information givits innan
intervjuerna om hur undersokningen kommer att ga till, samt vad studien kommer att
anvéndas till.

Samtyckeskravet; samtyckeskravet innebar att deltagarna i undersékningen sjalva har
ratt att bestdamma om de vill medverka i undersdkningen eller ej, och kan avbryta medverkan
under unders6kningens gang utan nagra negativa konsekvenser for deras del. Forskaren maste
ocksa inhdmta deltagarnas samtycke (Vetenskapsradet, 2012). Informationen har utgatt till
alla informanter om deras ratt att ldamna undersokningen nér de vill. Ingen har valt att géra
det.

Konfidentialitetskravet; konfidentialitetskravet betyder att uppgifter om deltagarna ska
ges storsta moéjliga konfidentialitet och att obehdriga inte ska kunna ta del av deltagarnas
personuppgifterna (Vetenskapsradet, 2012). For att uppfylla kravet har samtliga informanter
givits ett nytt namn i studien. Alder och arbetsplats halls dolt.

Nyttjandekravet; nyttjandekravet bygger pa att de uppgifter som samlas in genom
undersokningen endast far anvandas i samband med den undersékningen som genomfors och
inte i nagot annat syfte (Vetenskapsradet, 2012). De uppgifter som insamlats har endast

anvants till att skriva studien och kommer att forstéras nar studien ar fardigstalld.
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| borjan pa varje intervju informerades varje informant om de fyra principerna inom
individskyddet.

5. Resultat & analys

Det som framforallt har varit syftet med studien &r att komma fram till hur personal pa
aldreboenden sjalva definierar vad dvergrepp egentligen ar for nagot och vad som raknas som
Overgrepp. Intresse for amnet uppkom efter en dversikt av forskning inom évergrepp, dar det
fanns en avsaknad om @mnet 6vergrepp inom aldrevard. Material fanns framst inom andra
institutioner och inom hemmet nér det géller ett svenskt sammanhang, exempelvis i Hyllde
och Sigurds (1993) bok Overgrepp mot &ldre - stangda dorrar och knutna névar: en bok om
misshandel i hemmet. Manga intressanta saker har framkommit under resan som kommer att
visas i analysen. De teman som framst kommer att analyseras handlar, férutom definitionen
av overgrepp, om personlighetens roll, sjalvbestimmande och autonomi, férebyggande
insatser, hantering av situationen efter dvergrepp har skett och organisationens roll i upplevda

overgrepp.

5.1 En diskussion om alder och aldre som social konstruktion

Det dr latt att prata om dldre som en gemensam grupp, och satta in de dldre i en offerroll.
Darfor inleds analysen genom att titta narmare pa alder och de &ldre.

| antologin Aldrande, Aldersordning, Alderism (2009) skriver Anna-Liisa Narvanen att
“den biologiska alderns innebdrder ar socialt konstruerade och skiftar i olika sociala kontexter
och over tid och rum” (Néarvénen, 2009, s. 18). Hon menar att alder ar relativ, och ligger till
grund for en delning av makt och skapar ddrmed social ordning i ett samhélle. Vem &r de
”dldre” 1 sa fall? Utifran socialkonstruktivism kan definitionen av dldre variera mycket
beroende pa vem det &r som definierar gruppen. Det leder till en diskussion om begreppen
tredje och fjarde aldern, som Magnus Nilsson och Hakan Jonson (2009) skriver om i samma
antologi. Termerna tredje och fjarde aldern har anvéands under senare ar, for att géra annu en

delning mellan de “yngre dldre” och de “dldre éldre”.

Under senare ar har begreppet den tredje aldern lanserats for att beskriva de “yngre 4ldre” som

inte langre behover delta i arbetslivet men som har god hélsa och ekonomi. Den tredje aldren kan
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bli livets hojdpunkt, en tid for resor och sjélvforverkligande. Men den fjarde aldern avses den tid
da vi eventuellt blir funktionellt skrépliga och beroende. (Nilsson & Jénson, 2009, s. 100).

Nilsson och Jonson (2009) fortsatter diskussionen med att diskutera hur den mediala bilden av
de aldre alltfor ofta fokuseras pa minoriteten som tillhor den fjarde aldren, dar aldre betraktas
som hjalplosa icke-aktorer. Genom att bli stdmplad som tillh6rande av kategorin &ldre tas
makten ifran de hir individerna. Det leder till “titta jag kan!” reportage, dir dldre hyllas for att
de klarar av att exempelvis aka motorcykel eller arbeta som skadespelare trots sin alder.
“Betydelser av éldre och éldrande &r forhandlingsbara, men den grundfigur som
sammankopplar dldre med problem finns i bakgrunden, redo att vackas upp” (Nilsson &
Jonson, 2009, s. 103).

Det hdnger ihop med tanken att betrakta dldre som “ideala offer”, som de svaga i
samhallet vilka blir tilldelade offerrollen. Hakan Jonson (2005) skriver i antologin Den
omvéanda alderspyramiden att “véra uppfattningar om vad som ir ett brott, vem som ir ett
offer och en forévare inte nddvandigtvis har att géra med sadant som omfattning eller
skadeverkningar, utan att istallet var moral och vara uppfattningar om olika kategorier har
avgorande betydelse” (Jonson, 2005, s. 215). Han diskuterar vidare hur dldre konstrueras som
offer, framforallt i tidningen. Jénson (2005) drar upp exempel pa hur tidningen endast skriver
om att en aldre individ blivit ranad pa 200 000 kr i hemmet, utan att ens ifrdgasatta varfor den
aldre har 200 000 kr i hemmet, kanske for att det “skulle antagligen grumla offrets oskuld”
(Jonson, 2005, s. 217).

Jonson visar ett exempel av medias rapportering om vardskandaler som:

Den sérbare aldringen stills mot en 6verlagsen forovare som ibland benamnd personalen, ibland
det stora véardbolaget och ibland beslutsfattarna/politikerna. Har &r kriterierna nagot annorlunda,
det som betonas ar hur ett fortroende att ta vard om en sarbar méanniska har svikits. Liksom i fall

av sa kallade aldringsran vécker sddana incidenter mycket starka kanslor. (Jonson, 2005, s. 218).
Jonsons (2005) kommentarer tar oss tillbaka till borjan, till studiens inledning, dar den
massmediala rapporteringen av vardskandaler beskrev. I studien har fokus legat pa att
belysa olika faktorer som kan leda till vergrepp, samt vad sjalva begreppet 6vergrepp
kan definieras som, for att bidra till en mer nyanserad, fullstandig bild av dvergrepp

inom aldrevard.
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5.2 Definition av 6vergrepp

For att svara pa den forsta fragestallningen om hur personalen definerar 6vergrepp kommer
det visas citat och diskussioner pa amnet nedan.

Maja beskriver vilka saker hon anser kan innefattas i definitionen 6vergrepp pa aldreboende:

Ja, det ar... dvergrepp ar ju till exempel om man tar i for hart, eller det kan ju &ven vara verbalt om
man sager fula ord mot ndgon. Och jag ser dven att om man &r taskig mot nagon att man da
krénker en person. [....] Det ménskliga motet liksom, att det &r bra. (Maja).

Anders beskriver liknande saker nédr han beréttar sin definition av 6vergrepp:

Alltsa det kan ju vara sd mycket. Alltsa det kan vara allt fran krankande ord till krankande
handling kanske. Det kan vara mycket hur man uttalar sig kanske. Hur man, hur man séger till

nagon boende kanske, pa nagot krankande satt. (Anders).
Sara tar definitionen till den boende och framhaver att det ar mottagaren som definerar om det
ar overgrepp:

Overgrepp &r vad den personen i frga tycker och &r inte ratt mot den. Alltsd vad den personen i

fraga inte tycker ar ratt mot den. Alltsa att man gar mot ens vilja. Det kan vara att den blir tvingad

till nagonting den inte vill vara med om. (Sara).
Anna fortsatter pa samma spar som Sara — “vad som &r dvergrepp... Ja det ér vil egentligen
ndr man gor ndgonting mot en person som inte den vill” (Anna).
Sara beskriver fler saker som innefattar sjalvbestammande och vald:
Det kan vara fysiska dvergrepp, att man tar... alltsa slar den eller ar hard. Att man séger elaka
saker, alltsé till personen tycker jag. Sen att man bara far for sig att... Kanske har nagon sagt, na
jag vill inte vara med om detta och sa bara gor man det. Bestammer Gver en, éver personen tycker
jag &r dvergrepp. (Sara).
Maja fortsatter diskussionen efter Sara:

Men exempel pé& dvergrepp; ja det ar att, ja ta for hart eller uttrycka sig verbalt daligt och kranka
en person. Det kan man séga, ja. Och det kan ju vara 6vergrepp vid slagsmal eller man slar nagon

eller sexuella trakasserier eller det ar ju ocksa givetvis dvergrepp, stora dvergrepp ju. (Maja).
Anna och Sara har det gemensamt att de lamnar dver bestammelsen om vad som ar dvergrepp
mot mottagaren till mottagaren sjalv. Anna och Sara skapar en definition dar vad som blir
évergrepp ar konstruerat utifran brukarnas egna liv och tankar. Berger och Luckmann (2007)
diskuterar ett begrepp vid namn sekundér socialisering. Sekundér socialisering ar namnet pa
den process som bygger upp méanniskans roll i livet. Varje manniska l&r sig, av en signifikant
nara, till exempel sin mamma, hur vérlden &r konstruerad och hur en individ ska leva i den.
Detta kallas primér socialisering. Sekundar socialsering handlar om de formagor som en
manniska tillskansar sig infor sin roll i livet. Exempelvis maste en snickare ga pa en speciell

snickarutbildning och lara sig bade spraket som snickare anvander och de kunskaper som en
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snickare behdver. Det kan sedan kopplas till de individer som de &ldre pa boendet har varit
under sitt liv. De har alla haft en roll och specialiserat sig pa olika omraden, vilket leder till att
varje individ har sina egna saker som han eller hon har lart sig under livet eller véaxt upp med.
Manga saker ar generella och ligger i samhéllets uppbyggnad. Burr (2003) beskriver det som
att manniskor konstruerar varlden, som sedan blir en verklighet som de maste leva i. Det
medfor att &ven om méanniskorna konstruerar varlden kan de inte sjalva valja hur den blir
utformad. Redan nér en individ fods, fods han eller hon in i den varld som ens féregangare
har skapat.

En annan sak som redan ligger i varlden &r varderingar om dvergrepp. Maja beréattar hur
det redan ar klassat som 6vergrepp i samhallet att sla nagon eller utfora sexuella trakasserier.
Hon rubricerar det som stora 6vergrepp. Men vad &r det som gor att dessa 6vergrepp raknas
som storre Gvergrepp an att saga elaka saker eller ga mot nagons vilja? Fysiska Gvergrepp
skapar marken som andra kan se, det gor oftast inte psykiska.

Enligt Julia &r det de psykiska 6vergreppen som ar det viktigaste att vara medveten om:

En nedvarderande blick [...] nar du far en fraga av en vardtagare som kanske i
omvardnadspersonalens 6gon kan se helt dumt ut. Och sa denna blicken som du kan ge till denna
manniska, det kan sanka den eller kan haja den [...] Det kroppsliga bemétande, det ar ocksa
jatteviktigt. Sen kan det vara kommentarer som omvardnadspersonal kan ge vid ett visst tillfalle

som kan vara ocksa som ett 6vergrepp. (Julia).

Julia beréttar sedan om ett fall déar en aldre dam ville dricka en halvkopp kaffe med fyra
sockerbitar 1, och varje gang hon ville fa en bit till svarade personalen “ja men det fattar du
val att du har fatt flera sockerbitar, nu far du lagga av> (Julia). Enligt Julia var dven detta en
sorts dvergrepp — “ja men du maste dnda respektera denna ménniska. For att det, for mig, det
ar en sorts overgrepp, psykiskt 6vergrepp, att du nedvérderar en manniskas bedémning om
vad &r bra eller vad ar daligt for denna ménniska” (Julia).

Varfor anser Julia att de psykiska dvergreppen ar de viktigaste att vara medveten om?
Att sdga elaka saker kan skada minst lika mycket men det ar inte synligt. Burr (2003) berattar
om objektifikation, processen dar en individ lagger over sina kanslor pa ett foremal. Som det
visades i teorin kan exempelvis en kniv i vaggen visa pa aggression. Skulle det i sa fall vara
samma sak som ett fysiskt Overgrepp om det fanns objetifikationer av dvergrepp? Anders
lagger stor vikt vid det som inte syns. Han sager att det kan vara allt fran krankande ord till
krankande handlingar. Anders berattar dock inte vem som bestdmmer att sakerna som sags
eller gors ar krankande. Utgar han da ifran vad som ar skapat som allmént krankande i

samhallet eller gor han som Anna och Sara och lamnar éver definitionen till den boende? Det
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tycks vara sa att den boende far definera 6vergrepp som ar av mindre synlig art, som
krankande ord och handlingar, men nér det kommer till Gvergrepp som handlar om
vald/sexuella 6vergrepp tas deras sjalvbestimmande, ver vad som &r Gvergrepp mot dem,
bort. Istéllet hanvisar personalen till den allménna definitionen av krdnkning/évergrepp som
rader, namligen att fysiskt eller sexuellt vald ar lika med 6vergrepp.

En sak som manga informanter var 6verens om var att intrang i det personliga utrymmet
utgjorde ett Gvergrepp. Enligt personalen kunde det vara sa simpelt som att ga in i en boendes

rum utan att knacka pa dorren. Bade Julia och Ingela lyfter upp det har i sina intervjuer:

Alltsa vi gér ju alltid in i deras hem [...]. Det ar egentligen ett Gvergrepp bara du 6ppnar dorren
utan att ha knackat forst. Sa att det galler att liksom veta hur man uppfor sig nar man gar in till en
annan manniska. For du, du gar ju in i deras hem. Och sen hela tiden hur du beméter dem, hur du

tilltalar. Alltsa det, det ar valdigt viktigt. (Ingela).
Julia betonar hur viktigt det &r att respektera den boendens personliga personliga utrymme,

och det kan personalen géra genom att knacka pa dérren:

Du far alltid knacka pé dorren. Ar det sd att denna ménniska har inte talférméga kvar, men da
horsel, det ar den sista som lamnar manniskan, och det kan horas dven om du far inte ett svar, ja
eller kom in. Men bara att hora att du har i alla fall respekterat denna manniska som ligger bakom
dérren. (Julia).

Intrang i det personliga utrymmet kan ocksa innefatta att hjalpa nagon med att borsta
tanderna, eller ta av dem trojan. Allt ligger i bemdétandet, och att respektera det personliga och
det kroppsliga verkar vara ett genomgaende tema i personalens utsagor.

Laura fortséatter med att beskriva det personliga rummet, och vikten av att respektera det:

Nar vi som personal inte tanker oss for utan gar direkt fram och tar av ndgon tréja. [...] ja, utan att
forklara situationen. Sa tycker jag nog att det blir ett 6vergrepp. For att man skulle inte sjalv lata
en okand manniska komma fram och ta av trojan, alltsa, om inte personen beréattar varfér man vill
gora det. [---] Och sé finns det 4ven manga ganger att man kanske inte riktigt tanker sig for, att
man kanske gar in och gor just det hér att, oh nej, man har brattom, och s& ska man liksom ta av en

tréja, och sé tanker man liksom inte pa att beratta att, s3 har, vad man ska gora. (Laura).

Julia och Laura diskuterar det personliga utrymmet och anser att det bor respekteras; kan det
kopplas till sjalvbestammande eller &r vissa saker forutbestamt att vara personliga? Det ar
exempelvis vart samhélle som har byggt upp forestéallningen att ens rum &r privat genom
internalisering av varlden (Berger och Luckmann, 2007) och tanken att personal bor knacka
innan de gar in i detta till synes vanliga rum.

Det har framkommit manga exempel fran personalen pa vad som kan ses som
Overgrepp, och syftet har varit att skapa en definition utav deras tankar. Resultatet blir att

dvergrepp &r nar personalen eller nadgon annan:
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For det forsta tar i for hart, slar nagon eller utfor sexuella trakasserier.

For det andra att tvinga nagon till nagot den boende inte vill vara med om, goér ndgot mot
personen som den inte vill eller bestdmmer Gver personen.

For det tredje att saga elaka saker, krankande saker, nervarderar personen samt nervarderar
den boendes bedémning om om vad som &r bra eller daligt for sig sjalv.

For det fjarde att kranka genom sitt kroppsliga bemétande, eller blickar och suckar.

For det femte att invadera en individs personliga utrymme eller inte berétta vad man tanker
gora fér/mot personen.

For det sjatte att gora nagot som personen sjalv kanner ar ett 6vergrepp mot honom eller
henne.

Den definition som skapats har utgar ifran sex punkter, som alla handlar om
overgrepp; det ror sig fran saker som den drabbade anser &r évergrepp mot honom eller
henne, till saker som personalen sjélva skulle anse, att de begar dvergrepp. Den definition
som har skapats kan ha stor innebord for vard och omsorgspersonal pa aldreboenden, da den
kan agera som en handbok eller tankestallare for de personer som arbetar pa ett aldreboende.
Definitionen ar bred da analysen utgar ifran en socialkonstruktivistisk utgangspunkt, att vara
kritisk av den miljo individen befinner sig i, samt kritisk mot sina egna tankesétt och
uppfattningar. Samtidigt som individen forstar att dvergrepp kan definieras pa flera olika satt
av olika personer, ar nagot grundlaggande i det socialkonstruktivistiska synséattet. Det har

funnits i atanke nar definitionen av dvergrepp sammanstalldes utifran personalens beréttelser.

5.3 Personlighetens roll i Gvergrepp

| artikeln That’s not my Robert! Identity maintenance and other warrants in family members’
claims about mistreatment in old-age care beskriver Tove Harnett och Hakan Jonson (2010)
ett fall dar en boende hade blivit ikladd i mjukisklader, nagot som hans dotter reagerade pa
och ansdg vara krankande — “Before moving into residential care, he had always dressed
‘properly’ and would never have worn a T-shirt” (Harnett & Jonson, 2010, s. 628). Har anser

dottern att det blev ett dvergrepp pa den boendes personlighet att kla honom i mjukisklader:
The daughter’s claim of ‘mistreatment” refers to a norm about the maintenance of the identity of
the institutionalised person. Regardless of comfort, improper dressing was, according to the
interviewee, a violation of her father’s persona and identity. (Ibid.).

Det kan sjalvklart kopplas till socialkonstruktivism; den anhérigas bakgrund, kultur och
historik paverkade dotterns sétt att forsta varlden och gjorde att hon ansag att det blev ett

dvergrepp i den situationen, ndgot som personalen inte var medvetna om pa grund av att deras
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relativa satt att forsta varlden skilde sig fran hennes. En annan, mer grundlaggande tanke som
vacks av det hér fallet ar hur 6vergrepp kan konstrueras nar det kommer till den boendes
personlighet och identitet, och det ar nagot som behandlas utifran personalens beréttelser i det
har avsnittet.

De boende har alla levt ett langt liv och har haft gott om tid pa sig att utveckla sina
personligheter och identiteter. Ett dldreboende kan, som den institution det &r, forminska idén

om de boendes personlighet genom rutiner. Sara beskriver de boendes behov av personlighet:

Jag tror att om inte personalen ar duktig pa att bekrafta personen sa kan den bara bli en i méngden.
Att man forlorar lite av sig sjalv, att man behandlar alla lika och da forlorar man lite sig sjalv och
da blir man bara en i mangden. [---] Vet vi vem dem &r och kan bekrafta dem sa pav- ... kan vi
stérka deras sjélvbild. Och har vi inte den sjélvklara och de inte kan uttrycka sig sjalva och séga
att; jag brukar gora detta, och sd. Och detta ar jag sa ar det... blir det latt att man behandlar alla
likadant. (Sara).

Sara beskriver hur ett dldreboende, dar det finns rutiner att félja och manga aldre att ta hand
om, kan bli en balansgang mellan att halla rutiner, att se till varje persons individuella behov
och att uppratthalla den individens personlighet. Sara diskuterar vidare vad som hander om
personen skulle forandras efter han eller hon har skrivit sin levnadsberattelse -- “vi far utga
ifrdn att. Det viktiga dr ju att veta barndomen, for min del i alla fall. Barndomen och saker
man kan ta ifran den man har varit” (Sara).

Sara anser att aven om en individ forandras mycket under kort eller 1ang tid &r individen
alltid en del av sitt tidigare liv eller sin barndom, sin priméra och sekundara socialisering
(Berger och Luckmann, 2007). Hon sétter det i speciellt fokus pa det dldreboende dar hon
arbetar, dar manga lider av demens.

Sara fortsatter med att papeka hur 6vergrepp formas utefter personlighet och
livserfarenheter — ja for det handlar om hur man upplever det sjélv” (Sara), och hur man
upplever det sjalv beror pa hur ens livsvérld ser ut. Exempelvis kan en kvinna som har levt
hela sitt liv i kristendomens livssyn bli arg inombords om en annan individ pastar att gud inte
finns och vdgrar att respektera kvinnans religion.

Maja byter riktning men stannar pa @amnet om personlighet. Hon beskriver hur

personligheten kan utspela sig genom relationer:

Ja.. det kan det nog vara. Visst det &r ju lite vad du har med dig som person ju [...]. Till exempel
om jag lar kinna dig och sa kan jag, efter ett tag kanske jag kanner dig s& mycket att jag kan saga
sa har: Amen du lilla gubben kan vi... och jag menar i valmening ju. Men séager jag det till Herr
Nilsson som &r da direktor av ndgonstans och jag sager lilla gubben. Da blir ju han valdigt krankt

ju. (Maja).
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Om personalen inte kanner den boende ordentligt kan han eller hon hamna i fallor som att
kalla en boende for lilla gubben. I de hér situationerna anvénds Berger och Luckmanns (2007)
begrepp typifiering. Typifiering anvands for att fa en snabbare, lattare uppfattning av en
manniska, och for att underlatta bemotandet av denna ménniska. | fallet Maja beskriver har
personalen i fraga redan gjort en beddmning av “Herr Nilsson” och bestémt sig for att han
passar in i ett visst typifieringsschema, ndmligen “lilla gubben”. Typifieringen gors for att det
ska bli enkelt for personalen att forhalla sig till den boende innan personalen lart kanna
honom eller henne. Enligt ”Herr Nilsson” sjilv ingar han inte i den hér kategorin men han blir
kategoriserad anda.

Pa det boendet som Maja arbetar har de reflektionsmoten dar de diskuterar de olika
boende. Det som ar intressant ar hur de diskuterar brukarnas personligheter och hur
personalen bor behandla varje person, sa att inte onddiga typifieringar och handhavandefel
sker. Maja papekar att d&ven om personalen sjalv inte tycker att han eller hon kranker en
boende kan andra i omgivningen marka det:

Sé att det kan bli skillnad ja... Da detta ar ju viktigt for det pratar vi om pa reflektionsmoterna for

att... FOr det ar ju lite viktigt, jag kanske inte tycker jag kranker Herr Nilsson. Men de andra kan

val tycka att jag kranker, sa darfor ar det viktigt pa reflektionsmote att vi tar upp det har. DA sager

ju dem, amen Maja du &r ju! Det liksom inte passar att du siger sahir “lilla gubben” till Herr

Nilsson, naha, det tycker jag [...] Kanske de sager det sa att jag blir medveten vilket fel jag gor va.

(Maja).

Har diskuterar Maja karnan i socialkonstruktivism — séttet pa vilket en individ forstar varlden
ar relativt beroende pa kultur, bakgrund och historik (Burr, 2003). Det som andra individer
anser blir krankning ar inte nédvandigtvis det som Maja sjélv tycker &r en krankning.

Relationsutbytet, eller de vardagliga interaktioner mellan personal och de boende som
Burr (2003) namner, ar ett annat omrade dar personligheten spelar roll och trader fram. Det
kan handla om sa enkla saker som roller den aldre tidigare haft som stammer éverrens med
nagon roll som personalen har eller har haft. Varje roll har sina egna tecken och sprak som
personer l&r sig genom sekundar socialisering, ritualer och gemenskap (Berger och
Luckmann, 2007). Bada kanske ar religosa och kan da se saker ur den rollens perspektiv, och
identifiera delar av sig sjélv i den andra personen — bada har liknande forstaelser av varlden
utifran liknande bakgrund, kultur eller historik, som medfér att de individerna har lattare att
forhalla sig till eller identifiera sig med varandra (Burr, 2003). Tyvarr kan det vara tvartom,
och individen har da svarare att forhalla sig till och identifiera sig med den andra personen,
vilket i sin tur 6kar risken for irritation som kan leda till krankningar och Gvergrepp.

Laura gar vidare i diskussionen och identifierar ett problem hos en malgrupp med demens:
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N&r man flyttar in har sa & man sa pass alltsa, de har kommit sa langt i sin sjukdom sa att man
kénner, alltsa man lar liksom inte riktigt kdnna dem som flyttar in. Forr s kom de in lite tidigare,
och da kunde man &nda liksom lara kianna dem eller vad man ska saga [---]. Nu blir det mer att
man fér lita pa det som de anhériga sager. Och det &r, ibland s& stammer det, ibland sa stimmer det
inte. (Laura).

Laura papekar att det kan forsvara arbetet for personalen att arbeta med manniskor som blir
progressivt samre, framforallt eftersom personalen férséker bemota de éldre enligt deras
personlighet. Om den boende da blir dement kan han eller hon férandras betydligt.

Som tidigare sagt sa har de boende olika personligheter. Men vad spelar det egentligen
for roll for aldreboendets verksamhet, forutom att personalen behover diskutera
forhallningsstrategier? Ingela fortsétter pa sparet med personlighet men diskuterar en annan
sida av myntet, ndmligen personalens personlighet. Hon anser att personalen ska lamna sin
sura del hemma och ha en glad framsida — “du har ju alltid lattare om du ér lite gladare [...]
Gaér du in och &r lite halvsur sa far du inte de boende med dig” (Ingela).

Anna fortsatter att diskutera personalens personlighet — “Ja, och tyvérr ar det ju sa att
dar finns sddana som inte ska vara inom varden. Det kommer vi aldrig ifran, tyvarr [...] det &r
manga som haller masken tills de har fatt fast jobb liksom. Sen &r det lite svarare att bli av
med dem” (Anna).

Anders har liknande tankar:

Alltsé jag tror ju liksom att alla platsar kanske inte att jobba inom varden. [...] Vi har kanske haft
nagon har som har gatt som timanstalld och sé vidare, och s& marker man kanske att dem liksom

inte riktigt ar lampad for att jobba inom varden liksom. De kanske kan ha lite mer, jag menar lite
typ av hardhant sitt kanske. (Anders).

Ar det sd att vissa manniskor inte dr kapabla till att arbeta inom varden, eller saknar dessa
ménniskor bara “ritt” utbildning? Med rétt utbildning menas att de individerna ar
insocialiserade till ratt roll i samhallet och kan det sprak och rutiner som tillhér rollen som
underskoterska (Berger och Luckmann, 2007). Ar i sa fall dldreboendet inkapabla att ge den
utbildningen till rollen som underskéterska eller ar det en fraga om att helt enkelt vélja de som
inte behdver utbildas och att boendet ibland misslyckas? Ar det kanske ett kollektivt
skyddsobjekt att skylla pa att vissa manniskor inte ar lampade och pa sa stt legitimera sin
egen verksamhet genom utfrysning av de som inte passar in eller kan spraket? Aldreboendet
kan anse att det ar skolan och yrkesutbildningen som skall tillhandahalla utbildad personal,
men om det inte finns tillrackligt med utbildad personal far dldreboendet klara sig med

manniskor som inte kan rollen och ta ansvar for dem.
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Hur haller personalen de boendes personligheter vid liv nar de méter institutionella
hinder och sjukdomar som demens? Varfor vill Ingela att personalen ska visa sin positiva sida
infor de boende, &r det en del av den roll personalen spelar? Hur viktiga &r personalens
relationer till de boende, och hur mycket forstor det i sa fall for de boende nar vikarier
kommer in? Aven om vikarierna ar trevliga och duktiga har de inte den personliga relation

som den ordinarie personalen har:

En sadan aspekt galler personkontinuiteten, som delvis dven kan beréra uppgiftskontinuiteten.
Asikten att det ar for manga olika personer som ger hjalp till de aldre, terkommer i varierande

utstrackning inom alla verksamhetsomraden. (Socialstyrelsen, 2006).
Vad &r da professionellt, ska personalen ha en vanskapsrelation pa ett dldreboende eller ska
han eller hon vara den professionella arbetaren som behaller lite sjalvdistans?

For att sammanfatta analysen om kapitel 5.2, Personlighetens roll i upplevda
overgrepp, kan slutsatsen dras att det &r viktigt for personalen att halla de boendes
personlighet vid liv. Hemmet forsoker halla minnen och personlighet vid liv genom att
anvanda sig av livsberéttelser. Genom livsberattelserna kan personalen bekréfta individerna
som de tidigare har varit. Diskussionen har gatt kring hur viktigt det &r med relationsutbyte
mellan den boende och personalen samt hur det kan bli ett problem nér vikarier satts in.
Informanterna diskuterar &mnet och anser att vissa manniskor inte passar inom varden, de ska
lara sig hur en underskoterska bor bete sig ndgon annanstans. Kapitlets analys leder till
insikten att de boendes personlighet &r nadgot som personalen bor strava efter att
uppmarksamma och att de i sa stor man som majligt bor anvanda samma personal, sa att
relationsutbyte kan ske. Aven att de utbildar den personal som personalen anser inte &r menad
att arbeta inom varden, sa att den diskrepanta personalen internaliserar aldreboendets normer
och de dnskade forhallningssatten. Nar det galler individer med demens far personalen
acceptera att personen kan forandras och personalen bor i det fallet inte halla sig kvar for
mycket vid det som har varit.

Whatever its form, dementia will usually affect memory and orientation to time, place and person.
A gradual decrease in cognitive ability means that the ability to think and communicate gradually
decline and the person finds it difficult to process new information. (Jootun & McGhee, 2011, s.
44).

54 Sjalvbestdmmande och Autonomi
En viktig del for de boende pa ett dldreboende éar att de, precis som i sitt eget hem, far

bestamma sjalva 6ver sitt liv, sin fritid och sina rutiner. Det sjalvbestammandet ar nagot som
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personalen pa aldreboenden férsoker vara medvetna om och varna om. Sara beskriver det
sahar:
For att det... ja du... Det heter sa att; de valjer ju sjalva att flytta hit ju. Men den ldre, den boende

ska ju sdga ; ja, jag vill flytta till boende. Men de kan sdga ja och sen nér de val &r har sa vill de

inte vara har, det var inte riktigt vad de hade tankt sig. Da blir det ju saklart ett 6vergrepp. (Sara).
Sara diskuterar hur en individ kan tacka ja till en plats pa ett boende och sedan angra sig.
Fragan ar om individen verkligen kan angra sig, eller om de flesta manniskor kan angra sig?
Nar en boende val har flyttat in sa séljs ofta hans eller hennes hus/lagenhet. Sa var skulle i sa
fall den boende ta vagen om han eller hon skulle angra sig?
Sara fortsétter diskussionen om hur det blir ett problem nér de boende, likt
studenterna i en korridor eller soldaterna i lumpen inte far vélja vilka de ska bo med.

Det later fint att man ska bo nagonstans dar du kan ha aktiviteter och det &r alltid ndgon som ser
till en, men du har ju inte valt att leva med dessa manniskor. Det kan vara en granne som du inte

vill bo granne med, eller som kommer in till dig hela tiden fast att du inte vill det. (Sara).

Precis som Sara sager sa finns det alltid manniskor man inte vill bo med, och det blir ett
problem i sjalvbestammandet. Dessutom har de boende inte heller valt vilken personal som
ska arbeta i deras hem och hjalpa dem med saker som &r av privat natur.

En av de saker som fradmst diskuteras inom ratten till och hindrandet av
sjalvbestammande ar hélsa och medicin, Maja lagger fram sin asikt:

Alltsé du ska ta mediciner. Du kan ju séga; du far inte lov att lura in medicinen i dem, men du kan
sdga; nu blandar jag upp medicinerna i lite sylt, det smakar gott, smaka nu pa sylten, alltsa. Men
man sager ju att medicinerna ar i dar ocksa ju. Men man lindar in det in i sylten, syltpratet va!
Forstar du? [...] Vi vill ju val for dem boende, att han ska fa sin medicin for att han ska ma bra

liksom. Valfardstankandet man maste ha i huvudet hela tiden. (Maja).

Maja anser att hon gar forbi den boendes sjalvbestammande for hans eller hennes eget basta,
for att medicin ar ett viktigt omrade. Fragan ar varfor det ar viktigt? | den varld manniskor
lever i &r halsa och ett langt liv konstruerat som nagot allmangiltigt manniskor vill ha. Det gor
att en individ kan, utan att fraga en annan individ, bestimma att han eller hon vill leva vidare
och ma bra. Det inkréanker alltsa inte pa sjalvbestammande i den bemérkelsen, for att den
tanken om att alla vill leva ar legitimerad utifran det symboliska universa (Berger &
Luckmann, 2007). Det vill saga att vem som helst kan papeka att manniskor &r satta pa denna
jord for att Overleva. Det dr aven instiftat i lagen da personal inte ar tillaten att géra nagot som
kan skada en boende, eller hjélpa en boende till doden och maste saledes ge medicinen om det

ar bevisat att den hjalper.
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Nar sjalvbestdmmande diskuteras handlar det inte bara om hur personalen inskrénker

en boendes bestéammanderétt utan &ven anhoriga finns med i bilden:

Det kan man ta en tankestallare for att du utfor en sorts insats, men till vems... gor du det for att du
har den krav fran anhoriga och det ska synas bra pa papper, eller gér du det fér personen du har
framfor dig? Att den ska ha kénsla att det ar jag som bestdmmer vad jag vill géra och vad jag vill

vara med om. (Julia).

Julia vacker en intressant fragestéallning om relationen mellan den boende, hans eller hennes
anhoriga och personalen. En individ kan tédnka sig att det ar sjalvklart att personalen ska agera
utifran det som anses vara det basta for den boende, men enligt Julia &r det inte lika svartvitt.
Aven anhoriga kan spela in i bilden av god vard. Det kan vara sa att de anhériga ar de
individer som verbalt visar vad de tycker om varden deras anhoriga mottager. Den boende
sjalv har kanske inte den formaga som kravs for att uttrycka sin vilja och da maste personal
tanka; vem &r det egentligen som personalen utfor varden for? Och da inse att varden bor vara
riktad mot den boende, det ligger i personalens instruktioner som roll att rikta sin
uppmarksamhet mot och hjalpa den boende.

| foregaende avsnitt diskuterades hur rutinerna pa ett boende kan skapa ett hinder for
att utveckla eller bibehalla en boendes personlighet. Har diskuterar Maja om hur det ocksa

kan bli ett problem for sjalvbestammande:

Sé& mycket kan jag ju tro att det blir rutin, [...] Att det ar viktigt att vi tanker, det ar darfor vi skriver
genomforandeplanen. Vad &r det Kalle vill ha? Han vill g& upp klockan 8 for det har han alltid
gjort i alla &r. [---] Vi forsoker anpassa oss s& bra som mojligt till varje individ och da skriver vi

genomfoérandeplan. (Maja).

For att 16sa problemet med att rutiner skapar ndgon form av dvergrepp har aldreboenderna
skapat genomfdérandeplaner, dar de tillsammans med de boende skapar en plan for hur den
boende vill ha det under sin vistelse pa aldreboendet. | genomférandeplanen forséker

personalen mojliggora att den boende ska fa sin vilja fram och fa bo som han eller hon vill.

Genomforandeplaner, det ar nagon slags allmén beskrivning pa hur man hjalper varje kund. [...]
Dar kan det sta bland annat hur man underlattar for personen pa grund av deras sjukdom, hur de

har velat ha det tidigare, s att de liksom far allting som den &r van vid att fa. (Laura).
Laura berattar om hur genomftrandeplanen ar en allman beskrivning pa hur personalen ska
hjalpa just den personen. Genomforandeplanen finns for att personalen ska kunna veta hur
den boende har levt tidigare och vill leva, men &ven for att undvika diskrepanta typifieringar
av de boende fran personalens sida da det finns stora skiftningar i personal (Berger &
Luckmann, 2007).
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Sara har en egen ide om hur genomférandeplanen och sarskilt levnadsberattelsen kan
forbattras i framtiden, eftersom en del boende som kommer till &ldreboendet inte &r i stand att

skriva en genomférandeplan. Da far anhoriga gora det istallet.

Sen kan det vara sé att anhoriga skriver var sin levnadsberittelse, tva déttrar skriver och de kan bli
helt annorlunda, se helt olika ut &ven om det ar samma far. Min 6nskan r att de kan skriva dem

sjalva. Det blir lite svart att avgora vad som ar ratt. (Sara).

Det problem Sara beskriver utgar ifran sociala konstruktioner, hur tva dottrar kan se sin far pa
helt olika satt. Aven om dottrarna kommer fran samma familj kan de ha olika forstaelser av
varlden beroende pa bakgrund, historik och kultur (Burr, 2003).

For att 16sa problemet med olika forstaelser av fadern har Sara en ide om hur den
boende sjélv ska kunna skriva sin levnadsberéttelse och genomférandeplan. Hon presenterar
sin ide sahar:

Jo, alltsd min drém &r att man ska ha samarbete med hemtjanst redan nar man har forsta kontakt

med varden. Att man far den har méjligheten att skriva sin levnadsberéttelse innan man kanske blir

demenssjuk. Jag vet inte, jag bor i Malmg, dar hade vi uppstkande verksamhet, dar man besokte

alla som var 72 eller 73 &r. Man var dar och berattade om stressldra och allt det har for att

forebygga stall och sa. Att redan da kanske i det stadiet, innan man kommer in i den har

vardkedjan att man kan géra den och fa tanken, tank om jag hamnar i den situationen, hur skulle

jag vilja ha det da? (Sara).

Saras ide om att skriva genomférandeplanen i tidigare alder skulle medfora att fler
levnadsberattelser faktiskt skrevs av de aldre. Nackdelen skulle vara att en individ kan
forandras mycket pa den tiden mellan levnadsberattelsen skrivs och individen flyttar in pa
boende, om han eller hon nagonsin gor det. Individen kan som Berger och Luckmann (2007)
beskriver resocialiseras manga ganger om och darmed forandras pa den tiden. Det skulle
ocksa behovas nagon form av central databas dar kommunen forvarar de genomférandeplaner
som sKrivs.

Begreppet sjalvbestammande &r stort och inom det kan ocksa begreppet autonomi
diskuteras — “Researchers have found a relationship between autonomy and well-being in
both Western and non Western societies. Encouraging client autonomy is therefore
fundamental” (Wichmann, Sonia S, 2011, s. 18). Wichmann (2011) beskriver hur viktigt det
ar att ha mojligheten till att géra saker sjalv i den man som ar mojligt, for att det paverkar ens
valbefinnande positivt.

Anders anser att autonomi ar viktigt, och beréttar hur det hdnger ihop med rollen som

personal pa ett dldreboende:
Det ar viktigt att tanka pa det har sa att man inte tar ifran dem det de kan. Kan de knappa skjortan

sa ska inte jag gora det for att jag tycker att det gar snabbare for mig eller sa utan da far de kanske
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sitta tio minuter framfar spegeln och knéappa skjortan. For att det &r ocksa ett Gvergrepp i sig att
om de forsoker och fumlar med fingrarna sa kommer jag och sager; kom sa gor jag det sa.
(Anders).

Julia instammer pa Anders tanke om autonomi — “Men det &r viktigt att liksom nastan ge
tillbaka det hér sjdlvbestimmandet. Att du far tandborsten i handen” (Julia).

Anders och Julia beskriver hur det konstrueras som ett hindrande av sjalvbestdmmande
att knappa nagons skjorta eller borsta en boendes tander om den boende sjélv kan gora det,
fast pa langre tid. Anders och Julia framhéaver hur viktigt det &r att personalen verkligen later
det ta den tiden. Som Wichmann (2011) beskrev 6kar autonomi hos boende valbefinnandet

och det skapar dven en kénsla av att kunna gora saker sjalv.

Som sammanfattning av kapitel 5.3 kan slutsatsen dras att de boendes
sjalvbestdimmande bor ha en central plats inom dldreomsorgen. Diskussionen visade hur en
individ kan tacka ja till att bo pa aldreboende men senare angra sig. Tyvarr sa ar det oftast sa
att om en individ tackar ja till en plats pa aldreboende sa har han eller hon inte sa mycket val.
Antingen klarar individen sig inte langre sjélv eller saknar anhoriga och vanner formaga att ta
hand om honom eller henne. Darfor &r det viktigt att gora tiden pa dldreboendet s& bra som
mojligt och det bésta sattet att skapa ett hem pa ar genom att bestamma 6ver det sjalv. Darfor
ska personalen varna om de boendes sjalvbestimmande. | kapitlet har det framkommit olika
saker som hindrar sjalvbestdammande. En av sakerna ar att personalen bestammer vad som &r
bést for den boende, en sorts paternalism. Den kan utspela sig pa olika satt, varav ett ar
patvingande av medicin.

En annan sak som hindrar sjalvbestimmandet ar personalens rutiner pa boendet. Att
rutinerna inskranker pa sjalvbestammandet forsoker personalen lésa genom att skapa
genomforandeplaner dar de boende sjélva far beskriva hur de vill leva och bo. Julia diskuterar
hur anhoériga kan ta rollen som den boendes bestimmande organ och hur det kan skapa
forvirring om vem som egentligen bestammer dver den boendes liv och insatser. Till sist

diskuterar Anders och Julia ratten till autonomi som en del i de boendes valbefinnande.

55 Forebyggande arbete mot dvergrepp
Syftet har varit att parallellt med definitionen av 6vergrepp undersoka vad aldreboenderna,
eller framforallt personalen, gor for att forebygga och forhindra dvergrepp. Maja borjar med

att diskutera varfor overgrepp kan ske pa aldreboenden:
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Om det sker sa ar det att personalen har blivit kanske lite slentriana i sitt beteende, att man inte

pratar om vardegrund och vérdesak och att man hela tiden haller det levande. Den diskussionen

och vilken syn man har pa en medméanniska. Man ska ha den synen att man ser till sig sjalv, hur

man sjalv vill bli behandlad. Den maste man ju ha till sina boende, till vara boende som bor har. S&

vi ska ju tanka pa dem som vara bésta gaster. Det &r ju s vi ska tanka. [...] Och i sa fall att om

man ser nagon uttrycka sig fel, att man gar in som medarbetare. Alltsa att man sager till den andre

personen da. (Maja).
Maja tar fram l6sningar i form av att diskutera vardegrund och vardesak. Detta kopplas till att
en individ ska behandla andra som han eller hon sjélv vill bli behandlad. Utéver detta sa
forsékras det att de boende vill bli behandlade bra eftersom personalen ska ténka sig de
boende som deras basta gaster. Vad handlar da vardegrund och vérdesak om? Vem &r det som
bygger upp och bestammer dver agendan péa vardegrund? Ar det en lika osynlig sak som
moral eller att bestalla lagom mycket kaffe? Anders beskriver hur personalen arbetar med en

individ eller personal som medverkat till ndgon form av évergrepp:
Alltsé da har vi, om det har férekommit, haft samtal med personen liksom. Liksom forklarat att
detta och detta har kommit fram och forklarat. Gett dem en chans till liksom, detta ar inte
acceptabelt och sen sd, och sen sd da man marker att det liksom inte blir ndgon forbattring sa, déa

far den ju liksom inte jobba kvar heller liksom. (Anders).

Arbetar Anders efter samma vardegrund som Maja? Pratar han da om vérdegrunden med
medarbetaren eller bara det misstaget som individen gjort? Anders diskuterar att
forbattring kan ske, ar det da forbattring inom vardegrunden?

Det &r svart att géra exakt samma misstag tva ganger, det behdver snarare byggas upp
en bredare princip. Ingela menar pa att denna vérdegrund och kultur som finns pa boendet
effektivt hindrar nya medarbetare fran att kora sitt eget race. Ar det s att denna kultur
forbattrar de som kommer in och stéper dem i ratt form, internaliserar dem (Berger och

Luckmann, 2007). Eller hindrar denna vardegrund ocksa nytankande?
Ja, det finns sékert ndgon som forsoker komma in pé nagon arbetplats och kora lite grann sitt eget
race va. Men i dagens lage ar det sdkert svart ocksa att gora det. [...] Idag ar det sa... jag ska inte
sdga kontrollerade men man ar s man om personalen, och personalens vélbefinnande, och att det

ska vara ratt personal pa rétt plats. (Ingela).

Maja framhaver hur personalen formas till att géra det som anses ratt — ”Man far ta upp
exempel sa att alla i hela arbetsgruppen kan lara sig utav felen som de kanns”. En gang i
manaden haller personalen reflektionsméte pa varje vaning i 3 timmar dar de tar upp de saker
personalen samlat pa sig. De passar ocksa pa att lara resterande del av personalen de saker
som gatt fel for andra.

Sara har en annan version pa hur hon léser det:

32



Om jag sjalv skulle fa reda pa det. Ja da hade vi haft samtal om det valdigt mycket och varfor det
blev sa. Eftersom det ar jag som ofta har om hand nar man pratar med personal om olika handelser
och varfor det blev sdhar. Det har legat p& mig mycket att vi ska prata igenom vad man kan géra

annorlunda, vad var det som hande? (Sara).

Saras metod handlar inte om att implementera en vérdegrund eller visa hur personalen ska
bete sig mot de boende. Hennes metod handlar om att personalen ska reflektera dver vad som
hant och hur de sjalva kan forandras eller forandra situationen, ett sjalvutvecklande tdnkande.
Vilken metod &r att foredra? Majas, Anders och Ingelas l6sningar gar ut pa att forma
manniskor efter den kultur eller vardegrund som finns pa boendet. Ar denna vardegrund
uppbyggd av tvingande roller? Berger och Luckman (2007) diskuterar hur roller finns i allt
institutionaliserat handlande och de skapas av samma vanebildande och objektiverande
process som instutioner. Det vill séga att roller ar en del av de normer som skapats for rollen
och att alla i samhallet k&nner till de normer som ska finnas i rollen. Det innebér att den
vardegrund som Maja, Anders och Ingela pratar om i sjalva verket ar en del av det som
Berger och Luckman (2007) beskriver som roller, som har skapats for att uppratthalla
institutionen — “sa snart som aktorer har typifierats som de som utfor vissa roller, ar deras
handlande Ipso facto underkastat tvang” (Berger och Luckman, 2007, s. 92).

Sjalva aldreboendet som institution legitimeras av att personal anvander ett speciellt
sprak och att det finns specialister av olika slag, till exempel verksamhetschef, sjukskoterska
och sjukgymnast. Aldreboendet kommer vara legitimerat séhar anda tills en brytpunkt dar nya
generationer l&r sig andra saker i deras socialisering in i samhallet.

Bade Julia och Ingela anser att utbildning inte bor underskattas i arbetet med att
forebygga Overgrepp. | arbetet med manniskor med demens kan det vara av sarskild vikt att
veta mer om sjukdomen samt hur personalen ska bemota boende med demens pa ett

respektfullt sétt

Vi fick lasa om etiken i varden, vi fick lasa vad den innebar, vi gick in lite mer djupare in i varje
demenssjukdom, Alzheimers, Parkinsons, [...] och da fick vi jobba utifran; hur ska vi ha ett
gemensamt synsatt och jobba och bemdta de gamla och gora det att deras tillvaro ska vara s&

vérdefull som mojligt. (Julia).
Utbildningarna ger ocksa personalen chansen att prata av sig — “och det finns det vildigt
mycket att prata om, och personalen far prata av sig, om olika situationer de stott pd” (Ingela).
Enligt Julia och Ingela géller det att stdndigt fortbilda sig, inte bara i demenssjukdomar utan
aven inom etiken. Utbildningarna kan fungera bade som en sorts sekundar socialisering samt

resocialisering av personal — det kan ge personalen chansen till att internalisera de nya
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kunskaper som kommer samtidigt som det kan ge tillfallet att omforma personalens tidigare

verklighet till att passa med den nuvarande (Berger & Luckmann, 2007).

Som sammanfattning av kapitel 5.4 kan slutsatsen dras att det férebyggande arbetet mot
Overgrepp omfattar flera strategier. Diskussioner mellan personalen om véardegrund och
vardesak ar en 1dsning som kan dvervéagas, dar den gyllene regeln att behandla andra som
individen sjalv vill bli behandlad spelar in. I de fallen dar évergrepp har skett kan
aldreboendet forsoka resocialisera personalen i fraga och ge dem en ny chans. Aven
utbildning och ett reflekterande satt bland personalen kring bemdétande kan vara en

forebyggande 16sning.

5.6 Hantering av situationen efter Gvergrepp har skett
“Det far absolut pa inga villkor forekomma, men tyvarr min erfarenhet har visat att det, det
kan finnas, det kan finnas” (Julia).

Julia pratar har om Gvergrepp, och hon anser att det ar nagot som, trots allt
forebyggande arbete, kan forekomma i vissa situationer. Darfor ar det av stor vikt att, forutom
det forebyggande arbetet, arbeta med de boende och personalen for att hantera situationen
efter ett Gvergrepp, eller ndgot som upplevs av de boende som ett Gvergrepp, har skett.

Hur gor personalen da, for att hantera situationen efter dvergrepp har skett? En sak som
flera informanter hanvisar till ar hur viktigt det personliga métet ar, bade med personalen och

med de boende.
Kommer det till min kannedom [...] att det har forekommit ndgon sorts, nagon typ av krankning,
kroppsligt eller fysiskt, da &r det viktigt att man ska agera med detsamma, och sa ta upp fallet
alltsd med den berdrda och sa blir man, hela gruppen samlas och sa har vi samtal. Varfor har det
hant, detta hér, och vad kan det vara som utléste denna typen av évergrepp. Ar det sé att personen i
frdga som har utfort 6vergreppen inte alls &r mottaglig for det, da far den en varning, och s&, det ar
inte sa roligt alltsd, som en underskoterska eller vardbitrade, att fa en muntlig eller skriftlig
varning, det & ganska allvarligt. Har det inte forbattrats eller har man sett tecken att denna
personen fortsatter att ha denna aggressiva bemoétande mot vardtagare, ja, da blir det en erinran,
och s& gar man vidare. (Julia).

Fran personalens sida utvérderas orsaker bakom 6vergreppet och lardomar fran fallen.
Sanktioner mot personalen kan vara en strategi som anvénds i situationer dar évergrepp har
forekommit.

Berger och Luckmann (2007) beskriver hur en individ som anvander en diskrepant roll

kan behdva resocialiseras, vilket handlar om att omforma eller transformera en manniska till
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en ny roll i samhallet. Det gors genom att férandra en individs roll helt. Individen far glomma
det gamla som han eller hon har lart sig och tolka det genom den nya verkligheten. I det har
fallet kan det till exempel vara sa att personen i fraga har arbetat som dorrvakt, men den rollen
passar inte alls in i underskaterska- rollen och han eller hon far darfor omformas till en ny roll
som kan leda till att forbattra personalens bemdétande av de boende.

Vart att notera har ar att Julia beskriver fall dar det har hant nagon form av fysiskt
Overgrepp. Hur hanterar personalen situationer dar psykiskt dvergrepp férekommer?
Julia, Laura och Ingela berattar att psykiska 6vergrepp kan gora att klienterna blir rddda,
tillbakadragna, och kan till och med kéanna skuldkénslor. De boende kan ha svart for att
bearbeta kanslorna som uppkommer, som en foljd av vergreppet. De valjer da att inte prata

om sina kanslor, for att de befinner i en beroendestéllning till sina vardgivare.

“ For att kanske de #r rddda, ja men jag far inte hjalp om jag sager att Asta som kommer in och

hjélper mig varje dag, hon kan saga till mig med en blick eller hon kan vara lite valdsam nar hon

ska dra pd mig koftan eller nagonting. Sa att da ar hon radd att kanske jag fér inte hjalp imorgon

om jag lyfter upp detta hir” (Julia).

Beteendet kan tolkas som om det psykiska Overgreppet har legitimerats i den boendes 6gon.
Den boende har genomgatt en sekundér socialisering pa institutionen &ldreboendet, dar han
eller hon har lart sig om sin roll och om personalens roll. Det lars ut av specialister pa
omradet, antingen de andra boende eller personalen. Legitimeringen av 6vergreppet sker
stegvis; forst via spraket, for att forklara roller och forhallandesatt mellan dessa roller. Sedan
anvands specialister, som namnts ovan, for att legitimera verksamheten (Berger & Luckman,
2007).

Julia har ett reflekterande forhallningssatt 6ver vad som kan genomforas efter Gvergrepp
har skett, for att hantera situationen. Hon foreslar l6sningar som kan leda till att forebygga
overgrepp:

Vi gor ett atgardsplan, hur kan vi, dér i framtiden, motverka det s& det inte uppstar igen att Calle

till exempel kan bli aggressiv just vid ett viss typ av situation. Alltsa da far man ténka lite, ja men

om jag gar in till Calle och sa spelar lite musik istéllet for att ga in och, och bara rusa fram och sa

dra upp hans persienner pa morgonen. (Julia).
Har handlar det inte bara om resocialisering pa individniva utan en resocialisering av hela
institutionen. “Vid resocialisation omtolkas det forflutna sa att det skall Gverensstamma med
den nuvarande verkligheten” (Berger & Luckmann, 2007, s. 189). Det forflutna var att
personalens bemotande av den boende Calle, vid vissa situationer, gjorde att Calle blev

upprord och aggressiv. For att fa bemotandet att passa med den nuvarande situationen ska
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bemotandet resocialiseras till att exempelvis hitta pa strategier som att spela musik istallet for
det bryska uppvaknandet som Calle fick tidigare — den tidigare verkligheten omformas.

Det finns andra institutionella rutiner som maste foljas i situationer dar dvergrepp har
skett. Ingela berattar att utredning &r en sjalvklar del av arbetet — “man far ju aldrig liksom
bara skylla pa att den har personen ar dement. Utan da sager den att nagonting har hant, da
madste man gora ndgon form av utredning pa det” (Ingela). Utredningen syftar till att
legitimera institutionens fortsatta kvarlevnad genom att tala om for personalen varfor det som
han eller hon gjorde avvek fran den roll personalen ska uppvisa. Utredningen skapar ocksa
tillintetgorelse, “ett fornekande av att de fenomen eller tolkningar av fenomen som inte passar
in i detta universum &r verkliga” (Berger & Luckmann, 2007, s. 135), och det beteende som

ledde till utredningen stdmplas som avvikande.

Som sammanfattnings av kapitel 5.5 kan slutsatsen dras att arbetet for att hantera
situationen efter Gvergrepp har skett kan se ut pa flera olika vis. Ett sétt ar att sanktionera
personal genom att ge personalen i fraga en varning, ett underforstatt hot att personalen kan
forlora sin position om han eller hon inte férandrar sitt beteende. Samtidigt utvérderas
orsakerna bakom den boendes kansla av 6vergrepp och varfor det upplevdes som ett
Overgrepp, samt vad som kan goras i framtiden for att forhindra den kénslan. Det kan leda till

att inte bara individen utan sjalva institutionen behdver resocialiseras.

5.7 Organisationella faktorer som kan leda till 6vergrepp

Ett aldreboende ar inte bara en lagenhet eller ett boende déar de aldre kan bo och leva, ett
aldreboende ar ocksa en institution som har massvis med personal och organisationsfragor.
Vad ar det fran institutionens hall som kan skapa évergrepp eller krankningar?

En av de saker som frekvent tas upp i empirin ar hur rutinerna pa boendet kan skapa
situationer som blir krdnkningar eller 6vergrepp. Julia berattar om hur rutiner och kultur

skapas kring personalens beteende:
Det kan ocksa vara att personalen som har jobbat har i hur manga ar som méjligt kan tycka att vi
har mer bemanning pa morgonen s p4 morgonen ska duscha hur manga som méjligt. Och gé ut s&
manga som mojligt. Medan kanske de individerna som personalen bestiammer, du har pa
morgonen, vill inte duscha p& morgonen utan de vill duscha pé kvéllen innan de gar och légger sig.
Men bara for att organisationen kan se ut som det gér, da planeras att ni gor detta har nu for att det

passar vara rutiner eller var bemanningsschema. (Julia).
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Julias argument handlar om att personalen forsoker omforma de &ldre att passa in i deras
rutiner, att de aldre ska gora sig av med sina tidigare tankar om hur livet ska vara och
omfamna personalens sétt att leva, genom tillintetgorelse — “tillintetgérandet innebar ett
fornekande av att de fenomen eller tolkningar av fenomen som inte passar in i detta
universum &r verkliga” (Berger och Luckmann, 2007 s. 135). Applicerat i den har situationen
betyder det att personalen anser att de boende avviker fran institutionens regler och normer,
som personalen har skapat dem. Darfor forsoker personalen resocialisera (Berger &
Luckmann, 2007) de boende, sa att det blir bekvamt for personalen att genomfora sitt arbete
efter rutiner.

Maja instdammer i Julias argument men i ett mer overgripande drag — “alltsa man ramlar
latt in i rutiner pa ett boende som kanske inte ar sa, man inte gor i sitt eget hem om man har
hemtjénsten”(Maja).

Anders anser att 16sningen ligger i att ha mer personal inom varden, for att kunna fa till
det personliga motet. Skulle det bli sa att det blev ett mer personligt mote eller skulle personal
agna mer tid at varandra och sysslor? Skulle personalen kanske kunna dka de &ldres

sjalvbestdimmande om de fick mer personal till aldreboendet?

Det ar val det att det ska forekommit mer personalen till varden sa att saga. Som skulle kunna
bidra till s& mycket mer kanske. Att man hinner med det dar lilla extra att man far se liksom som
jag kan tycka kan bli missat ibland. Att man liksom har tid for kanske just Calle om Calle har en
dalig dag; att jag kan kanske tillbringa mer tid, tid med han just da. (Anders).

Strukturen ar framjande for rutiner och personal som har arbetat lange kan ha lart sig hur de
kan nyttomaximera tiden, men ar det verkligen det personalen vill géra? Julia diskuterar
amnet — ”Det kan finnas en personalkultur, om jag far saga sa, som gor att nar, sa fort du
flyttar in har, da maste du anpassa dig efter vara organisationskrav eller rutiner” (Julia). Ett
aldreboende fungerar pa vissa premisser. Det finns lagar som ska foljas, det finns
sjalvbestammande, autonomi, sprak, personal, vikarier, chefer, anhoriga och sa vidare.
Syftet har varit att underséka de problem som framkommer i en sadan organisation. Det
framsta hindret som strukturen utgor ar att det kan finnas nagon form av balansgang mellan
rutiner och de boendes sjalvbestammande. Men aldreboendet ska inte handla om rutiner utan
det ska handla om att hjdlpa de boende och ge tillbaka deras sjalvbestdmmande. Skélen till att
struktur skapas kan vara olika. Ett av de mest framhdvda av skalen dar att det, precis som
Anders tog upp, finns for lite personal pa boendet samtidigt. Men varfor finns det da for lite
personal? Nagonstans har det bestamts hur mycket personal som behdvs for att de aldre pa

boendet ska ma bra. Har bestimmandeorganet i detta fallet frangatt den normalitetsdiskurs En
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Varfor bestdmmer personalen strukturen som skapar de problem som ger de &ldre ett sdmre
liv. Ar det skapat som allmangiltligt i samhéllet att aldre inte beh6ver ha ett lika bra liv pa ett
boende som resten av samhéllet?

Anna papekar ett problem som uppkommer ur aldreboendets struktur, namligen att det

kan bli ett strukturellt problem nér de boende tvingas att bo grannar med varandra:
Jag menar har dem bott pa landet liksom och har haft vatten ute och tvéttat sig och badat en gang
om aret kanske s ska de ju egentligen fa leva det livet nu ocksa men samtidigt sa ar dar fler som
bor pa boendet liksom. (Anna).

Ett annat strukturellt problem som Anders diskuterar &r vilken roll kén kan spela inom
organisationen — “det ar ocksa bitar man far tanka pa, att vi har nagon boende har som inte
vill ha manlig hjalp” (Anders).

Det ar inte bara kon som kan stélla till det utan dven sprak — “och det ér svarigheter ju
eftersom ménga ginger de, de som dr dementa, de forlorar ju svenska spraket ju och da”
(Maja). P4 Majas boende har personalen forsokt att 16sa sprakproblemet genom programmet
google translate — “vi har 20 olika sprak som personalen kan och plus att vi nu har kopt in
ipad fOr att vi ska kunna dversétta” (Maja).

Vad hander om de boende inte kan sta ut med varandra? Kan en boende byta avdelning
eller ska den livslanga visdom han eller hon samlat pa sig gora att han eller hon tolererar
storiga grannar? Kan personalen kalla in en medlare om det skulle bli en dkta grannfejd?
Vad spelar kon for roll i organisationen? Varfor tas det bara upp att man inte tillats gora alla
uppgifter for vissa manniskor? Ar det en forestallning om att killar inte bor halla pd med det
som forr kallats kvinnosysslor eller handlar det om att den boende inte vill dela sitt privata liv
med okanda méan. Det &r tyvarr en fraga som inte kunnat besvaras i denna studie.

Pa de boenden som intervjuer har genomforts har det d&ven uppkommit ett sprakproblem:

Ibland fattar vi ju inte att vi krénker ju heller ju.[...] det ar jattesvart och dar &r ju. Dar har vi ju
gjort en inventering, vilka sprak vi har i arbetsgruppen. Jag har en lista har pa vér personal och s
en lista. Vissa som kan spanska, arabiska eller nagot sant for att vi ska kunna méta de, den boende

som har tappat da det spraket. (Maja).

Som sammanfattning av kapitel 5.6 slutsatsen dras att de organisationella faktorerna pa ett
aldreboende som kan bidra till en upplevelse av 6vergrepp kan ha flera orsaker. En orsak ar
att de rutiner och den personalkultur som personalen har byggt upp pa ett boende kan leda till
en kansla av 6vergrepp fran de boendes sida. Om personalen inte tar hansyn till individen utan
gor som de alltid har gjort, och foljer de rutinerna som de ar bekvdma med, till exempel att

duscha vid en viss tid varje dag, kan det leda till en upplevelse av évergrepp. Organisationella
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brister, som exempelvis att aldreboendet inte har tillrackligt med personal, kan skapa
évergrepp. Da har personalen kanske inte tid att ge uppmarksamhet till varje boende. | den
situationen hinner personalen endast med de basala nédvandigheterna, som hygien och mat.
En annan organisationell faktor kan vara att aldre far vanja sig med att bo med andra
och maste darfor anpassa sin livstil pa ett liknande sétt. Sprakproblem kan uppsta da aldre
med demens, som har ett annat modersmal dn svenska, kan glomma det svenska spraket och

enbart kommunicera utifran sitt modersmal.

6. Avslutande diskussion

6.1 Sammanfattning, diskussioner och reflektioner

I analysen har det framkommit sex olika delkapitel utifran de fragestallningar som
presenterats plus ett kapitel om aldre. Andra kapitlet i analysen besvarade den forsta
fragestallningen och visade hur personalens tankar om 6vergrepp formas till en anvandbar
definition.

Sedan gick studien vidare till att behandla den andra fragestallningen, om de
bakomliggande faktorerna till Gvergrepp. Har diskuterades personlighetens paverkan pa
overgrepp dar det visade sig att manga, framforallt psykiska dvergrepp skedde genom att
personalen inte har tillracklig kunskap eller respekt for de boendes personlighet och
levnadshistoria. Diskussionen gick vidare till amnet sjalvbestimmande dar det framkom hur
rutinerna pa aldreboenden kunde hamma invidens rétt till att sjalv bestamma over sitt liv.
Diskussionen fortsatte till att analysera hur efterarbetet hanterades om nagon hade blivit utsatt
for vad den sjalv anser ar ett 6vergrepp. Dér blev slutsatsen att personalen ofta hanterade
situationen genom att sétta igang en utredning dar de pratar med den boende och den
anstéllde. | vissa fall kunde personalen fa en varning, eller till och med fa sanktioner riktade
mot sig. Den huvudsakliga konsekvensen av att ett Gvergrepp har skett var att satta igang
forbattringar pa det forebyggande arbetet. Slutligen diskuterades vad som fran institutionens
hall kunde skapa 6vergrepp. Dar kunde slutsatsen dras att faktorer som personalstyrka, kon,
sprak och rutiner kunde gora att individers sjalvbestaimmande, autonomi och valbefinnande

kvévdes under instutionens tyngd.
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Slutligen besvarades den tredje fragestéllningen, namligen vad som gors for att
forebygga dvergrepp inom aldrevarden. Dar kunde slutsatsen dras att en av de sakerna som
gors ar att utbilda personalen. Det gors oftast informellt genom tillsagelser och genomgangar,
men ibland dven formellt med kurser om demens fran till exempel Sylviastiftelsen.

Studien har beskrivit sex olika delamnen. Alla @mnen som diskuterats ar kopplade till
Overgrepp, men vad &ar det egentligen som binder dem samman? Analysen borjade med att
skapa en definition av dvergrepp, men det var inte bara en definition utan borjan till vilka
bakomliggande orsaker som existerar till 6vergrepp. Varfor formas egentligen évergrepp?
Och é&r det ratt bakomliggande faktorer som har diskuterats? Personlighetens roll visar att det
finns en tydlig koppling mellan personlighet och sjalvbestdmmande. En individ vill bestdmma
om det som intresserar honom eller henne. Skulle det vara sa att nagon ville att personalen ska
bestamma Gver den personens liv, skulle det inte langre bli ett intrang pa hans eller hennes
sjdlvbestdmmande. Sjélvbestdammandet hdnger sedan ihop med organisationen, eftersom det
ar institutionens struktur som hammar de boendes sjalvbestdmmande och autonomi, bland
annat genom personalbrist, lasta dorrar och noll valfrihet om vilken mat den boende vill ata
den dagen. Genom att kombinera de bakomliggande faktorer som namnts kan en forstaelse
om hur krénkningar och 6vergrepp faktiskt uppkommer inforskaffas. Studien har dven
diskuterat kring vad som gors for att forhindra dvergrepp, framst utifran kategorierna;
personlighet, sjalvbestdammande och organisation, samt vad som gors efter ett dvergrepp har
skett.

Det som var 6verraskade i resultaten var att studien visade en mer nyanserad bild pa
dvergrepp pa aldreboenden och dess bakomliggande faktorer &n vad som var forvantat fran
borjan. Dessutom var det 6verraskade att de individer som blev intervjuade hade ett sa 6ppet
forhallningssatt till oss som intervjuare.

Svagheter i studien ar bland annat att &mnet 6vergrepp inom aldrevarden endast kunde
betraktas utifran ett perspektiv, namligen personalens perspektiv. Det var dven sa att studien
begransades till intervjuer med de individer som hade ledarskapsroller inom sina
organisationer och darmed uppvisades enbart ett visst perspektiv inom personalgruppen,
ndmligen de som innehar hogre roller.

I studien har det skapats en definition av 6vergrepp. Definitionen utgar ifran vad
personalen pa aldreboende anser ar dvergrepp. For framtida forskning foreslas det att aven
gora en jamforbar definition utifran anhoriga och de boende sjélva. Det foreslas ocksa att
framtida forskare gar djupare in pa de fem kapitel som den hér studien har skrapat pa ytan av,

namligen personlighet, sjalvbestimmande, hantering av évergrepp, organisationens roll och
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forebyggande atgarder. | dessa omraden kan statistik tas fram och analyseras utifran personal,
boende och anhoriga. Fortsattningsvis kan amnet analyseras utifran andra teorier som
exempelvis deterministiska teorier dér individen befrias fran skuld — det &r inte personalens
fel att 6vergrepp finns utan det ar organisationen som skapar dem. Detta har studien redan
delvis kommit in pa. Ett annat forskningsomrade dar det behdvs en utokad undersokning ar
andra typer av 6vergrepp, som till exempel 6vergrepp fran en boendes sida mot en annan
boende, eller 6vergrepp som boende kan géra pa personalen. Annu ett annat omrade, som ar
bade en diskussionsfraga och grund for vidare forskning, dr synen pé édldre som “ideala offer”.
Studien har utgatt ifrén dldre som “offer” eller foremal for Gvergrepp, och det behovs utokad

forskning i detta omrade, for att ge en mer fullstandig bild dar aldre inte alltid betraktas som

“offer” utan dven som aktorer.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Introducera dig sjalv, universitetet och utbildningen samt uppsatsens syfte. Fraga om det &r
OK att spela in intervjun.

Informera inervjusubjektet om informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitet och
nyttjandekravet.

Defition av 6vergrepp/krankning: med dvergrepp/krankning menar vi upplevelsen av att

kdnna ett personligt fysiskt eller psykiskt intrang eller Gvergrepp.

Bakgrund

Vad har du for utbildning?

Hur lange har du jobbat pa detta boende?

Vilken typ av arbetsansvar har du haft?

Vilka arbetsuppgifter brukar du utféra under en vanlig dag pa aldreboendet?

Har du haft tidigare erfarenhet av att jobba inom vard och omsorg?

Overgrepp

Hur skulle du beskriva vad som ar 6vergrepp? Kan du ge exempel pa det? Fortydliga det med
flera exempel?

Tror du att det finns mojlighet att 6vergrepp kan ske pa aldreboenden? Eller att de som bor pa
aldreboenden kan kéanna sig krankt/Gvergripen?

-Varfor?

Finns det nagon handlingsplan fran organisationen om det skulle vara sa att en boende har
ként sig krankt/évergripen?

-Vad far ni som personal for stod fran organisationen for att hantera kanslan av 6vergrepp fran
den boendes perspektiv?

Vad skulle du sjalv gora i en sadan situation?

Hur anser du att man kan forhindra kanslan av 6vergrepp?

Hur anser du att man kan forhindra kanslan av 6vergrepp?

Sociala konstruktioner
Kan du tanka dig en situation som inte skulle kdnnas som 6vergrepp/krankning hemma men
som skulle gora det pa ett dldreboende?

-Fler situationer?
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Hur tror du att det kan paverka en persons sjalvbild att komma in och bo pa ett dldreboende?
Hur kan &ldreboende som institution gora att en kansla av évergrepp framkommer hos de
aldre som bor pa boendet?

Hur kan dldreboende som institution gora att kanslan av évergrepp framkommer?

Vad skulle du vilja fordndra i framtiden?

Hur tror du att en persons sjalvbild forandras av att ha blivit utsatt for vad som kanns som ett

Overgrepp av den personen?

Personlighet

Finns det saker som blir dvergrepp for en del personer men inte for andra? Kan en person
uppfatta nagot som Gvergrepp medan en annan person inte gor det?

-exempel

Hur stor roll spelar nagons personlighet i kdnslan av dvergrepp?

-kan man anvénda det till att férebygga dvergrepp eller k&nslan av 6vergrepp?

-Hurda?

Avslutning

Ovriga fragor?

Du kan fa se undersékningen nar den ar fardigstalld.

Om du vill se transkriberingen innan vi arbetar med texten kan vi skicka den.

Tack for du stéllde upp!
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Bilaga 2: Koder som anvandes under analysen

Kod 1:
Kod 2:
Kod 3:
Kod 4:
Kod 5:
Kod 6:
Kod 7:
Kod 8:

Definition av dvergrepp (enligt personal da)

Overgrepp utifran personlighet - Sociala konstruktioner

Sjalvbestammande - Ett individ perspektiv - Autonomi

Forebyggande arbete mot dvergrepp- l6sningar

Arbete for att “hantera” situationen efter 6vergrepp har skett

Organisationella faktorer som kan leda till 6vergrepp?

Inte personalens fel (framh&vande av sig sjalv)

Vad &r annorlunda med att ha dementa som malgrupp, jamfort med “friska” ildre
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