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lampligt verktyg for strategiskt CSR-arbete inom organisationer.

Metod: Vart tillvigagéngssétt dr baserat pa en kvalitativ ansats dédr fyra fall av CSR-
aktiviteter dr utvalda for en fallstudie.

Teoretiska perspektiv: Uppsatsen utgdr frdn den teoretiska bas som dterfinns i
Bhattacharyyas (2010) vetenskapliga artikel — Exploring the concept of strategic corporate
responsibility for an integrated perspective.

Empiri: Empirin 4r en beskrivning av fyra strategiska CSR-aktiviteter, som aterfinns inom tre
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Purpose: The purpose is to determine whether there is empirical support for Bhattacharyyas
(2010) framework by analyzing strategic CSR activities. Our goal is to determine whether the
framework is a useful tool for strategic CSR activities.
Methodology: Our approach is based on a qualitative approach where four cases of CSR
activities are chosen for a case study.
Theoretical perspectives: The thesis is based on the theoretical basis found in
Bhattacharyyas (2010) scientific article - Exploring the concept of strategic corporate
responsibility for an integrated perspective.
Empirical foundation: The empirical data is a description of four strategic CSR activities,
found in three companies: Barista, Wihlborgs and HSB Skéine. The empirical material is
based on interviews with people in leading positions and is presented from their perspective.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Corporate Social Responsibility (CSR) definieras enligt European Commission (2011) som ett
begrepp dir organisationer pa frivillig basis integrerar sociala- och miljorelaterade fréagor i
verksamheten och 1 interaktionen med dess intressenter. Begreppet CSR introducerades pa
1960-talet och har sedan dess véxt till att 1 slutet av 1990-talet bli ett allt mer vedertaget
uttryck. (Lee, 2008) Fenomenet CSR har sin uppkomst fran ett allmént Gkat intresse for
hallbarhet 1 samhéllet med hénsyn till ekonomiska, sociala och miljorelaterade aspekter. Till
foljd av ett allt mer globaliserat samhélle har organisationer under de senaste aren fétt utstd
storre patryckningar for ett utokat ansvarstagande. Istdllet for att endast fokusera pa
aktiedgarnas perspektiv ndr ansvarstagandet ut till alla potentiella intressenter och striacker sig
langs hela vérdekedjan, frdn produktion till den slutliga konsumenten (Carroll, 1979). Ett
utokat intresse for CSR frdn samhillet har lett till att allt fler organisationer har valt att

implementera CSR som en given del 1 sina foretagsaktiviteter (Lee, 2008).

I takt med att organisationer viljer att lata sambhéllsrelaterade fragor bli en del av
verksamheten har en utveckling skett mot att forsoka skapa samhéllsnytta som ligger i linje
med affdrsverksamheten (Carroll och Shabana, 2010). P4 sa sitt kan organisationer dra
affarsrelaterade fordelar av det utforda CSR-arbetet (Burke och Logsdon, 1996). Den sorten
av CSR som innebdr att organisationen skapar affarsméssig vinning har karaktériserats som
affarsdelen av CSR (Carroll och Shabana, 2010) eller strategisk CSR (Bhattacharyya, 2010;
Porter och Kramer, 2006). Den senare bendmningen dr den som héddanefter kommer att

anvéndas 1 uppsatsen.



Resonemanget om strategisk CSR grundar sig i att CSR har utvecklats fran att vara en
valmgjlighet for organisationer till att bli en nddvéindighet 1 ménga branscher. (Falkenberg
och Brunsel, 2011) Det innebér att organisationer har blivit mindre fria i hur de anvédnder sina
resurser. Vidare menar Bhattacharyya (2010) att CSR-arbete utgor en kostnad och tar ddrmed
resurser fran organisationen. For att maximalt utnyttja de resurser som finns i organisationen
borde varje rationell foretagsledare dirmed engagera sig i sddana CSR-aktiviteter som innebér
bade social- och affarsrelaterad nytta for organisationen, med andra ord strategiskt CSR-

arbete (Bhattacharyya, 2010).

1.2 Problemdiskussion

Studier har gjorts kring strategisk CSR och dess péaverkan pad ekonomisk lénsamhet, dven
bendmnd Corporate Financial Performance (CFP). (Carroll och Shabana, 2010) Diremot é&r
sambandet variablerna emellan fortfarande inte helt tydligt. Osdkerheten i kopplingen mellan
CSR och CFP grundar sig i den diskrepans som empiriska studier har visat. (Carroll och
Shabana, 2010) Bland forskare rader det skilda meningar huruvida det foreligger ett tydligt
samband mellan CSR och CFP eller inte. Vissa studier pavisar att det forekommer ett
samband (Griffin och Mahon, 1997) samtidigt som f& forskare kan uttrycka en sédkerstilld
koppling mellan variablerna (Roman, Sefa & Bradley, 1999). Svarigheten ligger i att isolera
ovanstdende begrepp for att pa sa sétt kunna bevisa att det faktiskt & CSR som péaverkar CFP

och inte en okédnd faktor.

Studiernas tvetydiga resultat kan 1 sin tur forklaras av den begreppsforvirring som rader
gillande CSR och dess innebdrd. Dahlsrud (2008) presenterar en sammanstillning av 37 olika

definitioner av CSR. Dér framgér det tydligt att CSR egentligen inte dr en ny foreteelse, dven
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om det tidigare inte bendmnts just CSR. (Dahlsrud, 2008) Kopplingen till en organisations
strategiska verksamhet &r ddremot en ny infallsvinkel. Darmed uppstar problem i form av vad
som egentligen karaktiriserar en strategisk CSR-aktivitet samt vilka krav aktiviteten maste
uppfylla for att fa utgora strategiskt CSR-arbete. Ett exempel pd sddan problematik &r att
sdrskilja strategiska CSR-aktiviteter fran ovriga effektiviserande aktiviteter (McWilliams och

Siegel, 2011).

Som ett steg 1 riktning mot en tydligare koppling mellan CSR och CFP har Bhattacharyya
(2010) skapat ett konceptuellt ramverk som delar upp CSR 1 strategiskt och icke-strategiskt
CSR-arbete. Ramverket dr en processbeskrivning av CSR-aktiviteter och ar baserat pa tidigare
forskning inom omradet. Bhattacharyya (2010) anvéinder sig av en rad filter med uppsatta
kriterier for att klassificera organisationers CSR-aktiviteter som strategiska. Ramverket syftar
till att tydliggora sambandet mellan det strategiska CSR-arbetet och CFP, det senare
begreppet véljer Bhattacharyya (2010) att definiera som affarsmissig vinning. Bhattacharyya
(2010) menar att om en CSR-aktivitet uppfyller kraven for att fi klassificeras som strategisk
forvintas aktiviteten leda till ndgon form av affirsmissig vinning. En ndrmre beskrivning av
vad en affiarsmissig vinning kan bestd av kommer att presenteras under avsnittet Tidigare

forskning.

Ett problem med Bhattacharyyas (2010) ramverk ar att det, oss veterligen, 1 dagsldget inte
finns nédgra studier 1 empirisk kontext som antingen bekréftar eller forkastar dess innehall.
Bhattacharyya (2010) foreslédr empirisk forskning pd sitt teoretiska ramverk i utvecklade
lander. En empirisk studie skulle prova den tidigare litteratur som har skrivits pa omradet
samt undersoka om Bhattacharyyas (2010) ramverk &r ett lampligt verktyg som organisationer

kan anvinda sig utav vid implementering eller utveckling av CSR-arbete.
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1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med forevarande uppsats ar att faststélla om det finns empiriskt stod for Bhattacharyyas
(2010) ramverk genom att studera processer av strategiskt CSR-arbete 1 en empirisk kontext.
Vért mal ar att utreda huruvida ramverket ar ett lampligt verktyg for strategiskt CSR-arbete

inom organisationer.

For att uppfylla vért syfte stiller vi oss foljande fragor:

Hur vdl stimmer organisationers strategiska CSR-arbete overens med Bhattacharyyas (2010)

ramverk?

Hur kan organisationer anvinda sig av Bhattacharyyas (2010) ramverk for att arbeta med

strategisk CSR?

1.4 Avgransningar

Carroll (1979) delar upp CSR 1 fyra olika ansvarsomraden. De fyra omradena ar ekonomisk,
legal, etisk och filantropisk. Ansvarsomrddena dr fOrvintningar som intressenter och
samhadllet 1 sin helhet har pd organisationer och foretag (Carroll, 1979). I uppsatsen har vi valt
att avgrinsa oss till den ekonomiska delen av CSR samt strategiskt CSR-arbete, dd det ligger i

linje med temat for uppsatsen; Strategic management.



12

2. TIDIGARE FORSKNING

Nedan fordjupar vi oss inom tidigare forskning rorande strategisk CSR samt den
affdrsmdssiga vinning som forskare anser komma ur strategisk CSR. Vi har gjort en

sammanstdllning av forskning inom omradet i syfte att skapa en okad forstdaelse for ldsaren.

2.1 Strategisk CSR

Strategisk CSR innebir den typen av CSR-arbete som dr néra kopplad till ett foretags strategi
och som ger betydande affarsrelaterade fordelar. (Burke och Logsdon, 1996) CSR-arbete dr
strategiskt om det stodjer kdrnverksamhetens aktiviteter. CSR-arbetet bidrar pa sa sétt till
effektivitet 1 organisationen. Didrmed kan organisationen léttare uppnd sitt dvergripande maél

och uppdrag.

Enligt Baron (2001) &r strategiskt CSR-arbete endast en del i en organisations strategi for att
ta marknadsandelar och kan darmed likstdllas med andra vinstmaximerande aktiviteter.
Vidare menar Baron (2001) att det 4r motivet bakom CSR-arbetet som avgor om en aktivitet
ar strategisk eller socialt ansvarstagande. For att aktiviteten ska anses som socialt
ansvarstagande bor motivet vara att tjdna samhéllet samt innebdra en kostnad for
organisationen (Baron, 2001). Dock menar McWilliams och Siegel (2011) att det &r svért att
sakerstélla drivkraften bakom CSR-aktiviteter och har darfor utifrdn Barons (2001) definition
utvecklat begreppet strategisk CSR. McWilliams och Siegel (2011) definierar strategisk CSR
som alla ansvarsfulla aktiviteter, oavsett motiv, som leder till att organisationen skapar
konkurrensfordelar. Konkurrensfordelar innebdr en hogre ekonomisk vinst é&n

branschgenomsnittet (Besanko, Dranove, Shanley och Schaefer, 2010).
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2.2 Strategisk CSR och affirsmissig vinning

Porter och Kramer (2006) menar att CSR-aktiviteter som konstrueras pa ett strategiskt vis inte
bara innebdr kostnader for en organisation, utan att de dven &r en kélla till affarsméssiga
fordelar. Flera studier visar att strategiskt CSR-arbete kan leda till affirsméssig vinning.
(Bhattacharyya, 2010; Burke och Logsdon, 1996; Carroll och Shabana, 2010; McWilliams
och Siegel, 2011; Porter och Kramer, 2006) Den affarsméssiga vinningen som hirstammar
fran strategiskt CSR-arbete hjélper foretag bland annat att utveckla konkurrensfordelar genom
antingen en generisk strategi eller strategiska resurser, skapa nya affirsmgjligheter och

hantera intressent-relaterad risk.

Nedan behandlas de olika delarna av den ovan beskrivna affirsméssiga vinningen.

2.2.1 Porters teori om generiska strategier
En generisk strategi beskriver hur féretag positionerar sig for att konkurrera ut andra aktorer
pa en given marknad (Porter, 1980). Porter (1980) beskriver tre generiska strategier som
anviands for att forklara ett foretags positionering 1 forhallande till dess konkurrenter:
Kostnadsledarskap, differentieringsstrategi och fokusstrategi. Sddana strategier kan gora det
mojligt for ett foretag att Gvertridffa sina konkurrenter inom branschen, men strategierna kan
ddremot inte forsdkra en vinst i en ogynnsam bransch. Uppfattningen bland forskare &r att
CSR-arbete leder till kostnadsledarskap och/eller en differentieringsstrategi (Carroll och
Shabana, 2010; Falkenberg och Brunsel, 2011; Hart och Milstein, 2003; Porter och Kramer,
2006; Porter och Van der Linde, 1995). Darfor behandlas endast de tva generiska strategier 1

nedanstidende avsnitt.
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I ett kostnadsledarskap dr foOretagets framsta mal att uppnd effektivitet 1 alla
verksamhetsomraden med syfte att ha sa ldga kostnader som mdjligt. (Porter, 1980)
Fordelarna med en sddan strategi dr att organisationer kan halla hdgre marginaler &n
konkurrenterna alternativt erbjuda ldgsta mojliga pris pa marknaden. Det ger mdjligheten att
konkurrera ut mindre operationellt effektiva  konkurrenter.  (Porter, 1980)
Lagkostnadsstrategin kan dven utgdra ett stort hinder for substitut och skapa intrddesbarriédrer

for nya foretag att g in pad marknaden.

Bakgrunden till en differentieringsstrategi grundar sig 1 att genom differentiering av en
organisations produkt eller tjanst skapa ndgot som inom industrin uppfattas som unikt (Porter,
1980). En sadan strategi innebidr enligt Porter (1980) fordelar 1 form av att kunna skapa
kundlojalitet genom det 6kade upplevda virdet. Det mojliggér hogre marginaler och okad

press pd konkurrenterna.

En implementering av CSR-aktiviteter kan enligt Porter och Kramer (2006) leda till forbattrad
produkt- och produktionskvalité samt minskad resursanvidndning. P4 si sitt dr aktiviteten
strategisk och leder till reducerade produktions- och forsdljningskostnader for ett foretag.
(Porter och Kramer, 2006) Strategiskt CSR-arbete kan saledes leda till kostnadsférdelar som i
sin tur hjélper ett foretag att folja en av Porters generiska strategier, ndrmare bestdmt ett s
kallat kostnadsledarskap. McWilliams och Siegel (2001) beskriver hur strategiskt CSR-arbete
kan forstdrka ett foretags differentieringsstrategi samt skapa intrddesbarridrer pa marknaden.
Ett sddant resonemang bekriftas dven av Hart och Milstein (2003) samt Porter och Kramer

(2006).
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2.2.2 Strategiska resurser
Den resursbaserade teorin (RBT) forklarar hur konkurrensférdelar uppstdr samt hur de
uppticks av en foretagsledning (McWilliams och Siegel, 2011). Konkurrensfordelar
uppkommer frdn innehav av unika resurser och férmégor, vilka forutsitts vara heterogena och
ororliga (Falkenberg och Brunsal, 2011). Resurserna bor dven vara vérdefulla, knappa samt
varken gé& att imitera eller substituera (Barney, 1991). McWilliams och Siegel (2011)
beskriver hur forskare efter Barney (1991) har forsokt att identifiera resurser som kan leda till
konkurrensfordelar och visar pa att CSR-aktiviteter kan identifieras som sddana resurser.
Aven Carroll och Shabana (2010) och Falkenberg och Brunszl (2011) skriver om hur foretag

anvénder sig av CSR-aktiviteter for att skapa strategiska resurser.

2.2.3 Nya affirsmajligheter
Att identifiera och ta vara pa affarsmojligheter dr grunden for att en organisation ska kunna
skapa affarsméssig vinning. Brugmann och Prahalad (2007) presenterar flera fall dir CSR-
aktiviteter har lett till nya affarsmojligheter. Vidare beskrivs hur organisationer startar upp
CSR-aktiviteter 1 syfte att samla information om sina intressenter och forvalta sitt rykte i
samhaéllet. CSR-aktiviteterna kan sedan bidra med den information och kunskap som kravs for
att lyckas 1 nya oupptéickta marknader. Vidare redogér Brugmann och Prahalad (2007) for hur
icke-statliga organisationer anvidnder CSR-aktiviteter for att paverka foretag till ett mer
hallbart foretagande. Genom CSR-arbetet utvecklar de icke-statliga organisationerna sina
egna kompetenser samt oOkar sitt sjdlvfortroende, vilket innebédr att de kan starta nya

affarsrorelser (Brugmann och Prahalad, 2007).

Intresset for ett mer héllbart samhélle har inneburit nya affirsmdjligheter for organisationer

under en ldngre tid (Porter och Van der Lindes, 1995). Hart och Milstein (2003) menar att det
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finns mycket mdjligheter for de organisationer som ar innovativa och véljer att ompositionera
sig mot ett mer héllbart foretagande. Ett praktiskt exempel pa niar en CSR-aktivitet har lett till
en ny affarsmdjlighet dr Toyotas Prius, en hybridbil. (Porter och Kramer, 2006) Lanseringen
av Prius var ett svar pd samhillets 6kade oro Over bilars koldioxidutsldpp och blev en stor
succé for Toyota. CSR-aktiviteter dr strategiska om de innebdr nya produkterbjudanden som

leder till konkurrensférdelar for foretag (Porter och Kramer, 2006).

2.2.4 Riskhantering
Carroll och Shabana (2010) beskriver att CSR-arbete leder till minskad risk for
organisationer. KPMG International (2005) pavisar att riskhantering och riskreducering ar
bland de frimsta ekonomiska drivkrafterna till CSR-arbete. Ett exempel pa hantering av
affarsrisk genom CSR-arbete dr nédr en organisation inte behdver fordndra sin verksamhet vid
skirpta miljolagar, dd miljokraven pé forhand redan éar uppfyllda (Carroll och Shabana, 2010).
Vidare menar Smith (2005) att foretag minskar sin risk genom CSR-arbete och de blir pa sa
sdtt attraktivare for institutionella och sociala investerare. For att skapa vilstind och
upprétthalla aktiedgarvirdet dr det viktigt att foretag minskar sin utsatthet for risker (Hart och
Milstein, 2003). CSR-arbete anvinds dven som riskhantering genom att forbéttra ett foretags
rykte (McWilliams och Siegel, 2011; Pivato, Misani & Tencati, 2008). Ett bra rykte har aldrig
varit viktigare dn 1 dagens samhille, da ett bra rykte kan skydda organisationer i kristider
(Alsop, 2004). For att en organisation ska uppnd ett rykte som socialt ansvarstagande menar
Smith (2007) att organisationen bor arbeta proaktivt istéllet for att reagera pd samhaillets krav
och lagar. Lyckas organisationen skapa ett rykte som socialt ansvarstagande leder det enligt
Smith (2007) till konkurrensfordelar. Aven Barney (1991) menar att ett gott rykte kan vara en

kélla till konkurrensfordelar, sirskilt om ryktet ar svért att imitera och &r séllsynt 1 branschen.
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3. TEORETISKT RAMVERK

Enligt tidigare litteratur leder strategisk CSR till nagon form av affdrsmdssig vinning. Vilka
CSR-aktiviteter som dr strategiska kan enligt Bhattacharyya (2010) forklaras genom hans

ramverk.

3.1 Den integrerade kartan over strategiskt CSR-arbete

Bhattacharyya (2010) har skapat ett teoretiskt ramverk som skiljer strategiska CSR-aktiviteter
frdn icke-strategiska CSR-aktiviteter. Syftet dr att pad sa vis utrona vilka aktiviteter som
forvintas leda till affirsmédssig vinning for en organisation. (Bhattacharyya, 2010) Det
konceptuella ramverket dr baserat pd en sammanstéllning av tidigare litteratur och syftar till
att ge ett teoretiskt helhetsperspektiv av strategiskt CSR-arbete. Ramverket namnges som
”den integrerade kartan Over strategiskt CSR-arbete”, men kommer fortsdttningsvis i

uppsatsen att bendmnas som “ramverket”.

Ramverket bestar av fyra filter som varje aktivitet maste passera for att fa klassificeras som en
strategisk CSR-aktivitet. (Bhattacharyya, 2010) Vid varje filter finns ett antal kriterier som
CSR-aktiviteten méiste uppfylla. Nedan presenteras samtliga filter med dess respektive

kriterier.

3.1.1 Avsiktsfiltret
Det forsta filtret kallas Intent screen, vilket vi valt att bendmna som avsiktsfiltret. Filtret
skiljer de CSR-aktiviteter som &r reaktiva och oplanerade frén de aktiviteter som &r proaktiva

och planerade. Bhattacharyya (2010) menar att CSR-aktiviteter som dr reaktiva, eller sker av
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en tillfallighet, inte ar strategiskt planerade och kan per definition inte vara strategiska CSR-
aktiviteter. Vidare menar Bhattacharyya (2010) att en strategisk CSR-aktivitet ska vara ett
forvéntat steg som ligger 1 linje med den sociala, ekonomiska och politiska kontext foretaget
ar verksam 1. Székely och Knirsch (2005) beskriver hur CSR-aktiviteter som dr planerade
bidrar till en organisations affirsmissiga vinning. Aven Burke och Logsdon (1996) menar att
proaktivitet dr en fOrutsdttning for strategiskt CSR-arbete. P4 si sétt har en organisation
mojlighet till en bittre position genom att tidigt upptidcka viktiga omvérldsfordndringar
(Burke och Logsdon, 1996). En strategisk CSR-aktivitet maste ddirmed vara proaktiv samt

anses som ett forvéntat steg for organisationen (Bhattacharyya, 2010)

* Proaktiv
» Forvantat steg

Figur 1 — Avsiktsfiltret

3.1.2 Fokusfiltret
Det andra filtret dr Focus screen, vilket vi valt att bendmna som fokusfiltret. For att en
aktivitet ska vara strategisk mdéste den vara central for foretaget och bidra till att
organisationens mal och vision uppnés (Bhattacharyya, 2010). Graden av centralitet visar pa
hur strategisk en aktivitet ar for foretaget. (Burke och Logsdon, 1996) Aktiviteter som har hog
centralitet fOrvintas bli prioriterade inom organisationen och diarmed ge framtida
affarsméssiga fordelar. Bruch och Walter (2005) menar att det mest -effektiva
tillvigagangsittet for att uppné affirsmissig vinning ar att ha CSR-aktiviteter som stimmer
overens med kdrnverksamheten. Det skapas da hallbara resultat med hénseende till bade

intressenters behov och fOretagets egna konkurrensfordelar (Bruch och Walter, 2005).
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Fokusfiltret skiljer pd de CSR-aktiviteter som underlittar for organisationens Overgripande

vision och maluppfyllelse, fran de aktiviteter som inte gor det (Bhattacharyya, 2010).

* Visionuppfyllelse
» Maluppfyllelse

Figur 2 — Fokusfiltret

3.1.3 Atagandefiltret
Det tredje filtret & Commitment Screen, vilket vi valt att benimna som atagandefiltret.
Atagandefiltret fastslar att en CSR-aktivitet dr strategisk om den béde ir langsiktig och tar
betydande resurser i ansprak (Bhattacharyya, 2010). CSR-aktiviteter 4&r manga ginger inte en
del av det strategiska arbetet utan sker snarare slumpmaéssigt och pa impuls (Carroll, 1979;
Hemingway och Maclagan, 2004). Langsiktig satsning och konstant beteende ar nigra av de
mest avgorande faktorerna for att en aktivitet ska f4 bendmnas som strategisk (Andrews,
1971; Besanko et al., 2010; Bhattacharyya, 2010). Filtret sdkerstdller d&ven att CSR-aktiviteten
innebdr ett verkligt dtagande 1 form av resurser, vilket alla betydelsefulla affarsaktiviteter bor
gora (Bhattacharyya, 2010). Filtret skiljer de CSR-aktiviteter som ar tillfalliga fran de
aktiviteter som dr en del av en langsiktig satsning och dr resurskrivande (Bhattacharyya,

2010).

» Resurskriavande
el © Langsiktighet

Figur 3 — Atagandefiltret
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3.1.4 Aktivitetsfiltret
Det fjarde och sista filtret dr Activity screen, vilket vi valt att bendmna som aktivitetsfiltret.
Filtret skiljer de CSR-aktiviteter som bidrar med vérde bade till en organisations interna och

externa aktiviteter, frdn de CSR-aktiviteter som inte gor det (Bhattacharyya, 2010).

Porter och Kramer (2006) beskriver hur CSR-aktiviteter kan bidra internt till virdekedjans
primédra och stddjande aktiviteter. Virdekedjan 4r en modell av en organisations interna
aktiviteter. (Porter, 1998) Under de priméra aktiviteterna innefattas ingdende och utgéende
logistik, verksamhet, marknad och silj, samt service. De stddjande aktiviteterna bestar utav
foretagets infrastruktur, personalhantering, teknologi samt anskaffande. Exempel pa CSR-
aktiviteter som bidrar till de primdra aktiviteterna i en organisations viardekedja dr sdnkta
produktionskostnader (Hart och Milstein, 2003) och bittre rykte (Pivato et al., 2008). CSR-
aktiviteter som bidrar till att en organisation hanterar sin personalstyrka bittre (Brekke och
Nyborg, 2005), blir mer attraktiv som arbetsgivare (Guarnieri och Kao, 2008) samt minimerar
affarsrisker (Werther och Chandler, 2005) ar exempel didr de stodjande funktionerna i
viardekedjan fOrbéttras. Ovanstdende aktiviteter aterfinns och skapar virde inom en
organisations grianser. Ddrmed bidrar strategiska CSR-aktiviteter till att stddja de interna

aktiviteterna.

Bhattacharyya (2010) menar att CSR-aktiviteter som riktar sig utanfor en organisations
grianser och som utfors pd ett gynnsamt sitt kan stirka organisationens faktorforhéllanden.
Exempel pad faktorforhdllanden &r produktionsfaktorer, arbetskraft, naturresurser och
infrastruktur. Stirkta faktorforhdllanden okar konkurrenskraften i1 den kontext dér
organisationen dr verksam. (Bhattacharyya, 2010) Det innebdr dven att organisationen blir

mer konkurrenskraftig. En CSR-aktivitet kan exempelvis bidra till att skapa en okad
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efterfraga for miljovénliga produkter 1 samhéllet (Székely och Knirsch, 2005), vilket 1 sin tur
leder till att organisationen sdljer mer av sina varor eller tjénster. Porter och Kramer (2006)
beskriver flera fall dér organisationer har kombinerat CSR-arbete med att forbéttra den egna
organisationens faktorforhdllanden. Exempelvis har organisationer utbildat 1angtidsarbetslésa
och studenter, vilket indirekt har sédnkt rekryteringskostnader samt 6kat graden av kvalificerad

arbetskraft i organisationen (Porter och Kramer, 2006).

CSR-aktiviteter som skapar virde innanfor och utanfér en organisations grinser leder till
konkurrenskraft for organisationen (Crawford och Scaletta, 2005; Perrini, 2005) och éar
strategiska 1 sin natur (Porter och Kramer, 2006; Székely och Knirsch, 2005). Aktivitetsfiltret
tillater endast CSR-aktiviteter som skapar nytta for organisationen, genom bade interna och

externa aktiviteter, att klassificeras som strategisk CSR (Bhattacharyya, 2010).

* Interna fordelar
» Externa faktorfordelar

Figur 4 — Aktivitetsfiltret

3.1.5 Sammanfattning av ramverket
For att en CSR-aktivitet ska fé klassificeras som strategisk méste den passera alla fyra filter.
(Bhattacharyya, 2010) Saledes innebar det att varje CSR-aktivitet maste uppfylla ramverkets
uppsatta kriterier for att fa klassificeras som strategisk. Vidare menar Bhattacharyya (2010)
att alla aktiviteter som klassificeras som strategiska bidrar till ndgon form av affarsnytta. Det
innebédr att strategiska CSR-aktiviteter forvintas leda till affdrsmissig vinning for

organisationen (Bhattacharyya, 2010).
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Ramverket kan enligt Bhattacharyya (2010) guida foretagsledare till en béttre forstaelse for
CSR-aktiviteter. En saddan forstaelse ar av vikt vid utformning av nya CSR-aktiviteter for att
sdkerstélla att aktiviteten skapar affarsméssig vinning. Vidare menar Bhattacharyya (2010) att
ramverket dven kan anvidndas for att utvdrdera huruvida befintliga CSR-aktiviteter &r

strategiska eller inte, samt for att utveckla icke-strategiska aktiviteter till strategiska.

N
 Proaktiv
* Forvéantat steg )
.. D
* Visionuppfyllelse
» Méluppfyllelse )
N
» Resurskriavande
\orenne © Langsiktighet )
e Interna fordelar
e Externa faktorfordelar

$

[ Affarsmaéssig vinning ]

Figur 5 — Bhattacharyyas (2010) ramverk
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3.1.6 Affdrsmdssig vinning av strategiska CSR-aktiviteter
Bhattacharyya (2010) menar att organisationer som har en strategisk CSR-aktivitet kan ta del
av nagon av foljande affairsméssiga vinningar:
o Konkurrensfordelar genom en generisk strategi eller strategiska resurser
o De CSR-aktiviteter som bidrar till organisationens utvecklande av en generisk
strategi  alternativt skapande av strategiska resurser dr strategiska
(Bhattacharyya, 2010).
e Nya affarsmojligheter
o De CSR-aktiviteter som hjdlper foretag att finna nya produkt- eller
affarsmarknader ar strategiska (Bhattacharyya, 2010).
e Riskhantering
o De CSR-aktiviteter som innebér att en organisation minimerar ekonomiska och
finansiella forluster, genom att skapa ett gott rykte gentemot relevanta

intressenter, dr strategiska (Bhattacharyya, 2010).
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4. METOD

4.1 Vetenskaplig utgangspunkt

Studiens syfte, som tidigare ndmnts, dmnar faststilla om det finns empiriskt stod for
Bhattacharyyas (2010) ramverk. Att prova teori 1 verkligheten har utgdngspunkt i en deduktiv
ansats, vilket betyder att teorins foreteelser anvands for att gora forutsdgelser som darefter

provas (Lundahl och Skérvad, 1999).

4.1.1 Kvalitativ ansats
Med hinvisning till syftet fann vi det mest 1dmpligt att anvdnda en kvalitativ ansats, den
ansats som enligt Bryman och Bell (2005) lagger tonvikt pa ord och hur individer uppfattar
verkligheten. Motivet till att den kvalitativa ansatsen valdes framfor den kvantitativa baseras
pa den komplexitet som Bhattacharyyas (2010) ramverk innefattar, vilket medfor svarigheter i
att forenkla modellen till en kvantitativ enkdt. Som tidigare faststillt rdder begreppsforvirring
inom CSR-forskning. Vi ansag det dérfor vara av vikt att respondenterna fick mojlighet att ge
uttryck for sina vérderingar och forestillningar kring begreppen, vilket mojliggors av en
kvalitativ ansats (Lundahl och Skdrvad, 1999). Vart syfte innebar att studera CSR-aktiviteters
processer, vilket Pettigrew (1997) menar dr handelser och aktiviteter som utvecklar sig 6ver
tid. Bryman och Bell (2005) menar att kvalitativ forskning ar lampligt ndr en undersokning

syftar till att beskriva hur hdndelser och monster utvecklas over tid.

4.1.2 Val av teori
Uppsatsen bygger pd det teoretiska ramverk som presenteras i Bhattacharyyas (2010)

vetenskapliga artikel: Exploring the concept of strategic corporate responsibility for an
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integrated perspective. Teorin och valdes till foljd av att Bhattacharyyas (2010) artikel ar
relativt nyutkommen, &r baserad pd erkdnda forskare samt att inga, oss veterligen, empiriska
undersokningar har gjorts pd ramverket. En empirisk studie av ramverket bidrar ddrmed till en

djupare forstielse for strategisk CSR.

4.2 Fallstudie

Vi valde att gora en fallstudie, vilket enligt Yin (1994) innebér en empirisk undersdkning som
utreder samtida fenomen 1 en verklig kontext. Vér fragestillning utgér fran frdgan “hur” och
Yin (1994) menar att fallstudier d& ar ett gynnsamt val av vetenskaplig forskningsmetod.
Bhattacharyyas (2010) ramverk ar ett utvecklat teoretiskt forslag. Vid en sddan utgdngspunkt
menar Yin (1994) att en fallstudie dr lamplig. Vi valde att gora en beskrivande fallstudie av
fyra strategiska CSR-aktiviteter. Enligt Schramm (1971) dr mélet med en fallstudie att belysa
ett beslut eller en rad av beslut. Valet av en beskrivande fallstudie férklaras av att vi, 1 linje
med Schramm (1971), undersékt de beslut som ligger till grund for CSR-aktiviteternas

processer. Pa sé sitt ges den valda teorin ett empiriskt underlag.

Att anvinda sig av fallstudie som forskningsmetod 4r enligt tradition kopplat till en induktiv
ansats (Bryman och Bell, 2005). Whittington (1989) ar dock ett bra exempel pa en fallstudie
med en deduktiv ansats. Likheter mellan var och Whittingtons (1989) studie 4r att vi inte kan
bortse frdn virderingar 1 svaren fran respondenterna samt den socialt komplexa kontexten. I
var fallstudie kan vi inte bortse fran virderingar i de svar vi har fatt. Amnesomradet ir, i sin
natur, av den karaktdr att informanter girna vill framsta béttre d4n vad de egentligen ér.
Whittingtons (1989) och var studies likheter underbygger valet av en fallstudie med deduktiv

ansats.
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4.2.1 Identifiering av limpliga foretag
For att vdlja ut vilka CSR-aktiviteter som var mest ldmpade for var fallstudie sokte vi efter
foretag som arbetar med CSR pa en strategisk nivd och som &r verksamma 1 Skéneregionen.
Ytterligare en forutsdttning var att CSR-arbetet skulle ha en tydlig del i foretagens framgang,
vilket bade vi och foretagen skulle kunna identifiera. Vidare ansdg vi att mindre foretag var

till vér fordel dé det skulle innebira béttre access till viktiga respondenter.

Nedanstdende foretag identifierades till foljd av att de stdmmer vidl Overens med véra

faststallda urvalskriterier:

Barista Fair Trade Coffee - Kaffekedja
Wihlborgs - Fastighetsbolag i Oresundsregionen

HSB Skdne - Medlemsdgd bostadskooperation

4.2.2 Val av fallaktiviteter
Niér vi valde ut fallaktiviteter frdn de identifierade foretagen utgick vi fran ett antal kriterier.
CSR-aktiviteterna skulle vara tydligt kommunicerade av foretagen och enkla att identifiera for
en utomstdende betraktare. CSR-aktiviteterna skulle dven ha en tydlig process, vilket var en
forutséttning for att uppsatsens syfte skulle kunna uppfyllas. Ytterligare ett kriterium var att
respondenterna hos foretagen skulle beskriva aktiviteten som en viktig del av CSR-arbetet.
Vidare skulle respondenterna anse att respektive CSR-aktivitet var strategiskt viktig och vara

en tydlig del i organisationens framgang.
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Nedanstaende fallaktiviteter valdes:

Barista - Samarbete med FN-forbundets projekt “Skolmat blir kunskap”
Wihlborgs - Miljocertifiering av fastigheter

Wihlborgs - Hdallbarhetsklausul i leverantérsavtal

HSB Skdne - Sommarkollo for barn

Vidare beskrivning av foretagen och fallaktiviteterna dterfinns 1 avsnittet Empiri.

4.2.3 Val av respondenter
Bhattacharyyas (2010) ramverk utgér fran foretagsledningens perspektiv och darfér har det
for vér studie inte varit av relevans att intervjua kunder eller andra intressenter till foretaget. I
den man det var mdjligt intervjuade vi tva personer inom respektive foretag. Det vésentliga
vid valet av respondent var att personen skulle ha god inblick i fallaktivitetens process samt
en bra overblick over foretagets CSR-arbete. Ytterligare ett kriterium var att respondenten

skulle ha inflytande pé foretagets strategiska beslut.

I Baristas fall valde vi att intervjua Bjorn Almér, grundare och VD till foretaget. Bjorn Almér
ar den person som dr ytterst ansvarig for CSR-arbetet och vi fann det dirmed lampligt att ha
Bjorn Almér som respondent. Pa grund av foretagets ringa storlek fanns ingen ytterligare

relevant person att intervjua.

P& Wihlborgs intervjuade vi tvd personer ur organisationens CSR-grupp, miljéchef Hanna
Claesson och inkdpschef Lars Steinholtz. Hanna Claesson dr den person som &r mest insatt i
Wihlborgs CSR-arbete samt ytterst ansvarig for miljodelen av CSR-gruppens arbete. Det

fanns dock ingen mer person som hade god inblick 1 miljocertifieringsaktiviteten. Det gjorde
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att vi valde att analysera en till aktivitet utover miljocertifieringarna. Var andra respondent
blev Lars Steinholtz, som &r ansvarig for alla avtal med leverantérer och saledes den person
pa Wihlborgs som har mest insyn i héllbarhetsklausulen. Badda respondenter har en ledande

roll 1 beslutsfattandet géllande fragor som ror CSR-arbetet och ansags ddrmed lampliga.

P& HSB Skéne valde vi att intervjua VD Ann Irebo samt Anne Siivola, marknadsomradeschef
for Kristianstad och projektledare for HSB Skanes sommarkollo. VD Ann Irebo valdes darfor
att hon har det 6vergripande ansvaret for HSB Skénes verksamhet och strategiska beslut. VD
Ann Irebo ér dven den person som &r ytterst ansvarig for HSB Skanes CSR-arbete samt har en
bra helhetsbild. For att f4 en djupare insikt 1 var valda fallaktivitet fann vi det lampligt att

intervjua Anne Siivola som &r projektledare for HSB Sk&nes sommarkollo.

4.2.4 Fallstudiens begrinsningar
Vart val av att endast studera fyra fallaktiviteter beror till stor del pd grund av den komplexa
teoretiska bas var uppsats har. Uppsatsen har dven begrinsats till maximalt 20 000 ord av
kursledningen. Givet begridnsningarna anser vi att en rittvisande beskrivning av CSR-
aktiviteterna inte skulle kunnat aterges om vi hade valt fler fall. Vidare anser vi att fyra
fallaktiviteter ger tillrackligt stod for att kunna uppfylla uppsatsen syfte. Vi dr ddremot
sjdlvfallet medvetna om att en studie med fler fall hade gett ett mer gediget underlag for vara

slutsatser.

4.3 Metod for insamling av data

Primérdata samlades in i1 form av semistrukturerade intervjuer. De semistrukturerade
intervjuerna syftade till, i linje med Bryman och Bell (2005), att fa fram djupgdende och

detaljerade svar dér intervjuerna delvis styrdes av respondenternas svar. For att kunna gora en
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ingdende analys av fallaktiviteternas processer och ddrmed ha mdgjlighet till att stélla
foljdfragor ansag vi att semistrukturerade intervjuer var en ldmplig form for insamling av

primérdata.

Insamling av sekundirdata syftade till att inforskaffa grundldggande information om
fallaktiviteterna. For att samla ytterligare information om foretagens CSR-arbete hdmtades
information frn respektive hemsida, samt ars- och héllbarhetsredovisningar. Vidare anvéndes
nyhetsartiklar samt pressinformation frdn trovérdiga kéllor. Vid insamling av sekundérdata
ingdr dven den faktainsamling som gjordes pa det valda &mnesomradet. Information om teori
samlades in frdn litteratur och vetenskapliga artiklar, vilka fanns pa Lunds
universitetsbiblioteks soktjanst Summon samt databaserna Web of knowledge och Google

Scholars.

4.4 Analysmetod

Vid en analys av det empiriska materialet sdg vi att Bhattacharyyas (2010) ramverk innefattar
en rad begransningar. For att en djupare analys av ramverket skulle kunna goras ansdg vi det
lampligt att gora en gradering av Gverensstimmelse mellan vara fall och ramverkets filter. Vi
valde dérmed att gora ett graderingssystem med fyra olika grader. Utan en sadan gradering

hade analysen, enligt var mening, blivit missvisande och relativt intetsdgande.

Under varje filter hédrledde vi relevant information fran empirin for att sedan fora en
diskussion angdende graden av dverensstimmelse mellan teori och empiri. For en del kriterier
inom de olika filtren var en gradering svir dd dverensstimmelsen mellan teori och fall stod

och vigde mellan tva graderingssteg. Vid de tillfillena var vi inte alltid helt Gverens inom
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gruppen och vi forde di en djupare diskussion till konsensus uppstod. I de flesta fall var vi
dock dverens om vilken gradering som var mest limpad for respektive fall. Aven om det finns
grundlig empirisk information att tillgd sé& speglas resultatet av analytikernas subjektiva
uppfattning av informationen. Déremot understddjs utfallet av den empiriska information som
har samlats in for varje enskilt fall och beddmningarna dr séledes inte godtyckliga eller tagna

ur luften.

4.5 Studiens trovirdighet

4.5.1 Intern validitet och tillforlitlighet
Intern validitet innebdr, enligt Bryman och Bell (2005), att sdkerstidlla dverensstimmelsen
mellan begrepp och observationer. Vidare menar Bryman och Bell (2005) att intern validitet
motsvarar tillforlitligheten, 1 de fall forskaren dr av asikt att det inte finns en absolut bild av
den sociala miljo som undersoks. For att 0ka tillforlitligheten foljde vi upp véra intervjuer
med foljdfrdgor 1 de fall d& det saknades tillricklig information. For att vidare oka
tillforlitligheten 1 véar studie valde vi att gora en respondentvalidering, vilket beskrivs i
Bryman och Bell (2005). Det for att sdkerstélla att vi hade formedlat en riktig beskrivning av
verkligheten. Respondenterna fick ldsa igenom empirin vilket enligt Yin (1994) sdkerstiller
att datadverforingen har gatt rétt till. Vi d4r medvetna om att det kan finnas fler hallbara
beskrivningar av den verklighet vi har studerat. Det innebdr att det graderingssystem som
skapade for var analys skulle kunna se annorlunda ut om studien hade foretagits av andra

forskare.
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4.5.2 Extern validitet och overforbarhet
Ytterligare ett problem med fallstudier dr huruvida studiens resultat dr dverforbart pad andra
fall &n pd det som har studerats, med andra ord om resultatet &r generaliserbart eller inte
(Bryman och Bell, 2005; Yin, 1994). Vi valde fyra fallaktiviteter och gjorde en fyllig
redogorelse av dem. Det innebdr att fOretag och organisationer, som har liknande
forutséttningar eller star infor samma maojligheter, kommer att ha en bredare bas av empiriskt

understddd teori att sta pd. Darmed stirks studiens externa validitet.

4.5.3 Reliabilitet och palitlighet
For oka vér studies pélitlighet dokumenterade vi vart tillvigagéngsitt. Grundlig
dokumentation gjordes for att det, vid intresse, ska finnas mdgjlighet att efterlikna var
fallstudie. Yin (1994) menar att sddan dokumentation Okar reliabiliteten. Intern reliabilitet
innebdr, enligt Bryman och Bell (2005), att intervjuer tolkas likvirdigt av studiens forskare.
Vi stdrkte uppsatsens interna reliabilitet genom att spela in och transkribera véra intervjuer,

vilket mojliggjorde en likvirdig tolkning.
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5. EMPIRI

5.1 Barista Fair Trade Coffee

5.1.1 Beskrivning av foretaget
Aktiebolaget Barista Fairtrade Coffee grundades 2006 1 Malmé och dr den forsta etiska
kaffekedjan 1 Skandinavien. (Barista, 2012a) Grundidén kom frdn Bjorn Almér, VD och
deldgare, tillsammans med foretagets tvd ovriga deldgare Maria och Nina. De ansdg att det
behovdes en kaffekedja som bdde salde kvalitetskaffe 1 tdvlingsgrad och samtidigt hade en
rattvis attityd 1 hela virdekedjan. Idag har Barista 16 heldgda caféer runt om i landet, fran

Umead 1 norr till Malmo 1 s6der (Barista, 2012b).

5.1.2 Vision och mal
Baristas vision dr enligt Bjorn Almér att vara det “goda” foretaget och att vara en del av
16sningen istillet for en del av problemet. VD Bjorn Almér berittar att Baristas mal ar:
“Godare kaffe, godare virld, en kopp i taget”. Vidare menar han att &ven om Barista inte
sjdlva kan fordndra vérlden ska de atminstone padriva andra organisationer att borja arbeta
mot att uppnd samma maél. Bjorn Almér siger: “Vi hoppas ju att det dr vi som ndr
vdrldsherravilde och fordndrar virlden sjdlva, men om inte annat sd kommer vi att pdaverka
andra”. En konsument kan enligt Bjorn Almér bara ge 10-15 procent av sin 16n. Han menar
att nyckeln ar att striva efter att fi maskinerna i systemet, det vill sdga foretagen, att bli goda.
Om foretag inser att det gr att vara god och samtidigt vinstmaximera leder det till en béttre

vérld, menar Bjorn Almér.
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5.1.3 CSR-arbete
Barista séljer 100 procent Fairtrade-certifierat och ekologiskt kaffe med ursprung frén
Etiopien. (Barista, 2012c) Resterande varor dr Fairtrade-certifierade 1 den man det finns att
tillgd och 70 procent av sortimentet dr ekologiskt. Baristas affarsidé ér att vara “lite godare i
dubbel bemdrkelse”. (Barista, 2012d) Det innebér att Barista vill servera kaffe med hog
kvalitet samtidigt som de genom réttvisehandel stodjer odlare och forbéttrar deras arbets- och
levnadsforhédllanden. Affarsidén genomsyrar hela foretaget pa sé sétt att all el dr vindkraftsel,
kaffesumpen sldngs inte utan kunder fir den gratis fOr att anvinda som vixtniring samt att all

plast gradvis ersitts med komposterbart material gjort av majs (Barista, 2012c).

5.1.4 Beskrivning av CSR-aktiviteten - Samarbete med FN-forbundet
Barista har ett 16pande samarbete med FN-forbundets projekt “Skolmat blir kunskap”. Det
innebdr att cirka 900 skolbarn, till f6ljd av Baristas bidrag, far mat varje dag. (Barista, 2012d)
Samarbetet innebér att varje gang en konsument handlar med medlemskortet skéinker Barista
en skolmdltid till en skolklass i Etiopien. Bjorn Almér berittar att vid varje kop med
medlemskortet, dven kallat stammiskortet, ger Barista 10 procent i rabatt pd hela inkdpet samt
tvad kronor till en maltid 1 Etiopien. Enligt Bjorn Almér agerar kunder séllan enbart
filantropiskt, utan det finns oftast en kombination av egoism och filantropi. Han menar
ddrmed att Barista, genom stammiskortet, forsoker gora det mojligt f6r kunden att kombinera
ndgot som dr bra for sig sjdlv med ndgot som &r bra for andra. For att kunderna ska forstd att
de, genom Baristas stammiskort, kan gora skillnad &r det viktigt att det &r latt att forstd hur
samarbetet med FN-forbundet fungerar, sdger Bjorn Almér. For att kommunicera Baristas
budskap pa ett roligt och idgonfallande sitt anvinds en omvdnd form av ett vanligt
kommersiellt budskap “Kop en kaffe och fa en lunch, men den serveras i1 Etiopien”. Pa sd sitt

kan Barista tydligt kommunicera sitt budskap och fa konsumenten att forstd innehallet, sdger
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Bjorn Almér. Kommunikationen blir dnnu tydligare genom att Barista fatt tillstind att
anvianda FN-forbundets logotyp 1 sin marknadsforing, vilket 6kar trovirdigheten for foretaget,

forklarar Bjorn Almér.

Bjorn Almér berittar att samarbetet rullar pa véldigt bra och att personalen ar vl insatta i hur
det fungerar. Han betonar vikten av att all personal forstdr hur mekaniken fungerar kring
konsumenterbjudandet. Vidare forklarar Bjorn Almér att det dven dr viktigt att de anstillda
standigt kinner att de 4r med och bidrar till samarbetet med FN-forbundet, oavsett
arbetsuppgift. Bjorn Almér stravar efter en néra dialog med de anstillda och vill att alla ska
vaga sidga vad de tycker. Bjorn Almér menar att: “Det dr viktigt att det dr 164 personer som
bryr sig och inte bara tre, annars kommer inte heller konsumenten kdnna att det dr pd

riktigt”.

5.1.5 Vision och mdl med CSR-aktiviteten
Enligt Bjorn Almér dr madlet med aktiviteten att vara en bidragande faktor till att na
vérldsherravilde. Han vill att Barista tillsammans med FN-forbundet ska fortsétta ut 1 varlden
och ge skolmat. Bjorn Almér siktar pa att fylla alla skolor 1 Etiopien och kanske en dag dven

kunna gé utanfor Etiopiens grinser.

5.1.6 Uppkomst av CSR-aktiviteten
Redan innan Barista grundades satt Bjorn Almér med 1 FN-fondens styrelse, vilket han gor én
idag. FN-fonden &r en insamlingsstiftelse for Svenska FN-forbundets arbete (Svenska FN-
forbundet, 2012). Grunden till att Barista skapades var delvis till f6ljd av att Bjorn Almér pa
sin ddvarande arbetsplats inte fick utrymme att engagera sig i FN-fondens arbete, samt att han

sag en outnyttjad affarsmojlighet; att starta en etisk kaffekedja. Bjorn Almér beréttar att
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samarbetet med FN-forbundet redan fran borjan har haft stor padverkan och inledningsvis dven
gett inspirationen till foretaget. “Som privatperson kan man inte dndra vdrlden, det dr
omajligt, men som privatperson kan man starta ett foretag som kanske kan dndra virlden”,
sdger Bjorn Almér. Ett sidant resonemang har gjort att verksamheten startades och byggdes
upp kring samarbetet med FN-forbundet, menar Bjorn Almér. Bjorn Almér beskriver salunda
att: “FN-aktiviteten dr Barista-aktiviteten, hela bolaget dr byggt kring en ryggrad och det dr

sd ndra sammanfldtat sa det dr viktigt att det genomsyrar allt vi gor”.

5.1.7 Tidsperspektiv for CSR-aktiviteten
Bjorn Almér berittar att Barista inte avser att slutféra samarbetet med FN-forbundet. Tvirtom
ses samarbetet som véldigt central for verksamheten da foretaget dr uppbyggt kring
aktiviteten. Nar Barista startade var de lite spretiga i sina aktiviteter. Samarbetet med FN-
forbundet var fortfarande huvudbasen men Barista samarbetade d&@ dven med andra
organisationer som exempelvis Aluma, hemldsas tidning, och FN:s “R6j en mina” projekt.
Enligt Bjorn Almér har konsumenter inte alltid tid och ork att ldsa pd alla skyltar och han
menar att det géller att vara véldigt tydlig 1 sin kommunikation. Barista har darfor beslutat att
lata skolmatprojektet bli en central del av verksamheten. Bjorn Almér menar att projektet har
en tydlig koppling till kdrnverksamheten d& Barista jobbar med mat. Genom samarbetet med
FN-forbundet kan bade kund och personal kidnna att de bidrar med nigot gott till samhaéllet,

sager Bjorn Almér.

Négot som enligt Bjorn Almér skulle kunna komma att paverka samarbetet & om, eller nér,
Barista expanderar utomlands vilket de hoppas kunna gora. Barista maste dd bygga fler

internationella relationer och starta samarbete med FN i andra lander. Aven om Barista har en
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vildigt god relation med FN 1 Sverige idag ser Bjorn Almér det som en utmaning att ta

projektet vidare utomlands.

5.1.8 Resursatagande for CSR-aktiviteten
Bjorn Almér berittar att aktiviteten med FN-forbundet tar mycket resurser i ansprak. Han
sdger att det finns en problematik i att forsoka gora saker pa det absolut bésta séttet. Vidare
menar han att hur mycket Barista dn forsoker finns det alltid ett dnnu miljovénligare och

godare sétt. Det innebér ett standigt sokande som upptar mycket energi.

Aktiviteten med FN-forbundet innebir en hel del finansiella resurser. Bjorn Almér anser att
skolmaten har en jittefordel da den &r alldeles lagom dyr f6r att baras pa ett konsumentbesok.
Barista skédnker tva kronor per ink0p och med en snittnota pé cirka 60 kronor resulterar det
ungefdr en kostnad pa fem procent, berdttar Bjorn Almér. Vidare beréttar Bjorn Almér att
konsumenten vid ett kop med stammiskortet dessutom far 10 procent rabatt pa sitt inkop.
Totalkostnaden for Barista blir darfor cirka 15 procent per inkdp. Pa Baristas
mobilapplikation kan man 1 dagslaget, 2012-05-25, se att Barista skdnkt drygt 465 800

maltider till Etiopien, vilket innebar cirka en miljon kronor 1 form av skolmat.

Ytterligare finansiella resurser som aktiviteten har tagit i ansprék ar kopplade till de resor som
har gjorts till Etiopien, berittar Bjorn Almér. Ar 2008 var Bjorn Almér tillsammans med FN-
styrelsen nere i Etiopien och besdkte skolan dér skolmaltiderna serveras. Aret direfter dkte de
andra tva deldgarna, pd foretagets bekostnad, ner for att besdka skolan samt Fairtrade-
plantagen, sdger Bjorn Almér. Vidare berdttar han att dgarna tillsammans med platscheferna
nésta ar ska dka ner till Etiopien igen. Bjorn Almér poéngterar vikten av att all personal &r

insatt 1 projektet 1 Etiopien och kan fa mojlighet att se hela virdekedjan. Bjorn Almér vill att
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en resa tillsammans med platscheferna pd caféerna ska utforas I6pande dven om det kommer
att kosta foretaget mer dn 100 000 kronor per tillfalle. Bjorn Almér tror dock starkt att en

engagerad personal kommer leda till fler och béttre kundrelationer 1 slutdndan.

Vidare exempel pa resurser som samarbetet med FN-forbundet har tagit 1 ansprédk é&r
framtagningsprocessen av stammiskortet. Bjorn Almér berittar att stammiskortet dr det kort
som vid konsumentens inkop dr direkt kopplat till skolmatsbidraget. Barista har idag varldens
forsta kort gjort av komposterbar majsstirkelse och odlat bjorktrd, men Bjorn Almér menar att
vagen dit var ldng. Nar Barista skulle lansera kortet berdttar Bjorn Almér att de testade olika
16sningar for att hitta det mest miljévinliga kortet. Forst skulle ett trdkort anvindas men det
stoppades da Barista upptéckte att trikorten var laminerade med en miljofarlig plast. Barista
gick da over till att anvidnda ett plastkort som gjordes av en dyrare, men mer miljovénlig PET-
plast. “Vi kdnde fortfarande att vi dr inte riktigt nojda. For att det dr ett jikla plastkort, i en
kedja ddir allt borde vara komposterbart”, forklarar Bjorn Almér. Darmed fortsatte Barista att
fora diskussionen angéende trikortet och lyckades tillslut {4 det bestruket med PLA-laminat,
en miljovinlig majsstirkelse. Enligt Bjorn Almér tog hela processen att fa ett miljovanligt
stammiskort over tre dr och han menar att motsvarande tid for att fa ett vanligt medlemskort

hade tagit Barista 7 minuter.

Ytterligare ett exempel pd hur Barista avsitter resurser for att verksamheten ska folja deras
kdrnvarden dr att foretaget har ersatt alla plastvixter med levande vixter. Bjorn Almér
forklarar att: “Exempelvis hade vi tidigare en massa plastvixter for det dr sa svdrt att halla
liv i levande vixter. Da har vi sedan sagt att ja, det rimmar inte helt bra med det vi star for sd
vi kanske far forsoka hdlla liv i levande viixter eller sa har vi nu bjorkstammar som vi

planterar i krukor. Allt ska forhoppningsvis peka dt mer eller mindre samma hall” .
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5.1.9 Resultat av CSR-aktiviteten
Fordelarna med Baristas samarbete med FN-forbundet ar, forutom det faktum att fler barn far
skolmat och saledes kan ga i skolan, att det skapar ett intresse for héllbarhet pd marknaden.
Milet med aktiviteten och foretaget dr att om Barista inte sjdlva kan fordndra vérlden ska de
atminstone paverka andra att engagera sig i “god” foretagsamhet. Bjorn Almér berittar att
Barista ska som det goda men ocksd I6nsamma fOretaget agera som en forebild och
inspirationskélla for andra, bdde inom och utanfor branschen. Bjorn Almér menar att det i
manga andra branscher nu, och kanske nigra ar framét, finns ett hil som foretag kan ta férdel
av genom att anta samma marknadsposition som Barista har gjort. Bjorn Almér sdger att
utvecklingen har gatt framat sedan de startade upp 2006 och att manga bdrjar inse att det gér
att vara lonsam som “ekoreko”. Genom att kunder borjar gé till Barista sd hdanger andra kedjor
pa. Bjorn Almér menar att Barista, tillsammans med andra uppstickare, pa sa vis blir som
naglar 1 o6gonen pd de stora fOretagen. De stora foretagen maéste diarmed fOrsvara sin
marknadsposition och haka pa Baristas spar. Enligt Bjorn Almér ar det fler och fler som viljer
att folja eko-trenden och nyligen introducerade en konkurrent pd gatan Fairtrade-certifierat
kaffe. I slutdndan tror Bjorn Almér pé idealet att det inte kommer finnas nagra “goda” foretag
kvar, utan att de som inte véljer att ha hallbart foretagande istillet kommer bli klassificerade

som “onda”.

Bjorn Almér ser framforallt tvd huvudanledningar till ett fortsatt samarbete med FN-
forbundet; dels dr det hans sétt att ge tillbaka till samhéllet och dels &r det ett sétt att skapa
konkurrensfordel pa marknaden. Det senare tror Bjorn Almér kan uppfyllas genom att vara
forst pd marknaden och dra fordel av ett sa kallat first-mover advantage. Han menar att det
finns en lucka just nu och en tid framover att vara det foretag i branschen som tar begreppet

“ekoreko” ldngst. Foretaget fir ddrmed mer uppmairksamhet och kan dd ta en starkare
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marknadsposition, sdger Bjorn Almér. Tack vare en béttre marknadsposition erbjuds Barista
béttre etableringsldgen som 1 sin tur genererar mer bidrag. (Barista, 2012¢) Vidare har Barista
till foljd av sin differentiering fétt publicitet, bland annat mottog foretaget nyligen ett pris, 1

form av Arlas Guldko, for basta miljoarbete (Arla, 2012).

Bjorn Almér beréttar att till f6ljd av aktiviteten med FN-forbundet, som speglar foretagets
varderingar, mérks stor skillnad pa rekryteringssidan géllande vilka som soker sig till Barista.
Bjorn Almér menar att Barista lockar till sig engagerad personal tack vare att ménga
ungdomar vill arbeta med nagot som spelar roll. Vidare jaimfor han rekryteringen med sin
tidigare arbetsplats, en annan kaffekedja med bra arbetskultur. Arbetsplatsen &r populédr och
Bjorn Almér menar att médnga ungdomar soker sig dit baserat pa att café dr en kul och hipp
arbetsplats. Enligt Bjorn Almér &r skillnaden med Barista att fler medvetna ménniskor sdker
sig dit. Vidare menar Bjorn Almér att manga stannar under en lingre tidsperiod dn normalt.
Vilket han tror kan forklaras av den familjeanda samt “vi mot dem”-kénsla som rader pa
Barista. Bjorn Almér menar att det dr unikt om man kan fa drivna personer att under en lidngre
tid ldgga sin energi pa Barista for att kunna dra nytta av individernas engagemang. Det har
Barista enligt Bjorn Almér lyckats med. Han berittar att det exempelvis var en av de anstéllda
som undersokte mojligheterna till att introducera Fairtrade producerad laskedryck. Det ledde
slutligen till att Barista var forst med att fé rittigheten att lansera Ubuntu-cola, vérldens forsta

Fairtrade cola, forklarar Bjorn Almér.
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5.2 Wihlborgs

5.2.1 Beskrivning av foretaget
Wihlborgs Fastigheter AB &dr ett kommersiellt fastighetsbolag som verkar inom
Oresundsregionen. Organisationen grundades redan 1924 och noterades 2005 pa
Stockholmsborsen, Nasdag OMX Stockholm (Wihlborgs, 2012a). Wihlborgs har haft en
kontinuerlig tillvdaxt och hade vid slutet av ar 2011 ett innehav av 247 fastigheter till ett
marknadsviarde av 18 miljarder kronor samt 87 anstdllda. Organisationens kontor och
fastighetsbestdnd &r placerade 1 Malmd, Lund, Helsingborg och K&épenhamn (Wihlborgs,

2012b).

5.2.2 Vision och mal
Overgripande méal for Wihlborgs lyder: “Vi ska vara det ledande och mest lonsamma
fastighetsbolaget pd Oresundsmarknaden” (Wihlborgs, 2012c). Miljéchef Hanna Claesson
utvecklar Wihlborgs Miljovision for ar 2020: “Visionen for foretaget dr att vi kommer
fortséitta att vara starka i Oresundsregionen, vi ska viixa i Oresundsregionen, men vi ska
samtidigt gora det hand i hand med att vi inte okar var paverkan pa klimatet, det dr den
hogsta visionen”. InkOpschef Lars Steinholtz utvecklar vidare att det viktigaste inte &r att
bygga och sélja fastigheter, utan att d4ga och forvalta dem. Han menar att Wihlborgs med ett

sadant synsétt har ett langsiktigt intresse redan fran planeringsstadiet.

5.2.3 CSR-arbete
Wihlborgs har som en del i sitt CSR-arbete tillsatt en CSR-grupp, dér bland andra miljochef
Hanna Claesson och inkdpschef Lars Steinholtz ingar. Foretagets CSR-arbete bestar utav ett

ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvarstagande dér etikrelaterade frigor gir igen i
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samtliga ansvarstaganden (Wihlborgs, 2012d). CSR-gruppen har tillsammans med ledningen
arbetat med att ta fram risker och affarsmgjligheter inom hallbarhetsomradet for foretaget. De
har utvecklats i samband med analys av organisationens olika intressenter. (Wihlborgs,
2012d) Inom det miljoméssiga ansvarstagandet dr energieffektivisering en av de frdmsta
miljéfragorna. Det pa grund av att Wihlborgs menar pé att det 4r genom sin energiférbrukning
foretaget har storst miljopaverkan. Som ett steg 1 riktningen mot att minska sin miljopaverkan
arbetar Wihlborgs med miljocertifieringar 1 form av Greenbuilding och Miljobyggnad.
(Wihlborgs, 2012d) Vidare arbetar Wihlborgs med att riskbedoma sina leverantdrer genom att
inkludera en héllbarhetsklausul i sina leverantdrsavtal. Parallellt med miljocertifieringarna
och hallbarhetsklausulen har Wihlborgs sitt eget miljoprogram. Programmet bestar av

miljomaél géllande fragor som Wihlborgs anser vara av stor vikt.

5.2.4 Beskrivning av CSR-aktivitet 1 - Miljocertifieringar
Wihlborgs anvinder sig av miljocertifieringar, frimst tva stycken vid namn Greenbuilding
och Miljobyggnad som utfiardas av Swedish Green Building Council (SGBC) (Wihlborgs,
2012d). SGBC ér en ideell medlemsédgd forening, vilken dr Gppen for alla foretag inom den
svenska bygg- och fastighetssektorn (SGBC, 2012). “Foreningen verkar for gront byggande
samt for att utveckla och paverka miljo- och hdllbarhetsarbetet i branschen” (SGBC, 2012).
Miljochef Hanna Claesson beskriver hur Wihlborgs fyller 1 och skickar in
ansOkningshandlingar till SGBC for de byggnader som de vill ska certifieras enligt ndgot av

systemen.

GreenBuilding ir ett program for energianvindning. (Wihlborgs, 2012d) En byggnad kan
certifieras vid ombyggnation av en befintlig fastighet eller vid nyproduktion. En

nyproducerad byggnad 1 sddra Sverige fdr som mest forbruka 75 kWh per kvadratmeter for att
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fa certifieras enligt Greenbuilding. For en ombyggnation ska energiforbrukningen sédnkas med
minst 25 procent 1 forhéllande till befintlig anvandning. Certifieringen stéller dven kravet att
fastighetsdgarna ska dterrapportera statusen for de fastigheter som é&r certifierade. Efter minst
ett ar 1 drift ska fastighetens energiforbrukning ldmnas in till SGBC. Vid arsskiftet 2011/2012
uppgick antalet Greenbuildingcertifierade fastigheter for Wihlborgs till tva stycken. Vid den
tidpunkten hade det dven gitt ivig ytterligare tva ansdkningar om certifiering. (Wihlborgs,

2012d)

Miljobyggnad, ett svenskt certifieringssystem, certifierar byggnader inom energi, inneklimat
och material. (Wihlborgs, 2012d) Vid en certifiering granskas byggnaden pa femton punkter
varav bland andra kopt energi, ljudklass, kontroll av inbyggt material, kemikalier och
byggvaror ingadr. Vid en certifiering enligt Miljobyggnad kan byggnaden certifieras som
brons, silver eller guld. Certifieringen omfattar bdde nya och befintliga byggnader. Inom
Wihlborgs bestdnd fanns det vid arsskiftet 2011/2012 inga fastigheter certifierade enligt
Miljobyggnad. Déaremot hade foranmélan gjorts avseende tre fastigheter under Wihlborgs

bestand (Wihlborgs 2012d).

5.2.5 Vision och madl med CSR-aktiviteten
Syftet med miljocertifieringarna dr enligt Hanna Claesson att frimja byggnader med mindre
paverkan, vilket forhoppningsvis kommer gora att Wihlborgs ses som mer attraktiva i
hyresgésternas 6gon. Om det dr en hyresgist som letar efter fastighet i omrdden dir
Wihlborgs dr verksamma och priset ar ungefar detsamma fastigheter emellan, men Wihlborgs
har en miljocertifiering, skulle det kunna innebéra att hyresgisten véljer Wihlborgs fastighet
fore den andra, menar Hanna Claesson. Samtidigt 4r hon noga med att pipeka att det r naivt

att tro att hyresgéster vid val av byggnad endast utgar ifrdn om en fastighet dr miljécertifierad
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eller inte. Om det ddremot visar sig att andra viktiga faktorer &r likstdllda fastigheter emellan
tror Hanna Claesson att en certifiering kan vara en avgdérande faktor, som da gor att

Wihlborgs kan ta hem affaren.

5.2.6 Uppkomst av CSR-aktiviteten
Wihlborgs hade under ar 2000 ett miljoprogram, vilket bestod av cirka 70 detaljerade
miljomal. Hanna Claesson berittar att miljdmalen var bra for Wihlborgs internt, men att de
var svéra att kommunicera ut till externa aktorer. Hanna Claesson beskriver hur det under
mitten pa 2000-talet kom allt fler patryckningar i branschen, frimst fran investerare, att fi mer
ingdende information om foretags miljoarbeten. For att det skulle vara hanterbart att férmedla
foretagets miljomal for intressenter valde man tvéd erkénda certifieringssystem istéllet for att
forsoka kommunicera ett eget miljoprogram. Hanna Claesson forklarar att: “Mdnga
intressenter vill veta hur manga byggnader som dr certifierade och enligt vilket system och da

gar det inte att sdga att vi har vara egna [miljomal] utan da dr det bdttre med certifieringar”.

Vidare berittar Hanna Claesson att nidr det kom till valet av certifieringssystem sa ville
foretaget certifiera enligt ett svenskt system for att kringgd onddiga administrationskostnader.
Greenbuilding hade kommit pa tal och det hade beslutats att foretaget skulle borja certifiera
enligt detta system. Sedan under 2008 stod Wihlborgs infér kontraktskrivande med Region
Skdne. Hanna Claesson berittar att regionen dd hade som krav att fastigheten skulle bli
Greenbuilding certifierad. Hon papekar ddremot att atgérderna for att uppfylla kraven for en
Greenbuildning certifiering inte var nagot nytt. Mycket av det som krdvs for en sadan
certifiering hade redan uppfyllts i tidigare projekt, &ven om ingen ansdkan om certifiering
skickats in, sdger Hanna Claesson. Hanna Claesson forklarar vidare att branschen ligger ldngt

over de krav som finns rent lagmaéssigt. “Det dr ju intressant i sig for att alla de hdr systemen
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och klassningarna ligger sd pass langt fore BBR [Boverkets byggregler] kraven, vilket gor att

det faktiskt dr branschen i sig som har drivit fram det hdr”, beréttar Hanna Claesson.

5.2.7 Tidsperspektiv for CSR-aktiviteten
Ett av de miljomal som é&r skrivna f6r kommande ar &r att alla nyproducerade fastigheter ver
500 kvadratmeter ska certifieras, men didremot &r det inte specificerat enligt vilket
certifieringssystem det ska utforas (Wihlborgs, 2012d). En specificering hade enligt Hanna
Claesson varit riskabelt da det hade inneburit en lasning vid ett visst system. Redan idag finns
ett hundratal olika certifieringssystem och enligt Hanna Claesson ér fler under utveckling.
Hanna Claesson forklarar dirmed att: “Kommer det ett bra system som ligger inom vdrt sdtt
att arbeta och det dr ett verktyg som vi kan anvinda oss av dda kommer vi ju gora det,..., och
det tror jag man mdste vara beredd pa. Jag tror inte man kan luta sig tillbaka och sdga: Nu

har vi vdrt system hdr, utan vi kommer nog fa vara beredda pa att prova fler system”.

Aven om det ir osikert vilket system som kommer att gilla for framtiden s ser Hanna
Claesson certifiering som négot strategiskt. Hon berittar att Wihlborgs blir granskade av
externa intressenter, investerare, som jamfor flera aktorer 1 branschen. Pa sé sitt ser foretaget
hur manga certifieringar de har i forhéllande till konkurrenterna. Enligt Hanna Claesson
skulle Wihlborgs bli ifrdgasatta frin olika intressenter om de endast anvidnde sitt eget
miljoprogram. I en relation till hyresgister kan det vara av vikt att ha en certifiering, menar
Hanna Claesson. Hon séger att allt fler hyresgister hor av sig och vill veta huruvida de sitter i
en certifierad byggnad eller inte. Hanna Claesson berittar vidare hur krav fran hyresgisten har
stor pdverkan, dd en viktig kund med ett ldngt 16pande kontrakt skulle ha inverkan vid valet
av en miljocertifiering. Diaremot sker de flesta kontrakt vanligtvis under kortare perioder och

da har inte hyresgésten lika stor inverkan géillande om en fastighet ska certifieras eller inte,
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menar Hanna Claesson. Hon forstiarker dven att Wihlborgs, oavsett hyresgéstens preferenser, 1

enlighet med sina miljomél kommer att certifiera nybyggnationer éver 500 kvadratmeter.

5.2.8 Resursatagande for CSR-aktiviteten
De resurser som arbetet med miljocertifieringarna innebédr bestar enligt Hanna Claesson dels
av extra noggrann dokumentation och uppfoljning och dels av dkade investeringskostnader
for att fA en mer miljovianlig fastighet. Hanna beskriver att precis allt maste dokumenteras for
att sedan skickas in till SGBC vid ansdkan om certifieringen. En sddan ansdkan omfattar upp
mot 100 sidor med berdkningar och forklaringar. Nar ett byggprojekt ar klart gar fastigheten
in 1 Wihlborgs befintliga bestdnd och darfor laggs extra fokus pd just de certifierade

byggnaderna for att dessa ska fortsitta att uppfylla certifieringskraven, sdger Hanna Claesson.

Mycket av det som certifieringarna krdver gjordes dven innan, men en mer djupgéende
dokumentation har inneburit lite mer administrativt paslag én tidigare, sdger Hanna Claesson.
Enligt Hanna Claesson dr det framforallt sjdlva installationerna, sé& att fastigheterna blir mer
miljovénliga, som har inneburit de storsta kostnadsokningarna. Hanna Claesson berittar om
exemplet med byggnaden for Region Skane: “Det var en ganska stor merkostnad, men nu ser
Vi att vi dr nere sd pass lagt som 55 kWh per kvadratmeter,..., vilket har gjort att vi i det fallet
till och med har kunnat betala tillbaks pengar till Region Skane for att fastigheten drar sd
pass lite i drift. Sa jag vagar inte sdga exakt, men det blir ju en rejdl summa pda miljokontot.

B3}

Men det betalar igen sig, det tror vi helt fullt pa”.

Helheten kring miljocertifieringarna dr det 1 stort sett bara Hanna Claesson sjdlv som har
ansvar for. Hanna Claesson beréttar dven att hon har en konsult anstilld som tar over arbetet

under projektens ging och dr med pa de projektmdten dir det behdvs. Annars dr det



46

projektledarna som har huvudansvaret for varje enskilt projekt och de har gétt utbildningar for

att bli insatta 1 miljoarbetet, sdger Hanna.

5.2.9 Resultat av CSR-aktiviteten
Miljocertifieringarna har, tillsammans med héllbarhetsarbetet 1 stort, enligt Hanna péverkat
Wihlborgs i form av en hel del goodwill. Bland annat fick Wihlborgs, som forsta svenska
fastighetsbolag, 1 september 2011 en sa kallad Green Star av Global Real Estate Sustainability
Benchmark Foundation (GRESB). GRESB virderar milj6- och sociala prestationer inom
fastighetsbranschen (GRESB, 2012). Genom sitt héllbarhetsarbete, dar miljocertifieringarna
har en centralbetydelse, berdttar Hanna Claesson att: “Vi har rekommenderats i ar av
Swedbank och Nordea, baserat pa telefon och face-to-face ddr vi haft dialog och gatt igenom
allt [hallbarhetsarbete] ”. Déremot anser inte Hanna Claesson att arbetet med
miljocertifieringar har paverkat samtliga anstéllda 1 stor utstrickning, utan den storsta

paverkan har skett for de anstéllda som &r involverade 1 projekten.

Enligt miljochef Hanna Claesson dr ekonomisk stabilitet en grundforutsittning for att
Wihlborgs ska kunna verka som goda samhéllsaktorer. Samhillsinsatserna bor sedan goras
utifrdn organisationens kidrnverksamhet. Vidare menar Hanna Claesson att genom arbete med
hallbarhetsfrdgor kan foretagets varumairke stirkas. Det kan sedan hjélpa till om fGretaget
kommer 1 en svacka eller skulle hamna 1 blasvider. Hanna Claesson forklarar att: “Det dr, ...,
ndr vi kommer till det stadiet att foretaget kommer i en svacka,..., det dr da
hdllbarhetsarbetet som vi gjort nu ska kunna stdarka upp det. Det kan man aldrig borja med
ndr man dr i en tidsperiod ndr det inte gar bra for ett foretag, utan det dr egentligen nu man

har alla forutsdttningar att bygga varumdrket”.
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Aven om hillbarhetsarbetet innebir en del merkostnader i form av hogre
investeringskostnader och en del merarbete, tror Hanna Claesson starkt pd att det kommer
betala igen sig pad sikt. Genom energieffektivisering menar Hanna Claesson att
driftskostnaderna blir ldgre. Enligt Hanna Claesson kommer héallbarhetsarbetet dven leda till
att Wihlborgs vid nya eventuella lagstiftningar, gillande miljofarliga kemikalier, kommer att
vara mer forberedda. Till f6ljd av de inventeringar och dokumentationer som gors 1 dagslaget
kommer Wihlborgs att ha kontroll Gver innehallet 1 fastigheterna. Darmed kommer
lagstiftningarna inte behdva utgora nagot problem for foretaget, sdger Hanna Claesson. Hanna
Claesson menar att det géller att se till helheten och titta pd lang sikt nir man for en

diskussion kring de fordelar foretaget far av héllbarhetsarbetet.

5.2.10 Beskrivning av CSR-aktivitet 2 - Hdllbarhetsklausul i leverantorsavtalen
For att kunna bedriva sin verksamhet dr Wihlborgs beroende av ett flertal leverantorer och
entreprendrer. Under 2011 och 2012 har Wihlborgs arbetat med att riskbeddma sina
leverantérer vid tecknande av nya avtal. (Wihlborgs, 2011d) Riskbedémningen behandlar
miljo, kvalitet, arbetsmiljo samt etik och samlas i1 en hallbarhetsklausul. Leverantdrerna
beddms efter en checklista inom omradena, beréttar inkopschef Lars Steinholtz. Checklistan
fylls 1 gemensamt med Lars Steinholtz. Direfter gor Lars Steinholtz en riskbedomning av
leverantéren beroende pa hur langt respektive leverantor har kommit med sitt
hallbarhetsarbete samt om certifieringar och dokumentering finns. Varje leverantor
rangordnas mellan ett och tre, dir en etta innebar 14gst risk, med andra ord att leverantdren har
ett utvecklat hdllbarhetsarbete eller ndgon form av CSR-certifiering. (Wihlborgs, 2011d) For
de leverantérer med riskbedomning tre krdver Wihlborgs att leverantéren till nista
avtalsskrivning ska forbéttra sitt hdllbarhetsarbete, annars skrivs inga nya avtal. Det dr en av

anledningarna till att Wihlborgs skriver alla inkdpsavtal pa en ett-ars basis. Lars Steinholtz
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menar att utmaningen r att sporra de leverantorer som inte arbetar med CSR till att borja gora
det. Han forsoker darfor att stotta dem i processen eftersom Wihlborgs girna ser ett fortsatt
samarbete med sina nuvarande leverantorer. Exempelvis kan en leverantors inférande av
miljopolicy hdja riskbedomningen frdn nivd tre till tvd, sdger Lars Steinholtz. Miljochef
Hanna Claesson menar att denna utveckling dr mycket viktig for att Wihlborgs ska kunna
fortsdtta ha leverantorerna 1 sin virdekedja. Pa fragan om Wihlborgs verkligen kommer att
bryta avtal svarar Lars Steinholtz: “Vi stdiller in oss mentalt pa att bryta, det kan bli jobbigt

med de stora leverantorerna, men det dr vi beredda pd och det maste vi vara”.

5.2.11 Vision och madl med CSR-aktiviteten
Enligt Lars Steinholtz dr visionen med aktiviteten ett steg 1 att vara ett ansvarstagande foretag.
Foretaget maste ta ett ansvar bade gentemot sin verksamhet och sina dgare. Lars Steinholtz
menar att den transparens som klausulen innebér dr mycket viktig for att undvika skandaler.
Skandaler kan uppstd om leverantorer inte uppfyller de krav som Wihlborgs sjdlva har pa
hallbart foretagande. Malet &r att 2014 inte ha ndgra avtal med leverantérer som é&r 1 riskgrupp

tre.

5.2.12 Uppkomst av CSR-aktiviteten
Anledning till att Wihlborgs borjade riskbeddma sina leverantdrer, menar Lars Steinholtz, var
att Wihlborgs behovde ta sitt ansvar som foretag. Lars Steinholtz berittar att Wihlborgs
paverkades av sina investerare och dgare nidr de inférde hallbarhetsklausulen 1 sina
leverantorsavtal. Bland investerare har intresset for hallbart foretagande och hur svenska
foretag skoter sina inkdp Okat. Lars Steinholtz papekar att investerare vill veta vad for foretag
de egentligen investerar 1. Vidare berdttar Lars Steinholtz att det hela borjade med samtalen

med potentiella investerare. Det fick Wihlborgs att inse allvaret vilket mynnade ut 1 att
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Wihlborgs ér 2010 skrev under FN:s Global Compact-avtalet. Avtalet innehdller tio principer
inom omridena méanskliga réttigheter, arbetsrétt, miljo och bekdmpning av korruption (United
Nations Global Compact, 2012). Genom ett sddant internationellt vélkédnt initiativ kan
Wihlborgs tydligt framfora sin stdndpunkt och sina vérderingar till sina intressenter

(Wihlborgs, 2011d).

Lars Steinholtz forklarar att inférandet av sjdlva héllbarhetsklausulen var i samband med en
effektivisering av Wihlborgs avtal. Tidigare hade Wihlborgs for manga olika leverantorsavtal
och en tydlig helhetssyn saknades. Lars Steinholtz berdttar att Wihlborgs dérfor
sammanstillde samtliga avtal och direfter utvecklade ett standardiserat ramavtal med
individuella bilagor for varje leverantor. Till f61jd av FN:s Global Compact-avtal och ett 6kat
intresse for héllbart foretagande utvecklades en héllbarhetsklausul som en del i de nya
avtalen. Eftersom alla entreprendrer och leverantorer ser vildigt olika ut beslutade Wihlborgs
att utveckla en enkelt uppbyggd riskbeddmning. Lars Steinholtz menar att riskbeddmningen
och hallbarhetsklausulen dr ndgot Wihlborgs varit forst med bland sina konkurrenter. Enligt
Lars Steinholtz gav de nya avtalen en béttre overblick som underlittade for Wihlborgs att
jamfora varje leverantors prestation och syn pa héllbart foretagande. Lars Steinholtz beskriver

hallbarhetsklausulen som “ett naturligt steg i riktning mot ett hallbart foretagande .

5.2.13 Tidsperspektiv for CSR-aktiviteten
Enligt Lars Steinholtz ska héllbarhetsklausulen i avtalen alltid finnas kvar. Han podngterar
sedan vikten av att ha en kontinuerlig diskussion med leverantdrerna om hur
hallbarhetsklausulen efterfoljs. Det &r viktigt att leverantorerna kan styrka att de har gjort det
som fOrviantas av dem, sdger Lars Steinholtz. I linje med hallbarhetsklausulens principer

skrivs Wihlborgs leverantorsavtal alltid pa ett ar. Anledningen dr att Wihlborgs ska tvingas till
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en aktiv handling gillande innehallet 1 avtalet och efter varje ar gora en bedomning av hur vél
avtalet har uppfyllts (Wihlborgs, 2011d). Lars Steinholtz berittar att uppfoljningen av
hallbarhetsklausulen dr mycket viktig for att klara av revisionen av hallbarhetsredovisningen.
Om Wihlborgs inte gor en uppfdljning av klausulen ar det enligt Lars Steinholtz ingen mening

med att ha en hallbarhetsredovisning.

5.2.14 Resursdatagande for CSR-aktiviteten
Lars Steinholtz dr ensamt ansvarig for Wihlborgs leverantorsavtal. Hallbarhetsklausulen i
avtalen dr en ny och frimmande for de flesta av Wihlborgs leverantorer. Lars Steinholtz sitter
déarfor ned tillsammans med varje enskild leverantér for att noga gd igenom och forklara
innehallet 1 hillbarhetsklausulen. Han forklarar att: “Det dr béittre att hjdilpa dem pd traven.
Det hdr tar tid och det ska det fa géra ocksa”. Lars Steinholtz menar att samtalen bidrar till
att leverantorerna fir en okad fOrstdelse for vad héllbart foretagande handlar om samt en
bittre relation med Wihlborgs. Efter avtalsmétet kan leverantdrerna sjdlva pabdrja CSR-
arbete 1 sina foretag menar Lars Steinholtz. For Lars Steinholtz &r det sjdlvklart att 1dgga ner
den extra tid och de extra resurser som krdvs for att skapa en bra relation med sina
leverantorer. “Ger man bara dem ett papper som de ska skriva under, sa tror jag inte att

manga har forstatt [vad CSR handlar om]”, menar Lars Steinholtz.

Inkopschef Lars Steinholtz dr den person som kontinuerligt arbetar med hallbarhetsklausulen
pa Wihlborgs. Nir checklistan togs fram hjélpte miljochef Hanna Claesson till med
utformningen och sedan godkédndes den nya hallbarhetsklausulen av ledningen. “Det dr ingen
som har ifragasatt det hdr, det dr inte kontroversiellt egentligen”, sdger Lars Steinholtz. |

framtiden dr tanken att endast inkopschef Lars Steinholtz ska vara ansvarig for att skriva
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avtalen med héllbarhetsklausul men i dagsldget s& har projektledare fatt hjilpa till att skriva

for att alla kontrakt ska hinnas med.

5.2.15 Resultat av CSR-aktiviteten
Lars Steinholtz menar att de nya ramavtalen inklusive hallbarhetsklausulen innebér att
Wihlborgs har fatt béttre kontroll Gver sina leverantorer samt att uppfoljningen efter utfort
arbete har blivit béttre. Lars Steinholtz forklarar att Wihlborgs initiativ till
hallbarhetsklausulen var pé frivillig basis men att det har bidragit till mycket goodwill, inte
minst frdn leverantdrerna. Lars Steinholtz beréttar att ménga av leverantorerna dr valdigt
intresserade av hallbarhetsklausulen i avtalet och har ett genuint intresse av att engagera sig.
Han menar att aktiviteten med héllbarhetsklausulen kommer att ge tillbaka till hela samhéllet.
Till f6]jd av att alla Wihlborgs leverantorer tvingas tdnka i1 banorna kring héllbart foretagande
kommer de 1 sin tur forsdkra sig om hur sina egna underleverantdrer agerar, forklarar Lars
Steinholtz. Vidare menar Lars Steinholtz att Wihlborg fér ett béttre utbud av kvalificerade
leverantdrer, dd Wihlborgs bidrar till att 6ka kunskapen om héllbart féretagande i den bransch

dar leverantorerna ar verksamma.

5.3 HSB Skéne

5.3.1 Beskrivning av foretaget
HSB idr en bostadskooperation som &dgs av dess medlemmar och bestidr av 31 regionala
ekonomiska foreningar (HSB, 2012a). HSB Skéane dr en av ovannidmnda foreningar och dr
verksam inom 17 kommuner. (HSB, 2012b) HSB Skéne agerar pd fem olika

marknadsomraden: Eslév, Lund, Hassleholm, Kristianstad, samt Ystad.
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5.3.2 Vision och mal
HSB Skanes vision lyder: Vi dr den aktor som har det bdista anseendet ndr det gdller
boendet” (HSB Skane, 2010). For att uppnad visionen ska “HSB Skane,..., vara en
samhdllsbyggande aktor och bidra till en positiv samhdllsutveckling vilket som en
forutsdttning krdver affdrsmdssighet och lonsamhet” (HSB Skéne, 2010). Vidare ar HSB
Skanes mal: “Att i samverkan med medlemmarna skapa det goda boendet” (HSB Skane,
2010). For att uppna malet ska HSB Skéne “utveckla den kooperativa medlemsnyttan, den ska
vara tydlig dven i avseende att stodja affdrsverksamheten” (HSB Skéne, 2010). HSB Skane
arbetar dven efter ett antal kdrnvéarderingar: Engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och

samverkan (HSB Skéne, 2010).

5.3.3 CSR-arbete
VD Ann Irebo beréttar att HSB Skéne 2008 gick igenom en stor skandal. Davarande VD och
styrelseordforande misstinktes for korruption och sades upp fran HSB Skéne (Mikkelsen,
2009). Mitt 1 krisen tog Ann Irebo 6ver som VD och hon menar att CSR-arbetet har varit en
avgorande del i att bygga upp HSB Skanes anseende gentemot foretagets intressenter. “Den
storsta framgdngsfaktorn dr det sociala engagemanget och rummen for méten” podngterar
Ann Irebo. Dock sdger Ann Irebo att hon inte kan urskilja ndgon specifik aktivitet som varit

viktigare &n ndgon annan for att skapa det sociala engagemanget och rummen for méten.

Ann Irebo menar att CSR-arbetet dr grundliggande for att HSB Skéne ska kunna skapa
kooperativ medlemsnytta, vilket dr grundfundamentet for foretaget. Enligt Ann Irebo &r CSR-
aktiviteter ett sétt att aterinvestera resultatet till medlemmarna och tydligt visa det unika i

affarsverksamheten. “Det handlar inte bara om hus, det handlar dven om mdnniskorna i det
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och framférallt handlar det om var framtid. Vi kan med stolthet sdga att vara pengar gar

tillbaka till vara medlemmar, vara dgare”, siger Ann Irebo.

Ann Irebo berittar att HSB Skane dr unika i jamforelse med andra HSB foreningar i Sverige.
Det till foljd av att HSB Skéne ger tillbaka till sina medlemmar genom CSR-aktiviteter
samtidigt som de vagar satsa pd att vara ett vinstdrivande foretag. Ann Irebo menar att:
”Grundfundamenten mdste finnas ddr, och det tror jag att vi har lyckats balansera ndstintill

bdist i landet genom de hdr olika aktiviteterna”.

5.3.4 Beskrivning av CSR-aktiviteten - Sommarkollo
HSB Skane har under de tva senaste aren arrangerat sommarkollo for barn mellan 8-12 ar i
Magnarp. (HSB, 2010) Projektet dr 1 samarbete med Héssleholms kommun. Sommarkollot
pagar under totalt fyra veckor och ér till for barn som dr medlemmar i HSB, bor i en HSB
fastighet, eller bor 1 Hassleholms kommun. Under tva av veckorna erbjuder HSB Skéne totalt

36 platser till sina medlemmar (HSB, 2010).

5.3.5 Vision och mdl med CSR-aktiviteten
Anne Siivola, marknadsomrddeschef for Kristianstad samt projektledare for sommarkollot,
berittar att det finns flera syften med aktiviteten. Att driva sommarkollo ér ett av HSB Skanes
satt att ge tillbaka nagot till sina medlemmar. HSB Skéne vill ge barn mgjligheten att fa
komma ut 1 naturen och triffa nya vénner, oavsett om barnet har problem hemma eller inte,
sdger Anne Siivola. Anne Siivola berittar att det dven finns ett affarsmissigt syfte med
aktiviteten. HSB Skéne har en bred mélgrupp av medlemmar. Det finns enligt Anne Siivola
manga yngre medlemmar med liten kdnnedom om foretaget. Genom sommarkollot erbjuds 96

barn en positiv upplevelse och Anne Siivola menar att det leder till att barnen tidigt far en bild
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av vad HSB Skéne gor och kooperationens varderingar. Vidare berdttar Anne Siivola att
sommarkollot dr ndgot som gar att koppla till HSB Skanes verksamhet. Hon menar att genom
sommarkollot kan idén om de kooperativa grunderna och medlemsnyttan, som HSB Skéne &r

byggda pa, tydligt dskddliggoras.

5.3.6 Uppkomst av CSR-aktiviteten
Att driva ett sommarkollo dr ndgot som &terfinns 1 HSB Skanes historia beréttar Anne Siivola.
Hon berittar att det redan under 1920-talet, ndr HSB Skéne grundades, erbjods barnpassning
och sommarkollo 1 samband med boendet. Anne Siivola forklarar att det var VD Ann Irebos
idé att starta upp kolloverksamheten igen. Anledningen till att sommarkollot startade i
Héssleholms kommun var till f6ljd av att kommunen skulle avsluta sin kolloverksamhet 1
Magnarp, pd grund av ekonomiska atstramningar. (Winqvist, 2009) Hassleholms kommun
behdvde vid den tidpunkten stod for att driva projektet vidare. HSB Skane tog di oOver
kolloverksamheten, vilket medférde att sommarkollot kunde leva vidare (Stahl, 2010). VD
Ann Irebo presenterade sin idé om att starta sommarkollot ndgra manader innan mojligheten i
Hassleholms Kommun uppstod. Projektledare Anne Siivola menar att tack vare att idén fanns
1 organisation var HSB Skane uppmirksamma och kunde agera nir tillfallet gavs. “Ddr
mdrker man, sa fort man har de ddr sociala idéerna,..., sd hittar man alltid nagonting”,
forklarar Ann Siivola. Vidare berdttar Anne Siivola att HSB Skane ar tacksamma Over att ha
Héssleholms kommun som samarbetspartner och menar att det ocksd har mojliggjort att
uppstartandet kunde ske pa sa kort tid. “Att bygga upp en kolloverksamhet dr inget man bara
kndpper med fingrarna for att géra, men ddr [1 Magnarp] fanns grunden och all verksamhet”,

sdger Anne Siivola.
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5.3.7 Tidsperspektiv for CSR-aktiviteten
VD Ann Irebo berittar att det inte finns nigra planer pd att avsluta aktiviteten och att
sommarkollot ska finnas kvar 1 verksamheten s& linge hon sjilv dr med och bestimmer. Den
viktigaste aspekten for ett fortsatt samarbete ar att det finns ett intresse fran barnen och vara
medlemmar sdger Ann Irebo, ndgot som dven projektledare Anne Siivola bekriftar vikten av.
Under méssor och liknande event har HSB Skéne gjort enkéter for att undersoka intresset for
de olika aktiviteterna, berdttar Anne Siivola. Hittills har sommarkollot 1 Magnarp fitt mycket
positiv respons. Anne Siivola berittar att barnkollot dr en av de aktiviteter som har blivit
minst ifrdgasatt och att det dr fi som anser att aktiviteten ska avslutas. Anne Siivola sdger att
sa linge det finns en efterfriga och intresse frin medlemmarna kan verksamheten ocksa

fortsitta.

5.3.8 Resursatagande for CSR-aktiviteten
Anne Siivola dr ensam projektledare for aktiviteten, men menar att manga andra anstéllda 1
organisationen dr insatta pa ett eller annat vis. Det dr ménga funktioner som behdver vara
delaktiga for att fa kolloverksamheten att fungera, sdger Anne Siivola. Hon ndmner bland
annat loneavdelningen, vilken hanterar ledarnas 16ner samt marknadsavdelningen, som
uppdaterar hemsidan med information. Anne Siivola uppskattar att hon 1 genomsnitt lagger
100 timmar om aret pd projektet. Enligt Anne Siivola ar aktiviteten nadgot som gér utover det
vardagliga arbetet och beskriver arbetet som: “Ndgot jag far boxa in bland det nédvindiga sd
man fdr ihop det mellan varven”. Anne Siivola dr ansvarig for rekryteringen och anstiller
varje ar nio ungdomsledare som &r avlonade enligt gillande avtal. Anne Siivola berittar att
det kostar mellan 4500-5000 kronor per barn och vecka. HSB Skéne star for den andel barn

som de skickar och satsar varje ar omkring 200 000 kronor pa verksamheten.
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5.3.9 Resultat av CSR-aktiviteten
HSB Skane har sett positiva effekter av att driva sommarkollo. Projektledare Anne Siivola
berittar att en fordel av att driva sommarkollo tillsammans med Héssleholm kommun ér att de
har kunnat skapa en unik relation med kommunen. Aven VD Ann Irebo papekar hur det hela
det sociala engagemanget har forbattrat HSB Skéanes relation med kommuner, déribland
Hassleholm kommun. Projektledare Anne Siivola menar att HSB Skéne har skapat helt andra
ingdngar till kommunen och att kommunpolitiker nu har fitt upp 6gonen for kooperationen
och vad den star for. Battre kommunrelationer innebér ocksa att HSB Skane har fétt en bittre

position vid budgivningar av byggprojekt och huskop, sdger VD Ann Irebo.

Ytterligare en fordel dr att HSB Skéne, genom sommarkollot, visar alla anstdllda att man
uppmuntrar en kreativ miljo pd HSB Skane, sidger projektledare Anne Siivola. Hon sdger att
HSB Skéne nu har en milj6 dér alla nya idéer och tankar dr vilkomna. Vidare sédger Anne
Siivola: “Som anstdlld ska man mdrka att: Vill jag sa gar det att géra saker och ting”, vilket
blir tydligt genom HSB Skanes engagemang i sommarkollot. Anne Siivola forklarar: “De hdr
bitarna [CSR-arbetet] ger kraften till de andra nodvindiga sakerna som mdste goras. Ddr ser
Jjag vildigt mycket effekter internt”. Genom att HSB Skane kommunicerar att de &r ett foretag
dar idéer uppmuntras och att det finns utrymme for annat dn forvaltande, menar Anne Siivola
att HSB Skéne pa ett helt annat sétt lockar till sig den yngre generationen. Det har d&ven VD
Ann Irebo sett tendenser till. Ann Irebo berittar att till foljd av arbetet med CSR-aktiviteter

har ocksé intresset for en anstéllning pd HSB Skane okat kraftigt.

Niér det beslutades att Hissleholms kommun skulle 14gga ner kolloverksamheten 1 Magnarp,
blev det mycket uppmérksammat i media. (Bauler, 2009; Winqvist, 2009) Koloniverkamheten

1 Magnarp har pdgatt i 60 ar och ar en angelidgenhet for alla 1 Hassleholm. Nér det beslutades
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att HSB Skane skulle ta 6ver verksamheten fick dven det stora rubriker (Lindén, 2010; Stahl,
2010) projektledare Anne Siivola menar att den publicitet som HSB Skane har fitt, till foljd
av sitt engagemang, hade som vanlig marknadsforing kostat lika mycket som sommarkollot

kostar under en sdsong.

Aven om HSB Skéne har sett positiva effekter av sommarkollot ir det svart att se en tydlig
koppling, menar VD Ann Irebo. Vid flera av de effekter som Ann Irebo ndmner dr hon noga
med att papeka att sommarkollot endast &r en del av CSR-arbetets helhet. Ann Irebo fortsitter
dérefter att prata om mer allménna fordelar som HSB Skéne har upplevt av CSR-arbetet dir

sommarkollot haft en betydande del.

5.3.10 Allmiinna fordelar av CSR-arbetet
VD Ann Irebo forklarar att ingen social aktivitet &r mer central &n ndgon annan, utan att alla
aktiviteter dr en del av helheten. CSR-arbetet dr téankt att skapa “rum for moten” och darmed
bidra till fordelar for HSB Skdne. Ann Irebo berdttar att den édldre generationen nu kénner
igen HSB och att det tydligt gar att se en korrelation mellan HSB Skanes CSR-arbete och den
goda ekonomin. Ann Irebo sédger att det idag finns en dragningskraft att vilja bli, eller fortsétta
att vara, medlem 1 HSB Skane. I dagslidget gar det bra for HSB Skdne med en nettoomsittning
pa 254 miljoner kronor, nettomarginal pa 11 procent samtidigt som ndjdkundindex ar 90
procent och 84 procent av medarbetarna dr néjda, berdttar Ann Irebo. En positiv fordandring pa
kreditgivningssidan dr ytterligare ett resultat som Ann Irebo ser av CSR-arbetet. Till skillnad
frén forr &r HSB Skéane nu en av HSBs mest solida féreningar och en aktoér som bankerna vill
samarbeta med. Kreditgivning &r av stor vikt for HSB Skane och till f6]jd av CSR-arbete och

att de inte ldngre ar ett “flackat” foretag har de nu lattare att f byggkreditiv, menar Ann
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Irebo. Vidare menar Ann Irebo att sommarkollot har en del i det anseende som HSB Skéane nu

har, hon papekar dock att sommarkollot inte &r den enda aktiviteten som har bidragit.

HSB Skénes sociala engagemang leder inte bara till ekonomisk vinst utan dven till en béttre
marknadsposition, menar Ann Irebo. HSB Skéne agerar pa en konkurrensutsatt fastighets- och
byggmarknad men genom att de skiljer sig frin andra aktorer kan de anta en béttre position.
Ann Irebo ser en forbittrad marknadsposition som en av de storsta vinsterna till f6ljd av HSB
Skanes CSR-arbete. “Vi kan inte i reella tal visa att sa hdr mycket har vi riknat hem det, men

vi kan se att vi tar marknadsposition”, siger Ann Irebo.
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6. ANALYS

I analysen relateras Bhattacharyyas (2010) ramverk med var fallstudie for att bedoma till
vilken grad ramverket har empiriskt stod. Varje CSR-aktivitet fran fallstudien dr strategisk for
respektive foretag, vilket enligt Bhattacharyya (2010) innebdr att samtliga kriterier i filtren
ska vara uppfyllda. Nedanstaende analys syftar till att utréna om Bhattacharyyas (2010)

resonemang stimmer.

6.1 Analys av ramverket

Bhattacharyya (2010) beskriver en bedomning av CSR-aktiviteter utifrdn att de antingen
uppfyller ett filters kriterier eller inte. Vi har dock kunnat se att det varit svart att dra sadana
tvdra grianser, och har saledes utvecklat ett graderingssystem. De matt vi har valt att anvénda
ar: Inte alls Overensstimmande, viss grad av Overensstimmande, hdg grad av

overensstimmande och fullt 6verensstimmande.

Viss grad av
Overensstimmande

Figur 6 — Graderingssystem

I slutet av varje filter har en sammanvéigning gjorts. For att ett filter ska fa full
overensstimmelse mellan teori och empiri méste samtliga félt vara grona, vilket innebér fullt
Overensstimmande. For att ett filter ska graderas som inte alls Overensstimmande maste
samtliga falt istéllet vara rdda. Uppnas ingen av dessa grader blir sammanvigningen antingen
hog grad (bld) eller viss grad (gul) dverensstimmande. Vid ett sddant tillfdlle bestimmer
majoriteten av de tva dversta eller tvd nedersta graderna vilken sammanfattande grad som

kommer att séttas.
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6.1.1 Avsiktsfiltret
For att en CSR-aktivitet ska ta sig igenom det fOrsta filtret maste den vara proaktiv, planerad

och te sig som ett forvintat steg inom foretagets verksamhet (Bhattacharyya, 2010).

Filter Kriterier
. Proaktiv
Avsikt ——
Forvéntat steg

Figur 7 — Avsiktsfiltrets kriterier

Proaktivitet gér tydligt att se 1 Baristas samarbete med FN-forbundet och har dirmed full
overenstimmelse. Samarbetet uppstod inte som en reaktion pd intressenters pdtryckningar
eller som niagon form av benchmarking for branschen, vilket tyder pd proaktivitet. Aktiviteten
var en grundstomme for uppkomsten av Barista, d@ VD Bjorn Almér sig en affarsmojlighet

genom att kombinera sina erfarenheter inom cafébranschen och sitt nitverk inom FN.

I Wihlborgs fall med miljocertifieringar finns viss Overensstimmelse med parametern
proaktivitet. Wihlborgs arbetade tidigare uteslutande med egna miljomal, men for att
tydliggéora kommunikationen gentemot intressenter borjade Wihlborgs arbeta med
miljocertifieringar. Daremot bestod en del av incitamentet till att infora certifieringarna av
patryckningar fran intressenter och konkurrenter, som redan arbetade med olika sorters
certifieringssystem. Dock hade inte intressenterna nagra krav pd fordndring utan Wihlborgs
sdg snarare patryckningarna som en mojlighet till forbattring. Saledes Overensstimmer

aktiviteten till viss grad med maéttet proaktivitet.

Inférandet av héllbarhetsklausulen hos Wihlborgs stimmer till hég grad Overens med

proaktivitetskriteriet. Hallbarhetsklausulen var f6rvisso en reaktion pa fragor som Wihlborgs
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fatt frdn ett antal intressenter angdende hur foretaget skotte sina inkdp. Daremot var
hallbarhetsklausulen ingen reaktion pa en branschstandard, vilket tyder pa att uppstartandet
var proaktivt. Att det inte var en reaktion pd skandaler, utan snarare ett sitt att forhindra

framtida problem, ger ocksa stod till att aktiviteten var proaktiv.

HSB Skénes sommarkollo stddjer proaktivitetskriteriet till full grad. VD Ann Irebo hade en
vilja att kooperationen skulle bli mer socialt engagerad for att pd sd sétt forstirka dess
viarderingar. Uppstartandet av sommarkollot var ingen reaktion pa marknaden eller
konkurrenters engagemang, utan var en del av den planerade strategin for att lyfta HSB Skane
ur den svacka som de befann sig i. Att sommarkollot drivs 1 samarbete med just Hassleholms
kommun anses ddremot vara en tillfallighet. Det paverkar dock inte proaktivitetskriteriet, da

viljan att starta ett sommarkollo redan var uttalad av VD Ann Irebo sedan tidigare.

Sammanfattningsvis kan vi se proaktivitetsmattet stdmmer Overens till viss grad for
Wihlborgs miljocertifieringar, till hog grad for Wihlborgs héllbarhetsklausul samt fullt for

Baristas samarbete med FN-forbundet och HSB Skanes sommarkollo.

Det forvintade steget i aktivitetsfiltret stodjs av samtliga fall 1 empirin. Baristas samarbete
med FN-forbundet startade samtidigt som foretaget. Att samarbetet har pagétt under en langre
tid skulle 1 sig inte behdva betyda att det forvintade steget i aktivitetsfiltret dr uppnatt.
Déremot anser vi att Baristas kirnverksamhet som etisk kaffekedja tydligt kan kopplas till
samarbetet med FN-forbundet. Med utgéngspunkt 1 Baristas fokus pa caféverksamhet ar det
ett forvantat steg att Barista skdnker mat till skolklasser 1 Etiopien, dir Baristas kaffe ocksa

odlas.
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Vidare gér det tydligt att se Wihlborgs miljocertifieringar som ett forvintat steg 1 foretagets
utveckling. Wihlborgs har sedan tidigare arbetat med egna miljomél och branschen har i
storre utstrickning borjat anvinda sig av olika certifieringssystem. Steget att borja med
miljocertifieringar var relativt litet for Wihlborgs, eftersom flertalet av kriterierna for att fa
certifiera redan var uppfyllda. Hade miljocertifieringarna inneburit ett stort steg, hade det

troligtvis inte varit ett lika forvéntat steg att borja certifiera.

Hallbarhetsklausulen 1 leverantorsavtalen anses som forvintad frdn Wihlborgs synvinkel med
hinsyn till foretagets hallbarhetsarbete och miljopolicy. Inférandet av héllbarhetsklausulen
var ett naturligt steg vid den tidpunkt d& Wihlborgs tog kontroll dver sina inképsavtal och
skapade standardiserade ramavtal. Att inkopschef Lars Steinholtz sjdlv beskriver klausulen
som ett naturligt steg mot ett mer hallbart foretagande styrker den hoga graden av forvéntat
steg. Ur leverantorernas perspektiv sdgs ddaremot klausulen inte som ett forvéintat steg, utan
snarare som nagot nytt och frimmande. Det torde dock snarare bero pa leverantérernas egen

brist pa héllbarhetsarbete dn pa att det forvintade steget inte skulle vara uppfylit.

Aven for HSB Skanes sommarkollo finns ett tydligt stod for det forvintade steget. Att driva
ett sommarkollo aterfinns 1 HSB Skéanes historik och ett uppstartande av aktiviteten ses
ddrmed inte som ett ovintat steg 1 verksamheten. Ett sommarkollo har &ven en néra anslutning
till HSB Skanes affarsverksamhet, att erbjuda boende. Vidare finns en tydlig koppling mellan
sommarkollo och kooperationens ledord, nimligen medlemsnytta och det “goda boendet” da
sommarkollot skapar védrde &t medlemmarna. Det ger ytterligare stod for det forvintade

steget.
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Filter Kriterier Baristas samarbete Wihlborgs Wihlborgs HSB Skanes Sammanfattnin
med FN-forbundet | miljoklassificeringar | hallbarhetsklausul | sommarkollo g
. Proaktiv Viss grad
Avsikt — e
Forvintat steg

Figur 8 — Sammanstdllning av avsiktsfiltret

Avsiktsfiltrets kriterium om forvintat steg stimmer Overens med samtliga fall 1 vér studie
medan proaktivitetskriteriet inte stimmer Overens lika védl. Genom en sammanvidgning av

analysen ser vi en hog grad av 6verensstimmelse for avsiktsfiltret 1 empirin.

6.1.2 Fokusfiltret
For att en aktivitet ska passera fokusfiltret krdavs det att aktiviteten ska vara central for

foretaget samt att den ska bidra till att organisationens vision och méal uppnas.

Filter Kriterier
Visionuppfyllelse
Fokus - g
Maluppfyllelse

Figur 9 — Fokusfiltrets kriterier

Baristas mal ér att forbattra varlden med en kopp kaffe i taget. Det ar ett mal som aktiviteten
med FN-forbundet bidrar till d4 samarbetet innebér forbéttrade forutsattningar for skolbarn 1
Etiopien. Foretagets vision &r att vara en del av 16sningen istdllet for problemet genom att
vara det goda men dnda Ionsamma foretaget. Samarbetet bidrar till foretagets vision och mal
da Barista, genom stammiskortet, lockar kunder till foljd av att konsumenten erbjuds en
kombination av rabatt och vilgorenhet. VD Bjorn Almér beskriver samarbetet som
grundldggande for foretaget, vilket tyder pd hog centralitet. Filtrets krav stodjs ddrmed fullt ut

1 Baristas samarbete med FN-forbundet.
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Wihlborgs mal &ar att vara det ledande och mest Ionsamma fastighetsbolaget pa
Oresundsmarknaden. Vidare ir Wihlborgs vision att viixa med minskad miljopaverkan. Att
bygga miljocertifierade energisnala byggnader, vilka Wihlborgs sedan forvaltar, innebér ligre
kostnader som pa lang sikt leder till 6kad I6nsamhet. Det bidrar ddrmed till att foretagets mal
kan uppnds. Miljocertifieringarna leder dven till ngjdare intressenter samt stirker foretagets
varumadrke, vilket ar forutsdttningar for att foretaget ska kunna véxa. Certifieringarna innebéar
att Wihlborgs tar ett 1angsiktigt ansvar. Miljocertifieringarna dr en central del for Wihlborgs
langsiktiga miljopolicy di& den bidrar till foretagets hallbarhetssyn. Dédrmed bidrar
miljocertifieringarna till att Wihlborgs kan uppfylla sin vision och sitt mél och stimmer péa sa

satt fullt ut med fokusfiltrets kriterier.

Wihlborgs dr beroende av sina leverantdrer for att kunna bedriva sin verksamhet och dérfor ar
avtalsskrivande en central aktivitet som har stor strategisk vikt for foretaget. Wihlborgs vill ta
ansvar for sin verksamhet och ddrmed forsdkra att hela védrdekedjan agerar miljomaissigt
hallbart. Det leder i sin tur till minskad miljopaverkan pa ldng sikt, da all verksamhet kopplad
till Wihlborgs ser over sitt hallbarhetsarbete. Hallbarhetsklausulen leder per automatik inte till
att Wihlborgs blir det ledande och mest l6nsamma foretaget pa marknaden. Dock kan
Wihlborgs genom att agera som ett ansvarstagande foretag minimera sina risker och pa sé vis
uppna sitt overgripande mal. Dérmed stdmmer aktiviteten till hog grad Overens med

fokusfiltret.

HSB Skéne har som vision att vara aktéren med det bista anseendet gidllande boende. Genom
att vara en samhéllsbyggande aktor och bidra till positiv samhéllsutveckling ska visionen
uppnas. Tack vare HSB Skane kan kollot i Magnarp fa leva vidare. Sommarkollot bidrar

diarmed till att HSB Skéne kan agera som en samhéllsbyggande aktor. Huruvida HSB Skane
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bidrar till en positiv samhillsutveckling eller inte kan diskuteras. Dock ar det tydligt att
sommarkollot bidrar till givande upplevelse for de barn som far mojlighet att delta samt en

positiv stimning 1 kommunen.

HSB Skanes sommarkollo bidrar till att kooperationens mal, att tillsammans med
medlemmarna skapa det “goda boendet”, uppfylls. For att uppna malet &mnar HSB Skéne att
utveckla medlemsnyttan. Att medlemmarna ser nyttan av sommarkollot &dr tydligt da
enkdtundersokningar bland medlemmar har visat mycket positiv respons. I HSB Skanes maél
ingdr &dven att medlemsnyttan ska stodja affarsverksamheten. Sommarkollot stodjer
affarsverksamheten dd det bidrar till stirkt relation med Héssleholms kommun, béttre
publicitet samt mer engagerad personal. HSB Skanes sommarkollo kan inte i sig ses som en
central aktivitet. Dock dr aktiviteten en del 1 det sociala engagemanget som dr mycket central
for HSB Skéne. Ingen social aktivitet 4r mer central &n ndgon annan utan alla aktiviteter dr en
del av helheten. Den ldga centralitet som sommarkollot uppvisar dr motséttande vad
fokusfiltret sdger. Det medfor att fokusfiltret inte dr fullt 6verensstimmande med aktiviteten

och saledes stimmer sommarkollot till hog grad 6verens med vision- och maluppfyllelsen.

Filter Kriterier Baristas samarbete Wihlborgs Wihlborgs HSB Skines Sammanfattnin
med FN-forbundet | miljoklassificeringar | héllbarhetsklausul | sommarkollo g
Visionuppfyllelse
Fokus .
Maluppfyllelse

Figur 10 — Sammanstdllning av fokusfiltret

Fokusfiltrets overensstimmande skiljer sig beroende pa vilket fall vi behandlar. Baristas
samarbete med FN-forbundet och Wihlborgs miljocertifieringar stimmer helt dverens med

fokusfiltrets kriterier. Wihlborgs héllbarhetsklausul och HSB Skanes sommarkollo stodjer till
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hog grad filtrets kriterier. Genom en sammanvigning av analysen ser vi en hog grad av

overensstimmelse for fokusfiltret 1 empirin.

6.1.3 Atagandefiltret
For att en aktivitet ska f4 passera atagandefiltret ska aktiviteten ta vasentliga resurser i

ansprdk samt vara en del av en langsiktig satsning.

Filter Kriterier
Resurskriavande
Atagande —————
Langsiktighet

Figur 11 — Atagandefiltrets kriterier

Samarbetet med FN-forbundet innebér en stor resursdtgang for Barista da foretaget skdnker
pengar varje géng en kund handlar med stammiskortet. Kostnaden for Barista &r tva kronor
per kop, vilket innebér cirka fem procent av genomsnittsnotan. Det utgér en betydande del i
en bransch med ldga marginaler. Ytterligare ett bevis pa att samarbetet tar vdsentliga resurser
1 ansprak dr foretagets resa till Etiopien. Didrmed stimmer kriteriet angdende resursatgang

fullt 6verens med Baristas samarbete med FN-forbundet.

Kriteriet for viasentliga resurser stodjs dven till fullo av Wihlborgs miljocertifieringar.
Certifieringarna tar resurser 1 ansprdk, frdmst 1 form av de visentligt O©kade
investeringskostnader som varje certifiering innebdr. Miljocertifieringarna innebdr dven
interna merkostnader, 1 form av grundlig dokumentation infér bade ansdkan och uppfoljning,

for att kunna sdkerstilla att certifieringen uppnas.

I dagslédget ar Lars Steinholtz tid den enda resurs som héllbarhetsklausulen tar 1 ansprak for

Wihlborgs. Aktiviteten tar ddrmed inte védsentliga resurser 1 ansprak och pé sé sétt stérks inte
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atagandefiltrets resurskrav. Det ska dock papekas att visentliga resurser kommer att tas i
ansprak pa sikt om samarbeten med leverantdrer maste avslutas. Nya avtal med leverantorer
som inte uppfyller de uppsatta avtalskraven kommer inte att skrivas efter 2014. Vid ett sddant
hiandelseforlopp skulle didrmed resursatgangen bli vésentlig och Overensstimma med
ramverkets kritertum. Eventuell framtida resursitgdng dr ddremot inte ndgot som ramverket

tar hdnsyn till och dérfor 6verensstimmer resurskriteriet inte alls med hallbarhetsklausulen.

De resurser HSB Skédnes sommarkollo tar i ansprdk dr bland annat Anne Siivolas tid. Anne
Siivola lagger 1 genomsnitt 100 timmar pa projektplanering varje ar, &ven om alla timmar inte
ar schemalagda. HSB Skane star for driftskostnader for att driva kollot samt kostnaden for de
36 barn som kooperationen skickar. Sommarkollot krdaver darmed resurser frdin HSB Skane.
Det kan dock diskuteras om kollot tar vdsentliga resurser i ansprék eller inte. I jamforelse med
ovriga aktiviteter inom HSB Skéne, exempelvis kopa mark och fastigheter, dr 200 000 kronor
for ett sommarkollo en liten summa. Dirmed Overensstimmer inte sommarkollot med

atagandefiltrets krav pé visentlig resursatgang.

Sammanfattningsvis stddjs kravet pa resursdtgang fullt ut for Baristas samarbete med FN-
forbundet samt Wihlborgs miljocertifieringar. Déremot stddjs kravet inte alls av Wihlborgs

hallbarhetsklausul och HSB Skéanes sommarkollo.

Kriteriet for langsiktighet stodjs till fullo av samtliga fall i empirin. Gillande Baristas
samarbete med FN-forbundet dr det ndgot som Barista planerar att fortsdtta med under en lang
tidsperiod. Pastdendet kan antas vara trovardigt dels for att aktiviteten dr viletablerad inom

foretaget och dels for att samarbetet har funnits sedan Barista startades. Aven om VD Bjérn
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Almér ser det som utmaning att fortsdtta med samarbetet vid en eventuell expansion i

utlandet, torde det inte paverka det 1&ngsiktiga samarbetet 1 Sverige.

Wihlborgs har ett langsiktigt perspektiv géllande miljocertifieringar vilket uttrycks i ett av
miljomalen for ar 2020. Maélet innebdr att samtliga nyproducerade fastigheter Gver 500
kvadratmeter ska certifieras. Aven om certifieringssystemen idag inte dr bestimda dmnar
Wihlborgs fortsdtta med certifieringar. I de omrdden diar Wihlborgs dr verksamma aterfinns
hyresgéster med hog miljomedvetenhet samt en efterfraga av certifieringar. Hog efterfragan,
tillsammans med ett allmint Okat intresse av certifieringar bland Wihlborgs intressenter,

understddjer det faktum att Wihlborgs kommer att fortsétta certifiera sina fastigheter.

Héllbarhetsklausulen ska enligt Wihlborgs alltid finnas kvar och det finns inget som tyder pa
att Wihlborgs avser att avsluta aktiviteten. Wihlborgs vill ha en l6pande diskussion samt en
kontinuerlig uppfoljning med leverantérerna. Kriteriet stirks ytterligare da motivet till

klausulen var att den skulle bidra till hallbara leverantdrsrelationer pa lang sikt.

HSB Skéne sommarkollo ska fortsitta att drivas sa linge Ann Irebo dr VD givet att det finns
mojlighet och intresse fran medlemmarna. Sommarkollot har varit en dterkommande aktivitet
och arrangeras nu till sommaren for tredje aret i rad i HSB Skénes regi. Medlemsnyttan dr av
vikt for att aktiviteten ska fortlopa, men diremot har medlemmarna hittills virderat

sommarkollot hogt. Det ger stod for att aktiviteten dr langsiktig.

Filter Kriterier Baristas samarbete Wihlborgs Wihlborgs HSB Skénes Sammanfattnin
med FN-forbundet | miljoklassificeringar | hallbarhetsklausul] sommarkollo g
Resurskravande
Atagande ———
Léngsiktighet

Figur 12 — Sammanstdllning av dtagandefiltret
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Atagandefiltrets kriterium om langsiktighet stimmer helt 6verens med samtliga fall i var
studie medan resurskriteriet inte stimmer Gverens lika vdl. Genom en sammanvigning av

analysen ser vi en hog grad av 6verensstimmelse for atagandefiltret 1 empirin.

6.1.4 Aktivitetsfiltret
For att en aktivitet ska fa passera aktivitetsfiltret ska aktiviteten leda till interna fordelar och

externa faktorfordelar.

Filter Kriterier

Aktivitet Interna fordelar
1V1
vite Externa faktorfordelar

Figur 13 — Aktivitetsfiltrets kriterier

Det interna kriteriet stimmer helt Overens med Baristas samarbete med FN-forbundet.
Samarbetet med FN-forbundet innebéar fordelar for Barista och dess véirdekedja. Samarbetet
innebdr bland annat en forbéttrad hantering av humankapital. Personer som sdker jobb hos
Barista dr ofta engagerade och vill bidra med nagot extra, vilket samarbetet med FN-
forbundet mojliggdr. Vidare bidrar aktiviteten till fordelar inom marknads- och séljdelen av
viardekedjan. Barista har fatt mycket positiv publicitet och flera utmirkelser genom sitt val att
vara en nytinkande och “ekoreko” kaffekedja, vilket har forbattrat marknadsdelen i
virdekedjan. Ett annat exempel pa fordelar dr anvindandet av FN-forbundets logotyp, vilket
bidrar till 6kad trovirdighet for Baristas positionering som etisk kaffekedja. Barista lyckas
dven genom samarbetet med FN-forbundet skapa merviarde for de kunder som anvinder

stammiskortet och knyter pé s vis ett starkare band till sina kunder.

Det finns fullt stod for det interna kriteriet 1 miljocertifieringsaktiviteten. Wihlborgs

viardekedja forstarks med hjdlp av miljocertifieringarna. Till f6ljd av att Wihlborgs certifierar



70

sina fastigheter har foretaget erhéllit publicitet. Exempelvis mottog foretaget utmirkelsen
Green star ar 2011, vilket har bidragit till goodwill och stirkt varumirke. Den ©kade
publiciteten har forbittrat marknadsdelen av virdekedjan. Aven om miljdcertifieringarna
endast dr en bidragande del till en forbéattrad marknadsdel av virdekedjan har aktiviteten en s
pass central del 1 foretaget att den tros ha en stor inverkan pa helheten av héllbarhetsarbetet.
Vidare kan miljocertifieringarna bidra till fordelar 1 sdljdelen av viardekedjan. Att Wihlborgs
certifierar sina fastigheter kan vara en avgorande faktor for att fi fastigheterna uthyrda.

Dérmed kan miljocertifieringarna bidra till fler hyresgéster for Wihlborgs.

Det finns en viss 0verenstimmelse mellan Wihlborgs hallbarhetsklausul och kriteriet om de
interna fordelarna. Virdekedjan har forbéttrats genom att Wihlborgs har fétt en béttre kontakt
med sina leverantorer. Hallbarhetsklausulen har mottagits vil fran Wihlborgs leverantorer. De
uppskattar att Wihlborgs &r ett foretag som ligger i framkant gillande hallbarhetsarbete.
Haéllbarhetsklausulen har inneburit en stirkt relation med leverantdrerna. Héllbarhetsklausulen
har dirmed forbattrat den ingdende logistiken 1 Wihlborgs vérdekedja. I ovrigt har dock inte

Wihlborgs inte fitt ndgra interna fordelar, varfor 6verensstimmelsen endast uppnar viss grad.

Sommarkollot har en viss grad av dverensstimmelse med det interna kriteriet. Sommarkollot
som enskild aktivitet bidrar inte tydligt till ndgra specifika fordelar inom HSB Skéne. Dock
arbetar HSB Skéne med flera olika typer av CSR-aktiviteter som i sin helhet bidrar med
fordelar till den interna virdekedjan. Darmed blir sommarkollot en bidragande del till CSR-
arbetet 1 stort. I de priméra aktiviteterna 1 virdekedjan har marknadsforings- och séljdelen
forbéttrats genom den publicitet som HSB Skéne har fitt 1 samband med uppstartandet av
kolloverksamheten. De stodjande aktiviteterna 1 vdrdekedjan som har forbéttras av CSR-

arbetet dr framforallt personalhantering samt foretagets infrastruktur. HSB Skanes interna
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infrastruktur stirks av sommarkollot genom att kooperationen har fétt en stirkt relation och
forhandlingsposition med Hissleholms kommun. HSB Skdnes CSR-arbete i1 sin helhet har
aven lett till béttre finansieringsmgjligheter fran banker. Personalhantering har forbéttrats for
HSB Skéne genom en forstirkt foretagskultur bland de anstillda. Foretagskulturen har
utvecklats genom att HSB Skane uppmuntrat till innovativa idéer och projekt, sdsom
sommarkollot. CSR-arbetet innebdr dven fordelar for HSB Skane gillande rekrytering.
Kooperationen har blivit en attraktivare arbetsgivare, vilket har tagit sig 1 uttryck genom fler
intresseanmalningar. CSR-arbetet har saledes en tydlig koppling till foretagets fordelar, men
ddremot dr det svérare att se att sommarkollot som enskild aktivitet bidragit till ovanstdende

interna fordelar. Sommarkollot blir séledes endast 6verensstimmande till viss grad.

Sammanfattningsvis stimmer kriteriet angdende interna fordelar till fullo 6verens med FN-
samarbetet samt med miljocertifieringarna. Det stimmer diremot endast till viss grad 6verens

med hallbarhetsklausulen och sommarkollot.

Samarbetet med FN-forbundet stimmer till viss grad verens med det kriteriet om externa
faktorfordelar. Samarbetet dr en viktig del 1 Baristas verksamhet som etisk kaffekedja. Genom
samarbetet “utbildar” Barista konsumenter att de kan gora skillnad med sina dagliga inkop.
Foretaget 1 sin helhet bidrar till en 6kad medvetenhet 1 samhéllet for hallbarhetsfrigor. En
okad medvetenhet skapar en okad efterfriga for etiskt riktiga och hallbara varor och tjinster.
Den okade efterfrdgan innebir fler potentiella kunder for Barista. Vidare skapar det dven en
storre konkurrenskraft for alla organisationer som handlar med etiska och hallbara varor.
Barista utbildar inte sina konsumenter aktivt utan det dr en foljdeffekt, som sker indirekt, av

deras existens. P4 grund av att det dr fOretaget 1 sin helhet som bidrar till den Okade
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medvetenheten, samt att det sker som en indirekt konsekvens av foretagsverksamheten,

overensstimmer endast det externa kriteriet till viss grad med samarbetet med FN-férbundet.

Det externa kriteriet for aktivitetsfiltret anses inte alls stimma Overens med Wihlborgs
miljocertifieringar, dd vi utifrdn vért empiriska underlag inte funnit nigot faktorférhallande

som direkt paverkas positivt av aktiviteten.

Héllbarhetsklausulen staimmer till hog grad verens med kriteriet om extern faktorfordelar.

Till f6]jd av att alla Wihlborgs leverantorer tvingas tdnka 1 banor kring héllbart foretagande
maste leverantdrerna 1 sin tur undersoka hur sina egna underleverantorer beter sig. Att
leverantérerna borjar arbeta mer aktivt med héllbarhet paverkar inte bara Wihlborgs, utan
aven kontexten dir leverantdrerna dr verksamma. Det sitter press pd branschen som helhet
och leder sannolikt till att fler leverantorer borjar agera hallbart. Ett storre utbud av
kvalificerad och hallbar arbetskraft, i form av leverantdrer, dr ett faktorforhallande som pa
sikt kan komma Wihlborgs till nytta. Aktiviteten dr relativt nystartad vilket innebér att det &r
svart sikerstélla fordelen 1 dagsldget. Ddrmed dverensstimmer aktiviteten endast till hog grad

med kriteriet om externa faktorfordelar.

Det externa kriteriet for aktivitetsfiltret Overensstimmer inte alls med HSB Skénes

sommarkollo, eftersom inga faktorforhillanden direkt paverkas av aktiviteten.

Filter Kriterier Baristas samarbete Wihlborgs Wihlborgs HSB Skanes Sammanfattnin
med FN-forbundet | miljoklassificeringar| hallbarhetsklausul | sommarkollo g
L. Interna fordelar Fullt Fullt Viss grad Viss grad .
Aktivitet - - — = = Viss grad
Externa faktorfordelar Viss grad Hog grad _

Figur 14 — Sammanstdllning av akitvitetsfiltret
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Sammanfattningsvis stimmer det externa kriteriet till hog grad Overens med
hallbarhetsklausulen och till viss grad Overens med samarbetet med FN-forbundet. For
sommarkollot och miljdcertifieringarna finns ingen Overensstimmelse med det externa
kriteriet. Genom en sammanvidgning av analysen ser vi endast en viss grad av

overensstimmelse for aktivitetsfiltret 1 empirin.

6.2 Affarsmaéssig vinning

Enligt Bhattacharyya (2010) forvéintas strategiska CSR-aktiviteter leda till affarsmaéssig
vinning for foretaget. Med hénsyn till de typer av affarsmissig vinning som Bhattacharyya
(2010) berdr 1 sitt ramverk, redogdrs nedan for de utvalda CSR-aktiviteternas affarsméssiga

vinning som vi har identifierat.

6.2.1 Baristas samarbete med FN-forbundet
Barista har till f6]jd av sitt samarbete med FN-forbundet skapat en konkurrensfordel. Barista
ar den forsta aktoren 1 den svenska cafébranschen som har en nischad strategi som “ekoreko”
och foretaget kan pa sa sétt ta en unik marknadsposition. Barista erbjuder ett koncept som for
cafébranschen ar unikt och kan pa sd vis skapa kundlojalitet. Den marknadsposition Barista

antar gor det mojligt for foretaget att folja differentieringsstrategin.

6.2.2 Wihlborgs miljocertifieringar
Att Wihlborgs miljocertifierar sina byggnader innebédr att de for en mer noggrann
dokumentation och ddrmed fér en storre kontroll Gver sina fastigheter. En storre kontroll leder
till att Wihlborgs stér béttre rustade infor eventuella lagdndringar, som skulle kunna paverka
verksamheten negativt. Genom en sddan riskhantering blir Wihlborgs mer attraktiva for

investerare och pa sd sdtt minskar foretaget risken for finansiella forluster.
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Miljocertifieringarna leder dven till goodwill for foretaget, vilket i sin tur leder till ett
forbéttrat rykte. Déarav blir Wihlborgs rekommenderade for investerare och kan uppritthélla

aktiedgarvardet.

6.2.3 Wihlborgs hdllbarhetsklausul
En direkt effekt av inférandet av hallbarhetsklausulen innebéar att Wihlborgs far 6kad kontroll
Over sina leverantorer. En o©kad kontroll, samt att leverantérerna 1 sin tur hanterar
hallbarhetsarbete béttre, leder till en minskad risk for skandaler. Det minskar utsattheten for
risker 1 leverantorskedjan. Den fordel Wihlborgs far genom att ha en hallbarhetsklausul
innebér riskhantering, som 1 sin tur leder till att foretaget blir attraktiva for investerare. Det

innebér att Wihlborgs ddrmed kan upprétthalla aktiedgarvérdet pa sikt.

6.2.4 HSB Skanes sommarkollo
Tillsammans med andra aktiviteter bidrar sommarkollot till att HSB Skane differentierar sig
frén andra fastighetsbolag pd marknaden. HSB Skéne skapar en konkurrensfordel genom att
de tar en unik marknadsposition som innebdr att de kan visa sin sédrprigel som
medlemskooperation. Att tillgodose medlemmarna &r av storsta vikt d& HSB Skane éar
beroende av sina medlemmar fOr att existera som kooperation. Sommarkollot ar en viktig del 1
HSB Skanes arbete med att skapa medlemsnytta, vilket dr grundldggande for att HSB Skane

ska kunna agera som en 16nsam organisation.



75

7. RESULTAT

HSB Skines
sommarkollo

Baristas samarbete
med FN-forbundet

Wihlborgs
miljoklassificeringar

Wihlborgs

Filter Kriterier hallbarhetsklausul

Sammanfattning

Proaktiv Viss grad

Avsikt

Forviéntat steg

Visionuppfyllelse
Maluppfyllelse
Resurskriavande

Fokus

Atagande Langsiktighet

Interna fordelar
Externa faktorfordelar

Aktivitet

:
1! ra
Viss grad

Overrensstimmer
med Kriterier

Viss grad Viss grad

Figur 15 — Sammanstdllning av empiriskt resultat

7.1 Baristas samarbete med FN-forbundet

Baristas samarbete med FN-forbundet stimmer nistan helt 6verens med samtliga kriterier i
Bhattacharyyas (2010) ramverk. Den hdga oOverensstimmelsen kan forklaras genom att
Baristas affarsidé ar att vara ett 1onsamt foretag med ett hallbart synsitt, med andra ord
bygger verksamheten pa strategiskt CSR-arbete. Konsekvensen blir att Baristas samarbete
med FN-forbundet méste overensstimma med Bhattacharyyas (2010) ramverk, i annat fall

hade ramverket inte varit korrekt utformat.

7.2 Wihlborgs miljoklassificeringar

Wihlborgs miljocertifieringar stimmer till hog grad overens med Bhattacharyyas (2010)
ramverk. Framsta anledningen till att kriterierna stimmer vil Overens med hur
miljocertifieringarna dr utformade ar troligtvis aktivitetens hoga centralitet for fOretaget.
Energiforbrukning ar en viktig faktor for Wihlborgs pa grund av att deras kdrnverksamhet

innebdar en stor paverkan pa miljon i form av energianvandning.
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7.3 Wihlborgs hallbarhetsklausul

Wihlborgs héllbarhetsklausul stimmer till viss grad overens med Bhattacharyyas (2010)
ramverk. Den frdmsta anledning till att klausulen inte stimmer béttre Gverens med ramverket
ar troligtvis tidsperspektivet. Aktiviteten &dr relativt nystartad och har &nnu inte hunnit ta
visentliga resurser 1 ansprak eller visa tydliga faktorférdelar, ndgot som daremot &r ett mojligt
utfall 1 framtiden, da den 4r del av en lidngre satsning. Vidare bidrar héllbarhetsklausulen inte
till lika stor vision- och méluppfyllelse som miljoklassningarna, dé aktiviteten dr en stodjande

funktion och inte har en lika central del 1 Wihlborgs héllbarhetsverksamhet.

7.4 HSB Skanes sommarkollo

HSB Skénes sommarkollo stimmer till viss del 6verens med Bhattacharyyas (2010) ramverk.
Anledning till att det endast stimmer Gverens till viss grad torde bero pa att sommarkollot
innehdller en 1ag grad av centralitet for HSB Skéane. Att sommarkollot har 1ag centralitet
medfor problem med dverensstimmelsen framforallt gédllande fokus- och atagandefiltret. Det
gar for HSB Skéne inte att urskilja en enskild aktivitet som &r mer central &n ndgon annan.
Déremot bidrar en médngd CSR-aktiviteter till en storre helhet, ndmligen att skapa sé kallade
“rum for moten” och medlemsnytta. Helheten framgér dock inte vid en studie av en enskild

aktivitet.
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8. SLUTSATSER

Vart bidrag dr den empiriska studie som tar avstamp i Bhattacharyyas (2010) ramverk.
Vidare dr bidraget de tilldgg vi har gjort for att kunna analysera och jaimféra empiri mot
teori. Nedan redogdors for hur vil strategiskt CSR-arbete stdmmer Jverens med
Bhattacharyyas (2010) ramverk samt hur organisationer kan anvdnda sig av det for att

arbeta med strategisk CSR.

8.1 Teoretisk relevans

Generellt visar var empiriska studie en relativt hog overensstimmelse med Bhattacharyyas
(2010) ramverk. En rad problem har dock uppstatt vid var analys, vilket medfort att tilligg av
ramverket har behovts. Det innebir sdledes att dverensstimmelsen inte hade varit av lika hog

grad om ramverket hade analyserats utan de tilligg som vi har varit 1 behov av att gora.

Ett av de problem som vi har stott pd under vér analys &r att ndgra av de kriterier som
aterfinns 1 ramverket ar otillrackligt beskrivna, vilket ledde till problem nér kriterierna skulle
operationaliseras. Exempelvis har kriterierna under aktivitetsfiltret varit svéra att tolka till
foljd av att Bhattacharyya (2010) inte utforligt redogjort f6r vad kriterierna innebédr. Vi har
darfor varit 1 behov av att grundligt gora en genomgéang over refererad litteratur for att forsta
och styrka ramverket. Den korta beskrivningen gor ramverket svartolkat om ldsaren inte har

en djup akademisk dmnesbakgrund, vilket innebér en direkt svaghet for ramverket.

Vidare dr flera av de parametrar som bestimmer huruvida en CSR-aktivitet far passera

respektive filter eller inte relativa matt. Bhattacharyya (2010) gor inga tydliga definitioner av
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parametrarna, vilket overldmnar bedomningen &t den som ldser eller anvinder ramverket.
Langsiktighet, proaktivitet och vésentliga resurser dr de métt vi anser vara 1 storst behov av en
definiering av vad som krivs for att respektive métt ska vara uppfyllt. I analysen har vi gjort
en gemensam subjektiv bedomning for varje parameter, vilket dirmed har paverkat de resultat
vi har fatt fram. P4 grund av att parametrarna ir relativa och ingen tydlig definition finns blir
en viss jdmforelse aktiviteter emellan oundviklig. Det har lett till att vér studie 1 vis man kan

ha péaverkats av vilka fallaktiviteter vi har valt.

Kriterierna i1 ramverket beskrivs av Bhattacharyya (2010) som uppfyllda eller inte uppfyllda.
Det resonemang Bhattacharyyas (2010) ramverk bygger pa ér att aktiviteterna i praktiken ses
ur ett hardraget svart eller vitt perspektiv. I vér studie har vi, pd grund av att verkligheten &r
mer komplex &n teorin, sett en problematik i1 att dra sddana tvéra slutsatser kring om en
aktivitet uppfyller ett krav eller inte. Nér vi har tittat pd hur vél en aktivitet stimt 6verens med
ramverket har vi darfor valt att gradera overensstimmelsen. Till f6ljd av att vi har valt att géra
en gradering och ddrmed har frangatt Bhattacharyyas (2010) hardragna perspektiv blir det
problematiskt att sdkerstdlla huruvida var bedémning i1 analysen motsvarar Bhattacharyyas
(2010) bedomning. Vi tror dock att en liknande gradering generellt behdvs nir en bedomning

gors av den hér typen av relativa maétt.

Vidare finns en problematik kring att det befintliga ramverket saknar olika nivéer av
strategisk CSR. Sa som ramverket dr utformat 1 dagslidget méste en CSR-aktivitet uppfylla alla
filter till 100 procent for att fa klassificeras som strategisk. Det innebdr att inga av de
strategiska CSR-aktiviteter som vi har studerat enligt Bhattacharyya (2010) skulle anses

strategiska.
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Bhattacharyya (2010) har valt att utifrdn aktivitetsnivd bedoma organisationers CSR-arbete.
Med underlag fran var empiriska studie har vi dock uppmérksammat att det ibland finns en
svarighet med att bedoma CSR-aktiviteter isolerat. Bedomningen blir svar att utfora pé ett
rattvisande satt nir organisationer arbetar med CSR som ett helhetskoncept. Vi har 1 vér
studie sett tendenser till att CSR-aktiviteter stirker varandra nér flera aktiviteter inom samma
organisation vdvs samman. Ramverkets kriterier uppfylls inte alltid av en enskild aktivitet,
diaremot kan aktiviteten tillsammans med andra ge en total effekt som innebér att kriteriet
uppfylls. Samma resonemang blir dven av vikt ndr det giller att bedoma den enskilda
aktivitetens affarsmédssiga vinning. Det dr svart att hirleda var ett foretags affirsmissiga
vinning kommer ifran, séledes ar det ocksa svart att sdkerstdlla kopplingen mellan strategiskt
CSR-arbete och den affiarsmaéssiga vinningen. Det kan finnas aktiviteter som enskilt inte ger
ndgon affirsmissig vinning, men som 1 ett helhetsperspektiv dr nodvindig for att

organisationen ska kunna uppné en viss fordel.

8.2 Ramverkets delar

8.2.1 Avsiktsfiltret
I vér analys stimmer avsiktsfiltret till hog grad 6verens med var empiriska studie. Samtliga
CSR-aktiviteter upplevs vara ett forvéntat steg inom respektive organisation och det ér séledes
graden av proaktivitet som har ifragasatts 1 ndgra av fallen. Att inte samtliga aktiviteter
uppnar full 6verensstimmelse med proaktivitetsmattet kan hirledas till den problematik som
finns rorande parametrarna proaktiv och reaktiv. Inspiration till en aktivitet uppstar med
storsta sannolikhet inte ur tomma intet och dirfor torde alla aktiviteter innehalla ett visst matt
av reaktivitet. Det finns ddrmed en svarighet kring att definiera en aktivitet som antingen

proaktiv eller reaktiv, vilket Bhattacharyya (2010) f6reslér 1 sitt ramverk.
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8.2.2 Fokusfiltret
Fokusfiltret har dven det en hog grad av dverensstimmelse med var studie. En anledning till
en sd hog overensstimmelse kan vara att mattet centralitet, som visat sig ha en stor betydelse
for uppfyllelsen, dr en del av fokusfiltret. I var studie har vi kunnat se att begreppet har haft
stor betydelse for hur vidl bade fokus- och atagandefiltret stimmer OGverens med
fallaktiviteterna. En aktivitet med hdg centralitet borde innebdra att aktiviteten bidrar till
foretagets méal och vision, blir prioriterad och dédrmed far ta védsentliga resurser 1 ansprak samt
ar tankt att pagd under ett langsiktigt tidsperspektiv. Méttet pd centralitet har for vara

fallaktiviteter visat sig vara betydande och tagit mer plats &n vad som aterspeglas i teorin.

8.2.3 Atagandefiltret
I var analys stimmer atagandefiltret till hog grad 6verens med var empiriska studie. Samtliga
aktiviteter stimmer helt 6verens med ldngsiktighetskriteriet, dock stods inte resurskriteriet av
alla aktiviteter. En av de bidragande anledningarna till att resurskriteriet inte ar fullt
overensstimmande kan vara att CSR-aktiviteterna 1 ramverket bedoms efter anvédnda eller
planerade resurser. Om en aktivitet &r nystartad och dr av den karaktir att den 1 dagsldget inte
tar nagra visentliga resurser 1 ansprak klassas den inte som strategisk. Det dr dock nddvéandigt
att bedoma resursitgdngen 1 nutid, dd spekulationer kring eventuellt resursatagande &ar

omdjliga att avgora pd forhand.

8.2.4 Aktivitetsfiltret
I analysen &r aktivitetsfiltret det filter som stdimmer minst dverens med var empiriska studie.
En anledning till den svaga dverensstimmelsen kan vara att bdde externa faktorférdelar och

interna fordelar ar svéra att identifiera direkt efter att en aktivitet har startats upp. Vi anser att



81

aktivitetsfiltret endast kan bli relevant att studera en tid efter att aktiviteten dgt rum, da
sambandet mellan aktivitet och fordel inte dr omedelbar. Vidare anser vi att den svaga
overensstimmelsen kan bero pd att kedjan av hédndelser som leder fram till externa
faktorfordelar dr svdranalyserad. Den analys som syftar till att identifiera hur en aktivitet leder
till forbattrade faktorforhillanden dr endast baserad pa informanternas uppfattning samt var
tolkning. Det ger en otillricklig bild. Att erhdlla all den information som krivs for att
sdkerstdlla om faktorforhdllanden verkligen har forbittras har dock legat utanfor var uppsats

begransningar.

8.3 Praktisk relevans

Den praktiska relevansen av vér studie dr att vi har visat att Bhattacharyyas (2010) ramverk
har en lag grad av praktisk anvéndning 1 dess nuvarande form. Det beror huvudsakligen pa att
Bhattacharyyas (2010) ramverk dr uppbyggt kring ett svart eller vitt perspektiv vilket vi anser

ar otillrackligt for att bedoma strategiska CSR-aktiviteter.

Trots den laga graden finns en praktisk anvdndning av ramverket; framforallt gillande att
upplysa foretagsledare om vilka parametrar som &r viktiga att ha i dtanke nir organisationen
ska starta upp CSR-arbete alternativt silla bland befintliga CSR-aktiviteter. Vi anser, pa grund
av det finns en Overensstimmelsen mellan teori och empiri, att om organisationer foljer de
riktlinjer som finns i ramverket s dr chansen till affirsmissig vinning storre 4n om de inte
gor det. Vi anser ddremot inte att det finns lika stor praktisk anvindning av ramverket for de
organisationer vars affarsidé bygger pa strategiskt CSR-arbete. Ramverket blir da snarare en
sjalvutvardering av vad organisationen redan gor, én ett betydande kunskapsbidrag. Givet vér

empiriska studie rekommenderar vi att organisationer med befintliga CSR-aktiviteter
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anviander ramverket framfOrallt till att sdrskilja CSR-aktiviteter som &r centrala for en

organisation fran de som inte &r det.

8.4 Forslag pa vidare forskning

Vi foreslar en vidare forskning som fokuserar pé att utveckla ramverket si att det blir mer
nyanserat och dynamiskt. En sddan utveckling innebér att CSR-aktiviteterna dels kan uppna
olika grader av ramverkets kriterier och dels kan uppna olika nivder av strategisk CSR.
Ramverket skulle dven gynnas av att beakta helheten av en organisations strategiska CSR-
arbete. En utveckling av ramverket skulle kunna innebdra att det hdrdragna svart eller vitt

perspektivet undviks samt att det isolerade synsittet pA CSR-aktiviteter frangas.

Vér empiriska studie visar péd att det teoretiska ramverket &r i behov av forbéttring och
utveckling. Ett forslag pa sadan forbéttring och utveckling ar att utforma ramverket likt en
trappa. Trappan dr uppbyggd efter Gverensstimmelsen mellan vir empiriska studie och
Bhattacharyyas (2010) ramverk. De ldgsta stegen &r de kriterier som har hogst
overensstimmelse med ramverket. Var empiriska studie har visat att centralitet dr av hog vikt
for att en aktivitet ska kunna uppfylla andra matt, och utgdr darfér grunden till trappan.
Centralitet 4r med andra ord en forutsittning for att en aktivitet ska vara strategisk. Vidare ar
forvéintat steg och langsiktighet tva kriterier med fullstindig Overensstimmelse med vart
empiriska underlag och har didrmed hamnat pd det andra trappsteget. Vision- och
maluppfyllelse dr kriterier som har lika hog grad av 6verensstimmelse och dr av stor vikt for
att en aktivitet ska vara strategisk. Ddrmed hamnar de tvé kriterierna pad samma trappsteg.

Resterande kriterier ligger 1 linje med den dverensstimmelse var empiriska studie har visat.
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Saledes har externa faktorfordelar och vésentliga resurser, de kriterier som utgdr det sista

trappsteget, ldgst Overensstimmelse med vart empiriska underlag.

100 % strategisk CSR

4

A

- Visentliga
. resurser
- Proaktiv - Externa
Vision. och - Interna faktorfordelar
v fordelar
maluppfyllelse
- Forvantat
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- Central for - Langsiktighet

organisationen

Graden av strategisk CSR

Figur 16 — Trappan

Ju hogre upp en CSR-aktivitet nar pa trappan desto hogre grad av strategisk-CSR innebér
aktiviteten for organisationen. En hogre grad av strategiskt CSR innebdr en storre chans att
uppna en affarsmissig vinning fran CSR-aktiviteten. En CSR-aktivitet som inte sjalvstandigt
nar hela vigen upp till ett trappsteg kan ta sig uppfor trappsteget om aktiviteten vasentligt
bidrar till helheten av organisationens CSR-arbete. Till exempel kan en aktivitet som har en
lagre grad av centralitet for en organisation dndé na upp till trappsteg tvd om den vistenligt
bidrar till helheten av organisationens CSR-arbete. Ddarmed kan helhetsperspektivet av en

organisations CSR-arbete tas i beaktande och séledes ges en mer verklighetsforankrad bild.
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BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR

- Vad édr foretagets overgripande mal och visioner?

- Vad innebér affarsméssig vinning for foretaget?

- Hur anser du att ert CSR-arbete leder till affirsmissig vinning?

- Vad tycker du kdnnetecknar en aktivitet som ir i linje med socialt ansvarstagande?

- Varifran kom idén med aktiviteten?

- Kan du beritta om aktivitetens mal och vision? Med andra ord syftet med aktiviteten.

- Hur har ni jobbat internt med aktiviteten? Vilka personer har varit delaktiga?

- Vad for resurser tar den hér aktiviteten 1 ansprak?

- Foljdfraga: Hur mycket resurser tar aktiviteten i jamforelse med andra viktiga delar 1

verksamheten, ex. marknadsforing.

- Vad har ni for tidsperspektiv géllande den hér aktiviteten?

- Vad kan du se att foretaget har fatt for interna fordelar till f6]jd av aktiviteten?

90
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- Hur har aktiviteten paverkat/hjalpt ndgra av era aktorer, intressenter eller organisationer som

finns utanfor foretagets granser?

- Hur har dessa intressenter/organisationer/aktorer kunnat ge tillbaka till foretaget?



