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Sammanfattning

Okad trafikmangd och okat resande staller allt storre krav pa tillforlitligheten
pa Sveriges jarnvagar. Infranord AB ar Nordens ledande jarnvégsentreprenor
och har hand om flertalet drift- och underhallskontrakt runt om i landet.
Felavhjalpningen &r en viktig del i dessa kontrakt och det stélls allt hogre krav
pa entreprendren med kortare instéllelsetider och en stiandigt vaxande
trafikbelastning.

Syftet med detta arbete ar att kartldgga olika metoder, och lyfta fram deras for
och nackdelar for en effektivare felavhjélpning. | denna rapport har en
noggrannare analys gjorts pd ett drift- och underhallskontrakt inom Malmo
naromrade och Syddstra Skane. Olika modeller har tidigare provats och detta
arbete presenterar forslag pa losningar samt pavisar deras for och nackdelar.

Utifran studiebesok, interviuer och framforallt genom dataanalys, med
information hamtad fran Trafikverkets databas Ofelia, har arbetet genomforts.
En berdkningsmodell har tagits fram med syftet att berdkna, genom olika
jamforelsemetoder, vilket av arbetsatten bemanning, beredskap och utryckning
som &r mest lonsamt.

Storre delen av de fel som anmals inom detta kontrakt ingar i teknikslaget
signal och resultatet fran berakningsmodellen visar att en blandning mellan
bemanning och beredskap &r det alternativt som ar mest kostnadseffektivt. Vid
andra teknikslag som ban, el och teleteknik dar frekvensen av anmélda fel &r
mycket lag kan det istallet vara mer lénsamt att anvanda sig av utryckning
som arbetssatt. Detta pa de tider da anlaggningarna inte ar bemannad av daglig
personal. Resultatet presenteras utifran tva jamforelsemetoder i olika
arbetsscheman.

Nyckelord: jarnvég, felavhjalpning, effektivisering, underhall,
berdkningsmodell



Abstract

Increased traffic and increased travelling places greater demands on the
reliability of the Swedish railways. Infranord AB, the leading railway
entrepreneur of the Nordic countries, has been in charge of most operations
and maintenance contracts throughout Sweden. Corrective maintenance is an
important part of these contracts and it places greater demands on the
entrepreneur with shorter response times and constantly growing traffic
congestion.

The purpose of this paper is to map different methods and highlight their pros
and cons in order to improve the corrective maintenance. In this report, a
detailed analysis has been done on an operations and maintenance contract in
the vicinity of Malmo and South East of Skane. It has previously been tested
with different models and this paper presents suggestive solutions, while also
pointing out their respective pros and cons.

This paper is based on study visits, interviews and data analysis in particular,
with information gathered from Trafikverket's database Ofelia. A calculation
model has been developed in order to calculate, by comparing different
methods, which work procedure being the most profitable: staffing, readiness
or turnout. Most of the errors reported in this contract are signal errors and the
result of the calculation model shows that a mix between staffing and
contingency is the most profitable way to work.

When using certain techniques, such as track, electrical and
telecommunication techniques, where the frequency of reported errors is very
low, it may be more efficient to implement readiness. This should be done
when the facilities are not managed by daily personnel. The result is presented
based on the comparison methods from various work schedules.

Keywords: railway, corrective maintenance, streamlining, efficient work
procedure, calculation model
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Ordlista

Arbetstidsbank Dar den anstalldes arbetade timmar sparas, kan anvéndas for

Balis
Bandel

Bemanning

Beredskap
BESSY
BEST

BVF

BVH

BVS

DLC
Instéllelsetid

Ofelia
Utryckning
Vidareanmalt
Vite

att den anstéllde ska fa ledig tid
Sandare av information till tagen om hastighet och mal

En jarnvagsstracka som bérjar och slutar i anslutning till en

driftplats

Nar tekniker utanfor felavhjalpning skéter underhall och
forebyggande atgarder

Da tekniker skall finnas till hand for att kunna rycka ut

Besiktningsanmarkningssystem

Bana, El, Signal & Tele

Banverket foreskrift - foreskrifter inom jarnvégen
Banverket handbok - handbdcker inom jarnvéagen
Banverkets standard - standarder inom jarnvégen
Driftledningscentralen

Tiden det tar fran att felet vidareanmals tills felavhjalpare
med ratt kompetens ar pa plats
Trafikverkets databas for att hantera fel i anlaggningen

Installelse under tid som inte ar beredskap
Da DLC anmaler felet till felavhjalparorganisationen

Botesbelopp for att stimulera/paverka entreprendr eller
leverantor att uppfylla stéllda krav
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1 Introduktion

Detta kapitel behandlar bakgrunden till svensk jarnvdg samt Infranords
bakgrund som stracker sig Over 150 ar tillbaka. Aven syftet med arbetet
presenteras i detta inledande kapitel.

1.1 Jarnvagens historia

1.1.1 Historia

Diligensen ar en tidig variant av jarnvagen - en fast rutt mellan tva punkter.
Likheterna fortsatter med att bada har fasta tidtabeller och en prislista som é&r
fast. Forsta taget for passagerare gick i maj 1856 mellan Nora och Orebro och
det var ett brittiskt foretag som lag bakom satsningen. Sverige &r vid denna
tidpunkt efter dvriga Europa da flertalet lander runt omkring redan har en
fungerande jarnvdg. Loken, lokférarna och ingenjorerna som byggde
jarnvagen kom fran England och den forsta svenska jarnvagen praglades starkt
av engelskt tankesatt och ingenjorsanda.

FOr godstransporter byggdes 1859 en bana for timmer mellan Falun och Géavle
som da hade en av Sveriges storsta hamnar (van Berlekom 2006).

1.1.2 Banan
FOr banan i sig ar det idag oként nar rotterna till dagens spar kom fram. |
Romerska riket byggdes stenbelagda vagar med inhuggna spar, spar av
trastanger finns dokumenterade fran Tysklands gruvor fér mer an 600 ar
tillbaka och i Sverige finns en tendens till spar sedan 1700-tal i Falu
koppargruva.

De forsta stambanorna i Sverige var Sodra och Vastra stambanan som pa delar
Oppnades i december 1856. Sedan byggde enskilda entreprentrer anslutande
banor vilka blev privata till skillnad fran stambanorna som var dgda av staten.
| Gotaland och Svealand var flest banor privatdgda och i Norrland statliga, de
privata héll dock en lagre standard och byggdes smalspariga. 3000 kilometer
anlades med 891 millimeters sparvidd (tre svenska fot), som kan jamféras med
dagens system pa 1435 millimeter - dagens standardsparvidd.

Nar svenska jarnvagsnatet var som storst, ar 1938, var 43 procent av 16 886
km statligt. Dock skulle denna siffra andras radikalt under 1940-talet da
riksdagen beslutade att merparten skulle forstatligas. Under 1870-talet



byggdes 4400 kilometer jarnvag, en siffra som star sig an idag (van Berlekom
2006).

1.1.3 Jarnvagens forfall

Under 1960-talet kom bilismen vilken blev ett hot mot jarnvégen. Fram till 90-
talet forsvann runt 30 procent av svenskt jarnvagsnat da underlaget blev
undermaligt. De smalspariga banorna som var livskraftiga byggdes om till
normalspariga men 6vriga lades ner.

Under 1990-talet borjades det bygga jarnvdg igen, framst for att Oka
kapaciteten pa stambanorna. Men aven for godstrafik mellan Norrland och
sodra Sverige. Idag ar cirka 14 procent (2006) av jarnvagen vigd for
godstrafik.

Manga banor som forsvunnit finns det inga spar av idag. Ett exempel ar banan
mellan Angelholm och Klippan (1907-1953). Denna anvindes for att frakta
drycker och papper fran bryggerier och pappersbruk i dessa orter. ldag gar
riksvdg 13 pa gamla banvallen. Ett annat exempel ar Sveriges forsta bana,
Nora - Orebro, som 1979 lades ner i samband med att den forstatligades. Delar
anvands idag till museibana.

De forsta hasighetsbegransningarna berodde inte pa fordonen utan pa
hallfastheten i ralen som fran start gjordes i jarn. Forst under 1870-talet gick
man helt over till stal. Detta i sin tur medforde hogre hastigheter eftersom
dessa inte var sa kansliga for slag och nétning och man slapp rélsbrott (van
Berlekom 2006).

1.2 Infranords historia

| december 1856, i samband med starten for stambanornas 6ppnande, startades
myndigheten Statens jarnvagar. Fram till 1988 byggde och trafikerades svensk
jarnvag av Statens jarnvégar, darefter bildades Banverket som skulle forvalta
svenska statens sparanlaggningar och Statens jarnvagar trafikerade den. Detta
var ett forsta steg att avreglera jarnvagen i Sverige. Banverket hade dessutom
ansvar for banor som inte var statliga, sasom sparvag i Goteborg,
Roslagsbanan och Stockholms tunnelbana. Banverket skulle planera och
upphandla nya jarnvagsstrackningar och mot avgift tillit man andra bolag att
trafikera banorna. Ar 1998 bildades Banverket produktion som en egen enhet
under Banverket for att ha hand om byggnation och underhall.



Banverket projektering blev 2009, tillsammans med Vagverket projektering,
Vectura Consulting AB och ar 2010 stod Banverket produktion pa tur for att
bolagiseras till Infranord AB, &gt av staten (Infranord 2012).

1.3 Drift och underhall

1.3.1 Allmant

Jarnvagen kan ses som en ganska sarbar del i Sveriges infrastruktur dar
driftstérningar kan leda till stora samhallsekonomiska forluster. | jamforelse
med vagnatet ar jarnvagen i flesta fall mindre flexibel i den mening att det
finns mindre parallella vagar runt det omrade som kan paverkas av
driftstorningar. FOr att uppratthalla en god standard langs jarnvagen kravs det
kontinuerligt underhall. Dessutom lonar det sig rent ekonomiskt att i langden
skéta underhallet (Corshammar 2006).

Om man ser pa underhall i ett livscykelperspektiv kan man dela upp en del pa
jarnvagen i tre faser, vilka ar utveckling/inférande, enhet i drift och slutligen
avveckling. Forsta fasen utveckling/inférande &r en viktig del for den framtida
driften, har ska det bland annat stillas krav pa funktionssakerhet,
underhallsmassighet och underhallssakerhet. Tva viktiga aspekter som
inverkar pa hur underhallet i framtiden kan skotas ar konstruktion och val av
plats i anlaggningen (Trafikverket 2007a).

Enhet i drift &r stallet dar forvaltaren ska sakerhetsstalla att enheten haller ratt
standard for att kunna anvéandas till tankt funktion, detta gors med
reinvestering, uppgradering och olika typer av underhall. Denna fas ar ocksa
enhetens operativa livslangd och kan variera stort beroende pa manga faktorer
(Trafikverket 2007a).

Underhall delas lattast upp i forebyggande och avhjalpande underhall.
Felavhjalpning tillhor kategorin avhjalpande underhall (Trafikverket 2007a).



Inforlivande Uppgradering Underhall Avveckling
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R Ovrig
Forebyggande .S
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Forutbestamt Avhjalpande
underhall underhall

Figur 1-1 - livscykelperspektiv inom jarnvagen

Aweckling ar en aspekt som &r minst lika viktig att beakta da det galler
hanteringen av det material som valjs i samband med byggnationen. Till
exempel kan avvecklade delar komma till ateranvandning vid en annan
anlaggning (Trafikverket 2007a).

1.3.2 Framtid for drift och underhall

Enligt Trafikverket ar drift- och underhallsatgarder samt reinvesteringar en
viktig del for att mota framtidens kapacitetsproblem. 1 den senaste
kapacitetsutredningen framtagen av Trafikverket har man berdknat att 70
miljarder kronor kommer att behovas for drift och underhall de narmaste tio
aren. Av denna summa vantas en stor del behdva vara anslag fran regeringen.
Tabell 1-1 nedan visar fran kapacitetsutredningen hur mycket i de
nastkommande tio aren det skall satsas pa underhall och andra investeringar i
Sveriges jarnvagsnéat (Trafikverket 2007b).



Tabell 1-1 - Fordelning langsiktig planering (kalla Trafikverket)
2010-2021 MnKkr

Drift och underhall (inkl. 70 800
reinvestering)

Investering namngivna objekt 74178

Investering 6vriga atgardsomraden 16 168

Investering regional plan 8 234
Ranta och aterbetalning 25075
194 456

| sodra Skane har man bland annat tankt gora reinvesteringar pa bandel 913,
dar straickan Malmo - Trelleborg forvantas bli trafikerad av Skanetrafikens
Pagatdg nagon gang under 2015 till 2016. Atgédrderna bestar bland annat i att
forbattra kraftforsorjningen for att undvika avbrott. Aven Malmé - Ystad,
bandel 961, forvantas fa kapacitetsproblem i framtiden sa Trafikverket foreslar
utredningar om forbattringar (Trafikverket 2011).

1.3.3 Banunderhall

Banteknikers arbete géllande underhall innebédr férutom felavhjalpande
underhall aven forebyggande som till exempel sparriktning, sparslipning,
sliperbyte och rélshbyte. Vegetationsrojning ingar i en banteknikers
arbetsbeskrivning samt att bistd vid andra arbeten vid spar, till exempel
gravning nara spar sa att inget paverkar sparets barkraft eller lage.

1.3.4 Elunderhall

Underhdll  gillande  teknikslaget el  bestar bland annat av
kontaktledningsrevision, belysningsunderhall och sedan arbeten med andrings-
och tillaggsarbeten som tillkommer.

1.3.5 Signalunderhall

Signaltekniker arbetar med nagra av anlaggningens mest utsatta delar. For att
ndmna nagra av dem har vi plankorsningar och sparvaxlar. Toleransnivaerna
for vaxlar &r snava och det blir latt fel som maste justeras av en signaltekniker.
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En annan sak som pekar pa att signalteknikerna arbetar med utsatta
anlaggningsdelar ar det faktum att den teknikgruppen star for cirka 75 procent
av alla fel som anmals. Vid de flesta signalarbeten krévs att mer an en tekniker
medverkar for att uppratthalla sakerheten.

1.3.6 Teleunderhall

Teleteknikers underhallsprogram bestar bland annat av att kontrollera tavlor,
displayer, hogtalare och klockor pa stationer. Dels att de fungerar och dels att
det ar ratt information som kommer ut till resendrerna. Samtliga klockor stams
av, alla hogtalare genomgar ljudtest och tavlor och displayer kontrolleras.

1.4 Jarmvagstrafiken i sédra Skane idag

Skanetrafiken, som &r den i sarklass storsta operatoren av persontrafik i
aktuellt omrade, har fram till 2010 legat 6verst i Sveriges andel ndjda kunder
enligt Kollektivtrafikbarometern (KOLBAR). Efter 2010 ligger Skane i niva
med rikssnittet over nojda kunder. Sett till marknadsandelar ligger Skane pa
fjarde plats efter Stockholm, Véstra Gotaland och Uppsala (Ipsos 2010).

Mellan 1999 och 2009 har Skanetrafiken haft en 6kning fran cirka 70 miljoner
arliga resor till 130 miljoner. Under 2010 6kade Skanetrafikens resenarer med
over sex procent (Skanetrafiken 2010) och tagresendrer star for den storsta
okningen. 12000 resenarer aker dagligen Gver Oresundsbron och dessa
resendrer passerar genom Infranords omrade gallande underhall i Malmo,
saledes passeras stationerna Malmé C, Triangeln och Hyllie (dock har
Citytunneln eget entreprenadkontrakt, ocksa Infranord). Dessa resenéarer
motsvarar 60 procent av alla som aker Over sundet via Oresundsbron
(Skanetrafiken 2010).

Man kan rakna kostnaderna angaende forseningar pa flertalet satt. Ett sétt ar
att rékna kostnaden for samhallet i sig vid forseningar, sa kallade
samhalisekonomiska kostnader. Om man bortser fran odefinierade
forseningsorsaker i Skane/Blekinge star infrastrukturen for upp emot 34,7
procent av forseningarna i kronor raknat, vilket ar den stOrsta bidragaren till
forseningar (géllande resor dar forseningen overstiger fem minuter). Pa andra
plats kommer operatérsberoende orsaker som hamnar kring 23,2 procent
(Trafikforskningsgruppen 2007).

Gallande instéllda tag & motsvarande siffror identiska, 34,7 procent beror pa
infrastrukturen och operatrsberoende orsaker hamnar pa 23,2 procent.
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| relation kan man se till kostnaderna for planerade avbrott i trafiken, som till
exempel planerade atgarder i infrastrukturen. Dessa forseningar star enbart for

tre procent sett till kronor raknat (Trafikforskningsgruppen 2007).

1.5 Syfte och avgransningar

1.5.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att for Infranords rékning identifiera och analysera
olika arbetsséatt for att bedriva felavhjalpning. Dessutom é&r att finna vilket som
ar det mest kostnadseffektiva alternativet, dven med hansyn taget till géllande
arbetsgivaravtal och entreprenadkontrakt.

1.5.2 Avgransningar
| ett arbete av detta slag behdver avgrénsningar goras, avgransningarna ar de
som foljer:

| berdkningar bortses storhelger

e Arbetet &r i forsta hand riktat mot MalmdOkontraktet

e Statistiken bygger pa fel fran 2006-01-01 till 2012-03-31, statistik
pa nya kontraktet fran 2011-09-01

e Arbetet i huvudsak riktat mot signalteknik, &ven om berékningar
for andra teknikslag férekommer.

e Vid berékning av arbetstid bortses fel som tagit mer an 10 timmar
att atgarda.

e Nar det géller berékning av antalet fel som intréffat vid en viss
timme gors ingen skillnad pade olika vardagarna inbordes, detta
gors endast mellan vardag och helg.

e Vid berdkning av faktor for teknikgren gors ingen skillnad pa

olika dagar i en vecka.

Att rakna med risken for att fa boter i form av viten har visat sig vara svart da
det & manga parametrar inblandade. Det kan tankas att det &r skillnad mellan
de olika arbetssatten bemanning, beredskap och utryckning. Dock finns det
inte tillrdckligt mycket data for den tid da arbetssétten beredskap eller
utryckning anvénts. Vidare har det visat sig att om jamférelsen mellan data i
Ofelia (som beskrivs mer ingdende nedan) jamfors med verkligt utbetalt
vitesbelopp sa ar det stora skillnader. Detta gor det om an mer osékert att ha
med vite i berakningarna.



1.5.3 Antagande
o Att foljdfel inte uppkommer pa samma objekt inom tiden fran det
att det ar paborijat tills det ar avhjalpt
o Efter att ett fel atgardats under beredskap ochutryckning tar det
30 min att ta sig hem igen

1.5.4 Interna kostnader

Da interna kostnader &r kansligt utat sa har alla varden i kronor omvandlats till
ett index. Alla vérden i hela rapporten har omvandlats enligt samma index och
som basniva har lonen for en signaltekniker anvants - dels for att det ar en
avgransning vi gjort (signalteknik) men ocksa for att den ar en summa som
ofta aterkommer. Berakningen for att rakna ut index har gjorts enligt féljande:

timlon signaltekniker

index, = — -
O virde som skall indexeras
Formel 1-1 - index

Sa om vardet for en signaltekniker ar 125 kronor blir index for denna 100 kr
genom att anvanda formel 1-1 ovan:

125
index,, = (HS) -100 =100 kr

Formel 1-2 - indexs, dar s.t ar signaltekniker

Index for ersattning kvall blir da som nedan om tillagget ar 25 kr:

index,;, = (12755) =20 kr

Formel 1-3 - indexek, dar e.k &r erséttning kvall

Och da far en signaltekniker med kvallserséttning, genom att lagga ihop
index;; och index., 120 kr per timme. Véarden i tabell 1-2 visar det faktiska
index i denna rapport. Skillnaderna mellan olika l6ner ar i forhdllande
densamma och of6randrad vid denna typ av omrakning.



Tabell 1-2 - Index 6ver loéner samt tillagg

Bantekniker
Eltekniker
Signaltekniker
Teletekniker
Mandag-torsdag

Fredag och dag fore
helgdag

Mandag — torsdag
Lordag - sdndag

Lordag, sbndag,
helgdag

Per utryckning

18.00 — 22.00

18.00 —24.00

22.00 - 06.00

22.00 - 06.00

00.00 - 24.00

00.00 —24.00

100

100

95

23

51

51

66

58

191



2 Felavhjalpning - bakgrund

Detta kapitel kommer behandla dels hur felavhjélpningen gar till rent
praktiskt, men aven hur sjalva upphandlingen gér till. Aven en beskrivning av
entreprenadkontraktet som rapporten galler kommer att redovisas.

2.1 Upphandlingsprocessen

Néar ett behov uppstar inom Trafikverket, som till exempel drift och
underhallsarbeten ska dessa tjanster upphandlas enligt gallande forfattningar
for att sakerstalla fri konkurrens. Enligt EG-direktiv ska Trafikverket och
andra offentliga organisationer folja lagen om offentlig upphandling (LOU)
och lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF) (Trafikverket 2012a).

Upphandlingen inleds med ett framtagande av ett forfragningsunderlag som
innehaller krav pa den upphandlade varan eller tjansten, samt vilka krav som
stalls pa anbudsgivaren. Néar det galler jarnvagsrelaterade upphandlingar
anvander Trafikverket sig av en fardig Mall FU 2000, utgava J som féljer LUF
(Trafikverket 2012b).

Enligt LUF 4 kap. 81 skall man anvanda sig av 6ppet, selektivt eller férhandlat
forfarande vid upphandling. Om hela kontraktets varde understiger 15 procent
av  troskelvardet kan forenklat forfarande, urvalsforfarande eller
direktupphandling anvandas (LUF kap. 15-16).

Vid annonsering av forfragningsunderlaget gors det i en allmant tillganglig
databas eller genom ett prekvalificeringssystem (selektiv upphandling) déar
anbudsgivaren prévas. Om ett anbud inte kommer in i tid forkastas detta.
Sedan provas anbuden enligt de kriterierna  som  angetts i
forfragningsunderlaget och ett tilldelningsbeslut skickas ut till samtliga
anbudsgivare (Trafikverket 2012a).

Enligt LUF 12 kap. 81 tilldelas kontraktet den anbudsgivare med lagst pris
eller den som har det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Med detta menas
att man vager in kriterier som leveranstid, miljdegenskaper, kvalitet och andra
kriterier som ar kopplade till foremalet for kontraktet. Egenskaper sasom
“erfarenhet av liknande uppdrag” réknas inte som nigot sadant, utan detta kan
mer ses som ett kvalifikationskrav for att kunna lamna anbud i en selektiv
upphandling.
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Fran och med att tilldelningsbeslutet skickats ut skall det ga 10 dagar innan ett
kontrakt kan skrivas. Under denna tid har de férlorande anbudsgivarna chans
att Overklaga beslutet (Trafikverket 2012a).

2.2 Felavhjalpningsprocess

Hur en typisk felavhjéalpningsprocess ser ut for Infranord visas nedan. Rutiner
for hur det ska ga till kommer fran BVH 808.20 och hur det skots intern fran
intervjuer och studiebesdk. Steg tre till fem kan skilla sig mellan
entreprenorer.

1. Fel upptéacks

Fel anmdls till Driftledningscentralen som for in all data i Ofelia
DLC underrattar, i detta fall, Infranords kundtjanst

a/ Under dagtid tar arbetsledare emot samtal ochskickar ut
felavhjélpare

b/ Kundtjanst ringer felavhjalpare i beredskap

Felavhjalpare aker till platsen

Felavhjdlpare meddelar att denna ar pa plats till DLC
Felavhjalpare underrattar DLC om preliminar atgéard och sluttid
Felavhjélpare utfor arbetet

Nér felet &r atgardat meddelar Felavhjalpare DLC

~ o

© o No O

Vid studiebesdk under flertalet dagar under mars till maj fanns madjligheten att
fordjupa sig i rutiner och annat vad galler felavhjalpning, underhall samt att
atgarda besiktningsanmarkningar fran BESSY och Ofelia. Dessa studiebesok
ligger till grund for listan ovan som visar hur felavhjalpningen fungerar och
hur den i nedanstaende text ar beskriven. Detta jamfors med hur det teoretiskt
borde vara i jamforelse Trafikverkets BVF 808.20.

Nar en entreprendr innehar underhallskontraktet for ett omrade ingar
felavhjalpning, vilket innebar att da ett fel eller skada pa anlaggningen
intraffar, skall entreprendren atgarda detta. Kostnaden for fel eller skador som
uppstar ar olika hur de behandlas da det géller vem som ska betala for det.
Malmokontraktet, som detta arbete fokuserar pa, har en sa kallad sjélvrisk om
10 000 kronor - som i praktiken innebéar att allt arbete och material under
denna summa star Infranord for sjalv (Entreprenadbeskrivning 2010).

Ett fel eller skada kan upptéckas av flera olika instanser, till exempel
privatpersoner, tekniker eller driftledningscentralen. | anldggningen har varje
enhet ett ID-nummer och oftast ar det markerat tydligt sa man alltid
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identifierar ratt objekt. Sparvéxlar har ett nummer, varje tavla och klocka
unika ID-nummer och bandelar &ar indelade i segment och finindelade med
hjalp av stolpnummer. Detta innebdr att systemet Ofelia bli korrekt om all
indata stammer redan fran anmalan, just for att ID-numren ar unika. Tydlig
beskrivning fran anmaélaren till bandriftledaren gor arbetet med att skicka ratt
resurser till plats. Samrad mellan bandriftledaren och driftledningscentralen
gors for att avgora om det ar ett akut fel som skall atgardas och forst efter det
kontaktas felmottagare hos drift- och underhalisentreprendren. Ar det inte ett
akut fel sa har entreprendren fram till nastkommande arbetsdag pa sig att
atgarda felet, ett sa kallat fel som kan ansta (Trafikverket 2007b).

Rutinerna ovan kan inte paverkas av entreprenoren. Fran studiebesoken
framkom &ven att det ar onskvart fran drift- och underhallsentreprendrer att all

data de far stammer sa tid inte spills pa att leta efter ratt objekt.

Nastkommande steg &r att arbetsledaren (dagtid) eller intern kundtjanst
(beredskapstid) gor en beddomning om vilken resurs som behdvs, foljt av
vilken felavhjalpare som ska aka pa felanmalningen. Da det i kontraktet ar
styrt vilken instéllelsetid som galler &r det upp till arbetsledaren att snabbt ta
beslut for att klara denna tid. Fran det att felmottagare inom foretaget mottagit
samtalet startar klockan. Generellt ar det en till tva timmars instéllelsetid, dock
har Malmokontraktet 30 minuter pa en del bandelar som ligger mer centralt i
Malmo och pa resterande delar en timmes instéllelsetid med undantaget nagra
bandelar sena timmar i veckan och helger (Entreprenadbeskrivning 2010).

Trafikverket har arbetat fram ett arbetssatt som skall foljas vid arbete med
felavhjalpning - BVF 808.20. Den bestar av fyra samtal som kallas "De fyra
samtalen" och de &r foljande (Trafikverket 2007b):

1. Pavég
2. Framme
3. Fel hittat

4. Klar

Da felavhjalpare &r pa vag skall detta meddelas bandriftledningen som for in
detta i Ofelia. Detta ar forsta steget i "De fyra samtalen". Steg tva ar att
felavhjalparen meddelar da denna &r pa plats och en forsta prognos lamnas
efter fels6kningen.
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Vidare innebdr steg tre att man hittat felet och vid detta samtal skall
felavhjalpning paborjas och en prognos pa hur lang tid det beraknas ta skall
lamnas. Om felavhjdlpningen under tiden &ndras med avseende pa fel eller
tidsatgang kréver det ett nytt samtal till bandriftledaren. Nar felet &r atgardat
kommer det fjarde samtalet som innebéar att man &r klar. Under tiden ar det
upp till bandriftledaren att halla kontakten med driftledningscentralen
(Trafikverket 2011b). Fran DLC ar dnskan stor att prognosen halls exakt som
mojligt sa att DLC kan skicka informationen vidare till tdgoperatorer med
flera. Daremot &ar det svart inledningsvis for en tekniker att veta vad som &r
felet n&r man kommer till plats. FelsGkningen i sig kan vara en komplicerad
process och svar att tidssétta.

Verkligheten &r dock inte lika strikt da manga fel, beroende pa teknikslag, ar
sa pass enkla att en del av de fyra samtalen kan tas i ett eller tva samtal. Som
exempel kan namnas ett fel som upptécktes vid underhll av stationen i Astorp
dar fel pa en display upptacktes. En tekniker ringde in felet och kollegan
paborjade  felsokning samt atgard. Samtidigt fortsatte  kollegan
underhallsbesiktningen. Nar felet var atgardat ringdes det in att det var Klart.
Tidsatgangen blir betydligt lagre och ar inget som paverkat trafiken i
anlaggningen. Det upplevdes som tidsodande att ringa in for varje steg da
samtalet inte alltid togs emot direkt utan det kunde finnas véntetid. Far man
vantetid under alla fyra samtalen har tid forlorats som i vissa fall kunnat var
behdvligt till andra saker.

All data i Ofelia ar tillgdnglig for alla som har ett konto dit. Till dessa hor
merparten av de som arbetar inom anldggningarna. Grunden till detta arbete
ligger i data fran Ofelia (Trafikverket 2011b).

2.3 DLC

Pa driftledningscentralen (DLC) sitter bandriftledare, felmottagare och annan
personal som exempelvis skoter skyltning och utrop pa stationer. Det ar
hérifran operatorerna far sin information om storningar, resande information
om forseningar via utrop och tavlor pa perrongerna.

2.4 Entreprenadbeskrivning

Kontraktet som avser Malmo och syddstra Skane har tillfallit Infranord och
har varit igang sedan 1 september 2011. Detta kontrakt styr hur anlaggningen
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skall skotas och underhallas och vad som ingar respektive inte ingar i
kontraktssumman och avtalet. Malmodkontraktet inneb&r en starkt trafikerad
nod, Malmo C med den nya tillhdrande Citytunnel med stationerna Hyllie och
Triangeln samt Oresundsforbindelsen. Dock har Citytunneln i sig ett eget
kontrakt i dagslaget.

En grov skiss dver vad som ingar i kontraktet finns i figur 2-1 nedan. Fokus ar
pa underhall och felavhjalpande som har de storsta posterna.

(|

{ DRIFT ] [ UNDERHALL }
] I | |

i - ) Férebyggande Avhjslpande
1 Vintertjdnster { underh3ll ] underhall

— 1

-~ ) "y
Ergardande av

| Loévhalkebekampning ] besiktningsanmarkningar

- R

L Fastighetsdrift

., -

— Felavhjslpning

|| Skador, alyckor och
brott samit OPA

L

[ Tillstandsbaserat underhal J [ Farutbestamt underhall J
1]
—[ Besiktning
—[ Bandverbyggnad —[ Bandverbyggnad
—[ Banunderbyggnad —[ Banunderbyggnad

]
)
)
—[ Bangardsanldggning ] —[ Bangardsanldggning
)
)
)
J

—[ Elznliggningar —[ ElanlZggningar

—[ SignalanlZggningar —[ Signalanldggningar

—[ Teleanl&ggningar —[ Teleanlaggningar

—[ Gwriga anlaggningar —[ Qwvriga anldggningar

Figur 2-1 - fran Entreprenadbeskrivningen
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Omfattningen for ett kontrakt som detta utgors av rapporter fran Ofelia,
besiktningsanméarkningar och sparlageskvalitet med mera. Saledes ligger
historiken till grund for hur mycket det kan tankas bli framover ocksa. |
Malmokontraktet finns dock en nedskrivning varje ar som tvingar
entreprendren att underhalla striktare an tidigare. Tanken bakom detta ar att
entreprendren skall underhdlla béattre med tiden och darmed minska
kostnaderna, enligt en platschef i Malmd.

Enligt kontraktet avses dven atgarder da levande och pakérda djur finns inom
sparomradet, besiktning/avsyning efter slag i hjul, atgarder vid fel pa
vagskydd, atgarder efter larm fran anlaggning, atgarder efter inrapporterat fel
fran trafikutovare eller annan samt atgarder efter misstanke om fel i
definitionen fel (Entreprenadbeskrivning 2010).

Entreprendren ar skyldig att ha felavhjalpning dygnet runt samt att material
och produktionshjalpmedel for olika akutsituationer finns att tillgd. Detta
innebdr att beredskapsbilarna eventuellt behéver vara utrustade lite annorlunda
an bilarna som teknikerna inom bana, el, signal och tele har.

Kontraktet styr hur felavhjalpningsprocessen skall se ut och hénvisar till BVF
808.20 som namnts tidigare. Bandriftledaren pa DLC ansvarar for
prioriteringen da mer an ett fel intraffar och agerar arbetsledare da det ar
utanfOr arbetsledares ordinarie arbetstider. Densamma ansvarar for om ett fel
far ansta tills senare, vanligtvis till forsta kommande ordinarie arbetspass.

Fel mottags av Infranords kundtjanst som sedan internt vidareanméler det till
ratt felavhjalpare om det dr beredskapstid, annars till ansvarig arbetsledare.
Enligt figur 2-2 nedan é&r felavhjalpningstid den tid da felet &r vidareanmalt
fram tills det &r avhjalpt. Instéllelsetiden &r den tiden som Infranord har krav
pa sig att uppratthalla for att undvika viten. Denna tid raknas fran det att ett fel
vidareanmalts fram tills felavhjalpare &r pa plats (Trafikverket 2010).
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Anmalt Vidareanmalt Pabdnat Avhjalpt

l l Installelsetid l Avhjalpningstid 4
l Felavhjalpningstid v
l Feltid L 4

Figur 2-2 - Felavhjalpningsprocessen (bild fran Trafikverket 2010)

2.5 Personalavtal
FOr att ta fram den effektivaste metoden for att avhjilpa fel &r det viktigt att
aven ha koll pa avtal mot Infranords personal i form av affarsverksavtal.

Avtalet beskriver bland annat hur ofta personalen far utdva nattarbete, vara i
beredskap och hur langt ett arbetspass far vara.

2.5.1 Arbetssatt

Det finns flertalet olika arbetssatt och idag anvands tre stycken inom
Infranord. Dessa tre ar bemanning, beredskap samt utryckning. Bemanning
innebéar nar en tekniker utanfor felavhjalpningstid arbetar med dagligt
underhall och forebyggande arbete. Den andra metoden ar beredskap déar
personal far betalt for arbetad tid, om minst tva timmar. Ovrig schemalagd tid
kallas beredskapstid och da utgar erséttning for 1/3 av tiden och da far
teknikern befinna sig pa hemorten. Efter en fullgjord beredskapsvecka far
teknikern aven atta timmar till sin arbetstidsbank. Det tredje arbetssattet ar att
personal vid fel rings in, detta kallas for utryckning och da far personal betalt
for minst tre timmar samt ett utryckningstillagg.

2.5.2 Arbetsdag och vila

For det dagliga arbetet ar avtalet utformat sa att man som mest far arbeta elva
timmar under en 25 timmarsperiod, dock 14 timmar om den anstallde sjalv
medger detta. Vila mellan tva arbetspass skall aven den vara elva timmar som
minst. Detta dr en punkt i avtalet som kan vara svar att praktiskt fa till da det
galler beredskap. Far en felavhjalpare en avhjalpning under senare delen av
natten gar da nasta arbetsdag till vila eller i alla fall delar av den.

Arbete under helger far forekomma, kravet ar dock att minst 32
fridagsperioder skall laggas pa lordagar och sondagar. En fridagsperiod &r en
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period som ar fran klockan 19:00 dagen innan ledig dag till 07:00 till dagen
efter ledig dag. En fridag &r ledighet mellan 00:00-24:00.

Tabell 2-1 - fridag
Onsdag Torsdag Fredag

Ledig tid senast 19:00 Ledig Arbete fran tidigast 07:00

2.5.3 Helg- och nattarbete samt tillagg till arbetstidsbanken

Under en fyraveckorsperiod far hogst elva natter arbetas (med den anstalldes
godkdnnande 16 timmar) och hogst atta dygn far vara att den anstallde sétts i
beredskap, undantaget snoberedskap. Om nattarbetet bestar av en till tre nétter
galler normal viloperiod, saledes elva timmar. Beredskap réknas inte in i

kategorin nattarbete.

Ar det arbete fler nitter an tre galler foljande for vilotiderna som skall
forlaggas i direkt anslutning till arbetade arbetspass (se tabell 2-2). Nattarbete
ar tid arbetad om minst en timme under tiden 22:00-06:00.

Tabell 2-2 - viloperioder vid nattarbete

‘ Fyra natter Fem nétter Sex natter Sju natter

Viloperiod om | 72 timmar 96 timmar 120 timmar 168 timmar
minst

Vid arbete mellan 22-06 far dessutom den anstallde ett tilligg med faktorn 1,2
till arbetstidsbanken. Detta innebar att fler an faktiskt arbetade timmar fors in i
arbetstidsbanken. For helger samt helgdagar tillkommer en faktor pa 1,05 for

varje arbetad timme.

2.6 Bandelarma

Malmokontraktet som Infranord har innehaller nio bandelar (se figur 2-1 och
tabell 2-3) och dessa har tillsammans en stracka om 280 kilometer spar och
557 sparvaxlar. Bandelarna stracker sig fran Malma i vaster till Simrishamn i
Oster och olika bandelar har lite olika instéllelsetider.
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.Arlmr 964
L ! .
stervarn

801
Lockarp

Simrishamn

Figur 2-1 - karta 6ver bandelar som ingar i Malmdkontraktet

I Malmgé-omradet ar instéllelsetiden 30 minuter dygnet runt. Och till detta
omrade tillhér bandelarna Arlov - Malmé C och Malmd godsbangard -
Lockarp (901), Malmé godsbangard (902) och Fosieby - Lernacken (919).

Dessa bandelar & dubbelspariga och utgor en viktig del i Sveriges och aven
Europas jarnvagsnat (Transeuropeiska ndatverket). Darfor dr dessa extra
kansliga for driftstorningar och har darmed kort instéllelsetid (European
Communities 2005). Banorna trafikeras hart av fjarr-, regional-, lokal- och
godstag. Vid oppnandet av Citytunneln i december 2010 har vissa strackor av
ovan namnda bandelar fatt minskad trafik, framst nar det géller persontag.

FOr bandelarna som ar mindre kénsliga vid driftstorningar, eftersom de inte &r
lika trafikerade, anvands en ldngre instéllelsetid pa 60 minuter vardagar
mellan 05:00-19:00 och sedan 120 minuter Ovrig tid. Har ingar bandel
Ostervarn - Bragarp (964), Lockarp - Trelleborg (913), Trelleborgs bangérd
(914), Lockarp - Ystad (961), Ystads bangard (962) och Ystad - Simrishamn
(969). Banorna &r enkelspariga och trafikeras av lokal- och godstag.
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Tabell 2-3 - bandelarna samt langd (orter inom parantes ingar inte i bandelen)

Bandel | Omfattning Banlangd [km]
901 Arlov—(Malmo godsbangard)
- Malmo central
- (Arlév)—Lockarp
- (Malmo central)-Lockarp 12,9
902 Malmé - Malmo godsbangard 49,9
913 (Lockarp)-(Trelleborg) 21,6
914 Trelleborgs godsbangard 24,7
919 (Fosieby)-Lernacken 9,8
961 (Lockarp)-Ystad 56,6
962 Ystad godsbangard 5,6
964 (Ostervarn)-Brégarp 14,9
969 (Ystad)-Simrishamn 44,6
Totalt: 240,6

Arlévs ind spar E

Arldv

Malmé godsbangard
Malmé central
Sfe"'r’ém
904
Fosieby
Lernacken
919

Lockarp

Figur 2-2 - Bandelar Malmo naromrade [Bild fran BVS810.10]



3 Metod

Kapitel tre & om metoderna som &r anvanda i denna rapport. Beskrivning av
kvantitativ data, analyser, jamforelsemetoder och hur arbetsscheman ar

uppbyggda.

3.1 Kvantitativa data

En stor del av detta arbete bygger pa data som samlats in fran Trafikverket
inifran deras system Ofelia. Dessa data har sedan bearbetats for att kunna fylla
sitt ratta syfte, namligen att utvardera hur ofta och var felen anméls, samt att
ligga till grund for den statistiska modell som anvants.

| arbetet med de data som ligger till grund for arbetet har kalkylprogrammet
Microsoft Excel anvants vid bearbetning och analysering.

Genom Trafikverkets databas Ofelia har data tillhandahallits for datumen
2006-01-01 till 2012-03-31 pa de bandelar som berérs i kontraktet, det vill
saga 901, 902, 913, 914, 919, 961, 962, 964 och 969. | dessa data hittas alla fel
som har anmélts under tidsperioden och innehaller information om bland
annat datum och tid for ”De fyra samtalen” (se kapitel 2.2) samt typ av fel,
orsak och felavhjalparorganisation.

Data i Ofelia ar uppbyggd av rader, dar varje rad motsvarar ett inrapporterat
fel fran driftledningscentralen. Varje rad har sedan 71 olika amnesfalt,
kolumner. Eftersom de data som hamtats fran Ofelia inneholl rader med fel
som inte berors av Infranords verksamhet och inte heller kontraktet har en
manuell grovsortering gjorts av all data. Exempel pa omraden som inte berors
ar fel och vandalisering pa fastigheter samt fel i elcentraler. Dessa rader har
tagits bort.

De mest frekventa @mnen som det arbetats med i denna rapport beskrivs
nedan:

De fyra samtalen
Innefattar amneskolumnerna pa véag datum, paborjat datum, funnet datum och

avhjalptdatum.

Anmalt datum

Anger tid och datum da felet har kommit driftledningscentralen till kanna.
Denna information har vidare bearbetats for att separera och skilja pa vilken
timme, veckodag samt manad somfelen anmalts pa. Detta for att under
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arbetets gang lattare kunna gora ytterligare berakningar med dessadata (se
tabell 3-1).

Tabell 3-1 - exempel pa bearbetning av Anmalt datum (H=helg)

Datum Manad Dag Dag Typ av Timme Minut
dag
2009-12-24 15:22 12 24 Tor H 15 22

Vidareanmalt datum

Detta datum anger tid och datum da felet vidareanmalts och kommit till
kannedom hos organisationen somska avhjalpa felet. Aven detta datum har
bearbetats for att separera pa timme, veckodag ochmanad (se exempel i tabell
3-1).

Installelsetid
Hur lang tid det tog for felavhjalparen att ta sig till platsen for felet, med andra
ord skillnaden i tid mellan anmalt datum och pabérjat datum.

Bandelindelning

Denna information beskriver vilken bandel det intraffade felet varit pa. For att
sortera och visa geografiskt var felen intraffar har informationen om bandel
anvants for att vidare visa detta.

Symptom

Beskriver typ av fel, till exempel sparvaxelfel, djur i sparet med mera. Har
anvénts vid den manuella grovsorteringen for att utesluta vissa symptom som
inte hér hemma i denna rapport.

Beskrivning

Har kan felmottagaren med fritext beskriva felet med ord och denna
information skilier sig mycket beroende pd vem som mottagit felanmalan.
Aven detta falt har till viss del anvants vid den manuella grovsorteringen.

Anlaggningstyp

Beskriver i vilken typ av anlaggning felet finns, exempel pa detta ar sparvaxel,
signal och balisgrupp. Informationen for anldggningstyp har anvants for att
visa om de anmaélda felen ar olika férdelade Gver anldggningstyperna.

Orsak
Under felets gang har bandriftledningen och teknikern kontakt och da kan
personal pa driftledningen fylla i detta falt om den verkliga orsaken till felet.
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Felavhalparorganisation

Anger vilken organisation eller foretag som ska avhjélpa felet. Fére Infranord
hade kontraktet har en mangd olika organisationer statt for felavhjalpningen.
Denna information har varit en stor del av den manuella grovsorteringen for
att utgallra fel som ej berér Infranord.

3.2 Kvantitativ dataanalys

Forutom den grovsortering som beskrivs i kap 3.1 har datainformationen
bearbetats ytterligare for att underlatta for vidare analyser. Denna bearbetning
bestar i att lyfta ut information ur damnesomradena anmalt datum och
vidareanmaltdatum. | dessa &mnesrader ingar bade datum och exakt klockslag
I samma kolumn. For att underlatta vidare arbete har denna information
separerats till fyra nya amnesomraden vilka ar ar, manad, veckodag och
timme. Har har dven beslut tagits att inte ga djupare an pa timmes-niva.

Funktionen som anvénts i detta avseende ar TEXT (varde; format) dér varde
ar den cell dar anmalt datum eller vidareanmalt datum star angivet. Formatet
anger om hur resultatet ska visas, "MMMM” anger méanad och, ’dddd”
veckodag samt “’tt” timme.

3.2.1 Instéllelsetider

For att fa en bild dver hur stor del av de vidareanmalda felen som 6verstiger
de i kontraktet angivna tider har en ekvation anvénts for att berékna antalet
missade instéllelsetider, samt procentuell andel missade instéllelsetider av det
totala antalet vidareanmalda fel. Eftersom kravet pa installelsetider skiljer sig
beroende pa vilken bandel felet tillhér anvands bade instéllelsetid i minuter
och bandel som tva valbara variabler. Aven datumbegransningar har anvénts
som variabler i denna ekvation.

Funktionen som anvants &r funktion 3-1 vilken berdknar antalet celler i ett
visst omrade som uppfyller ett givet antal villkor. Saledes kan flera
villkorsomraden anvéandas forutsatt att de foljer varandra i rader.

ANTAL.OMF (Villkorsomrade_1;Villkor_1;Villkorsomrade_2; Villkor_2;

Villkor_n; Villkorsomrade_n; ...)
Funktion 3-1

| ekvation 3-1 nedan anvands fyra villkorsomraden och villkor beskrivna i
tabell 3-1.
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Tabell 3-1 - villkor for installelsetider

30 min |Villkorsomrade Villkorsomrade Villkor Villkor
dygnet innehall betydelse
runt
alla
dagar
Index 1 [Kolumn_instéllelsetid Instéllelsetider ">=""Cell Storre eller lika
for alla fel med max med tiden i en
inst. tid" cell, i detta fall
30 min
Index 2 |Kolumn_Bandel Bandel for alla  "Cell med Lika med
fel varierbar bandelen i en
bandel” cell
Index 3 [Kolumn_vidareanmalt Vidareanmalt ">=" "Cell Storre eller lika
datum datum for alla fel med med datumet i
varierbart en cell
fran-datum"
Index 4 |Kolumn_vidareanmalt Vidareanmalt "<=""Cell Mindre eller lika
datum datum for alla fel med med datumet i
varierbart till- en cell
datum"

Hela ekvationen blir;

30 min dygnet runt alla dagar = ANTAL.OMF(kolumn_instillelsetid; ">" cell_inst.tid,

kolumn_bandel;cell bandel:kolumn_vidareanmaltdatum;">" cell frandatumy

kolumn_vidareanmdltdatum; <" cell_tilldatum)
Ekvation 3-1 - installelsetider

Ekvation 3-1 berdknar summan av alla fel som har en instéllelsetid som
overstiger vardet i cell installelsetid samt ingar i en specifik bandel som
angivets i cell_bandel och har vidareanmélts inom ett bestamt datumintervall
som angivits i cell_tilldatum och cell_frandatum.

Variablerna har sedan varierats for att jamfoéra olika bandelar under specifika
datumintervall. Ekvationen ovan fungerar bra for bandelarna 901, 902 och 919
dar den tillatna instéllelsetiden ar samma oavsett tid pa dygnet. For Ovriga
berérda bandelar déar installelsetiden varierar beroende pa vilken tid pa dygnet
det & anvands en annan ekvation med ytterligare villkor. Instéllelsetiderna pa
dessa bandelar & 60 minuter vardagar mellan 05:00-19:00 och 120 minuter
ovrig tid, med andra ord 120 minuter vardagar 19:00-05:00 och helger 00:00-
24:00.
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Ekvationen for 60 minuter vardagar mellan 05:00-19:00 bygger pa funktion 3-
1 men med fler villkor &n ekvation 3-1, dessa for att bara rdkna de rader som
ar inom tidsintervallet 05:00-19:00 men &ven bara hor till vardagar.

Tabell 3-2 - villkor for installelsetid vardagar 19-05

60 min | Villkorsomrade Villkorsomrade  Villkor Villkor
vardagar innehaller betydelse
05-16
Index 1 | Kolumn_installelsetid Installelsetider for ">=""Cell  Storre eller lika
alla fel med max  med tidenien
inst.tid" cell, i detta fall
60 min
Index 2 | Kolumn_Bandel Bandel for alla fel  Cell med Lika med
varierbar bandelen i en
bandel cell
Index 3 | Kolumn_vidareanméalt Vidareanmalt ">=""Cell  Storre eller lika
datum datum for alla fel med med datumet i
varierbart  en cell
fran-
datum”
Index 4 | Kolumn_vidareanmalt Vidareanmalt "<=""Cell  Mindre eller lika
datum datum for alla fel med med datumet i
varierbart  en cell
till-datum”
Index 5 | Kolumn_timme Timme for ">="5 Storre eller lika
vidareanmalt fel med 5
Index 6 | Kolumn_timme Timme for "<="18 Mindre eller lika
vidareanmalt fel med 18
Index 7 | kolumn_veckodag Veckodag for <> Inte lika med
vidareanmalt fel "lordag" l6rdag
Index 8 | kolumn_veckodag Veckodag for <> Inte lika med
vidareanmalt fel "sondag"” sbndag
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Dessa tillagg ger foljade ekvation:

60 min vardagar 05-19 = ANTAL.OMF(kolumn_installelsetid;

">"cell insttid:kolumn_bandel:cell bandel:kolumn vidareanmaltdatumy

">"cell frandatum;kolumn_vidareanmadaltdatum,"<" cell tilldatum, kolumn_timme;
">"5:kolumn_timme; "<" 18:kolumn_veckodag; "<>""lérdag’-kolumn_veckodag;

"'<>""sondag”)
Ekvation 3-2 - installelsetider vardagar 05:00-19:00

Ekvationen ovan gar bra att anvanda vid for att berdkna antalet missade
instéllelsetider vardagar 05:00-19:00. For att goéra berdkningar for resterande
tid, det vill sdga vardagar 19:00-05:00 och helg 00:00-24:00, gérs detta genom
att forst berdkna alla fel oavsett tidpunkt pa dygnet dér installelsetiden
Overstiger 120 minuter, och sen subtrahera det med felen som uppkommer
vardagar 05:00-19:00 och har installelsetid 6ver 120 minuter. Pa sa sétt fas en
summa pa de fel dér installelsetiden missats och uppkommer utanfor tiden
vardagar 05:00-19:00. Den sista ekvationen for instéllelsetider blir:

120 minvardagar 19-05 och helg 00-24
= [ekvation3-4] — [ekvation3-5]
Ekvation 3-3 - installelsetider vardagar 19-05 samt helger 00-24
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Tabell 3-3 - villkor for instéllelsetider vardagar 19:00-05:00 och helger 00:00-24:00

Index 1 |Kolumn_instéllelsetid Instéllelsetider — ">=" Storre
for alla fel "Cell eller lika
med max med tiden
insttid" iencell, i
detta fall
120 min
Index 2 | Kolumn_Bandel Bandel for alla  Cellmed Lika med
fel varierbar bandelen i

bandel en cell

Index 3 | Kolumn_vidareanmalt Vidareanmalt >=" Storre
datum datum for alla "Cell eller lika
fel med med
varierbart datumet i
fran- en cell
datum"
Index 4 | Kolumn_vidareanmalt Vidareanmalt =" Mindre
datum datum for alla "Cell eller lika
fel med med
varierbart datumet i
till- en cell
datum"

ekvation3-4 = ANTAL.OMF(kolumn_instillelsetid; "> " cell inst.tid;kolumn_bandel;

cell bandel:kolumn_vidareanmaltdatum,">" cell frandatum;

kolumn_vidareanmadltdatum, "<" cell tilldatum)
Ekvation 3-4 - Installelsetider vardagar 19:00-05:00 samt helger 00:00-24:00
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Tabell 3-4 - villkor for instéllelsetider vardagar 19:00-05:00 och helger 00:00-24:00

Villkorsomrade Villkor

Ekvation 3-5 |Villkorsomrade innehaller Villkor betydelse

Storre  eller

Instéllelsetider >=" "Cell lika med

Index 1 Kolumn_instéllelsetid _ med max tiden i en
for alla fel . . :

inst.tid" cell, i detta

fall 120 min

Bandel for alla C1  Med Lika  med

Index 2 Kolumn_Bandel ol varierbar  bandelen i
bandel en cell
||>=|| "Ce” .
) . Storre eller
. ... Vidareanmalt med .
Kolumn vidareanmaéilt . . lika med
Index 3 - datum for alla varierbart )
datum o datumet i en
fel fran-
.\ cell
datum
. . "<="  "Cell Mindre eller
) ... Vidareanmalt }
Kolumn vidareanmailt . med lika med
Index 4 - datum for alla ) .
datum varierbart datumet i en
fel . "
till-datum cell
Timme for Storre  eller
Index 5 i : =" )
Kolumn_timme vidareanmalt fel 5 lika med 5
. Timme for Mindre eller
Index 6 Kolumn timme . "<="18 )
- vidareanmalt fel lika med 18
Veckoda for "<>" Inte lika
Index 7 kolumn_veckodag . g ) - " .
vidareanmalt fel "l6rdag med l6rdag
Veckoda for "<>" Inte lika
Index 8 kolumn_veckodag J

vidareanmalt fel "s6ndag" med sdndag

ekvation3-5 = ANTAL.OMF(kolumn_instillelsetid; "= " cell inst tid;kolumn_bandel;
cell bandel:kolumn_vidareanmaltdatum;">" cell frandatum;
kolumn_vidareanmdltdatum, <" cell_tilldatum;kolumn_timme;">" 5:kolumn_timme

"<"18;kolumn_veckodag; "<>" "lordag”:kolumn_veckodag; "<>" "sondag”)
Ekvation 3-5 - Instéllelsetider vardagar 19:00-05:00 samt helger 00:00-24:00

Genom att sedan summera ekvationerna for 60 minuter respektive 120 minuter
fas den totala summan av missade instéllelsetider pa bandelarna 913, 914, 961,
962, 964 och 969. Denna summa divideras sedan med totalt antal fel pa
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samma bandelar for att fa ett procentuellt varde pa hur manga fel med
instéllelsetider som inte uppfylls, exempel i tabell 3-5.

Tabell 3-5 - exempel missade installelsetider

Valt startdatum 2011-01-01

Valt slutdatum 2011-09-01
901 902 919
00:30 Antal missad inst.tid 424 1 71
Totalt antal fel 844 6 107

Procentuell andel missad 50% 17 % 66 %
inst.tid

3.2.2 Anlaggningstyper

| datafilen fran Ofelia innehaller varje fel information om vilken
anlaggningstyp felet yttrat sig i. Det finns 60 olika typer, exempel pa dessa ar
sparvaxlar, signal, och plankorsning.

For att fa en overblick 6ver var felen yttrar sig oftast har en ekvation gjorts for
att berdkna antalet anmalda fel for en viss anlaggningstyp. Till detta anvands
aterigen bandel som en variabel for att kunna se skillnader mellan olika
omraden.

Funktionen som anvands &r densamma som den i kapitel 3.2.1 da den beraknar
antalet celler i ett visst omrade som uppfyller ett givet antal villkor (se
funktion 3-1).

Tabell 3-6 - Villkor for viss anlaggningstyp samt bandel

Ekvation Villkorsomrade Villkor

3-6 Villkorsomrade innehaller Villkor betydelse
Index 1 Kolumn_ Anlaggningstyp  Cell med Lika med
. for alla fel anlaggningstyp  anlaggningsty

anlaggningstyp penien cell
Index 2 Kolumn_Bandel Bandel for alla Cell med Lika med
fel varierbar bandel bandelen i en

cell
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ekvation 3-6 = ANTAL.OMF (kolumn_anliaggningstyp;
cell_anlaggningstyp; kolumn_bandel; cell_bandel)

Ekvation 3-6 - bandel samt anlaggningstyp

Ekvation 3-6 ger det totala antalet anmalda fel inom en viss bandel och med

en bestdmd anlaggningstyp. For att fa ett procentuellt varde delas detta med
ekvation 3-7.

Tabell 3-7 - villkor for bandel

Ekvation Villkorsomrade Villkor
3-7 Villkorsomrade innehaller Villkor betydelse
Index 1 | Kolumn_Bandel Bandel for alla  Cell med Lika med
fel varierbar bandelen i en
bandel cell

ekvation3-7 = ANTAL. OM (kolumn_bandel; cell_bandel)

Ekvation 3-7 - totalt antal fel for en bandel

ekvation3-6
ekvation3-7

Procentuell andel av anlaggningstyp =

Ekvation 3-8 - andel fel per anlaggningstyp

Det som kommer ut ur ekvation 3-7 &r hur stor andel en viss typ av
anlaggningsdel star for.

Tabell 3-8 - exempel pa anlaggningstypers andel fel

Anlaggningstyp Andel
Spar 9%
Signal 10 %
Djur i spar 10 %
3.2.3 Modell

For att hitta det mest kostnadseffektiva sattet att bedriva felavhjalpning pa
behdvs uppgifter om hur mycket de olika arbetssatten kostar. Dessa kan i sin
tur vara komplicerade att rakna pa, eftersom vissa ar bundna till hur manga fel
som intraffar och hur lang tid felen tar att atgarda. De tre arbetsmetoderna som
valts for vidare berdkningar ar bemanning, beredskap och utryckning som gar
att lasa om i kapitel 2.4.1.
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FOr att gOra en uppskattning av hur mycket arbetsmetoderna beréknas kosta
byggs en modell upp. Enkelt uttryckt beraknar modellen ett medelvarde pa hur
manga fel som anmalts, hur lang tid ett fel tar att atgarda, beroende pa vilken
timme pa dygnet det & och om det &r vardag eller helg. En annan faktor i
modellen &r vilken typ av teknikgren det ar. Med detta kan sedan timkostnader
och tillagg laggas in for att berdkna hur mycket en arbetsdag kan tankas kosta.
Aven tillagget om det arbetas natt eller hely tas med i berakningarna, se
kapitel 2.5.3.

3.2.3.1 Antal fel
Forsta steget &r att satta in en faktor i modellen som anger hur manga fel som
vantas intraffa vid en given timme pa dygnet. Denna berdknas genom att
dividera summan av alla fel vid den givna timmen med hur manga ganger
timmen uppkommer under den angivna tidsperioden.

ANTAL. OMF (kolumn_timme_anmalt; 2; kolumn_dag; "v")

DAGAR360(forsta_datum; sista_datum; FALSKT) * (5/7)
Ekvation 3-9 - Antal fel vid viss timme; vardagar

fel vard. =

ANTAL.OMF (kolumn_timme_anmalt; 2; kolumn_dag; "h")

DAGAR360(forsta_datum;sista_datum; FALSKT) x (2/7)
Ekvation 3-10 - Antal fel vid viss timme; helg

fel helg =

Ekvationerna berdknar antalet fel som anmalts under timme 02:00, och &r en
veckodag eller helgdag, v” eller ”h”. Detta divideras med antalet veckodagar
eller helgdagar som uppkommer under den tidsperiod som data finns. Nedan
ar ett exempel pa hur det ser ut de forsta timmarna under en vardag.
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Tabell 3-9 - exempel antal fel per timme vardag

Timme | Faktor for
antal fel
00:00 |0,118
01:00 | 0,062
02:00 | 0,063
03:00 | 0,055
04:00 | 0,092
05:00 |0,222
06:00 |0,324

3.2.3.2 Teknikgren

En annan faktor i modellen &r vilken teknikgren felet ingar i. Det finns atta
olika grenar och dessa ar signal, ban, el, tele, systemteknik, 6vrigt, kraft och
OPA (olycksplatsansvarig). En berdkning gors for att fa fram en faktor som
talar om hur stor del av de anmélda felen som hor till en viss gren, under en
given timme pa dygnet. Det vill siga antalet fel for en viss gren, dividerat pa
totala antalet fel, bada vid en given timme pa dygnet.

fel signal
__ ANTAL. OMF (kolumn_timme_anmalt; 2; kolumn_teknikgren; "signal”)

~ ANTAL.OMF (kolumn_teknikgren;"<>"&""; kolumn_timme_anmalt; 2)
Ekvation 3-11 - antal fel inom specifik teknikgren

Ekvation 3-11 berdknar antalet fel som anmalts under timme 02:00 samt har
ingdr i teknikgrenen signal, dividerat pa det totala antalet fel vid samma
timme. Eftersom vissa falt i kolumn_teknikgren inte var ifyllda anvands inte
dessa i berékningarna. Dérav anvands villkoret att antalet celler som ska
raknas i kolumn_teknikgren inte ska vara tomma. Vissa falt hade ocksa olika
namn men med samma betydelse, till exempel signal och signal-teknik. Dessa
har justerats for att vara samma vérde.
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Tabell 3-10 - faktorer for teknikgrenarna, uttryckt i procent

Timme | Signal Bana El Tele Systemteknik Ovrigt  Kraft OPA
00:00 2% 10% 11% 5% 1% 2% 0% 0%
01:00 7% 12% 7% 2% 2% 2% 0% 0%
02:00 3% 6% 12% 2% 4 % 3% 0% 0%
03:00 4% 9% 9% 0% 1% 7% 0% 0%
04:00 77% 8% 12% 2% 0% 1% 0% 0%

3.2.3.3 Arbetstid

For att kunna berakna vad felen kostar maste forst en berakning goras for att
fa fram ett varde for hur lang tid ett fel tar att atgarda. | databasen Ofelia finns
information om vilken tidpunkt felen vidareanmaéldes till Infranord samt nér
de blev avhjdlpta. Skillnaden mellan dessa tider rdknas som arbetstiden for
just det felet. For arbetssatten beredskap och utryckning maste dven ett extra
villkor laggas till: att en tekniker alltid far betalt fér minst 2 timmar respektive
3 timmar dven om felavhjalpningen tar mindre tid an sa. Ett annat tilligg for
dessa arbetsséatten ar att teknikern ska ha betalt for resan hem. Denna tid ar
med som en variabel och gar att variera.

Eftersom rapporteringen om nér vissa fel ar avhjalpta ibland har varit oséker
har dven ett varde satts pa hur lang arbetstiden maximalt far vara. Denna tid
satts normalt till 10 timmar men gar att variera.

For detta anvands funktionen 3-2 vilken kontrollerar om ett villkor uppfylls
och returnerar ett varde om ett villkor berdknas till sant och ett annat varde om
det beraknas till falskt.
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M(logiskt_test;varde_om_sant;varde_om_falskt)
Funktion 3-2

Tabell 3-11 - villkor for berékning av justerad arbetstid

Varde om
Logiskt test sant Varde om falskt
Ekvation | (faktisk_arbetstid+hemkdrnings min_arbetst Ekvation 3-13
3-12 tid) < (min_arbetstid) id
Ekvation | (faktisk_arbetstid) >0 (faktisk_arbetstid+he
3-13 (max_arbetstid) mkorningstid)

"Justerad_arbetstid=0M ((faktisk_arbetstid+hemkorningstid)<min_arbet
stid; ""min_arbetstid;OM ((faktisk_arbetstid)>max_arbetstid; 0, (faktisk ar

betstid+" "hemkorningstid)))”
Ekvation 3-14 - berékning av den justerade arbetstiden

Berdkningen ovan gors for varje anmaélt fel i databasen och justerar arbetstiden
sa att den inte understiger min_arbetstid och samtidigt inte Overstiger
max_arbetstid. Aven en tid for hemkoring liggs pa den faktiska arbetstiden,

aven denna ar en variabel som gar att variera for att testa olika resultat.
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Tabell 3-12 - skillnader verklig och justerade arbetstider

Arbetstid 1 Arbetstid 2 Arbetstid 3

Min arbetstid 02:00 03:00 00:00
Max arbetstid 10:00 10:00 10:00
KoOra hem 00:30 00:30 00:00

Medelvarde arb.tid |02:37:40 03:20:57 01:43:29

Justerade
arbetstider

veckodag/helg Arbetstid 1 Arbetstid 2 Arbetstid 3
h 02:12:58 03:00:00 01:42:58
h 02:13:38 03:00:00 01:43:38
h 02:00:00 03:00:00 00:10:04
% 02:01:36 03:00:00 01:31:36

De justerade arbetstiderna anvénds sedan for att berdkna medelvérdet av hur
lang tid ett fel tar att atgarda vid de olika timmarna pa dygnet. Aven hér gors
en separation mellan vardags- och helgdygn. Funktionen for detta ar funktion
3-3 nedan, som tar medelvdrdet for de celler som anges av en given

uppséttning villkor

MEDEL.OMF (Medelomrade; Villkorsomrade_1;Villkor_1;Villkorsomrade_2;

Villkor_2; Villkor_n; Villkorsomrade_nm;...))
Funktion 3-3

=MEDFEL.OMF(kolumn_justerad_arbetstid;tid_vidareanmalt > cell undretid;

kolumn_justerad_arbetstid; <"cell dvretid;kolumn_veckodag; v’

kolumn_justerad_arbetstid; ">0")*24
Ekvation 3-15 - medelvarde for arbetstid for fel

Ekvationen berdknar medelvardet fér fel som uppkommer under en viss timme
pa dygnet, och &r en vardag. Vérdet multipliceras med 24 for att fa ett
numeriskt tal. Denna berakning gors for alla 24 timmar bade for vardagar och

for helger.
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Tabell 3-13 - resultat efter ekvation 3-15

Faktor
for antal Medelvarde
Timme fel just.arbetstid

00:00 0,118 2,8
01:00 0,062 2,7
02:00 0,063 2,8
03:00 0,055 2,9
04:00 0,092 2,5
05:00 0,222 2,8
06:00 0,324 2,8

Medelvardet for felen sprids sedan ut 6éver de kommande timmarna. Ett fel
som intraffar timme 02:00 i exemplet nedan tar 2,8 timmar att atgarda. Denna
summa fordelas pa de kommande timmarna likt bilden nedan, forsta
halvtimmen fordelas alltid pa den timmen dér felet anméldes och resterande sa
langt de racker. | exemplet nedan blir arbetstiden vid timme 05:00 summan av
de Overlappande tiderna, varav varje tid & multiplicerad med faktorer som
anger hur manga fel som anmals samt faktorn for vilken teknikgren det &r.

05:00 = (0,3% 0,063 * faktor_teknikgren) + (10,055
* faktor_teknikgren) + (1 x 0,092 * faktor_teknikgren)
+ (0,5 0,222 * faktor_teknikgren)

Ekvation 3-16 - tidsatgang for fel vid angiven timme
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Tabell 3-14 - Arbetstidsfordelning

Timme | Faktor for antal Medelvarde just.arbetstid
fel
00:00 |0,118 2,8
01:00 |0,062 2,7
02:00 |0,063 2,8 0,5
03:00 |0,055 29 1 0,5
04:00 |0,092 2,5 1 1 l 0,5
05:00 |0,222 2,7 0,3 1 1 0,5
06:00 |0,324 2,8 0,4 1 1 l
07:00 |0,4175 1
08:00 |0,458 0,2

Ekvation 3-17 berdknar vérdet vilket hamnar i cell F20 i tabell 3-15 langre
ner.

= (OM($E20
> 0,5;0,5+ $D20 * felfaktor_signal; $E20 + $D20
* felfaktor_signal ) + OM($E19
>1,5;1*%$D19 * felfaktor_signal; OM($E19
> 0,5;($E19—-0,5) * $D19 * felfaktor_signal; 0))
+ OM($E18 = 2,5;1 * $D18 * felfaktor_signal; OM($E18
> 1,5;($E18 — 1,5) * $D18 * felfaktor_signal; 0) )
+ OM($E17 = 3,5;1 * $D17 * felfaktor_signal; OM($E17
> 2,5;($E17 — 2,5) * $D17  felfaktor_signal; 0) )
+ OM($E16 = 4,5;1 * $D16  felfaktor_signal; OM($E16
> 3,5;($E16 — 3,5) * $D16 * felfaktor_signal; 0))
+ OM($E15 = 5,5;1 * $D15 * felfaktor_signal; OM($E15
> 4,5;($E15—4,5) * $D15  felfaktor_signal; 0) )
+ OM($E14 > 6,5;1 * $D14 « felfaktor_signal; OM($E14
> 5,5;($E14—5,5) * $D14 * felfaktor_signal; 0)))
Ekvation 3-17 - arbetsfordelning per timme
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Tabell 3-15 - underlag till ekvation 3-17

B [C D E F
9
10 Felavhjalpningstid
Faktor for antal | Medelvarde
11 [ Timme |fel just.arbetstid Signal
12100:00 |0,118 2,8 0,252
13|01:00 |0,062 2,7 0,239
14102:00 |0,063 2,8 0,171
15]03:00 |0,055 2,9 0,14
16|04:00 [0,092 2,5 0,133
17|05:00 [0,222 2,8 0,211
18|06:00 |0,324 2,8 0,377
19|07:00 [0,418 3 0,564
2008:00 |0,458 2,7 0,754
2109:00 {0,371 2,6 0,806
22(10:00 |0,422 2,6 0,842

Det som ekvation 3-17 ovan raknar ut &r hur lang tid en felavhjalpare berdknas
lagga pa felavhjalpning vid en given timme. Detta dr beroende pa hur ofta ett
fel intraffar samt vilken teknikgren det hor till. Resterande tid i samma timme,
det vill saga 1 timme subtraherat med felavhjélpningstid, ar lika med den tid
felavhjalparen inte jobbar med felavhjalpning. Vid bemanning kan denna tid
anvéndas till annat arbete i anldggningarna medans vid arbetsatten beredskap
och utryckning spenderas denna tid utanfor jobb, nedan kallad beredskapstid
vid beredskap och ledig tid vid utryckning, se tabell 3-16 till 3-18.
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Tabell 3-16 - Bemanningstider

Signal Ban
00:00 | 0,22 0,02 002 0,01 0,78 0,98 0,98 0,99
01:00 | 0,17 0,02 002 0,01 0,83 0,98 0,98 0,99
02:00 | 0,14 0,02 002 001 0,86 0,98 0,98 0,99

Tabell 3-17 - Beredskapstider

Signal Ban El Tele  Signal Ban El Tele
00:00 |0,25 0,03 0,03 0,01 0,75 0,97 0,97 0,99
01:00 | 0,24 0,03 0,03 0,01 0,76 0,97 0,97 0,99
02:00 |0,17 0,02 002 0,01 083 0,98 0,98 0,99

Tabell 3-18 - Utryckningstider

Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele
00:00 | 0,34 0,04 0,04 0,02 0,66 0,96 0,96 0,98
01:00 |0,31 0,04 0,03 0,02 0,69 0,96 0,97 0,98
02:00 | 0,25 0,03 0,03 0,01 0,75 0,97 0,97 0,99

Kostnaden beréknas sedan genom att multiplicera arbetstiderna ovan med hur
en hur mycket en felavhjélpare kostar i timmen. Dessa Ioner skiljer sig nagot
mellan teknikgren och varierar ocksa beroende pa vilken tid pa dygnet det ar.



Tabell 3-19 — Bemanningskostnad

Kostnad arbetstid Kostnad underhall Total kostnad

Signal Ban El Tele Signal Ban EI Tele Signal Ban ElI Tele
00:00 |34 3 4 2 152 171 183 179 186 174 186 180
01:00 |27 3 31 159 171 183 179 186 174 186 180
02:00 |20 2 31 166 172 184 179 186 174 186 180
Tabell 3-20 - Beredskapskostnad

Kostnad
felavhjalpning Kostnad beredskap Total kostnad

Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban ElI Tele
00:00 |47 5 5 2 25 29 32 31 72 34 37 34
01:00 |45 5 5 2 25 29 32 31 70 34 37 33
02:00 |32 4 41 28 29 33 31 60 33 37 33

Néar det kommer till kostnader for utryckning skiljer den sig jamfort med dem
andra. Har far felavhjdlparen inte betalt for tiden utanfor felavhjalpning utan
istéllet tillkommer ett utryckningstilligg for varje fel felavhjalparen rycker ut
pd. Detta tilligg har lagts in som en kostnad i tabellen nedan. Den
genomsnittliga kostnaden blir da kostnad for utryckningstilligg multiplicerat
med faktorn for antalet fel samt teknikgren.

Tabell 3-21 - Utryckningskostnad

Kostnad Kostnad
utryckning utryckningstillagg  Total kostnad

Signal Ban EI Tele Signal Ban El Tele Signal Ban ElI Tele
00:00 |64 7 8 3 16 2 2 1 80 9 10 4
01:00 |59 6 6 3 9 1 10 68 8 7 3

02:00 |46 5 5 2 9 1 10 55 6 7 2

3.2.4 Jamforelsemetoder
Innan ett anvandbart schema kan séattas upp har resultaten av
kostnadsberakningarna for de olika arbetssatten jamforts. Detta for att fa en
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overblick 6ver hur mycket de kostar fordelat pa dygnets timmar i de olika
veckodagarna.

3.24.1 Total kostnad

En av metoderna for att jamfora de olika arbetssatten gérs genom att jamfor
den totala kostnaden per timme. Information om kostnader hamtas fran
tidigare berakningar, se exempel i tabellerna 3-19, 3-20 och 3-21. Kostnaderna
for de olika arbetssatten stélls mot varandra i ett punktdiagram med kostnaden
pa den vertikala y-axeln och tiden lings x-axeln. Eftersom kostnaderna
varierar med timmarna pa en hel vecka testas dem for alla veckodagar.

3.2.4.2 Omotiverade kostnader

De olika arbetssatten har alla kostnader som kan ses som onddiga eller
overflodiga. Dessa har anvants for att jamfora alternativen pa ett annat sétt en
ren kostnad. Nedan &r dessa sa kallade omotiverade kostnader specificerade.

Beredskap har tre onddiga kostnader varav den ena ar att felavhjalparen under
sin beredskapstid far betalt for den tid da denna inte arbetar. Denna erséttning
ligger pa en tredjedel av felavhjalparens ordinarie timlén. Den andra onddiga
kostnaden ar att erséattning alltid utgar for minst tva timmar vid en
felavhjalpning, aven om felet har tagit mindre tid att utféra. Med andra ord far
felavhjalparen i vissa fall betalt for tid da den egentligen inte utfort arbete. Det
tredje ar att efter en fullgjord beredskapsvecka tillkommer atta timmar till
arbetstidsbanken, vilket gor att en beredskapsvecka blir atta arbetstimmar
dyrare utan att arbete utfors.

= kostnad_beredskap + (kostnad_felavhjalpning - borde_kostnad)
Ekvation 3-18 - omotiverade kostnader for beredskap

Arbetssattet utryckning har likt ovan ocksa en onddig kostnad men i form av
att denna alltid far en erséttning for minst tre timmar, dven om arbetet tagit
mindre tid att utféra. En annan omotiverad utgift vid detta arbetssatt ar
utryckningstillagget som utgar till felavhjalparen for varje utryckning.
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= kostnad_utryckning + (kostnad_felavhjalpning - borde_kostnad)
Ekvation 3-19 - omotiverade kostnader for felavhjalpning

Den onddiga kostnaden for bemanning ar inte lika definierbar. 1 denna metod
har den beraknats som skillnaden i kostnaden for Ovrig tid da felavhjalparen
kan arbeta med forebyggande atgarder jamfort med vad den hade kostat om
arbetet lagts pa tid da timlonerna ar som lagst.

= kostnad_ovrig_tid — (arbetstid * timlon_grund
Ekvation 3-20 - omotiverade kostnader bemanning

De onddiga kostnaderna kan sedan stéllas mot varandra i ett punktdiagram for
att se kostnaderna for varje dygnstimme med kostnaden pa den vertikala y-
axeln och tiden langs x-axeln. Detta gors i sin tur for varje veckodag.

3.2.5 Schema

Med bakgrund till jamforelsemetoderna har olika veckoscheman byggts upp
och jamforts inbordes. De olika kostnaderna samt onddiga kostnader har
summerats for de tider da det antingen ar bemanning, beredskap -eller
utryckningar som skoter felavhjalpningen. Kostnaderna ar hamtade fran
modellerna i tabell 3-19, 3-20 och 3-21 samt de onddiga kostnaderna enligt
3.2.4.2. Tiden ~arbete utanfor felavhjalpning” #r dven den hamtad fran
modellerna och en siffra pa hur mycket som betalas for varje timme utfort
forebyggande arbete beréknas genom att dividera summan av kostnaden for
forebyggande arbete med antalet timmar. For alla arbetsscheman med
beredskapstid har kostnaden lagt till for fullgjord beredskapsvecka.

Tabell 3-22 - exempel pa ett arbetsschema

Arbetsschema E3

En vecka Faktisk kostnad Omotiverad kostnad
Totalt: 11 858 kr 5531 kr
Arbete med felavhjalpning: 875 kr 198 kr
Arbete utanfér felavhjalpning: 6 692 kr 1042 kr
Beredskap: 3491 kr 3491 kr
Utryckningstillagg: 0 kr 0 kr
8 timmar foér beredskapsvecka: 800 kr 800 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 56 timmar
Pris per timme underhall: 118 kr/h
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3.3 Studiebesdk och intervjuer - metod

Till denna rapport har tva typer av studiebesok genomforts. Forsta delen av
studiebesdken var genom att folja med tekniker och besiktningsman under
deras vardag. Under medfoljandet stalldes fragor som berérde deras syn pa
felavhjalpning. Andra delen av studiebesoken var pa driftledningscentralen,
DLC, i Malmo déar det fanns mojlighet att stalla fragor om hur de arbetar med
felhantering.

Vidare utOver ovan har fortlopande moten med handledare, platschefer och
andra personer gjorts.

3.3.1 Studiebesdk och intervjuer med Infranord

Under tolv dagar i mars till maj uppkom mdjligheten att folja med tekniker i
deras arbete med felavhjalpning, darmed ocksa mdjligheten att bland annat se
principen "De fyra samtalen™ i praktiken.

UtOver studiebesdken ndmnda ovan har chansen att infOr detta arbete intervjua
flertalet personer inom Infranord funnits (arbetsledare, tekniker och
platschefer). Metoden for intervjuerna ar olika da nagra varit lopande under
studiebes6k och andra mer formella med fragor. Aven diskussionsform med
exempelvis handledare har gett oss information som ligger till grund for en del
antaganden och avgransningar i arbetet.

Lopande har samtal gjorts med tekniker, detta under alla studiebesdk ute i falt.
Detta gav en fordjupad insikt om hur de arbetar och vad de ser for mojligheter
och svarigheter med system och principer idag.

Dessa detaljer ar listade i rapporten i sig under berdrt omrade och da det skett
l6pande &r det svart att skriva ner det i intervjuform eller lista det som punkter.

Platschefen ar den som séatter upp schemat och planerar verksamheten i sitt
omrade. Han har ansvar for att kontrakten gar med vinst samt manga
personalrelaterade saker sasom semester, utbildning och personlig utveckling
(inklusive I6neutveckling) samt att rékna anbud pa mindre arbeten inom
omradet.

Kontakten med platscheferna har frdmst varit genom enkater, forutom
platschefen for Malmokontraktet som har varit med pa nagra moten. Av de
fem enkéter (bilaga 6) som skickats ut har tre kommit in och det ar tre olika
modeller for hur felavhjalpningen skall se ut.
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Under flertalet diskussionsmoten med handledaren har avgrénsningar och
antaganden gjorts. Det ar till exempel om hur det sett ut historiskt med
felavhjdlpning da det forr inte var aktuellt med viten och installelsetider.
Andra saker som diskuterats ar hur lang tid det rimligtvis tar att atervanda hem
efter felavhjalpning under beredskapstid. Dessa avgransningar och antaganden
ar namnda under 1.5.2 respektive 1.5.3.

3.3.2 Studiebesdok DLC Malmo

Den andra maj gavs chansen att, med samma anledning som med teknikerna
ovan, ha ett méte med personal pad DLC (felmottagare och operativa chefer).
Detta mote resulterade i en Oversikt om hur DLC arbetar pa "andra sidan"
gallande felavhjéalpning. DLC har en felmottagare som mottar felen och sedan
vidareanmaler det till Infranords kundtjanst. Ddrefter forvantar de sig att vald
tekniker skoter resterande samtal mellan DLC och felavhjélparen.

3.4 Kvalitativ analys

Analys av data och information fran intervjuer och studiebesok har gjorts for
att fa en inblick i processen med felavhjalpning fran felavhjalpare,
felmottagare och kontakterna dar emellan - arbetsledare och intern kundtjanst.
Saledes anvands information fran dessa intervjuer och studiebesdk till att se
deras asikter om processen.
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4 Kvantitativt resultat

Reslutat dr det kapitel som summerar alla intervjuer samt studiebesok pa
Infranord och driftledningscentralen.

4.1 Allmant

En skillnad mellan de olika metoderna ar att néar det &r utryckning &r det ingen
som &r under beredskap. Det ar upp till teknikern sjalv om det ska vara tillatet
att ringa denne, samt att teknikern inte behdver stélla upp. Detta arbetssatt kan
gora att det ar svarare att hitta nagon tekniker som kan eller vill rycka ut,
speciellt om man samtidigt har en installelsetid att halla. Darfor ska det
Overvagas dven om utryckning ar att foredra. Det géller att ha en dialog for ett
fungerande arbetssatt inom gruppen. Som ndmnts ovan i 3.4.2 ar det en del
teknikomraden som éar fa till antalet tekniker och darmed Okar risken att inte
finna ndgon som kan stalla upp.

4.2 DLC

De operativa cheferna pa DLC var av asikt att de skotte sin del sa gott de
kunde. De gjorde sina atagande med att vidareanmala och inte lata fel ansta
sedan nuvarande kontrakt &r satt i bruk.

Dock visar Ofelia pa att det fortfarande ar fel som anstar, d&ven om det har
forbéattrats under senare tid. En forandring av rutiner gjordes bland annat under
2010. Mellan 2009-01-01 och 2010-03-31 under timme 07 mandag till fredag
(diagram 4-1 nedan) var 8,14 procent fel anmélda medan samma timme hade
16,5 procent fel vidareanmalda, vilket sdger att 8,4 procent fler fel
vidareanméls mot de som anméls samma timme. Detta visar pa att fel under
dygnet har sparats for att vidareanmalas forst under timme 07 forsta vardag
efter det &r anmalt.
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Figur 4-1 - skillnader mellan anmélda och vidareanmélda under januari-mars 2009

| en direkt jamforelse mot samma tidsperiod i nuvarande kontraktstid (2012,
diagram 4-2) och da forandringen i arbetssatt satts i bruk sa ar skillnaden 2,45
procent - 4,44 procent anmalda och 6,89 procent vidareanmélda. En
forbattring har skett och figur 4-1 och 4-2 visar skillnaden mellan dessa ar:
2009 och 2012.

45



Anmélda man-fre Vidareanmalda man-fre

17%

16%

15%

14%

13%

12%

11%

10%

9%

8%

7%

6% —H

5% —H =i

4% - H— i B

s +— AR R RE-un AR BB R RE R R

2% 22058 B Rt 2 R B AR AR RE BE B—— R B

I | e T B | M | B | B (B | WE W | W D e | M | WM | W i | e | BB

0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Figur 4-2 - skillnader mellan anmélda och vidareanmalda under januari-mars 2012

"De fyra samtalen” uppskattas av DLC som oOnskar att de fran
entreprendrernas sida skots béttre. Samtalet som dr mest Onskvart att
entreprendrerna blir battre pa ar samtal tva, pa vag. Samt att teknikerna
forbattrar prognosen for att atgarda ett fel. De 6nskar en mer exakt prognos
vilket fran en teknikers synvinkel kan vara svar att ge, da felsokningen i sig
kan ta lang tid. Darutover att vem som aker pa felavhjalpningen ar onskvart.
Vill felmottagare pa DLC fa tag pa teknikern maste de ringa via Infranords
kundtjanst for att fa kontaktuppgifter.

4.3 Infranord

FoOr Infranords rékning kan "De fyra samtalen" ka&nnas omoderna och
tidskravande. Da det kan ta flertalet minuter, uppskattningsvis upp till atta tio
minuter, att komma fram till DLC kan det upplevas som onddiga minuter om
felavhjdlpningen som sadan tar mindre dn denna tid.

Det ar onskvart av teknikerna att ha tillgang till datorer ute i falt. Detta av flera
anledningar. En sak var bland annat for att fa information. For att fa tillgang
till aktuella kartor och ritningar vander sig teknikerna till sin arbetsledare som
I sin tur fOrser teknikerna med kartor. Tiden for detta moment dr en kostnad
som till viss del kan undvikas. En annan fordel med en mobil arbetsstation i
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bilarna &ar att felavhjalpningen direkt kan avrapporteras, istéllet for som idag
skrivas innan hemgang om det da finns tid till detta samt att arbetsorder och
besiktningsanmérkningar kan skickas direkt ut till bilarna dar teknikern
befinner sig.

Ett exempel pa nér arbetssatt och metoden for "De fyra samtalen” inte alltid
Overensstammer ar nar tekniker sjdlva ringer in ett fel. Exempelvis nar en
display pa Astorps station var ur funktion och upptacktes i samband med en
pagaende underhallsbesiktning. Tekniker ett ringde in och felanmalde och
samtidigt anmalde att de infann sig. Da infaller datum for felanmélan och
vidareanmalt samtidigt. Enligt principen for "De fyra samtalen” innebar det att
samtal ett och tva ar avklarade. Samtal tre och fyra aterstar och de gors
samtidigt nar felet ar atgardat.

Arbetar man i lag om tva tekniker hinner tekniker tva paborja felsokning och
ett eventuellt atgardande innan teknikerna kommer fram till DLC for att
anmala sin ankomst, samtal tva. Detta gor att samtal tva och tre ar genomforda
under samma samtal, ibland dven samtal fyra. Det upplevs pafrestande av
teknikerna att inte kunna anméla de olika stegen i "De fyra samtalen” inom
rimlig tid. "Vi sitter i telefonkd och bilen halva dagarna™ som en tekniker
uttryckte det. "Tid som skulle kunna ga till effektivare underhall".

Att fa personal till utryckning ar svarare inom vissa teknikslag sasom el och
tele. Detta har dock orsaken att det ar teknikslag som &r mindre och darmed
har mindre personal att réra sig med. | Helsingborg har de exempelvis tre
teletekniker. Att med sa fa personer inom en teknikgren fa ett roterande
schema som stracker sig Over hela manaden och inte krockar med
personalavtalet &r svart.

Fel som inte &r driftstorande kan ansta till forsta efterfoljande vardag. Detta
gors fortfarande trots att det inte skall goras enligt nya rutiner sedan hdsten
2011. Denna Overenskommelse sker Over telefon precis som nar DLC

meddelar vilken tekniker som efterfragas for ett fel.
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5 Kvalitativt resultat

Kapitel fem tar upp totala och omotiverade kostnader och presenteras i
arbetsscheman.

5.1 Installelsetider

Efter kontraktsstarten september 2011 har de foérsenade instéllelsetiderna
minskat markant. Under perioden 2011-09-01 till 2012-03-31 férekom det
totalt 1073 fel varav 14 procent av dessa hade en instéllelsetid som var langre
an kontraktet tillit. Samma sexmanadersperiod aret innan kom det in 1151
felanmalningar dar 38 procent av instéllelsetiderna inte upprattholls, enligt det
idag gallande kontraktet med instéllelsetider pa 30, 60 och 120 minuter. Detta
betyder att under det senaste aret har andelen missade installelsetider minskat
med 24 procentenheter.

| dagens lage sker en dvervagande del av felen pa Malmé naromrade (901)
och Ystadbanan (961), procentuellt ligger de dock kring medelvérdet i andel
missade instéllelsetider. Varst &r bandelarna 919 Fosieby-Lernacken och 914
Trelleborgs godsbangard med 27 respektive 36 procent.

Tabell 4-1 - Lista dver missade instéllelsetider per bandel

901 |902|919 |913 |914 |961 |962|964|969

Antal missad inst.tid 87 0 16 5 14 24 0 0 9

Totalt antal fel 633 |0 60 46 39 216 |0 3 76

Procentuell andel missad
inst.tid 14% (0% |27 % (11 % |36 % |11 %|0%|0%|12 %

5.2 Anlaggningstyp

Anlaggningen bestar av flera olika bestandsdelar, och dessa kan delas upp i
nagra huvudgrupper som sedan utgér indata i Ofelia under kolumnen
anlaggningstyp. | dessa data kan man sedan hitta trender eller objekt som
sarskiljer sig, se vidare i kapitel 3.1. Denna information kan vara till hjalp for
att hitta objekt som &r aterkommande eller var mer underhall skall utforas for
att lona sig i langden da antalet fel pa denna typ minskar. Nastan 2500 fel ar
sparvaxlar, och manga kan sdkert hérledas med hjalp av Ofelia till exakt
objekt.
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] 500 1000 1500 2000 2500 3000

Sparvaxel |

Spar |

Signal |

Plankorsning |

Signalstallverk och linjeblockeringssystem |

Signalstallverk, RBC ochlinjeblockeringssystem |
Positioneringssystem

Tagledningssystem |

Djuri spar |

Rangerbromssystem |

Kontaktledning |

Felet forsvann |

Balisgrupp |

Tagledningssystem - EBICOS 200 & EBICOS SODNT ]
Rangerstallverk ]

Trafikantinformationssystem :

Bangdrdsbelysning |

Tég lokvirmeanlaggning |

Hagnad |

Dynamiskskylt |
Telestationsanligening |
Fastighet |

Tag- och lokvarmeanlagening |

Diagram 4-2 - mest frekventa fel i anlaggningen, alla berérda bandelar

Tabell 4-2 - fordelningen av de forsta tio storsta posterna fel i Ofelia beroende pa
anlaggningstyp

Anlaggningstyp Antal [%] Antal [st]
Sparvaxel 20 % 2426
Signalstéllverk och

linjeblockeringssystem 11 % 1367
Spar 11 % 1319
Signal 7% 882
Plankorsning 7% 864
Tagledningssystem 6 % 790
Positioneringssystem 5% 621
Djur i spar 4% 501
Rangerbromssystem 3% 320
Kontaktledning 3% 307

Ett urval fran diagram 4-2 (med tillhérande tabell 4-2) visar att sparvaxlar star
for den storsta delen fel i anldggningen totalt sett - efter det kommer spar,
signal och plankorsningar. Skillnader finns har mellan de olika bandelarna och
orsakerna till detta &r att bandelarna skiljer sig. Det ar exempelvis skillnader
som enkelspar, om bandelen har bangard eller har mycket plankorsningar. |
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bandel 901 ingar manga sparvéxlar och ar en anledning till att den har 24
procent fel i sparvéxlar.

Tabell 4-3 - fordelningen av de forsta tio storsta posterna fel i Ofelia beroende pa
anlaggningstyp, bandel 901

Anlaggningstyp Antal [%] Antal [st]
Sparvaxel 24 % 1929
Spar 12 % 927
Signalstallverk och

linjeblockeringssystem 11% 897
Tagledningssystem 10 % 769
Signal 7% 517
Positioneringssystem 6 % 486
Rangerbromssystem 4% 318
Kontaktledning 3% 228
Felet forsvann 2% 169
Trafikantinformationssystem 2% 157

For en enkelsparig bandel blir férdelningen annorlunda och underhall kan da
fokuseras pa andra omraden for att minska felen i anlaggningen. For bandel
961 ligger plankorsningar i topp med 21 procent, foljit av djur i spar som
overlag ligger pa plats atta (se diagram 4-3).
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[l 1 1 1 1 1 1 1
Plankorsning
Djuri spar
Sparvixel |

Signalstdllverk och linjeblockeringssystemn |

Spar |

Signal |

Balisgrupp |ee—

Bangardshelysning _|e—

Feletfarsvann
Positioneringssystem
Kontaktledning
Tag lokvirmeanldgening
Trafikantinformationssystem
Plattform lastkaj
Hégnad
Manniska i spar
Plattformsivergang
Dynamisk skylt
Klockor

Tavla
Taeledningssystem

Diagram 4-3 - mest frekventa fel i anlaggningen, bandel 961

5.3 Totala kostnader

De totala kostnaderna har beréknats enligt jamforelsemetoden i kapitel 4.4.1
pa de olika veckodagarna och sammanstallts i diagram 4-4 till 4-8. Pa tisdagar,
onsdagar och torsdagar ar kostnaderna lika stora oberoende pa dag och visas
darfor i samma diagram. De kostnader som visas nedan i 4.4.1 &r berdknade
for en signaltekniker enligt avgransningen. De andra teknikslagens kostnader
beskrivs kort i 4.4.2 for att ge en jamforelse mot teknikslag som inte &r lika
drabbade av fel. Fullstdndiga diagram for alla teknikslag finns i bilaga 1.

5.3.1 Signal

Resultatet visar att arbetssattet beredskap &r det billigaste att anvanda for
felavhjalpning. Endast tidiga morgnar &r kostnaden lagre med utryckningar
istallet for beredskap. Diagram 4-4 till 4-8 visar dessa separerat for de dagar
som skiljer sig at i kostnad.

Skillnaden mellan full bemanning och beredskap &r inte sa stor under perioder
sasom formiddag och tidig eftermiddag pa vardagar. Dock &r den stor pa
Ibrdagar och soOndagar. Vart att beakta &r att under bemanning kan
felavhjdlparen vid de tider som den inte arbetar med felavhjalpning gora nytta
med till exempel férebyggande underhall.

Resultatet visar dven att kostnaderna for beredskap och utryckning ar av
ungeférligt samma storleksordning, men det som talar for beredskap é&r att
utryckningen ar pa frivillig basis och det kan darfor bli svarare att hitta en

tillganglig felavhjalpare, mer om detta i kapitel 4.1.1.

o1



Totalkostnad

200 kr
180 kr
160 kr
140 kr
120 kr
100 kr
80 kr
60 kr
40 kr
20 kr

e e e e e Bemanning
3152 kr/dygn

Mandagar

Beredskap
1 743 kr/dygn

Utryckning
2 546 kr/dygn

00000000000 cccccccccccccoce’

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Tid pa dygnet

Diagram 4-4 - kostnad for en signaltekniker for de olika arbetssatten, mandag

Totalkostnad

200 kr
180 kr
160 kr
140 kr
120 kr
100 kr
80 kr
60 kr
40 kr
20 kr

Tisdagar, onsdagar och torsdagar

e e e e e Bemanning
3 058 kr/dygn

Beredskap
1 728 kr/dygn

Utryckning
2 531 kr/dygn

-

e@€e0000000000000000000000000°

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Tid pa dygnet

Diagram 4-5 - kostnad for en signaltekniker for de olika arbetssatten, tisdag-torsdag
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Fredagar

e e o0 e Bemanning Beredskap Utryckning

200 kr 3 167 kr/dygn 1 775 kr/dygn 2 594 kr/dygn

180 kr
160 kr
140kr
120 kr
100 kr
80 kr |
60 kr
40 kr
20 kr

XX RN N NN NN NN P X
L °
. .
° XXX XN R
° °
° e
. p
L4 .
L4 °
®ele0000000000000000000000000®

Totalkostnad

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-6 - kostnad for en signaltekniker for de olika arbetssatten, fredag

Lordagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

4 057 kr/dygn
200 kr Y9 1 720 kr/dygn 1 965 kr/dygn

180kr l..........'.. °

160kr ...........O..........................O.

140 kr
120 kr
100 kr
80 kr
60 kr
40 kr
20 kr

Totalkostnad

- kr
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Tid pa dygnet

Diagram 4-7 - kostnad for en signaltekniker for de olika arbetssatten, l6rdag




Sondagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning
4 104 Kkr/dygn 1724 kr/dygn 1 965 kr/dygn

200 kr
............. LN

180 kr o o°
160kr ...000.000.00...0..00.000..00.000.000.0.
140 kr
120 kr
100 kr
80 kr
60 kr
40 kr
20 kr
- kr

Totalkostnad

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-8 - kostnad for en signaltekniker for de olika arbetssatten, sondag

5.3.2 Ban, el och tele

Eftersom teknikgrenen signal star for en storre del av de fel som anmdls blir
det jamforelsevis stor skillnad pa kostnaderna for ban, el och tele. Enligt
modellen som beskrivits i kapitel 3.2.3 berdknas kostnaderna bli lagst vid
uteslutande anvandning av utryckningar. | foljande diagram (diagram 4-9 till
4-14) visas skillnaderna 6ver veckodagarna samt en helgdag.

5.3.2.1 Bana
Tisdagar, onsdagar och torsdagar
® e e e e Bemanning Beredskap Utryckning
2 802 kr/dygn
200 kr y9 845 kr/dygn 358 kr/dygn
180 kr
160 kr eeccccccccce KA
_g 140 kr o. ..
s 120kr .. .........
;8 100kr ........................0.......
©
§ 80 kr
60 kr
40 kr
20 kr
- kr
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-9 - kostnad for en bantekniker fér de olika arbetssatten, tisdag-torsdag
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Lordag

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

3 793 kr/dygn 850 kr/dygn 281 kr/dygn
200 kr

180kr oo
e00cccccccce, o’

160 kr .. .
00 000000000 0000000000000 00000C0CGOCKCIOINININGITS

140 kr
120 kr
100 kr
80 kr
60 kr
40 kr
20 kr

Totalkostnad

- kr !
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Tid pa dygnet

Diagram 4-10 - kostnad for en bantekniker for de olika arbetssatten, I6rdag

5322 El

Tisdagar, onsdagar och torsdagar
® e e e Bemanning Beredskap Utryckning
3 058 kr/dygn 909 kr/dygn 296 kr/dygn

200 kr

180kr 00 0000O0OGFONOSOGS LN ]

160 kr i N

140 kr A K
© ° L]
g 120 kr .. ..ooooooo
(%] ° ..
éo 1ookr 00 0000000000000 000000000OCCV
(0]
2 80kr
[

60 kr

40 kr

20 kr

- kr !

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-11 - kostnad for en eltekniker for de olika arbetssatten, tisdag-torsdag
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Lordag

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning
4 057 kr/dygn 907 kr/dygn 229 kr/dygn
200 kr

180kr )eeceeccccccce, .
160 kr
140 kr
120 kr
100 kr
80 kr
60 kr
40 kr
20 kr

Totalkostnad

- kr |
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Tid pa dygnet

Diagram 4-12 - kostnad for en eltekniker for de olika arbetssatten, I6rdag

5.3.2.3 Tele

Tisdagar, onsdagar och torsdagar
e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning
2 930 kr/dygn 827 kr/dygn 193 kr/dygn

200 kr

180 kr

160kr .............. .....

140 kr “ .
-] ° °
g 120kr '. e00co0ooe’®
8 ° 0.
5 100kr .............................
S 80kr
)
[

60 kr

40 kr

20 kr

- kr

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-13 - kostnad for en teletekniker for de olika arbetssatten, tisdag-torsdag
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Lordag

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning
3925 kr/dygn 829 kr/dygn 147 kr/dygn
200 kr

180 kr eececcccccece, .'...

160 kr ¢

140 kr

120 kr

100 kr
80 kr
60 kr
40 kr
20 kr
- kr

Totalkostnad

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-14 - kostnad for en teletekniker for de olika arbetssatten, l6rdag

5.4 Omotiverade kostnader

De omotiverade kostnaderna har jamforts for alla arbetssatten med samma
princip som i kapitel 4.4. Aven i denna jamforelse ligger mest fokus pa
teknikgrenen signal.

5.4.1 Signal

En genomgdende trend &r att de omotiverade kostnaderna ar lagst for
bemanning under dagtid pa vardagar da loner utgar utan tilligg. Aven under
kvall da lonerna Okat nagot visar jamforelsen att bemanning ar att foredra.
Efter 22:00 da nattillaigget tar vid och felanmélningarna blivit mindre
frekventa &r beredskap det minst kostsamma arbetssdttet i denna
undersdkning. Det jamnar ut sig vid 01:00 med utryckning fram tills tidig
morgon vid 05:00-06:00 da beredskap aterigen blir mer formanligt.

Helgen ser annorlunda ut och paminner om de totala kostnaderna i kapitel
4.4.1. Beredskap blir 6verhangande det mest formanliga férutom natt och tidig
morgon vardagar 02:00-05:00 som ldmpar sig battre for arbetssattet
utryckning. Anledningen till att de omotiverade kostnaderna har gatt upp for
bemanning &r for att timersattningen 6kat med helgtillagg.
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Mandagar
e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning
120 kr
100 kr
80 kr
60 kr ..o.

40 kr |

Omotiverad kostnad

20 kr .°.

0 kr *
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Tid pa dygnet

Diagram 4-15 - Omotiverade kostnader for signalteknik, mandagar

Tisdagar, onsdagar och torsdagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning
120 kr
100 kr
80 kr
60 kr oo-°"....'o.
[ ° ,
40 kr

Omotiverad kostnad

.
[ ]
20 kr %
L]
[ ]
0 kr *

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-16 - Omotiverade kostnader for signalteknik, tisdag-torsdag
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Fredagar

e e o0 e Bemanning Beredskap Utryckning

120 kr
100 kr

80 kr

60Kkr reee . Lot
[ ° .°

40 kr

Omotiverad kostnad

“
20 kr “
[ ]
A

0 kr

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-17 - Omotiverade kostnader for signalteknik, fredag

Lordagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

120kr
100 kr

80 kr

....oooo°°°‘o. X
60 kr .o.. -.o
..0, .oo...'oo.oonooo""""~".."'

40 kr

Omotiverad kostnad

20 kr

0 kr

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-18 - Omotiverade kostnader for signalteknik, l6rdag




Sondagar
e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning
120 kr
< 100kr
5]
=
E 80 kr ....oooo'°"o.
] ....
® 60kr . .
[ e co e e0 o TTTT
2 ."ooo..0'°°oo"'°"°.. e we
® 40kr
£
© 20k
0 kr
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-19 - Omotiverade kostnader for signalteknik, sondag

5.4.2 Bana, el och tele

Modellen visar pa att utryckning overlag ar billigast for teknikslagen bana, el
och tele. Tar man i beaktelse de omotiverade kostnaderna sa ar, liksom med
signalteknik, bilden annorlunda. Under veckodagarna &r bemanning mest
fordelaktigt da det inte utfaller nagon erséattning for obekvam arbetstid, efter
06:00 och innan 18:00. Detta da det inte tillkommer nagra kostnader eller
utgifter for att minsta tid kommer upp i tva respektive tre timmar for
beredskap och utryckning.

Diagram 4-20 till 4-25 visar for de tre teknikslagen (bana, el och tele) for
dagarna tisdag till torsdag samt lordagar for att illustrera skillnaderna.
Samtliga diagram Over alla dagar finns som bilagorna ett och tva.
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54.2.1 Bana

Omotiverad kostnad

120 kr

100 kr

80 kr

60 kr

40 kr

20 kr

0 kr

Tisdagar, onsdagar och torsdagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

[ ] L[]
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Rubrik

Omotiverad kostnad

120 kr

100 kr

80 kr

60 kr

40 kr

20 kr

0 kr

Diagram 4-20 - Omotiverade kostnader for banteknik, tisdag-torsdag

Lordagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-21 - Omotiverade kostnader for banteknik, I6rdag
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5422 El

Tisdagar, onsdagar och torsdagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

120 kr
100 kr
80 kr
000000000000

60 kr

40 kr

Omotiverad kostnad

20 kr

L[]
L]
L]
L]
L]
L]
rs
L]
L]
L]
L]
-
° °

Okr |

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2
Tid pa dygnet

12223

Diagram 4-22 - Omotiverade kostnader for elteknik, tisdag-torsdag

Lordagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

120 kr
100 kr

80 kr

60 kr

40 kr

Omotiverad kostnad

20 kr

Okr |

Tid pa dygnet

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Diagram 4-23 - Omotiverade kostnader for elteknik, I6rdag

62




54.2.3 Tele

Tisdagar, onsdagar och torsdagar

e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

120 kr
100 kr

80 kr

60 kr

Omotiverad kostnad

20 kr

40 kr .0.

0 kr

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-24 - Omotiverade kostnader for teleteknik, mandag-torsdag

Lordagar
e e e e e Bemanning Beredskap Utryckning

120 kr
- 100 kr
e

LN ]
g 80 kr eecec0cccccce, ...
~ ., .
-‘% 60 kr ®0000000000000000000000000000000000000°
o
2
s 40kr
£
© 20k
0 kr

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tid pa dygnet

Diagram 4-25 - Omotiverade kostnader for teleteknik, l16rdag

5.5 Arbetsschema

Det har kapitlet visas forslag pa olika arbetsscheman. Nagra &r direkt hamtade
fran resultaten av de modeller i tidigare kapitel som bygger pa statistik fran
Ofelia, och nagra ar arbetsscheman som anvands idag eller har anvénts
tidigare.  Eftersom de flesta felavhjalpningstillfallena inom teknikgrenen
signal kraver att mer an en tekniker medverkar vid arbetet ar dessa
arbetsscheman nedan raknat for tva tekniker.

63




Med avseende pa det som namnts i kapitel 2.5.1 angdende extra timmar till
arbetstidsbanken, ar dessa separat redovisade i alla scheman nedan som har
beredskap.

5.5.1 Signal

Arbetsschemat nedan bygger framforallt pa resultatet for omotiverade
kostnader vilka foresprakar bemanning storre delen av dagtid pa vardagar och
beredskap pa natter och helger. Enligt modellen skulle det under nagra timmar
under natten vara mer fordelaktigt att anvanda sig av personal som rings in
och felavhjalper pa utryckning, men att istallet for att bryta ett beredskapspass
ar schemat gjort med beredskap hela natten. Det &r aven lattare att fa personal
i beredskap an att de frivilligt ska vara beredda pa utryckningar.

Tabell 4-4 - arbetsschema S1

En vecka Faktisk kostnad Omotiverad kostnad
Total kostnad: 30 284 kr 9442 kr
Felavhjalpning: 14 393 kr 2 784 kr
Underhall: 9 787 kr 554 kr
Beredskap: 4 504 kr 4 504 kr
Utryckningstillagg: 0 kr 0 kr
8 timmar for beredskapsvecka: 1 600 kr 1 600 kr
Timmar underhall: 92 timmar
Pris per timme underhall: 106 kr/h
Bemanning 2 tekniker mandag-torsdag 06:00-
22:00 och fredag 06:00-18:00
Beredskap 2 tekniker mandag-torsdag 22:00-

06:00, fredag 18:00-24:00 och lérdag-
s6ndag 00:00-24:00

Utryckning Nej

Fordelarna med detta arbetsschema &r att man haller nere de omotiverade
kostnaderna, se kapitel 4.5. Samtidigt fas mycket arbetstid for arbete utanfér
sjalva felavhjalpningen, detta for att det ar fullt bemannat 16 timmar vardagar
mandag - torsdag och 12 timmar fredagar. Dessa 92 timmarna kan med fordel
liggas pa forebyggande atgarder, vilket i framtiden kan leda till att
felanmélningarna minskar.
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Tabell 4-5 - arbetsschema S2

En vecka Faktisk kostnad Omotiverad kostnad

Total kostnad: 30 364 kr 11 661 kr

Felavhjalpning: 15 148 kr 3539 kr

Underhall: 8 685 kr 1591 kr

Beredskap: 4931 kr 4931 kr

Utryckningstillagg: 0 kr 0 kr

8 timmar fér beredskapsvecka: 1 600 kr 1 600 kr
Timmar underhall: 71 timmar
Pris per timme underhall: 122 kr/h

Bemanning
Beredskap
Utryckning

2 tekniker man-so6n 07:00-15:30
2 tekniker man-son 15:30-07:00

Nej

Detta arbetsschema bygger pa hur det i nulaget ser ut for Malmokontraktet nar
det géller teknikgrenen signal. Den totala kostnaden pa 30 364 kronor &r i
samma storleksordning som foregaende arbetsschema S1. Skillnaden &r bland
annat att den omotiverade kostnaden blir 2 219 kronor hdgre och att
arbetstiden utanfor felavhjalpning &r lagre. | arbetsschema A fas 21 timmar
extra i jamforelse med arbetsschema S2 for sadant arbete som &r utanfor

felavhjélpningen.

Tabell 4-6 - arbetsschema S3

En vecka Faktisk kostnad Omotiverad kostnad

Total kostnad: 47 311 kr 11 304 kr

Felavhjalpning: 11 609 kr 0 kr

Underhall: 35702 kr 11 304 kr

Beredskap: 0 kr 0 kr

Utryckningstillagg: 0 kr 0 kr

8 timmar for beredskapsvecka: 0 kr 0 kr
Timmar underhall: 244 timmar
Pris per timme underhall: 146 kr/h

Bemanning
Beredskap
Utryckning

Dygnet runt
Nej
Nej
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Detta arbetsschema bygger pa hur det sett ut tidigare, med bemanning dygnet
runt. Denna metod avskaffades dock nagon gang kring arsskiftet 2011-2012.
Kostnaderna blir avsevart hogre de tva tidigare alternativen och samtidigt
laggs mycket tid pa arbete utanfor felavhjalpning, men dock till ett hogt pris
pa 146 kronor per timme, jamfort med alternativ S1 dar samma kostnad bara
ar 106 kronor per timme.

Tabell 4-7 - Arbetsschema S4

En vecka Faktisk kostnad Omotiverad kostnad
Total kostnad: 25 399 kr 13 790 kr
Felavhjalpning: 18 420 kr 6 812 kr
Underhall: 0 kr 0 kr
Beredskap: 4794 kr 4794 kr
Utryckningstillagg: 585 kr 585 kr
8 timmar for beredskapsvecka: 1 600 kr 1 600 kr
Timmar underhall: 0
Pris per timme underhall: - kr/h
Bemanning Ingen
Beredskap 2 tekniker i beredskap vardagar 05:00-
01:00 och helg 07:00-02:00
Utryckning 2 tekniker for utryckning vardagar 01:00-

05:00 och helg 02:00-07:00

Arbetsschema S4 ar det alternativ som enligt modellen totalt sett &r billigast
med en faktisk kostnad pa 25399 kronor. | praktiken &r detta formodligen
svart att fa till som ett [opande schema.

En annan aspekt &r att ingen bemanning ar inlagd i detta schema vilket leder
till att inget arbete kan anvandas for forebyggande arbeten. De onddiga

kostnaderna ligger hogt pa 13 790 kronor vilket ocksa talar emot detta schema.

5.5.2 Bana, el och tele
| tabell 4-8 till 4-13 &r sex arbetsscheman berédknade for vardera av
teknikgrenarna bana, el och tele. Alla scheman ar gjorda med berdkningar for

endast en tekniker.

De tre forsta arbetsscheman, tabell 4-8 till 4-10, ar dels grundade pa vilka
arbetssatt som har lagst omotiverad kostnad och dels att verkligheten kréver
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ett visst dagligt arbete med underhall, upprattning av besiktningsanméarkningar

och liknande.

Schema B1, E1 och T1 &r byggt pa att ha bemanning 07:00-15:30 mandag till

fredag och resterande tid utryckning.

Tabell 4-8 - Arbetsschema B1, bana

En vecka Faktisk kosthad Omotiverad kostnad
Totalt: 5260 kr 924 kr
Arbete med felavhjalpning: 1 309 kr 517 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 3543 kr 0 kr
Beredskap: 0 kr 0 kr
Utryckningstillagg: 408 kr 408 kr
8 timmar for beredskapsvecka: 0 kr 0 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 39 timmar
Timkostnad arbete utanfor felavhjalpning: 90 kr/h
Tabell 4-9 - Arbetsschema E1, el
En vecka Faktisk kostnad Omotiverad kostnad
Totalt: 5647 kr 907 kr
Arbete med felavhjalpning: 1243 kr 509 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 4 006 kr 0 kr
Beredskap: 0 kr 0 kr
Utryckningstillagg: 399 kr 399 kr
8 timmar fér beredskapsvecka: 0 kr 0 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 40 timmar
Timkostnad arbete utanfor felavhjalpning: 100 kr/nh

Tabell 4-10 - Arbetsschema T1, tele

En vecka

Faktisk kostnad Omotiverad kostnad

Totalt:

Arbete med felavhjalpning:
Arbete utanfor felavhjalpning:
Beredskap:

Utryckningstillagg:

8 timmar for beredskapsvecka:

Arbete utanfor felavhjalpning:
Timkostnad arbete utanfor felavhjalpning:

4677 kr
860 kr
3632 kr
15 kr
170 kr

0 kr

38 timmar
95 kr/h

418 kr
233 kr
0 kr
15 kr
170 kr
0 kr
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Samtliga ovan berdknat enligt foljande:

e 1 tekniker i bemanning mandag-fredag 07:00-15:30

e Ingen beredskap

e 1 tekniker for utryckning mandag-fredag 15:30-07:00 ochlordag-
sdndag 00:00-24:00

| dessa scheman halls de omotiverade kostnaderna nere pa en lag niva
samtidigt som arbete utanfor felavhjalpning finns att tillga.

Enligt modellen sa blir de totala kostnaderna lagst om arbetsséttet utryckning
anvands for ban, el och tele. Detta arbetssatt ar helt omotiverat da det inte
finns tekniker att tillgad for arbete utanfor felavhjalpning. Dock blir de totala
kostnaderna véldigt laga men samtidigt med en stor del omotiverade

kostnader.

Foljande tre arbetsscheman tabell 4-11, 4-12 och 4-13 &r hur det ser ut i
nulaget for bana, el och tele:

Tabell 4-11- Arbetsschema B2, bana

En vecka Faktisk kostnad Omotiverad kostnad
Totalt: 5260 kr 924 kr
Arbete med felavhjalpning: 1309 kr 517 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 3543 kr 0 kr
Beredskap: 0 kr 0 kr
Utryckningstillagg: 408 kr 408 kr
8 timmar for beredskapsvecka: 0 kr 0 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 39 timmar
Pris per timme underhall: 90 kr/h
Bemanning 1 tekniker man-fre 07:00-15:30
Beredskap Nej
Utryckning 1 tekniker o6vrig tid
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Tabell 4-12 - Arbetsschema E2, el

En vecka Faktisk kostnad Omotiverad kostnad
Totalt: 10 884 kr 4 447 kr
Arbete med felavhjalpning: 1158 kr 371 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 6 692 kr 1042 kr
Beredskap: 2028 kr 2 028 kr
Utryckningstillagg: 206 kr 206 kr
8 timmar for beredskapsvecka: 800 kr 800 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 56 timmar
Pris per timme underhall: 118 kr/h
Bemanning 1 tekniker 7:00-15:00 man-fre
Beredskap 1 tekniker 16r 15:30-man 07:00
Utryckning 1 tekniker 15:30-07:00 man-fre

Tabell 4-13 - Arbetsschema T2, tele

En vecka Faktisk kosthad Omotiverad kostnad
Totalt: 11 858 kr 5531 kr
Arbete med felavhjalpning: 875 kr 198 kr
Arbete utanfor felavhjalpning: 6 692 kr 1042 kr
Beredskap: 3491 kr 3491 kr
Utryckningstillagg: 0 kr 0 kr
8 timmar for beredskapsvecka: 800 kr 800 kr
56
Arbete utanfor felavhjalpning: timmar
118
Timkostnad arbete utanfor felavhjalpning: kr/h
Bemanning 1 tekniker man-fre 07:00-15:30
Beredskap 1 tekniker Ovrig tid
Utryckning Nej

Som schema B2 ovan visar ar det samma som Bl ndmnt tidigare. Detta
innebér att for just bana ar dagens schema likvéardigt med det som har minst
omotiverade kostnader.
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6 Diskussion

Ett effektivt alternativ fOr att bedriva felavhjlpning vid ett drift- och
underhallsprojekt kan fran entreprendrens sida sett vara det som ar mest
kostnadseffektivt. De olika tre arbetssétten har sina for och nackdelar, bade for
personal och for Infranord AB som foretag.

6.1 Egen diskussion

Att anvanda sig av arbetsséattet utryckning visar sig i manga fall vara ett av de
billigaste alternativen, detta visar sig framforallt vid de teknikslag da andelen
anmalda fel ar fa, det vill séga el, ban och tele. Nackdelen med utryckning &r
att det i vissa fall kan vara svart att fa personal att frivilligt rycka ut pa ledig
tid nér ett fel har anmalts. Arbetsséattet beredskap visar sig vara béast lampat for
teknikslaget signal och blir framforallt ett bra alternativ pa natter och helger.
Generellt sett & bemanning det alternativ som réknat i total kostnad &r dyrast.

De tva jamforelsemetoderna i kapitel 4.4 och 4.5 visar ganska skilda resultat.
Da de totala kostnaderna talar for att bemanning inte bér anvandas utan istallet
ar beredskap att foredra. Vi ser dock en annan fordel med bemanning vilken ar
att teknikerna kan utnyttjas utanfor den faktiska felavhjalpningen. Den tiden
kan da anvandas till underhall och forebyggande arbete i anlaggningarna.
Storst kostnadsskillnad mellan bemanning och beredskap finner vi pa det tider
da antalet felanmélningar ar laga och timlénerna ar hoga. Det som foljer med
ett lagt antal anmalda fel, ar att kostnaden for arbetssatten beredskap och
utryckning blir laga, samtidigt som kostnaden for bemanning endast dkar eller
minskar ndr lonetillaggen &ndras.

Nar jamforelsen mellan de omotiverade kostnaderna genererar ett battre
resultat for arbetssattet bemanning, framforallt pa dag- och kvillstid da
l6netillaggen &r obefintliga eller ldga. Som namnt ovan ar det ett bra alternativ
att valja bemanning dessa tider, speciellt dagtid da man kan nyttja personalen
till ldga kostnader.

Om vi ser till teknikslaget signal &r de omotiverade kostnaderna ganska jamna
mellan beredskap och utryckning pa nattetid, det vill saga 22:00 till 06:00. Vi
anser da att man borde vilja beredskap istéllet av den orsaken att det kan ses
som ett sakrare alternativ for att fa ut felavhjalpare innan instéllelsetiden 16pt
ut.
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Om vi i samma jamforelsemetod tittar pa teknikslagen med lag andel anmalda
fel, det vill sdga el, ban och tele kan vi se att &ven detta resultat talar for
utryckning de flesta timmar utom vardagar mellan 06:00 och 18:00. Resultaten
pekar aven pa att beredskap inte borde anvéandas vid dessa teknikslag. En
annan kostnad som kan komma in i arbetsséttet utryckning ar viteskostnaden,
kanske kan det vara sa att man missar fler viten eftersom personalen
egentligen ar ledig och det ar frivilligt om man vill aka pa utryckning eller
inte. Detta dr i sin tur en arbetsledarfraga som &r svar att bemota for oss, det
beror mycket pa individen i sig och hur villig man &r till att arbeta. Dessa
saker &r svara att mata kvantitativt och sétta en kostnad pa.

Av de arbetsschema som visas i resultatet ar S1 det som vi foresprakar. Léagst
omotiverad kostnad ligger till grund for detta schema och det visar sig ocksa
att man utnyttjar resurser pa ett bra sdtt. Om man jamfor med det nuvarande
schemat S2 hamnar dessa pa en jamforelselik totalkostnad. Det som talar for
att anvanda sig av S1 &r att man for samma kostnad far ut mer for pengarna
eftersom resurserna utnyttjas battre. Skillnaden ses bland annat i antalet
arbetstimmar man far utanfor felavhjalpningen, en 6kning med 21 timmar for
varje arbetsvecka, vilket dven ger en lagre timkostnad for detta arbete.

Det billigaste alternativet S4 visar sig vara det med hogst andel omotiverade
kostnader. Tiderna som anges i detta schema kan dven ses som ganska svara
att fa ihop i praktiken, da det &r langa pass beredskap och korta pass med
utryckning. Detta arbetsschema é&r egentligen inte nagot forslag, da man
normalt har personal i bemanning under dagtid.

Arbetsschema S3 har antants forut men forkastats da kostnaderna blev for
hoga. | detta schema far man dock mycket arbetstid for underhall och
forebyggande atgarder, men enligt var modell sker detta till ett véldigt hogt
timpris, hogst av alla alternativ, detta eftersom bemanning strécker sig Over
tider da timpriserna ar valdigt hoga.

Kapitel 4.2 visar resultatet att andelen missade installelsetider har minskat sen
kontraktstart 2011-09-01. Detta beror pa hogre krav pa instéllelsetider och
vite. Bandelarna 901 och 961 som star for den storsta delen av det totala
antalet anmalda fel ar dven de bandelar dar den procentuella andelen missade
installelsetider ar som lagst. Samtidigt ar bandelarna 919 och 914 de som har
hogst andel missade instéllelsetider men totalt sett fa anmélda fel. Att man ar

71



battre pa att hinna med installelsetiderna vid de bandelar med mycket anmélda
fel kan bero pa felavhjalparna ar mer vana vid att fel uppkommer just dér.

Av resultatet att doma i kapitel 4.3 ar sparvéaxlar den anlaggning som star for
flest antal fel och i synnerhet pa bandel 901. Denna bandel innehaller valdigt
manga sparvaxlar vilket troligtvis ar bakgrunden till det hdga antalet fel. Pa de
enkelspariga bandelarna mot Syddstra Skane ar det plankorsningar och djur i
spar som ligger 6verst pa listan bland anlaggningstyperna. For att minska
antalet anmalda fel bor man utreda om det finns extra atgarder att sétta in for
att gora sparvaxlar mer tillforlitliga.

Vid studiebesok kom ofta ”De fyra samtalen” pa tal. Operativa chefer pa
driftledningscentralen menar att dessa kunde skotas battre  fran
entreprenodrernas sida, framforallt r det samtalet ”Pa vig” som inte alltid rings
in. Om detta samtal gors kan DLC gora en tidig bedomning pa hur lang en
forsening vantas bli, och meddela detta vidare till bland annat tagoperatorerna.
FOr entreprendrerna har de ingen direkt vinning i detta mer an att fa ett battre
anseende fran bestallarens sida. Men det kan fa positiva effekter for bade DLC
och tagoperatdrer samt deras kunder da information om forseningar kan
komma ut snabbare. Vi tycker att samtalet ”Pa vdg” kunde skett i form av ett
digitalt meddelande eller liknande eftersom det informationsutbyte som sker i
telefonsamtalet ar valdigt kort. Det behover bara innehélla information om att
man som felavhjdlpare ar pa vag, samt vilken tid man beraknas vara pa plats.

6.2 Felkallor

| den datainformation som hamtats fran Ofelia kan det finnas felaktigheter i
form av felaktigt ifylida falt som paverkats av den manskliga faktorn. En
annan felkélla ar att ”De fyra samtalen” inte alltid rings in da de ska, detta kan
ge missvisande tider i Ofelia. Gallande teknikgren fick 3 000 av 12 000 poster
sorteras bort da de inte var komplett ifylida.
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7 Slutsats och rekommendationer

Var bedémning &r att felavhjalpning nar det galler teknikgrenen signal bor pa
dagtid skdtas med bemanning och nattetid samt helg med beredskap, enligt
arbetsschema S1 i resultat kapitel 4.6.1. Med detta arbetsschema fas fler
timmar over for arbete med forebyggande atgéarder till samma kostnad som
dagens arbetsschema. Denna extratid som fas kan exempelvis laggas pa
arbete vid de anlaggningstyper som har en hog frekvens av felanmélningar,
vilket i slutindan kan leda till mindre anméalda fel och pa sa sett en mer
effektiv felavhjalpning. Den tidsvinsten kan ocksa motsvara en halvtidstjanst
for en tekniker.

For ban, el och tele pa tiderna utanfor dagligt arbete 07:00-15:30 &r det
lampligt att anvanda sig av utryckning. Detta forutsatt att personal frivilligt
anméler sig till detta sa att en instéllelse vid ett anmalt fel kan sakerstéllas. Ett
annat alternativ ar att samkora personal med andra kontrakt och da kanske
anvanda sig av beredskap istallet, men till en delad kostnad.

7.1 Vidare arbeten

Ett forslag ar att gora vidare studier pa varfor vissa anlaggningstyper medger
sa manga fel, kan det finnas lokala anlaggningar som har en mer felfrekvens
an andra? Detta bOr undersokas.

Man bor underséka om det gar att gora nagot for att bli battre pa att hinna med
instéllelsetiderna, framforallt pa de bandelar har en hdgre andel missade
installelsetider.

Det skulle kunna finnas andra arbetssdtt som pa nagot satt minskar
installelsetiderna. Ett sadant kan vara jour déar den som arbetar sover pa plats
ndra anlaggningen.

En annan idé som kommit upp under detta arbete &r att underséka om det &ar
mojligt att multiutbilda sin personal. Med det menar vi framforallt att
signalteknikerna, som idag ar de som anvénds mest for felavhjalpning, kan
utbildas for att klara av att atgarda enklare fel som uppkommer i teknikslagen
bana och tele.

Man skulle kunna utreda om det finns alternativa metoder for att hantera "De
fyra" samtalen, exempelvis via ett webbaserat granssnitt.
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9.1 Bilaga 1 - lagsta kostnadsdiagram
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9.2 Bilaga 2 - lagst omotiverade kostnadsdiagram
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Bilaga 2t — Omotiverade kostnader teletekniker sondagar

XX




9.3 Bilaga 3 - modell bemanning

Veckodag Tid Faktor antal fel Medelarbetstid  Arbetstid Underhallstidstid Kostnad arbetstid Kostnad underhall Total kostnad
Signal Ban Tele Signal Ban Tele Signal Ban Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele

man 00:00 0,1176 2,0 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 34 kr 3kr 4 kr 2kr  152kr 171 kr  183kr  179kr 186 kr  175kr 186 kr 180 kr
man 01:00 0,0622 1,8 0,14 0,02 0,02 0,01 0,86 0,98 0,98 0,99 27 kr 3 kr 3 kr 1kr 159 kr 171 kr 183 kr 179 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
man 02:00 0,0628 19 0,11 0,01 0,01 0,00 0,89 0,99 0,99 1,00 20 kr 2kr 3kr lkr  166kr  172kr 184 kr  180kr 186kr  175kr 186 kr 180 kr
man 03:00 0,0548 2,1 0,08 0,01 0,01 0,00 0,92 0,99 0,99 1,00 15 kr 2 kr 2 kr 0 kr 171 kr 173 kr 184 kr 180 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
man 04:00 0,0921 15 0,10 0,01 0,01 0,00 0,90 0,99 0,99 1,00 18 kr 2kr 2 kr Okr  168kr  173kr 184 kr 180 kr  186kr  175kr 186 kr 180 kr
man 05:00 0,2221 1,9 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 34 kr 4 kr 4 kr 1kr 153 kr 171 kr 182 kr 179 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
man 06:00 0,3242 19 0,29 0,04 0,03 0,02 0,71 0,96 0,97 0,98 29 kr 3kr 3kr 1kr 71 kr 87 kr 97 kr 94 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 07:00 0,4175 2,1 0,46 0,06 0,05 0,03 0,54 0,94 0,95 0,97 46 kr 5 kr 5 kr 3 kr 54 kr 85 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 08:00 0,4580 18 0,55 0,08 0,06 0,06 0,45 0,92 0,94 0,94 55 kr 7 kr 6 kr 6 kr 45 kr 83 kr 94 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 09:00 0,3708 1,6 0,63 0,10 0,08 0,08 0,37 0,90 0,92 0,92 63 kr 9 kr 8 kr 7 kr 37 kr 81 kr 92 kr 88 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 10:00 0,4219 1,6 0,50 0,09 0,07 0,05 0,50 0,91 0,93 0,95 50 kr 8 kr 7 kr 5 kr 50 kr 82 kr 93 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 11:00 0,3852 1,6 0,45 0,09 0,06 0,05 0,55 0,91 0,94 0,95 45 kr 8 kr 6 kr 4 kr 55 kr 82 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 12:00 0,3696 1,4 0,42 0,08 0,06 0,05 0,58 0,92 0,94 0,95 42 kr 7 kr 6 kr 4 kr 58 kr 83 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 13:00 0,3715 12 0,39 0,07 0,04 0,04 0,61 0,93 0,96 0,96 39 kr 6 kr 4 kr 3 kr 61 kr 84 kr 96 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 14:00 0,3684 15 0,32 0,06 0,04 0,03 0,68 0,94 0,96 0,97 32 kr 5 kr 4 kr 2 kr 68 kr 85 kr 96 kr 93 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 15:00 0,3628 16 0,39 0,07 0,05 0,03 0,61 0,93 0,95 0,97 39 kr 6 kr 5 kr 3kr 61 kr 84 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 16:00 0,3061 15 0,39 0,06 0,03 0,03 0,61 0,94 0,97 0,97 39 kr 5 kr 3 kr 3 kr 61 kr 85 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 17:00 0,2340 17 0,35 0,05 0,03 0,03 0,65 0,95 0,97 0,97 35 kr 4 kr 3kr 3kr 65 kr 86 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
man 18:00 0,2271 1,6 0,26 0,04 0,03 0,02 0,74 0,96 0,97 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 2 kr 91 kr 109 kr 120 kr 116 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
man 19:00 0,2147 17 0,28 0,04 0,03 0,02 0,72 0,96 0,97 0,98 35 kr 5kr 4 kr 2 kr 89kr  109kr  120kr 116 kr 123 kr  114kr  123kr 119 kr
man 20:00 0,1972 1,4 0,26 0,03 0,03 0,02 0,74 0,97 0,97 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 2 kr 91 kr 110 kr 120 kr 117 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
man 21:00 0,1705 16 0,23 0,03 0,03 0,01 0,77 0,97 0,97 0,99 29 kr 3kr 3 kr 1kr 95kr  110kr 120 kr  117kr 123 kr  114kr  123kr 119 kr
man 22:00 0,1730 1,6 0,19 0,02 0,03 0,01 0,81 0,98 0,97 0,99 33 kr 4 kr 5 kr 1kr 138 kr 155 kr 166 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
man 23:00 0,1425 19 0,20 0,02 0,02 0,01 0,80 0,98 0,98 0,99 34 kr 3kr 3 kr 1kr  137kr 156 kr 167 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr  165kr
tis 00:00 0,1176 2,0 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 27 kr 3 kr 3 kr 1kr 143 kr 156 kr 168 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tis 01:00 0,0622 18 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 27 kr 3kr 3kr 1kr 144 kr 156 kr 167 kr 163 kr 171 kr  159kr 171 kr  165kr
tis 02:00 0,0628 1,9 0,11 0,01 0,01 0,00 0,89 0,99 0,99 1,00 19 kr 2 kr 2 kr 1kr 152 kr 157 kr 168 kr 164 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tis 03:00 0,0548 2,1 0,08 0,01 0,01 0,00 0,92 0,99 0,99 1,00 14 kr 1kr 2 kr Okr  157kr  158kr 169 kr  165kr 171 kr 159 kr 171 kr  165kr
tis 04:00 0,0921 15 0,10 0,01 0,01 0,00 0,90 0,99 0,99 1,00 16 kr 2 kr 2 kr 0 kr 154 kr 157 kr 168 kr 165 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tis 05:00 0,2221 19 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 31 kr 3kr 4 kr 1kr  140kr 156 kr 167 kr 164 kr 171 kr  159kr 171 kr  165kr
tis 06:00 0,3242 1,9 0,29 0,04 0,03 0,02 0,71 0,96 0,97 0,98 29 kr 3 kr 3 kr 1kr 71 kr 87 kr 97 kr 94 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 07:00 0,4175 2,1 0,46 0,06 0,05 0,03 0,54 0,94 0,95 0,97 46 kr 5kr 5 kr 3kr 54 kr 85 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 08:00 0,4580 1,8 0,55 0,08 0,06 0,06 0,45 0,92 0,94 0,94 55 kr 7 kr 6 kr 6 kr 45 kr 83 kr 94 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 09:00 0,3708 16 0,63 0,10 0,08 0,08 0,37 0,90 0,92 0,92 63 kr 9 kr 8 kr 7 kr 37 kr 81 kr 92 kr 88kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 10:00 0,4219 1,6 0,50 0,09 0,07 0,05 0,50 0,91 0,93 0,95 50 kr 8 kr 7 kr 5 kr 50 kr 82 kr 93 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 11:00 0,3852 1,6 0,45 0,09 0,06 0,05 0,55 0,91 0,94 0,95 45 kr 8 kr 6 kr 4 kr 55 kr 82 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 12:00 0,3696 1,4 0,42 0,08 0,06 0,05 0,58 0,92 0,94 0,95 42 kr 7 kr 6 kr 4 kr 58 kr 83 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 13:00 0,3715 1,2 0,39 0,07 0,04 0,04 0,61 0,93 0,96 0,96 39 kr 6 kr 4 kr 3 kr 61 kr 84 kr 96 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 14:00 0,3684 15 0,32 0,06 0,04 0,03 0,68 0,94 0,96 0,97 32 kr 5kr 4 kr 2 kr 68 kr 85 kr 96 kr 93 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 15:00 0,3628 1,6 0,39 0,07 0,05 0,03 0,61 0,93 0,95 0,97 39 kr 6 kr 5 kr 3 kr 61 kr 84 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 16:00 0,3061 15 0,39 0,06 0,03 0,03 0,61 0,94 0,97 0,97 39 kr 5kr 3kr 3kr 61 kr 85 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 17:00 0,2340 1,7 0,35 0,05 0,03 0,03 0,65 0,95 0,97 0,97 35 kr 4 kr 3 kr 3 kr 65 kr 86 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tis 18:00 0,2271 1,6 0,26 0,04 0,03 0,02 0,74 0,96 0,97 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 2 kr 91 kr 109 kr 120 kr 116 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
tis 19:00 0,2147 1,7 0,28 0,04 0,03 0,02 0,72 0,96 0,97 0,98 35 kr 5 kr 4 kr 2 kr 89 kr 109 kr 120 kr 116 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
tis 20:00 0,1972 14 0,26 0,03 0,03 0,02 0,74 0,97 0,97 0,98 32 kr 4 kr 3kr 2 kr 91kr  110kr  120kr  117kr 123 kr  114kr  123kr 119 kr
tis 21:00 0,1705 1,6 0,23 0,03 0,03 0,01 0,77 0,97 0,97 0,99 29 kr 3 kr 3 kr 1kr 95 kr 110 kr 120 kr 117 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
tis 22:00 0,1730 16 0,19 0,02 0,03 0,01 0,81 0,98 0,97 0,99 33 kr 4 kr 5 kr lkr  138kr  155kr  166kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr  165kr
tis 23:00 0,1425 1,9 0,20 0,02 0,02 0,01 0,80 0,98 0,98 0,99 34 kr 3 kr 3 kr 1kr 137 kr 156 kr 167 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr

Bilaga 3a — Modell bemanning mandag och tisdag
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Veckodag Tid Faktor antal fel Medelarbetstid  Arbetstid Underhallstidstid Kostnad arbetstid Kostnad underhall Total kostnad
Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele

ons 00:00 0,1176 2,0 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 27 kr 3kr 3 kr 1kr  143kr 156 kr 168 kr  163kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
ons 01:00 0,0622 1,8 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 27 kr 3 kr 3 kr 1kr 144 kr 156 kr 167 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
ons 02:00 0,0628 1,9 0,11 0,01 0,01 0,00 0,89 0,99 0,99 1,00 19 kr 2 kr 2 kr 1kr 152 kr 157 kr 168 kr 164 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
ons 03:00 0,0548 21 0,08 0,01 0,01 0,00 0,92 0,99 0,99 1,00 14 kr 1kr 2 kr 0 kr 157 kr 158 kr 169 kr 165 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
ons 04:00 0,0921 15 0,10 0,01 0,01 0,00 0,90 0,99 0,99 1,00 16 kr 2 kr 2 kr 0 kr 154 kr 157 kr 168 kr 165 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
ons 05:00 0,2221 1,9 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 31 kr 3kr 4 kr 1kr 140 kr 156 kr 167 kr 164 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
ons 06:00 0,3242 1,9 0,29 0,04 0,03 0,02 0,71 0,96 0,97 0,98 29 kr 3 kr 3 kr 1kr 71 kr 87 kr 97 kr 94 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 07:00 0,4175 2,1 0,46 0,06 0,05 0,03 0,54 0,94 0,95 0,97 46 kr 5 kr 5 kr 3kr 54 kr 85 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 08:00 0,4580 1,8 0,55 0,08 0,06 0,06 0,45 0,92 0,94 0,94 55 kr 7 kr 6 kr 6 kr 45 kr 83 kr 94 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 09:00 0,3708 16 0,63 0,10 0,08 0,08 0,37 0,90 0,92 0,92 63 kr 9 kr 8 kr 7 kr 37 kr 81 kr 92 kr 88 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 10:00 0,4219 1,6 0,50 0,09 0,07 0,05 0,50 0,91 0,93 0,95 50 kr 8 kr 7 kr 5 kr 50 kr 82 kr 93 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 11:00 0,3852 16 0,45 0,09 0,06 0,05 0,55 0,91 0,94 0,95 45 kr 8 kr 6 kr 4 kr 55 kr 82 kr 94 kr 91kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 12:00 0,3696 1,4 0,42 0,08 0,06 0,05 0,58 0,92 0,94 0,95 42 kr 7 kr 6 kr 4 kr 58 kr 83 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 13:00 0,3715 12 0,39 0,07 0,04 0,04 0,61 0,93 0,96 0,96 39 kr 6 kr 4 kr 3kr 61 kr 84 kr 96 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 14:00 0,3684 15 0,32 0,06 0,04 0,03 0,68 0,94 0,96 0,97 32 kr 5 kr 4 kr 2 kr 68 kr 85 kr 96 kr 93 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 15:00 0,3628 16 0,39 0,07 0,05 0,03 0,61 0,93 0,95 0,97 39 kr 6 kr 5 kr 3kr 61 kr 84 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 16:00 0,3061 15 0,39 0,06 0,03 0,03 0,61 0,94 0,97 0,97 39 kr 5 kr 3 kr 3 kr 61 kr 85 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 17:00 0,2340 17 0,35 0,05 0,03 0,03 0,65 0,95 0,97 0,97 35 kr 4 kr 3kr 3kr 65 kr 86 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
ons 18:00 0,2271 1,6 0,26 0,04 0,03 0,02 0,74 0,96 0,97 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 2 kr 91 kr 109 kr 120 kr 116 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
ons 19:00 0,2147 17 0,28 0,04 0,03 0,02 0,72 0,96 0,97 0,98 35 kr 5 kr 4 kr 2 kr 89kr  109kr  120kr 116 kr  123kr 114 kr 123 kr 119 kr
ons 20:00 0,1972 1,4 0,26 0,03 0,03 0,02 0,74 0,97 0,97 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 2 kr 91 kr 110 kr 120 kr 117 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
ons 21:00 0,1705 1,6 0,23 0,03 0,03 0,01 0,77 0,97 0,97 0,99 29 kr 3 kr 3 kr 1kr 95 kr 110 kr 120 kr 117 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
ons 22:00 0,1730 16 0,19 0,02 0,03 0,01 0,81 0,98 0,97 0,99 33 kr 4 kr 5 kr 1kr 138kr  155kr 166 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
ons 23:00 0,1425 1,9 0,20 0,02 0,02 0,01 0,80 0,98 0,98 0,99 34 kr 3 kr 3 kr 1kr 137 kr 156 kr 167 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tor 00:00 0,1176 2,0 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 27 kr 3 kr 3 kr 1kr 143 kr 156 kr 168 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tor 01:00 0,0622 18 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 27 kr 3kr 3kr 1kr  144kr 156 kr 167 kr  163kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tor 02:00 0,0628 1,9 0,11 0,01 0,01 0,00 0,89 0,99 0,99 1,00 19 kr 2 kr 2 kr 1 kr 152 kr 157 kr 168 kr 164 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tor 03:00 0,0548 2,1 0,08 0,01 0,01 0,00 0,92 0,99 0,99 1,00 14 kr 1kr 2 kr 0 kr 157 kr 158 kr 169 kr 165 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tor 04:00 0,0921 1,5 0,10 0,01 0,01 0,00 0,90 0,99 0,99 1,00 16 kr 2 kr 2 kr 0 kr 154 kr 157 kr 168 kr 165 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tor 05:00 0,2221 1,9 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 31 kr 3 kr 4 kr 1kr 140 kr 156 kr 167 kr 164 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tor 06:00 0,3242 19 0,29 0,04 0,03 0,02 0,71 0,96 0,97 0,98 29 kr 3kr 3kr 1kr 71 kr 87 kr 97 kr 94 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 07:00 0,4175 2,1 0,46 0,06 0,05 0,03 0,54 0,94 0,95 0,97 46 kr 5 kr 5 kr 3 kr 54 kr 85 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 08:00 0,4580 18 0,55 0,08 0,06 0,06 0,45 0,92 0,94 0,94 55 kr 7 kr 6 kr 6 kr 45 kr 83 kr 94 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 09:00 0,3708 1,6 0,63 0,10 0,08 0,08 0,37 0,90 0,92 0,92 63 kr 9 kr 8 kr 7 kr 37 kr 81 kr 92 kr 88 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 10:00 0,4219 16 0,50 0,09 0,07 0,05 0,50 0,91 0,93 0,95 50 kr 8 kr 7 kr 5 kr 50 kr 82 kr 93 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 11:00 0,3852 1,6 0,45 0,09 0,06 0,05 0,55 0,91 0,94 0,95 45 kr 8 kr 6 kr 4 kr 55 kr 82 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 12:00 0,3696 14 0,42 0,08 0,06 0,05 0,58 0,92 0,94 0,95 42 kr 7 kr 6 kr 4 kr 58 kr 83 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 13:00 0,3715 1,2 0,39 0,07 0,04 0,04 0,61 0,93 0,96 0,96 39 kr 6 kr 4 kr 3 kr 61 kr 84 kr 96 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 14:00 0,3684 15 0,32 0,06 0,04 0,03 0,68 0,94 0,96 0,97 32 kr 5 kr 4 kr 2 kr 68 kr 85 kr 96 kr 93 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 15:00 0,3628 1,6 0,39 0,07 0,05 0,03 0,61 0,93 0,95 0,97 39 kr 6 kr 5 kr 3 kr 61 kr 84 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 16:00 0,3061 15 0,39 0,06 0,03 0,03 0,61 0,94 0,97 0,97 39 kr 5 kr 3kr 3kr 61 kr 85 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 17:00 0,2340 1,7 0,35 0,05 0,03 0,03 0,65 0,95 0,97 0,97 35 kr 4 kr 3 kr 3 kr 65 kr 86 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
tor 18:00 0,2271 16 0,26 0,04 0,03 0,02 0,74 0,96 0,97 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 2 kr 91kr  109kr  120kr 116 kr 123 kr 114 kr  123kr  119kr
tor 19:00 0,2147 1,7 0,28 0,04 0,03 0,02 0,72 0,96 0,97 0,98 35 kr 5 kr 4 kr 2 kr 89 kr 109 kr 120 kr 116 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
tor 20:00 0,1972 14 0,26 0,03 0,03 0,02 0,74 0,97 0,97 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 2 kr 91kr  110kr  120kr  117kr 123 kr 114 kr  123kr  119kr
tor 21:00 0,1705 1,6 0,23 0,03 0,03 0,01 0,77 0,97 0,97 0,99 29 kr 3 kr 3 kr 1kr 95 kr 110 kr 120 kr 117 kr 123 kr 114 kr 123 kr 119 kr
tor 22:00 0,1730 1,6 0,19 0,02 0,03 0,01 0,81 0,98 0,97 0,99 33 kr 4 kr 5 kr 1kr 138 kr 155 kr 166 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
tor 23:00 0,1425 1,9 0,20 0,02 0,02 0,01 0,80 0,98 0,98 0,99 34 kr 3kr 3kr 1kr 137 kr 156 kr 167 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr

Bilaga 3b — Modell bemanning onsdag och torsdag

XXl



Veckodag Tid Faktor antal fel Medelarbetstid  Arbetstid Underhallstidstid Kostnad arbetstid Kostnad underhall Total kostnad
Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban Tele Signal Ban Tele Signal Ban | Tele
fre 00:00 0,1176 2,0 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 27 kr 3kr 3kr 1kr  143kr 156 kr  168kr 163 kr 171 kr  159kr 171 kr  165kr
fre 01:00 0,0622 1,8 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 27 kr 3 kr 3 kr 1kr 144 kr 156 kr 167 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
fre 02:00 0,0628 19 0,11 0,01 0,01 0,00 0,89 0,99 0,99 1,00 19 kr 2 kr 2 kr 1kr  152kr 157 kr  168kr 164 kr 171 kr  159kr 171 kr  165kr
fre 03:00 0,0548 2,1 0,08 0,01 0,01 0,00 0,92 0,99 0,99 1,00 14 kr 1kr 2 kr 0 kr 157 kr 158 kr 169 kr 165 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
fre 04:00 0,0921 15 0,10 0,01 0,01 0,00 0,90 0,99 0,99 1,00 16 kr 2 kr 2 kr Okr  154kr 157 kr 168 kr  165kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
fre 05:00 0,2221 1,9 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 31 kr 3 kr 4 kr 1kr 140 kr 156 kr 167 kr 164 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
fre 06:00 0,3242 19 0,29 0,04 0,03 0,02 0,71 0,96 0,97 0,98 29 kr 3 kr 3kr 1kr 71 kr 87 kr 97 kr 94 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 07:00 0,4175 2,1 0,46 0,06 0,05 0,03 0,54 0,94 0,95 0,97 46 kr 5 kr 5 kr 3 kr 54 kr 85 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 08:00 0,4580 1,8 0,55 0,08 0,06 0,06 0,45 0,92 0,94 0,94 55 kr 7 kr 6 kr 6 kr 45 kr 83 kr 94 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 09:00 0,3708 16 0,63 0,10 0,08 0,08 0,37 0,90 0,92 0,92 63 kr 9 kr 8 kr 7 kr 37 kr 81 kr 92 kr 88 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 10:00 0,4219 1,6 0,50 0,09 0,07 0,05 0,50 0,91 0,93 0,95 50 kr 8 kr 7 kr 5 kr 50 kr 82 kr 93 kr 90 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 11:00 0,3852 16 0,45 0,09 0,06 0,05 0,55 0,91 0,94 0,95 45 kr 8 kr 6 kr 4 kr 55 kr 82 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 12:00 0,3696 1,4 0,42 0,08 0,06 0,05 0,58 0,92 0,94 0,95 42 kr 7 kr 6 kr 4 kr 58 kr 83 kr 94 kr 91 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 13:00 0,3715 12 0,39 0,07 0,04 0,04 0,61 0,93 0,96 0,96 39 kr 6 kr 4 kr 3 kr 61 kr 84 kr 96 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 14:00 0,3684 15 0,32 0,06 0,04 0,03 0,68 0,94 0,96 0,97 32 kr 5 kr 4 kr 2 kr 68 kr 85 kr 96 kr 93 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 15:00 0,3628 16 0,39 0,07 0,05 0,03 0,61 0,93 0,95 0,97 39 kr 6 kr 5kr 3 kr 61 kr 84 kr 95 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 16:00 0,3061 15 0,39 0,06 0,03 0,03 0,61 0,94 0,97 0,97 39 kr 5 kr 3 kr 3 kr 61 kr 85 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 17:00 0,2340 17 0,35 0,05 0,03 0,03 0,65 0,95 0,97 0,97 35 kr 4 kr 3kr 3 kr 65 kr 86 kr 97 kr 92 kr 100 kr 90 kr 100 kr 95 kr
fre 18:00 0,2271 1,6 0,26 0,04 0,03 0,02 0,74 0,96 0,97 0,98 39 kr 6 kr 4 kr 3 kr 111 kr 135 kr 147 kr 143 kr 151 kr 141 kr 151 kr 146 kr
fre 19:00 0,2147 17 0,28 0,04 0,03 0,02 0,72 0,96 0,97 0,98 43 kr 6 kr 5kr 3kr  108kr  135kr 146 kr  143kr 151 kr 141 kr 151 kr 146 kr
fre 20:00 0,1972 1,4 0,26 0,03 0,03 0,02 0,74 0,97 0,97 0,98 39 kr 5 kr 4 kr 2 kr 112 kr 136 kr 147 kr 144 kr 151 kr 141 kr 151 kr 146 kr
fre 21:00 0,1705 16 0,23 0,03 0,03 0,01 0,77 0,97 0,97 0,99 35 kr 4 kr 4 kr 2kr  116kr 137 kr 147 kr  144kr 151 kr 141 kr 151 kr 146 kr
22:00 0,1730 1,6 0,19 0,02 0,03 0,01 0,81 0,98 0,97 0,99 33 kr 4 kr 5 kr 1kr 138 kr 155 kr 166 kr 163 kr 171 kr 159 kr 171 kr 165 kr
23:00 0,1425 19 0,20 0,02 0,02 0,01 0,80 0,98 0,98 0,99 34 kr 3 kr 3kr lkr  137kr 156 kr 167 kr 163 kr 171 kr  159kr 171 kr  165kr
00:00 0,0653 1,4 0,14 0,02 0,01 0,01 0,86 0,98 0,99 0,99 25 kr 3 kr 3 kr 1kr 153 kr 164 kr 176 kr 171 kr 178 kr 167 kr 178 kr 173 kr
01:00 0,1027 2,1 0,13 0,02 0,01 0,01 0,87 0,98 0,99 0,99 23 kr 3 kr 3kr 1kr  155kr 164 kr 176 kr  172kr 178 kr 167 kr  178kr 173 kr
02:00 0,0389 1,7 0,09 0,01 0,01 0,00 0,91 0,99 0,99 1,00 17 kr 2 kr 2 kr 0 kr 162 kr 165 kr 177 kr 172 kr 178 kr 167 kr 178 kr 173 kr
03:00 0,0451 18 0,09 0,01 0,01 0,00 0,91 0,99 0,99 1,00 17 kr 2 kr 2 kr Okr 162kr  165kr 176 kr  172kr  178kr 167 kr 178 kr 173 kr
04:00 0,0544 1,7 0,06 0,01 0,01 0,00 0,94 0,99 0,99 1,00 11 kr 1kr 1 kr 0 kr 168 kr 166 kr 177 kr 173 kr 178 kr 167 kr 178 kr 173 kr
05:00 0,0498 17 0,07 0,01 0,01 0,00 0,93 0,99 0,99 1,00 13 kr 1kr 2 kr Okr  166kr 166 kr 177 kr  172kr  178kr 167 kr 178 kr 173 kr
06:00 0,1524 2,1 0,10 0,01 0,01 0,01 0,90 0,99 0,99 0,99 17 kr 2 kr 2 kr 1kr 146 kr 151 kr 162 kr 157 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
07:00 0,1960 19 0,19 0,02 0,02 0,01 0,81 0,98 0,98 0,99 31 kr 4 kr 3kr 2kr  132kr  150kr 160 kr 156 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
08:00 0,2411 2,2 0,29 0,04 0,03 0,03 0,71 0,96 0,97 0,97 48 kr 6 kr 6 kr 5 kr 115 kr 147 kr 158 kr 154 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
09:00 0,2053 1,8 0,28 0,05 0,04 0,03 0,72 0,95 0,96 0,97 47 kr 7 kr 6 kr 5 kr 117 kr 146 kr 157 kr 153 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
10:00 0,1913 2,0 0,31 0,06 0,04 0,04 0,69 0,94 0,96 0,96 51 kr 9 kr 7 kr 6 kr 112 kr 144 kr 156 kr 153 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
11:00 0,2007 1,6 0,24 0,05 0,03 0,02 0,76 0,95 0,97 0,98 39 kr 7 kr 5kr 4 kr 125 kr 146 kr 158 kr 154 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
12:00 0,2193 17 0,28 0,05 0,04 0,03 0,72 0,95 0,96 0,97 46 kr 8 kr 6 kr Skr 118kr  145kr 157 kr  154kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
13:00 0,2287 1,7 0,25 0,05 0,03 0,02 0,75 0,95 0,97 0,98 41 kr 7 kr 5 kr 4 kr 123 kr 146 kr 159 kr 155 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
14:00 0,1929 1,7 0,26 0,05 0,03 0,02 0,74 0,95 0,97 0,98 43 kr 7 kr 5kr 3 kr 121 kr 146 kr 158 kr 155 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
15:00 0,1851 15 0,23 0,04 0,03 0,02 0,77 0,96 0,97 0,98 38 kr 6 kr 5 kr 3 kr 125 kr 147 kr 159 kr 155 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
16:00 0,1773 19 0,23 0,03 0,02 0,02 0,77 0,97 0,98 0,98 37 kr 5 kr 3kr 3kr  126kr  148kr 160 kr  155kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
17:00 0,1758 1,8 0,20 0,03 0,02 0,02 0,80 0,97 0,98 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 3 kr 131 kr 149 kr 161 kr 156 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
18:00 0,1493 17 0,23 0,03 0,02 0,02 0,77 0,97 0,98 0,98 38 kr 5 kr 4 kr 3kr  125kr  148kr 160 kr  155kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
19:00 0,1462 15 0,20 0,03 0,02 0,01 0,80 0,97 0,98 0,99 32 kr 5 kr 3 kr 2 kr 131 kr 149 kr 160 kr 156 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
20:00 0,1524 16 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 30 kr 4 kr 3kr 2kr  133kr  150kr 160 kr 157 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
21:00 0,1587 1,6 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 29 kr 3 kr 3 kr 1kr 135 kr 150 kr 160 kr 157 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
22:00 0,1416 19 0,19 0,02 0,03 0,01 0,81 0,98 0,97 0,99 35 kr 4 kr 5kr 2kr 151 kr 171 kr 181 kr  179kr 186 kr  175kr 186 kr 180 kr
23:00 0,1260 1,9 0,17 0,02 0,02 0,01 0,83 0,98 0,98 0,99 32 kr 3 kr 3 kr 1kr 154 kr 172 kr 183 kr 179 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr

Bilaga 3c — Modell bemanning fredag och I6rdag

XX



Veckodag Tid Faktor antal fel Medelarbetstid  Arbetstid Underhallstidstid Kostnad arbetstid Kostnad underhéll Total kostnad
Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele

son 00:00 0,0653 1,4 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 30 kr 3 kr 3 kr 1kr 156 kr 172 kr 183 kr 179 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
sén 01:00 0,1027 2,1 0,12 0,02 0,01 0,01 0,88 0,98 0,99 0,99 22 kr 3 kr 2 kr 1kr 164 kr 172 kr 184 kr 179 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
son 02:00 0,0389 1,7 0,09 0,01 0,01 0,00 0,91 0,99 0,99 1,00 17 kr 2 kr 2 kr 0 kr 169 kr 172 kr 185 kr 180 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
son 03:00 0,0451 1,8 0,09 0,01 0,01 0,00 0,91 0,99 0,99 1,00 18 kr 2 kr 2 kr 0 kr 169 kr 173 kr 184 kr 180 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
son 04:00 0,0544 1,7 0,06 0,01 0,01 0,00 0,94 0,99 0,99 1,00 11 kr 1kr 2 kr 0 kr 175 kr 174 kr 185 kr 180 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
son 05:00 0,0498 1,7 0,07 0,01 0,01 0,00 0,93 0,99 0,99 1,00 13 kr 1 kr 2 kr 0 kr 173 kr 173 kr 184 kr 180 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
son 06:00 0,1524 2,1 0,10 0,01 0,01 0,01 0,90 0,99 0,99 0,99 17 kr 2 kr 2 kr 1kr 146 kr 151 kr 162 kr 157 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
sén 07:00 0,1960 1,9 0,19 0,02 0,02 0,01 0,81 0,98 0,98 0,99 31 kr 4 kr 3 kr 2 kr 132 kr 150 kr 160 kr 156 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 08:00 0,2411 2,2 0,29 0,04 0,03 0,03 0,71 0,96 0,97 0,97 48 kr 6 kr 6 kr 5kr 115 kr 147 kr 158 kr 154 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 09:00 0,2053 1,8 0,28 0,05 0,04 0,03 0,72 0,95 0,96 0,97 47 kr 7 kr 6 kr 5 kr 117 kr 146 kr 157 kr 153 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
sén 10:00 0,1913 2,0 0,31 0,06 0,04 0,04 0,69 0,94 0,96 0,96 51 kr 9 kr 7 kr 6 kr 112 kr 144 kr 156 kr 153 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 11:00 0,2007 1,6 0,24 0,05 0,03 0,02 0,76 0,95 0,97 0,98 39 kr 7 kr 5 kr 4 kr 125 kr 146 kr 158 kr 154 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 12:00 0,2193 1,7 0,28 0,05 0,04 0,03 0,72 0,95 0,96 0,97 46 kr 8 kr 6 kr 5 kr 118 kr 145 kr 157 kr 154 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 13:00 0,2287 1,7 0,25 0,05 0,03 0,02 0,75 0,95 0,97 0,98 41 kr 7 kr 5 kr 4 kr 123 kr 146 kr 159 kr 155 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 14:00 0,1929 1,7 0,26 0,05 0,03 0,02 0,74 0,95 0,97 0,98 43 kr 7 kr 5kr 3 kr 121 kr 146 kr 158 kr 155 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 15:00 0,1851 15 0,23 0,04 0,03 0,02 0,77 0,96 0,97 0,98 38 kr 6 kr 5kr 3 kr 125 kr 147 kr 159 kr 155 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 16:00 0,1773 1,9 0,23 0,03 0,02 0,02 0,77 0,97 0,98 0,98 37 kr 5kr 3 kr 3 kr 126 kr 148 kr 160 kr 155 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 17:00 0,1758 1,8 0,20 0,03 0,02 0,02 0,80 0,97 0,98 0,98 32 kr 4 kr 3 kr 3 kr 131 kr 149 kr 161 kr 156 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 18:00 0,1493 1,7 0,23 0,03 0,02 0,02 0,77 0,97 0,98 0,98 38 kr 5 kr 4 kr 3 kr 125 kr 148 kr 160 kr 155 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
sén 19:00 0,1462 1,5 0,20 0,03 0,02 0,01 0,80 0,97 0,98 0,99 32 kr 5 kr 3 kr 2 kr 131 kr 149 kr 160 kr 156 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 20:00 0,1524 1,6 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 30 kr 4 kr 3 kr 2 kr 133 kr 150 kr 160 kr 157 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 21:00 0,1587 1,6 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 29 kr 3 kr 3 kr 1kr 135 kr 150 kr 160 kr 157 kr 163 kr 153 kr 163 kr 158 kr
son 22:00 0,1416 1,9 0,19 0,02 0,03 0,01 0,81 0,98 0,97 0,99 35 kr 4 kr 5 kr 2 kr 151 kr 171 kr 181 kr 179 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr
son 23:00 0,1260 1,9 0,17 0,02 0,02 0,01 0,83 0,98 0,98 0,99 32 kr 3 kr 3 kr 1kr 154 kr 172 kr 183 kr 179 kr 186 kr 175 kr 186 kr 180 kr

Bilaga 3d — Modell bemanning s6ndag

XXIV



9.4 Bilaga 4 - modell beredskap

Veckodag Tid

Faktor antal fel

Felavhjalpningstid

Beredskapstid

Kostnad felavhjalpning

Kostnad beredskap

Total kostnad

Signal Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele
man 00:00 0,1176 2,8 0,25 0,03 0,03 0,01 0,75 0,97 0,97 0,99 A7 kr 5 kr 5 kr 2 kr 25 kr 29 kr 32 kr 31 kr 72 kr 34 kr 37 kr 34 kr
man 01:00 0,0622 2,7 0,24 0,03 0,03 0,01 0,76 0,97 0,97 0,99 45 kr 5 kr 5 kr 2 kr 25 kr 29 kr 32 kr 31 kr 70 kr 34 kr 37 kr 34 kr
man 02:00 0,0628 2,8 0,17 0,02 0,02 0,01 0,83 0,98 0,98 0,99 32 kr 4 kr 4 kr 1kr 28 kr 29 kr 33 kr 31 kr 60 kr 33 kr 37 kr 33 kr
man 03:00 0,0548 2,9 0,14 0,02 0,02 0,00 0,86 0,98 0,98 1,00 26 kr 3 kr 3 kr 1kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 55 kr 33 kr 36 kr 32 kr
man 04:00 0,0921 2,5 0,13 0,01 0,02 0,00 0,87 0,99 0,98 1,00 25 kr 2 kr 3 kr 0 kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 54 kr 32 kr 36 kr 32 kr
man 05:00 0,2221 2,8 0,21 0,02 0,03 0,01 0,79 0,98 0,97 0,99 39 kr 4 kr 5 kr 1kr 26 kr 29 kr 32 kr 32 kr 66 kr 34 kr 37 kr 33 kr
man 06:00 0,3242 2,8 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 38 kr 4 kr 4 kr 2 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
man 07:00 0,4175 3,0 0,56 0,07 0,06 0,04 0,44 0,93 0,94 0,96 56 kr 6 kr 6 kr 4 kr 15 kr 28 kr 31 kr 30 kr 71 kr 34 kr 37 kr 34 kr
man 08:00 0,4580 2,7 0,75 0,10 0,08 0,07 0,25 0,90 0,92 0,93 75 kr 9 kr 8 kr 7 kr 8 kr 27 kr 31 kr 30 kr 84 kr 36 kr 39 kr 36 kr
man 09:00 0,3708 2,6 0,81 0,12 0,10 0,09 0,19 0,88 0,90 0,91 81 kr 11 kr 10 kr 9 kr 6 kr 26 kr 30 kr 29 kr 87 kr 38 kr 40 kr 38 kr
man 10:00 0,4219 2,6 0,84 0,15 0,11 0,10 0,16 0,85 0,89 0,90 84 kr 13 kr 11 kr 9 kr 5 kr 26 kr 30 kr 29 kr 89 kr 39 kr 41 kr 38 kr
mén 11:00 0,3852 2,5 0,74 0,14 0,10 0,08 0,26 0,86 0,90 0,92 74 kr 13 kr 10 kr 8 kr 9 kr 26 kr 30 kr 29 kr 82 kr 39 kr 40 kr 37 kr
man 12:00 0,3696 2,4 0,69 0,14 0,09 0,07 0,31 0,86 0,91 0,93 69 kr 12 kr 9 kr 7 kr 10 kr 26 kr 30 kr 29 kr 79 kr 38 kr 39 kr 36 kr
man 13:00 0,3715 2,3 0,66 0,12 0,09 0,07 0,34 0,88 0,91 0,93 66 kr 11 kr 9 kr 6 kr 11 kr 26 kr 30 kr 30 kr 78 kr 38 kr 39 kr 36 kr
man 14:00 0,3684 2,5 0,64 0,11 0,08 0,05 0,36 0,89 0,92 0,95 64 kr 10 kr 8 kr 5 kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 37 kr 38 kr 35 kr
man 15:00 0,3628 2,5 0,60 0,10 0,07 0,05 0,40 0,90 0,93 0,95 60 kr 9 kr 7 kr 5 kr 13 kr 27 kr 31 kr 30 kr 74 kr 36 kr 38 kr 35 kr
man 16:00 0,3061 2,4 0,64 0,10 0,07 0,05 0,36 0,90 0,93 0,95 64 kr 9 kr 7 kr 5 kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 36 kr 38 kr 35 kr
man 17:00 0,2340 2,6 0,59 0,08 0,05 0,05 0,41 0,92 0,95 0,95 59 kr 8 kr 5 kr 5 kr 14 kr 28 kr 32 kr 30 kr 73 kr 35 kr 37 kr 35 kr
man 18:00 0,2271 2,5 0,48 0,07 0,04 0,04 0,52 0,93 0,96 0,96 59 kr 8 kr 6 kr 5 kr 17 kr 28 kr 32 kr 30 kr 77 kr 36 kr 37 kr 35 kr
man 19:00 0,2147 2,5 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 52 kr 7 kr 5kr 4 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 71 kr 35 kr 37 kr 34 kr
man 20:00 0,1972 2,4 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 52 kr 7 kr 5 kr 3 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 71 kr 35 kr 37 kr 34 kr
mén 21:00 0,1705 2,6 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 47 kr 5 kr 5kr 2 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 67 kr 34 kr 37 kr 34 kr
man 22:00 0,1730 2,5 0,33 0,04 0,04 0,02 0,67 0,96 0,96 0,98 56 kr 6 kr 7 kr 3kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 78 kr 35 kr 39 kr 34 kr
man 23:00 0,1425 2,7 0,31 0,04 0,04 0,01 0,69 0,96 0,96 0,99 54 kr 6 kr 7 kr 2 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 35 kr 39 kr 34 kr
tis 00:00 0,1176 2,8 0,29 0,03 0,03 0,01 0,71 0,97 0,97 0,99 49 kr 5 kr 5kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 73 kr 34 kr 38 kr 34 kr
tis 01:00 0,0622 2,7 0,22 0,03 0,03 0,01 0,78 0,97 0,97 0,99 37 kr 4 kr 4 kr 2 kr 26 kr 29 kr 32 kr 31 kr 63 kr 33 kr 37 kr 33 kr
tis 02:00 0,0628 2,8 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 31 kr 4 kr 4 kr 1kr 27 kr 29 kr 33 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
tis 03:00 0,0548 2,9 0,14 0,02 0,02 0,00 0,86 0,98 0,98 1,00 24 kr 3 kr 3 kr 1kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 53 kr 32 kr 36 kr 32 kr
tis 04:00 0,0921 2,5 0,13 0,01 0,02 0,00 0,87 0,99 0,98 1,00 23 kr 2 kr 3 kr 0 kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 52 kr 32 kr 36 kr 32 kr
tis 05:00 0,2221 2,8 0,21 0,02 0,03 0,01 0,79 0,98 0,97 0,99 36 kr 4 kr 4 kr 1kr 26 kr 29 kr 32 kr 32 kr 62 kr 33 kr 37 kr 33 kr
tis 06:00 0,3242 2,8 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 38 kr 4 kr 4 kr 2 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
tis 07:00 0,4175 3,0 0,56 0,07 0,06 0,04 0,44 0,93 0,94 0,96 56 kr 6 kr 6 kr 4 kr 15 kr 28 kr 31 kr 30 kr 71 kr 34 kr 37 kr 34 kr
tis 08:00 0,4580 2,7 0,75 0,10 0,08 0,07 0,25 0,90 0,92 0,93 75 kr 9 kr 8 kr 7 kr 8 kr 27 kr 31 kr 30 kr 84 kr 36 kr 39 kr 36 kr
tis 09:00 0,3708 2,6 0,81 0,12 0,10 0,09 0,19 0,88 0,90 0,91 81 kr 11 kr 10 kr 9 kr 6 kr 26 kr 30 kr 29 kr 87 kr 38 kr 40 kr 38 kr
tis 10:00 0,4219 2,6 0,84 0,15 0,11 0,10 0,16 0,85 0,89 0,90 84 kr 13 kr 11 kr 9 kr 5 kr 26 kr 30 kr 29 kr 89 kr 39 kr 41 kr 38 kr
tis 11:00 0,3852 2,5 0,74 0,14 0,10 0,08 0,26 0,86 0,90 0,92 74 kr 13 kr 10 kr 8 kr 9 kr 26 kr 30 kr 29 kr 82 kr 39 kr 40 kr 37 kr
tis 12:00 0,3696 2,4 0,69 0,14 0,09 0,07 0,31 0,86 0,91 0,93 69 kr 12 kr 9 kr 7 kr 10 kr 26 kr 30 kr 29 kr 79 kr 38 kr 39 kr 36 kr
tis 13:00 0,3715 2,3 0,66 0,12 0,09 0,07 0,34 0,88 0,91 0,93 66 kr 11 kr 9 kr 6 kr 11 kr 26 kr 30 kr 30 kr 78 kr 38 kr 39 kr 36 kr
tis 14:00 0,3684 2,5 0,64 0,11 0,08 0,05 0,36 0,89 0,92 0,95 64 kr 10 kr 8 kr 5 kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 37 kr 38 kr 35 kr
tis 15:00 0,3628 2,5 0,60 0,10 0,07 0,05 0,40 0,90 0,93 0,95 60 kr 9 kr 7 kr 5 kr 13 kr 27 kr 31 kr 30 kr 74 kr 36 kr 38 kr 35 kr
tis 16:00 0,3061 2,4 0,64 0,10 0,07 0,05 0,36 0,90 0,93 0,95 64 kr 9 kr 7 kr 5 kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 36 kr 38 kr 35 kr
tis 17:00 0,2340 2,6 0,59 0,08 0,05 0,05 0,41 0,92 0,95 0,95 59 kr 8 kr 5 kr 5 kr 14 kr 28 kr 32 kr 30 kr 73 kr 35 kr 37 kr 35 kr
tis 18:00 0,2271 2,5 0,48 0,07 0,04 0,04 0,52 0,93 0,96 0,96 59 kr 8 kr 6 kr 5 kr 17 kr 28 kr 32 kr 30 kr 77 kr 36 kr 37 kr 35 kr
tis 19:00 0,2147 2,5 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 52 kr 7 kr 5kr 4 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 71 kr 35 kr 37 kr 34 kr
tis 20:00 0,1972 2,4 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 52 kr 7 kr 5 kr 3 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 71 kr 35 kr 37 kr 34 kr
tis 21:00 0,1705 2,6 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 47 kr 5 kr 5kr 2 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 67 kr 34 kr 37 kr 34 kr
tis 22:00 0,1730 2,5 0,33 0,04 0,04 0,02 0,67 0,96 0,96 0,98 56 kr 6 kr 7 kr 3kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 78 kr 35 kr 39 kr 34 kr
tis 23:00 0,1425 2,7 0,31 0,04 0,04 0,01 0,69 0,96 0,96 0,99 54 kr 6 kr 7 kr 2 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 35 kr 39 kr 34 kr

Bilaga 4a — Modell beredskap mandag och tisdag

XXV



Tid

Faktor antal fel

Medelvarde arbet: Felavhjalpningstid

Beredskapstid

Kostnad felavhjalpning

Kostnad beredskap

Total kostnad

Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele
ons 00:00 0,1176 2,8 0,29 0,03 0,03 0,01 0,71 0,97 0,97 0,99 49 kr 5 kr 5 kr 2kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 73 kr 34 kr 38 kr 34 kr
ons 01:00 0,0622 2,7 0,22 0,03 0,03 0,01 0,78 0,97 0,97 0,99 37 kr 4 kr 4 kr 2 kr 26 kr 29 kr 32 kr 31 kr 63 kr 33 kr 37 kr 33 kr
ons 02:00 0,0628 2,8 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 31 kr 4 kr 4 kr 1kr 27 kr 29 kr 33 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
ons 03:00 0,0548 2,9 0,14 0,02 0,02 0,00 0,86 0,98 0,98 1,00 24 kr 3 kr 3 kr 1kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 53 kr 32 kr 36 kr 32 kr
ons 04:00 0,0921 2,5 0,13 0,01 0,02 0,00 0,87 0,99 0,98 1,00 23 kr 2 kr 3 kr 0 kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 52 kr 32 kr 36 kr 32 kr
ons 05:00 0,2221 2,8 0,21 0,02 0,03 0,01 0,79 0,98 0,97 0,99 36 kr 4 kr 4 kr 1kr 26 kr 29 kr 32 kr 32 kr 62 kr 33 kr 37 kr 33 kr
ons 06:00 0,3242 2,8 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 38 kr 4 kr 4 kr 2 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
ons 07:00 0,4175 3,0 0,56 0,07 0,06 0,04 0,44 0,93 0,94 0,96 56 kr 6 kr 6 kr 4 kr 15 kr 28 kr 31 kr 30 kr 71 kr 34 kr 37 kr 34 kr
ons 08:00 0,4580 2,7 0,75 0,10 0,08 0,07 0,25 0,90 0,92 0,93 75 kr 9 kr 8 kr 7 kr 8 kr 27 kr 31 kr 30 kr 84 kr 36 kr 39 kr 36 kr
ons 09:00 0,3708 2,6 0,81 0,12 0,10 0,09 0,19 0,88 0,90 0,91 81 kr 11 kr 10 kr 9 kr 6 kr 26 kr 30 kr 29 kr 87 kr 38 kr 40 kr 38 kr
ons 10:00 0,4219 2,6 0,84 0,15 0,11 0,10 0,16 0,85 0,89 0,90 84 kr 13 kr 11 kr 9 kr 5 kr 26 kr 30 kr 29 kr 89 kr 39 kr 41 kr 38 kr
ons 11:00 0,3852 2,5 0,74 0,14 0,10 0,08 0,26 0,86 0,90 0,92 74 kr 13 kr 10 kr 8 kr 9 kr 26 kr 30 kr 29 kr 82 kr 39 kr 40 kr 37 kr
ons 12:00 0,3696 2,4 0,69 0,14 0,09 0,07 0,31 0,86 0,91 0,93 69 kr 12 kr 9 kr 7 kr 10 kr 26 kr 30 kr 29 kr 79 kr 38 kr 39 kr 36 kr
ons 13:00 0,3715 2,3 0,66 0,12 0,09 0,07 0,34 0,88 0,91 0,93 66 kr 11 kr 9 kr 6 kr 11 kr 26 kr 30 kr 30 kr 78 kr 38 kr 39 kr 36 kr
ons 14:00 0,3684 2,5 0,64 0,11 0,08 0,05 0,36 0,89 0,92 0,95 64 kr 10 kr 8 kr 5 kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 37 kr 38 kr 35 kr
ons 15:00 0,3628 2,5 0,60 0,10 0,07 0,05 0,40 0,90 0,93 0,95 60 kr 9 kr 7 kr 5kr 13 kr 27 kr 31 kr 30 kr 74 kr 36 kr 38 kr 35 kr
ons 16:00 0,3061 2,4 0,64 0,10 0,07 0,05 0,36 0,90 0,93 0,95 64 kr 9 kr 7 kr 5 kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 36 kr 38 kr 35 kr
ons 17:00 0,2340 2,6 0,59 0,08 0,05 0,05 0,41 0,92 0,95 0,95 59 kr 8 kr 5 kr 5kr 14 kr 28 kr 32 kr 30 kr 73 kr 35 kr 37 kr 35 kr
ons 18:00 0,2271 2,5 0,48 0,07 0,04 0,04 0,52 0,93 0,96 0,96 59 kr 8 kr 6 kr 5 kr 17 kr 28 kr 32 kr 30 kr 77 kr 36 kr 37 kr 35 kr
ons 19:00 0,2147 2,5 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 71 kr 35 kr 37 kr 34 kr
ons 20:00 0,1972 2,4 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 52 kr 7 kr 5 kr 3 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 71 kr 35 kr 37 kr 34 kr
ons 21:00 0,1705 2,6 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 47 kr 5 kr 5 kr 2 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 67 kr 34 kr 37 kr 34 kr
ons 22:00 0,1730 2,5 0,33 0,04 0,04 0,02 0,67 0,96 0,96 0,98 56 kr 6 kr 7 kr 3 kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 78 kr 35 kr 39 kr 34 kr
ons 23:00 0,1425 2,7 0,31 0,04 0,04 0,01 0,69 0,96 0,96 0,99 54 kr 6 kr 7 kr 2 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 35 kr 39 kr 34 kr
tor 00:00 0,1176 2,8 0,29 0,03 0,03 0,01 0,71 0,97 0,97 0,99 49 kr 5 kr 5 kr 2kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 73 kr 34 kr 38 kr 34 kr
tor 01:00 0,0622 2,7 0,22 0,03 0,03 0,01 0,78 0,97 0,97 0,99 37 kr 4 kr 4 kr 2 kr 26 kr 29 kr 32 kr 31 kr 63 kr 33 kr 37 kr 33 kr
tor 02:00 0,0628 2,8 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 31 kr 4 kr 4 kr 1kr 27 kr 29 kr 33 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
tor 03:00 0,0548 2,9 0,14 0,02 0,02 0,00 0,86 0,98 0,98 1,00 24 kr 3 kr 3 kr 1kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 53 kr 32 kr 36 kr 32 kr
tor 04:00 0,0921 2,5 0,13 0,01 0,02 0,00 0,87 0,99 0,98 1,00 23 kr 2 kr 3 kr 0 kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 52 kr 32 kr 36 kr 32 kr
tor 05:00 0,2221 2,8 0,21 0,02 0,03 0,01 0,79 0,98 0,97 0,99 36 kr 4 kr 4 kr 1kr 26 kr 29 kr 32 kr 32 kr 62 kr 33 kr 37 kr 33 kr
tor 06:00 0,3242 2,8 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 38 kr 4 kr 4 kr 2 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
tor 07:00 0,4175 3,0 0,56 0,07 0,06 0,04 0,44 0,93 0,94 0,96 56 kr 6 kr 6 kr 4 kr 15 kr 28 kr 31 kr 30 kr 71 kr 34 kr 37 kr 34 kr
tor 08:00 0,4580 2,7 0,75 0,10 0,08 0,07 0,25 0,90 0,92 0,93 75 kr 9 kr 8 kr 7 kr 8 kr 27 kr 31 kr 30 kr 84 kr 36 kr 39 kr 36 kr
tor 09:00 0,3708 2,6 0,81 0,12 0,10 0,09 0,19 0,88 0,90 0,91 81 kr 11 kr 10 kr 9 kr 6 kr 26 kr 30 kr 29 kr 87 kr 38 kr 40 kr 38 kr
tor 10:00 0,4219 2,6 0,84 0,15 0,11 0,10 0,16 0,85 0,89 0,90 84 kr 13 kr 11 kr 9 kr 5 kr 26 kr 30 kr 29 kr 89 kr 39 kr 41 kr 38 kr
tor 11:00 0,3852 2,5 0,74 0,14 0,10 0,08 0,26 0,86 0,90 0,92 74 kr 13 kr 10 kr 8 kr 9 kr 26 kr 30 kr 29 kr 82 kr 39 kr 40 kr 37 kr
tor 12:00 0,3696 2,4 0,69 0,14 0,09 0,07 0,31 0,86 0,91 0,93 69 kr 12 kr 9 kr 7 kr 10 kr 26 kr 30 kr 29 kr 79 kr 38 kr 39 kr 36 kr
tor 13:00 0,3715 2,3 0,66 0,12 0,09 0,07 0,34 0,88 0,91 0,93 66 kr 11 kr 9 kr 6 kr 11 kr 26 kr 30 kr 30 kr 78 kr 38 kr 39 kr 36 kr
tor 14:00 0,3684 2,5 0,64 0,11 0,08 0,05 0,36 0,89 0,92 0,95 64 kr 10 kr 8 kr 5 kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 37 kr 38 kr 35 kr
tor 15:00 0,3628 2,5 0,60 0,10 0,07 0,05 0,40 0,90 0,93 0,95 60 kr 9 kr 7 kr 5kr 13 kr 27 kr 31 kr 30 kr 74 kr 36 kr 38 kr 35 kr
tor 16:00 0,3061 2,4 0,64 0,10 0,07 0,05 0,36 0,90 0,93 0,95 64 kr 9 kr 7 kr 5 kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 36 kr 38 kr 35 kr
tor 17:00 0,2340 2,6 0,59 0,08 0,05 0,05 0,41 0,92 0,95 0,95 59 kr 8 kr 5 kr 5kr 14 kr 28 kr 32 kr 30 kr 73 kr 35 kr 37 kr 35 kr
tor 18:00 0,2271 2,5 0,48 0,07 0,04 0,04 0,52 0,93 0,96 0,96 59 kr 8 kr 6 kr 5 kr 17 kr 28 kr 32 kr 30 kr 77 kr 36 kr 37 kr 35 kr
tor 19:00 0,2147 2,5 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 71 kr 35 kr 37 kr 34 kr
tor 20:00 0,1972 2,4 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 52 kr 7 kr 5 kr 3 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 71 kr 35 kr 37 kr 34 kr
tor 21:00 0,1705 2,6 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 47 kr 5 kr 5 kr 2kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 67 kr 34 kr 37 kr 34 kr
tor 22:00 0,1730 2,5 0,33 0,04 0,04 0,02 0,67 0,96 0,96 0,98 56 kr 6 kr 7 kr 3 kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 78 kr 35 kr 39 kr 34 kr
tor 23:00 0,1425 2,7 0,31 0,04 0,04 0,01 0,69 0,96 0,96 0,99 54 kr 6 kr 7 kr 2 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 35 kr 39 kr 34 kr

Bilaga 4b — Modell beredskap onsdag och torsdag

XXVI



Tid Faktor antal fel Medelvarde arbet: Felavhjélpningstid Beredskapstid Kostnad felavhjalpning Kostnad beredskap Total kostnad
Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban Tele
00:00 0,1176 2,8 0,29 0,03 0,03 0,01 0,71 0,97 0,97 0,99 49 kr 5 kr 5 kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 73 kr 34 kr 38 kr 34 kr
01:00 0,0622 2,7 0,22 0,03 0,03 0,01 0,78 0,97 0,97 0,99 37 kr 4 kr 4 kr 2 kr 26 kr 29 kr 32 kr 31 kr 63 kr 33 kr 37 kr 33 kr
02:00 0,0628 2,8 0,18 0,02 0,02 0,01 0,82 0,98 0,98 0,99 31 kr 4 kr 4 kr 1 kr 27 kr 29 kr 33 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
03:00 0,0548 2,9 0,14 0,02 0,02 0,00 0,86 0,98 0,98 1,00 24 kr 3 kr 3 kr 1kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 53 kr 32 kr 36 kr 32 kr
04:00 0,0921 2,5 0,13 0,01 0,02 0,00 0,87 0,99 0,98 1,00 23 kr 2 kr 3 kr 0 kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 52 kr 32 kr 36 kr 32 kr
05:00 0,2221 2,8 0,21 0,02 0,03 0,01 0,79 0,98 0,97 0,99 36 kr 4 kr 4 kr 1kr 26 kr 29 kr 32 kr 32 kr 62 kr 33 kr 37 kr 33 kr
06:00 0,3242 2,8 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 38 kr 4 kr 4 kr 2 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 58 kr 33 kr 36 kr 33 kr
07:00 0,4175 3,0 0,56 0,07 0,06 0,04 0,44 0,93 0,94 0,96 56 kr 6 kr 6 kr 4 kr 15 kr 28 kr 31 kr 30 kr 71 kr 34 kr 37 kr 34 kr
08:00 0,4580 2,7 0,75 0,10 0,08 0,07 0,25 0,90 0,92 0,93 75 kr 9 kr 8 kr 7 kr 8 kr 27 kr 31 kr 30 kr 84 kr 36 kr 39 kr 36 kr
09:00 0,3708 2,6 0,81 0,12 0,10 0,09 0,19 0,88 0,90 0,91 81 kr 11 kr 10 kr 9 kr 6 kr 26 kr 30 kr 29 kr 87 kr 38 kr 40 kr 38 kr
10:00 0,4219 2,6 0,84 0,15 0,11 0,10 0,16 0,85 0,89 0,90 84 kr 13 kr 11 kr 9 kr 5 kr 26 kr 30 kr 29 kr 89 kr 39 kr 41 kr 38 kr
11:00 0,3852 2,5 0,74 0,14 0,10 0,08 0,26 0,86 0,90 0,92 74 kr 13 kr 10 kr 8 kr 9 kr 26 kr 30 kr 29 kr 82 kr 39 kr 40 kr 37 kr
12:00 0,3696 2,4 0,69 0,14 0,09 0,07 0,31 0,86 0,91 0,93 69 kr 12 kr 9 kr 7 kr 10 kr 26 kr 30 kr 29 kr 79 kr 38 kr 39 kr 36 kr
13:00 0,3715 2,3 0,66 0,12 0,09 0,07 0,34 0,88 0,91 0,93 66 kr 11 kr 9 kr 6 kr 11 kr 26 kr 30 kr 30 kr 78 kr 38 kr 39 kr 36 kr
14:00 0,3684 2,5 0,64 0,11 0,08 0,05 0,36 0,89 0,92 0,95 64 kr 10 kr 8 kr 5kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 37 kr 38 kr 35 kr
15:00 0,3628 2,5 0,60 0,10 0,07 0,05 0,40 0,90 0,93 0,95 60 kr 9 kr 7 kr 5 kr 13 kr 27 kr 31 kr 30 kr 74 kr 36 kr 38 kr 35 kr
16:00 0,3061 2,4 0,64 0,10 0,07 0,05 0,36 0,90 0,93 0,95 64 kr 9 kr 7 kr 5kr 12 kr 27 kr 31 kr 30 kr 76 kr 36 kr 38 kr 35 kr
17:00 0,2340 2,6 0,59 0,08 0,05 0,05 0,41 0,92 0,95 0,95 59 kr 8 kr 5 kr 5 kr 14 kr 28 kr 32 kr 30 kr 73 kr 35 kr 37 kr 35 kr
18:00 0,2271 2,5 0,48 0,07 0,04 0,04 0,52 0,93 0,96 0,96 72 kr 10 kr 7 kr 6 kr 17 kr 28 kr 32 kr 30 kr 90 kr 38 kr 39 kr 36 kr
19:00 0,2147 2,5 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 63 kr 9 kr 6 kr 4 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 83 kr 37 kr 38 kr 35 kr
20:00 0,1972 2,4 0,42 0,06 0,04 0,03 0,58 0,94 0,96 0,97 63 kr 9 kr 7 kr 4 kr 19 kr 28 kr 32 kr 31 kr 82 kr 37 kr 39 kr 35 kr
21:00 0,1705 2,6 0,38 0,05 0,04 0,02 0,62 0,95 0,96 0,98 57 kr 7 kr 6 kr 3 kr 21 kr 29 kr 32 kr 31 kr 78 kr 35 kr 38 kr 34 kr
22:00 0,1730 2,5 0,33 0,04 0,04 0,02 0,67 0,96 0,96 0,98 56 kr 6 kr 7 kr 3 kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 78 kr 35 kr 39 kr 34 kr
23:00 0,1425 2,7 0,31 0,04 0,04 0,01 0,69 0,96 0,96 0,99 54 kr 6 kr 7 kr 2 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 35 kr 39 kr 34 kr
00:00 0,0653 2,3 0,27 0,03 0,03 0,01 0,73 0,97 0,97 0,99 48 kr 5 kr 5 kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 72 kr 34 kr 37 kr 34 kr
01:00 0,1027 2,9 0,20 0,02 0,02 0,01 0,80 0,98 0,98 0,99 35 kr 4 kr 4 kr 2 kr 27 kr 29 kr 33 kr 31 kr 62 kr 33 kr 36 kr 33 kr
02:00 0,0389 2,8 0,16 0,02 0,02 0,01 0,84 0,98 0,98 0,99 28 kr 3 kr 3 kr 1kr 28 kr 30 kr 33 kr 32 kr 56 kr 33 kr 36 kr 33 kr
03:00 0,0451 2,7 0,12 0,02 0,01 0,00 0,88 0,98 0,99 1,00 22 kr 3 kr 2 kr 0 kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 51 kr 32 kr 35 kr 32 kr
04:00 0,0544 2,6 0,11 0,01 0,01 0,00 0,89 0,99 0,99 1,00 20 kr 2 kr 3 kr 0 kr 30 kr 30 kr 33 kr 32 kr 50 kr 32 kr 35 kr 32 kr
05:00 0,0498 2,6 0,10 0,01 0,01 0,00 0,90 0,99 0,99 1,00 18 kr 2 kr 2 kr 0 kr 30 kr 30 kr 33 kr 32 kr 48 kr 32 kr 35 kr 32 kr
06:00 0,1524 2,9 0,14 0,02 0,02 0,01 0,86 0,98 0,98 0,99 23 kr 3 kr 3 kr 1kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 52 kr 32 kr 36 kr 33 kr
07:00 0,1960 2,6 0,23 0,03 0,02 0,02 0,77 0,97 0,98 0,98 37 kr 4 kr 4 kr 3kr 26 kr 29 kr 33 kr 31 kr 63 kr 34 kr 37 kr 34 kr
08:00 0,2411 2,9 0,34 0,05 0,04 0,03 0,66 0,95 0,96 0,97 56 kr 7 kr 6 kr 5kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 78 kr 36 kr 38 kr 36 kr
09:00 0,2053 2,6 0,42 0,06 0,05 0,05 0,58 0,94 0,95 0,95 69 kr 10 kr 9 kr 7 kr 19 kr 28 kr 32 kr 30 kr 88 kr 38 kr 40 kr 38 kr
10:00 0,1913 2,8 0,39 0,07 0,05 0,04 0,61 0,93 0,95 0,96 63 kr 11 kr 9 kr 7 kr 20 kr 28 kr 32 kr 30 kr 84 kr 39 kr 40 kr 37 kr
11:00 0,2007 2,5 0,40 0,08 0,06 0,04 0,60 0,92 0,94 0,96 66 kr 12 kr 9 kr 7 kr 20 kr 28 kr 31 kr 30 kr 86 kr 40 kr 41 kr 37 kr
12:00 0,2193 2,6 0,36 0,07 0,05 0,04 0,64 0,93 0,95 0,96 58 kr 11 kr 8 kr 6 kr 21 kr 28 kr 32 kr 31 kr 80 kr 39 kr 39 kr 36 kr
13:00 0,2287 2,6 0,41 0,08 0,05 0,04 0,59 0,92 0,95 0,96 67 kr 12 kr 9 kr 6 kr 20 kr 28 kr 32 kr 30 kr 87 kr 40 kr 40 kr 37 kr
14:00 0,1929 2,6 0,38 0,07 0,04 0,03 0,62 0,93 0,96 0,97 62 kr 10 kr 7 kr 5kr 21 kr 28 kr 32 kr 31 kr 83 kr 39 kr 39 kr 36 kr
15:00 0,1851 2,4 0,38 0,06 0,05 0,03 0,62 0,94 0,95 0,97 62 kr 10 kr 8 kr 5 kr 21 kr 28 kr 32 kr 31 kr 83 kr 38 kr 39 kr 36 kr
16:00 0,1773 2,7 0,36 0,06 0,04 0,03 0,64 0,94 0,96 0,97 59 kr 9 kr 6 kr 5kr 21 kr 28 kr 32 kr 31 kr 80 kr 37 kr 38 kr 35 kr
17:00 0,1758 2,5 0,33 0,05 0,03 0,03 0,67 0,95 0,97 0,97 55 kr 7 kr 5 kr 4 kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 36 kr 37 kr 35 kr
18:00 0,1493 2,5 0,32 0,05 0,03 0,03 0,68 0,95 0,97 0,97 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 74 kr 36 kr 37 kr 35 kr
19:00 0,1462 2,4 0,32 0,05 0,03 0,02 0,68 0,95 0,97 0,98 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 75 kr 36 kr 37 kr 35 kr
20:00 0,1524 2,6 0,28 0,04 0,03 0,02 0,72 0,96 0,97 0,98 46 kr 6 kr 5 kr 3 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 70 kr 35 kr 37 kr 34 kr
21:00 0,1587 2,5 0,27 0,03 0,03 0,01 0,73 0,97 0,97 0,99 45 kr 5 kr 5 kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 69 kr 34 kr 37 kr 34 kr
22:00 0,1416 2,8 0,29 0,03 0,04 0,01 0,71 0,97 0,96 0,99 54 kr 6 kr 7 kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 35 kr 39 kr 34 kr
23:00 0,1260 2,7 0,28 0,03 0,03 0,01 0,72 0,97 0,97 0,99 52 kr 6 kr 6 kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 76 kr 35 kr 39 kr 34 kr

Bilaga 4c — Modell beredskap fredag och I6rdag

XXVII



Tid

Faktor antal fel

Medelvarde arbet:Felavhjalpningstid

Beredskapstid

Kostnad felavhjalpning

Kostnad beredskap

Total kostnad

Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele
son 00:00 0,0653 2,3 0,23 0,02 0,02 0,01 0,77 0,98 0,98 0,99 43 kr 4 kr 4 kr 2 kr 26 kr 29 kr 33 kr 31 kr 69 kr 34 kr 37 kr 33 kr
son 01:00 0,1027 2,9 0,22 0,03 0,02 0,01 0,78 0,97 0,98 0,99 40 kr 4 kr 4 kr 2 kr 26 kr 29 kr 33 kr 31 kr 66 kr 34 kr 37 kr 33 kr
son 02:00 0,0389 2,8 0,15 0,02 0,02 0,01 0,85 0,98 0,98 0,99 27 kr 3kr 3 kr 1kr 28 kr 30 kr 33 kr 32 kr 56 kr 33 kr 36 kr 33 kr
son 03:00 0,0451 2,7 0,12 0,02 0,01 0,00 0,88 0,98 0,99 1,00 23 kr 3 kr 2 kr 0 kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 52 kr 32 kr 35 kr 32 kr
son 04:00 0,0544 2,6 0,11 0,01 0,01 0,00 0,89 0,99 0,99 1,00 21 kr 2 kr 3 kr 0 kr 30 kr 30 kr 33 kr 32 kr 51 kr 32 kr 36 kr 32 kr
son 05:00 0,0498 2,6 0,10 0,01 0,01 0,00 0,90 0,99 0,99 1,00 19 kr 2kr 2 kr 0 kr 30 kr 30 kr 33 kr 32 kr 49 kr 32 kr 35 kr 32 kr
son 06:00 0,1524 2,9 0,14 0,02 0,02 0,01 0,86 0,98 0,98 0,99 23 kr 3kr 3kr 1kr 29 kr 30 kr 33 kr 32 kr 52 kr 32 kr 36 kr 33 kr
son 07:00 0,1960 2,6 0,23 0,03 0,02 0,02 0,77 0,97 0,98 0,98 37 kr 4 kr 4 kr 3kr 26 kr 29 kr 33 kr 31 kr 63 kr 34 kr 37 kr 34 kr
son 08:00 0,2411 2,9 0,34 0,05 0,04 0,03 0,66 0,95 0,96 0,97 56 kr 7 kr 6 kr 5 kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 78 kr 36 kr 38 kr 36 kr
son 09:00 0,2053 2,6 0,42 0,06 0,05 0,05 0,58 0,94 0,95 0,95 69 kr 10 kr 9 kr 7 kr 19 kr 28 kr 32 kr 30 kr 88 kr 38 kr 40 kr 38 kr
son 10:00 0,1913 2,8 0,39 0,07 0,05 0,04 0,61 0,93 0,95 0,96 63 kr 11 kr 9 kr 7 kr 20 kr 28 kr 32 kr 30 kr 84 kr 39 kr 40 kr 37 kr
son 11:00 0,2007 2,5 0,40 0,08 0,06 0,04 0,60 0,92 0,94 0,96 66 kr 12 kr 9 kr 7 kr 20 kr 28 kr 31 kr 30 kr 86 kr 40 kr 41 kr 37 kr
son 12:00 0,2193 2,6 0,36 0,07 0,05 0,04 0,64 0,93 0,95 0,96 58 kr 11 kr 8 kr 6 kr 21 kr 28 kr 32 kr 31 kr 80 kr 39 kr 39 kr 36 kr
son 13:00 0,2287 2,6 0,41 0,08 0,05 0,04 0,59 0,92 0,95 0,96 67 kr 12 kr 9 kr 6 kr 20 kr 28 kr 32 kr 30 kr 87 kr 40 kr 40 kr 37 kr
son 14:00 0,1929 2,6 0,38 0,07 0,04 0,03 0,62 0,93 0,96 0,97 62 kr 10 kr 7 kr 5 kr 21 kr 28 kr 32 kr 31 kr 83 kr 39 kr 39 kr 36 kr
son 15:00 0,1851 2,4 0,38 0,06 0,05 0,03 0,62 0,94 0,95 0,97 62 kr 10 kr 8 kr 5 kr 21 kr 28 kr 32 kr 31 kr 83 kr 38 kr 39 kr 36 kr
son 16:00 0,1773 2,7 0,36 0,06 0,04 0,03 0,64 0,94 0,96 0,97 59 kr 9 kr 6 kr 5 kr 21 kr 28 kr 32 kr 31 kr 80 kr 37 kr 38 kr 35 kr
son 17:00 0,1758 2,5 0,33 0,05 0,03 0,03 0,67 0,95 0,97 0,97 55 kr 7 kr 5kr 4 kr 22 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 36 kr 37 kr 35 kr
son 18:00 0,1493 2,5 0,32 0,05 0,03 0,03 0,68 0,95 0,97 0,97 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 74 kr 36 kr 37 kr 35 kr
son 19:00 0,1462 2,4 0,32 0,05 0,03 0,02 0,68 0,95 0,97 0,98 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 23 kr 29 kr 32 kr 31 kr 75 kr 36 kr 37 kr 35 kr
son 20:00 0,1524 2,6 0,28 0,04 0,03 0,02 0,72 0,96 0,97 0,98 46 kr 6 kr 5kr 3 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 70 kr 35 kr 37 kr 34 kr
son 21:00 0,1587 2,5 0,27 0,03 0,03 0,01 0,73 0,97 0,97 0,99 45 kr 5 kr 5 kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 69 kr 34 kr 37 kr 34 kr
son 22:00 0,1416 2,8 0,29 0,03 0,04 0,01 0,71 0,97 0,96 0,99 54 kr 6 kr 7 kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 77 kr 35 kr 39 kr 34 kr
son 23:00 0,1260 2,7 0,28 0,03 0,03 0,01 0,72 0,97 0,97 0,99 52 kr 6 kr 6 kr 2 kr 24 kr 29 kr 32 kr 31 kr 76 kr 35 kr 39 kr 34 kr

Bilaga 4d — Modell beredskap séndag

XXVII



9.5 Bilaga 5 - modell utryckning

Veckodag Tid Faktor antal fel utryckning utan betalning Kostnad utryckning Kostnad utryckningstillagg Total kostnad
Signal Signal Signal Signal Signal

méan 00:00 0,1176 3,5 0,34 0,04 0,04 0,02 0,66 0,96 0,96 0,98 64 kr 7 kr 8 kr 3 kr 16 kr 2 kr 2 kr 1kr 80 kr 9 kr 10 kr 4 kr
man 01:00 0,0622 34 0,31 0,04 0,03 0,02 0,69 0,96 0,97 0,98 59 kr 6 kr 6 kr 3kr 9 kr 1kr 1 kr 0 kr 68 kr 8 kr 7 kr 3 kr
méan 02:00 0,0628 3,5 0,25 0,03 0,03 0,01 0,75 0,97 0,97 0,99 46 kr 5 kr 5 kr 2 kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 55 kr 6 kr 7 kr 2 kr
méan 03:00 0,0548 3,7 0,20 0,02 0,03 0,01 0,80 0,98 0,97 0,99 37 kr 4 kr 5 kr 1 kr 8 kr 1 kr 1 kr 0 kr 45 kr 5 kr 6 kr 1 kr
méan 04:00 0,0921 3,3 0,17 0,02 0,02 0,00 0,83 0,98 0,98 1,00 32 kr 3 kr 4 kr 1kr 13 kr 1kr 2 kr 0 kr 45 kr 5 kr 6 kr 1kr
man 05:00 0,2221 3,5 0,24 0,03 0,03 0,01 0,76 0,97 0,97 0,99 45 kr 5kr 6 kr 1kr 33 kr 4 kr 3 kr 2 kr 78 kr 9 kr 9 kr 3 kr
méan 06:00 0,3242 3,5 0,40 0,05 0,04 0,02 0,60 0,95 0,96 0,98 40 kr 4 kr 4 kr 2 kr 46 kr 5 kr 5 kr 3 kr 86 kr 10 kr 10 kr 4 kr
man 07:00 0,4175 3,6 0,62 0,08 0,07 0,04 0,38 0,92 0,93 0,96 62 kr 7 kr 7 kr 4 kr 58 kr 8 kr 6 kr 6 kr 120 kr 15 kr 13 kr 10 kr
méan 08:00 0,4580 3,4 0,87 0,12 0,10 0,08 0,13 0,88 0,90 0,92 87 kr 11 kr 10 kr 7 kr 59 kr 10 kr 8 kr 8 kr 147 kr 21 kr 17 kr 15 kr
man 09:00 0,3708 3.3 0,98 0,14 0,12 0,10 0,02 0,86 0,88 0,90 98 kr 13 kr 12 kr 10 kr 47 kr 9 kr 7 kr 5 kr 145 kr 22 kr 19 kr 15 kr
méan 10:00 0,4219 3,3 1,01 0,17 0,13 0,11 -0,01 0,83 0,87 0,89 101 kr 15 kr 13 kr 11 kr 55 kr 12 kr 6 kr 5 kr 156 kr 27 kr 19 kr 16 kr
man 11:00 0,3852 3,2 0,97 0,18 0,13 0,11 0,03 0,82 0,87 0,89 97 kr 16 kr 13 kr 10 kr 49 kr 9 kr 8 kr 6 kr 145 kr 26 kr 21 kr 16 kr
méan 12:00 0,3696 3,2 0,87 0,17 0,12 0,09 0,13 0,83 0,88 0,91 87 kr 15 kr 12 kr 9 kr 50 kr 9 kr 5 kr 5 kr 137 kr 25 kr 17 kr 13 kr
man 13:00 0,3715 3,2 0,87 0,17 0,11 0,09 0,13 0,83 0,89 0,91 87 kr 15 kr 11 kr 8 kr 49 kr 8 kr 6 kr 4 kr 136 kr 23 kr 17 kr 12 kr
méan 14:00 0,3684 3,3 0,84 0,15 0,11 0,08 0,16 0,85 0,89 0,92 84 kr 14 kr 11 kr 7 kr 49 kr 9 kr 7 kr 4 kr 133 kr 23 kr 17 kr 11 kr
man 15:00 0,3628 33 0,84 0,14 0,10 0,07 0,16 0,86 0,90 0,93 84 kr 13 kr 10 kr 7 kr 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 136 kr 21 kr 15 kr 10 kr
man 16:00 0,3061 3,2 0,81 0,13 0,09 0,07 0,19 0,87 0,91 0,93 81 kr 12 kr 9 kr 6 kr 43 kr 6 kr 4 kr 4 kr 124 kr 18 kr 13 kr 10 kr
man 17:00 0,2340 33 0,80 0,12 0,08 0,06 0,20 0,88 0,92 0,94 80 kr 11 kr 8 kr 6 kr 34 kr 5 kr 3 kr 3 kr 113 kr 16 kr 11 kr 9 kr
man 18:00 0,2271 3,2 0,69 0,10 0,06 0,06 0,31 0,90 0,94 0,94 86 kr 12 kr 8 kr 7 kr 31 kr 6 kr 4 kr 2 kr 116 kr 17 kr 12 kr 9 kr
man 19:00 0,2147 33 0,58 0,09 0,06 0,05 0,42 0,91 0,94 0,95 71 kr 10 kr 7 kr 5 kr 31 kr 4 kr 3 kr 2 kr 103 kr 14 kr 10 kr 7 kr
méan 20:00 0,1972 3,2 0,54 0,08 0,06 0,04 0,46 0,92 0,94 0,96 67 kr 9 kr 7 kr 4 kr 29 kr 4 kr 3 kr 1kr 96 kr 12 kr 10 kr 6 kr
man 21:00 0,1705 33 0,49 0,07 0,05 0,03 0,51 0,93 0,95 0,97 61 kr 8 kr 7 kr 3 kr 24 kr 3 kr 4 kr 1 kr 85 kr 11 kr 11 kr 5 kr
mén 22:00 0,1730 3,2 0,47 0,06 0,05 0,02 0,53 0,94 0,95 0,98 80 kr 9 kr 9 kr 4 kr 25 kr 3 kr 2 kr 1 kr 105 kr 12 kr 12 kr 5kr
man 23:00 0,1425 34 0,41 0,05 0,05 0,02 0,59 0,95 0,95 0,98 71 kr 8 kr 8 kr 3 kr 21 kr 2 kr 2 kr 1 kr 92 kr 10 kr 10 kr 4 kr
tis 00:00 0,1176 3,5 0,39 0,04 0,05 0,02 0,61 0,96 0,95 0,98 66 kr 7 kr 8 kr 3kr 16 kr 2 kr 2 kr 1kr 83 kr 9 kr 10 kr 4 kr
tis 01:00 0,0622 3,4 0,32 0,04 0,03 0,02 0,68 0,96 0,97 0,98 54 kr 6 kr 6 kr 3 kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 63 kr 7 kr 7 kr 3 kr
tis 02:00 0,0628 3,5 0,26 0,03 0,03 0,01 0,74 0,97 0,97 0,99 44 kr 5 kr 5 kr 2 kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 52 kr 6 kr 6 kr 2 kr
tis 03:00 0,0548 3,7 0,20 0,02 0,03 0,01 0,80 0,98 0,97 0,99 34 kr 4 kr 5 kr 1kr 8 kr 1kr 1kr 0 kr 42 kr 5 kr 5 kr 1kr
tis 04:00 0,0921 3,3 0,17 0,02 0,02 0,00 0,83 0,98 0,98 1,00 29 kr 3 kr 4 kr 1kr 13 kr 1kr 2 kr 0 kr 43 kr 5 kr 6 kr 1 kr
tis 05:00 0,2221 3,5 0,24 0,03 0,03 0,01 0,76 0,97 0,97 0,99 41 kr 4 kr 5 kr 1kr 33 kr 4 kr 3 kr 2 kr 74 kr 9 kr 8 kr 3 kr
tis 06:00 0,3242 3,5 0,40 0,05 0,04 0,02 0,60 0,95 0,96 0,98 40 kr 4 kr 4 kr 2 kr 46 kr 5 kr 5 kr 3kr 86 kr 10 kr 10 kr 4 kr
tis 07:00 0,4175 3,6 0,62 0,08 0,07 0,04 0,38 0,92 0,93 0,96 62 kr 7 kr 7 kr 4 kr 58 kr 8 kr 6 kr 6 kr 120 kr 15 kr 13 kr 10 kr
tis 08:00 0,4580 3,4 0,87 0,12 0,10 0,08 0,13 0,88 0,90 0,92 87 kr 11 kr 10 kr 7 kr 59 kr 10 kr 8 kr 8 kr 147 kr 21 kr 17 kr 15 kr.
tis 09:00 0,3708 3,3 0,98 0,14 0,12 0,10 0,02 0,86 0,88 0,90 98 kr 13 kr 12 kr 10 kr 47 kr 9 kr 7 kr 5 kr 145 kr 22 kr 19 kr 15 kr
tis 10:00 0,4219 3,3 1,01 0,17 0,13 0,11 -0,01 0,83 0,87 0,89 101 kr 15 kr 13 kr 11 kr 55 kr 12 kr 6 kr 5 kr 156 kr 27 kr 19 kr 16 kr
tis 11:00 0,3852 3,2 0,97 0,18 0,13 0,11 0,03 0,82 0,87 0,89 97 kr 16 kr 13 kr 10 kr 49 kr 9 kr 8 kr 6 kr 145 kr 26 kr 21 kr 16 kr
tis 12:00 0,3696 3,2 0,87 0,17 0,12 0,09 0,13 0,83 0,88 0,91 87 kr 15 kr 12 kr 9 kr 50 kr 9 kr 5 kr S5kr 137 kr 25 kr 17 kr 13 kr
tis 13:00 0,3715 3,2 0,87 0,17 0,11 0,09 0,13 0,83 0,89 0,91 87 kr 15 kr 11 kr 8 kr 49 kr 8 kr 6 kr 4 kr 136 kr 23 kr 17 kr 12 kr
tis 14:00 0,3684 3.3 0,84 0,15 0,11 0,08 0,16 0,85 0,89 0,92 84 kr 14 kr 11 kr 7 kr 49 kr 9 kr 7 kr 4 kr 133 kr 23 kr 17 kr 11 kr
tis 15:00 0,3628 3,3 0,84 0,14 0,10 0,07 0,16 0,86 0,90 0,93 84 kr 13 kr 10 kr 7 kr 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 136 kr 21 kr 15 kr 10 kr
tis 16:00 0,3061 3,2 0,81 0,13 0,09 0,07 0,19 0,87 0,91 0,93 81 kr 12 kr 9 kr 6 kr 43 kr 6 kr 4 kr 4 kr 124 kr 18 kr 13 kr 10 kr
tis 17:00 0,2340 3,3 0,80 0,12 0,08 0,06 0,20 0,88 0,92 0,94 80 kr 11 kr 8 kr 6 kr 34 kr 5 kr 3 kr 3 kr 113 kr 16 kr 11 kr 9 kr
tis 18:00 0,2271 3,2 0,69 0,10 0,06 0,06 0,31 0,90 0,94 0,94 86 kr 12 kr 8 kr 7 kr 31 kr 6 kr 4 kr 2 kr 116 kr 17 kr 12 kr 9 kr
tis 19:00 0,2147 3,3 0,58 0,09 0,06 0,05 0,42 0,91 0,94 0,95 71 kr 10 kr 7 kr 5 kr 31 kr 4 kr 3 kr 2 kr 103 kr 14 kr 10 kr 7 kr
tis 20:00 0,1972 3,2 0,54 0,08 0,06 0,04 0,46 0,92 0,94 0,96 67 kr 9 kr 7 kr 4 kr 29 kr 4 kr 3 kr 1 kr 96 kr 12 kr 10 kr 6 kr
tis 21:00 0,1705 3,3 0,49 0,07 0,05 0,03 0,51 0,93 0,95 0,97 61 kr 8 kr 7 kr 3 kr 24 kr 3 kr 4 kr 1kr 85 kr 11 kr 11 kr 5kr
tis 22:00 0,1730 3,2 0,47 0,06 0,05 0,02 0,53 0,94 0,95 0,98 80 kr 9 kr 9 kr 4 kr 25 kr 3 kr 2 kr 1 kr 105 kr 12 kr 12 kr 5 kr
tis 23:00 0,1425 3,4 0,41 0,05 0,05 0,02 0,59 0,95 0,95 0,98 71 kr 8 kr 8 kr 3 kr 21 kr 2 kr 2 kr 1kr 92 kr 10 kr 10 kr 4 kr

Bilaga 5a — Modell utryckning mandag och tisdag

XXIX



Veckodag Tid Faktor antal fel Medelarbetstid Tid utryckning Tid utan betalning Kostnad utryckning Kostnad utryckningstillagg Total kostnad

Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban Tele Signal Ban El Tele Signal Ban Tele
ons 00:00 0,1176 3,5 0,39 0,04 0,05 0,02 0,61 0,96 0,95 0,98 66 kr 7 kr 8 kr 3 kr 16 kr 2 kr 2 kr 1 kr 83 kr 9 kr 10 kr 4 kr
ons 01:00 0,0622 3,4 0,32 0,04 0,03 0,02 0,68 0,96 0,97 0,98 54 kr 6 kr 6 kr 3 kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 63 kr 7 kr 7 kr 3 kr
ons 02:00 0,0628 3,5 0,26 0,03 0,03 0,01 0,74 0,97 0,97 0,99 44 kr 5 kr 5 kr 2 kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 52 kr 6 kr 6 kr 2 kr
ons 03:00 0,0548 3,7 0,20 0,02 0,03 0,01 0,80 0,98 0,97 0,99 34 kr 4 kr 5kr 1kr 8 kr 1kr 1kr 0 kr 42 kr 5kr 5kr 1kr
ons 04:00 0,0921 3,3 0,17 0,02 0,02 0,00 0,83 0,98 0,98 1,00 29 kr 3 kr 4 kr 1kr 13 kr 1kr 2 kr 0 kr 43 kr 5 kr 6 kr 1 kr
ons 05:00 0,2221 3,5 0,24 0,03 0,03 0,01 0,76 0,97 0,97 0,99 41 kr 4 kr 5kr 1 kr 33 kr 4 kr 3 kr 2 kr 74 kr 9 kr 8 kr 3 kr
ons 06:00 0,3242 3,5 0,40 0,05 0,04 0,02 0,60 0,95 0,96 0,98 40 kr 4 kr 4 kr 2 kr 46 kr 5 kr 5 kr 3kr 86 kr 10 kr 10 kr 4 kr
ons 07:00 0,4175 3,6 0,62 0,08 0,07 0,04 0,38 0,92 0,93 0,96 62 kr 7 kr 7 kr 4 kr 58 kr 8 kr 6 kr 6 kr 120 kr 15 kr 13 kr 10 kr
ons 08:00 0,4580 3,4 0,87 0,12 0,10 0,08 0,13 0,88 0,90 0,92 87 kr 11 kr 10 kr 7 kr 59 kr 10 kr 8 kr 8 kr 147 kr 21 kr 17 kr 15 kr
ons 09:00 0,3708 3,3 0,98 0,14 0,12 0,10 0,02 0,86 0,88 0,90 98 kr 13 kr 12 kr 10 kr. 47 kr 9 kr 7 kr 5 kr 145 kr 22 kr 19 kr 15 kr
ons 10:00 0,4219 3,3 1,01 0,17 0,13 0,11 -0,01 0,83 0,87 0,89 101 kr 15 kr 13 kr 11 kr 55 kr 12 kr 6 kr 5 kr 156 kr 27 kr 19 kr 16 kr
ons 11:00 0,3852 3,2 0,97 0,18 0,13 0,11 0,03 0,82 0,87 0,89 97 kr 16 kr 13 kr 10 kr 49 kr 9 kr 8 kr 6 kr 145 kr 26 kr 21 kr 16 kr
ons 12:00 0,3696 3,2 0,87 0,17 0,12 0,09 0,13 0,83 0,88 0,91 87 kr 15 kr 12 kr 9 kr 50 kr 9 kr 5 kr 5 kr 137 kr 25 kr 17 kr 13 kr
ons 13:00 0,3715 3,2 0,87 0,17 0,11 0,09 0,13 0,83 0,89 0,91 87 kr 15 kr 11 kr 8 kr 49 kr 8 kr 6 kr 4 kr 136 kr 23 kr 17 kr 12 kr
ons 14:00 0,3684 3,3 0,84 0,15 0,11 0,08 0,16 0,85 0,89 0,92 84 kr 14 kr 11 kr 7 kr 49 kr 9 kr 7 kr 4 kr 133 kr 23 kr 17 kr 11 kr
ons 15:00 0,3628 3,3 0,84 0,14 0,10 0,07 0,16 0,86 0,90 0,93 84 kr 13 kr 10 kr 7 kr 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 136 kr 21 kr 15 kr 10 kr
ons 16:00 0,3061 3,2 0,81 0,13 0,09 0,07 0,19 0,87 0,91 0,93 81 kr 12 kr 9 kr 6 kr 43 kr 6 kr 4 kr 4 kr 124 kr 18 kr 13 kr 10 kr
ons 17:00 0,2340 33 0,80 0,12 0,08 0,06 0,20 0,88 0,92 0,94 80 kr 11 kr 8 kr 6 kr 34 kr 5 kr 3 kr 3 kr 113 kr 16 kr 11 kr 9 kr
ons 18:00 0,2271 3,2 0,69 0,10 0,06 0,06 0,31 0,90 0,94 0,94 86 kr 12 kr 8 kr 7 kr 31 kr 6 kr 4 kr 2 kr 116 kr 17 kr 12 kr 9 kr
ons 19:00 0,2147 3,3 0,58 0,09 0,06 0,05 0,42 0,91 0,94 0,95 71 kr 10 kr 7 kr 5 kr 31 kr 4 kr 3 kr 2 kr 103 kr 14 kr 10 kr 7 kr
ons 20:00 0,1972 3,2 0,54 0,08 0,06 0,04 0,46 0,92 0,94 0,96 67 kr 9 kr 7 kr 4 kr 29 kr 4 kr 3 kr 1 kr 96 kr 12 kr 10 kr 6 kr
ons 21:00 0,1705 3,3 0,49 0,07 0,05 0,03 0,51 0,93 0,95 0,97 61 kr 8 kr 7 kr 3 kr 24 kr 3 kr 4 kr 1 kr 85 kr 11 kr 11 kr 5 kr
ons 22:00 0,1730 3,2 0,47 0,06 0,05 0,02 0,53 0,94 0,95 0,98 80 kr 9 kr 9 kr 4 kr 25 kr 3 kr 2 kr 1kr 105 kr 12 kr 12 kr 5 kr
ons 23:00 0,1425 3,4 0,41 0,05 0,05 0,02 0,59 0,95 0,95 0,98 71 kr 8 kr 8 kr 3 kr 21 kr 2 kr 2 kr 1kr 92 kr 10 kr 10 kr 4 kr
tor 00:00 0,1176 3,5 0,39 0,04 0,05 0,02 0,61 0,96 0,95 0,98 66 kr 7 kr 8 kr 3 kr 16 kr 2 kr 2 kr 1kr 83 kr 9 kr 10 kr 4 kr
tor 01:00 0,0622 3,4 0,32 0,04 0,03 0,02 0,68 0,96 0,97 0,98 54 kr 6 kr 6 kr 3 kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 63 kr 7 kr 7 kr 3 kr
tor 02:00 0,0628 35 0,26 0,03 0,03 0,01 0,74 0,97 0,97 0,99 44 kr 5 kr 5 kr 2 kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 52 kr 6 kr 6 kr 2 kr
tor 03:00 0,0548 3,7 0,20 0,02 0,03 0,01 0,80 0,98 0,97 0,99 34 kr 4 kr 5 kr 1kr 8 kr 1kr 1kr 0 kr 42 kr 5 kr 5 kr 1 kr
tor 04:00 0,0921 33 0,17 0,02 0,02 0,00 0,83 0,98 0,98 1,00 29 kr 3 kr 4 kr 1kr 13 kr 1kr 2 kr 0 kr 43 kr 5 kr 6 kr 1 kr
tor 05:00 0,2221 3,5 0,24 0,03 0,03 0,01 0,76 0,97 0,97 0,99 41 kr 4 kr 5 kr 1kr 33 kr 4 kr 3 kr 2 kr 74 kr 9 kr 8 kr 3 kr
tor 06:00 0,3242 35 0,40 0,05 0,04 0,02 0,60 0,95 0,96 0,98 40 kr 4 kr 4 kr 2 kr 46 kr 5 kr 5 kr 3 kr 86 kr 10 kr 10 kr 4 kr
tor 07:00 0,4175 3,6 0,62 0,08 0,07 0,04 0,38 0,92 0,93 0,96 62 kr 7 kr 7 kr 4 kr 58 kr 8 kr 6 kr 6 kr 120 kr 15 kr 13 kr 10 kr
tor 08:00 0,4580 3,4 0,87 0,12 0,10 0,08 0,13 0,88 0,90 0,92 87 kr 11 kr 10 kr 7 kr 59 kr 10 kr 8 kr 8 kr 147 kr 21 kr 17 kr 15 kr
tor 09:00 0,3708 3,3 0,98 0,14 0,12 0,10 0,02 0,86 0,88 0,90 98 kr 13 kr 12 kr 10 kr 47 kr 9 kr 7 kr 5 kr 145 kr 22 kr 19 kr 15 kr
tor 10:00 0,4219 3,3 1,01 0,17 0,13 0,11 -0,01 0,83 0,87 0,89 101 kr 15 kr 13 kr 11 kr 55 kr 12 kr 6 kr 5 kr 156 kr 27 kr 19 kr 16 kr
tor 11:00 0,3852 3,2 0,97 0,18 0,13 0,11 0,03 0,82 0,87 0,89 97 kr 16 kr 13 kr 10 kr 49 kr 9 kr 8 kr 6 kr 145 kr 26 kr 21 kr 16 kr
tor 12:00 0,3696 3,2 0,87 0,17 0,12 0,09 0,13 0,83 0,88 0,91 87 kr 15 kr 12 kr 9 kr 50 kr 9 kr 5 kr 5 kr 137 kr 25 kr 17 kr 13 kr
tor 13:00 0,3715 3,2 0,87 0,17 0,11 0,09 0,13 0,83 0,89 0,91 87 kr 15 kr 11 kr 8 kr 49 kr 8 kr 6 kr 4 kr 136 kr 23 kr 17 kr 12 kr
tor 14:00 0,3684 3,3 0,84 0,15 0,11 0,08 0,16 0,85 0,89 0,92 84 kr 14 kr 11 kr 7 kr 49 kr 9 kr 7 kr 4 kr 133 kr 23 kr 17 kr 11 kr
tor 15:00 0,3628 3,3 0,84 0,14 0,10 0,07 0,16 0,86 0,90 0,93 84 kr 13 kr 10 kr 7 kr 52 kr 7 kr 5kr 4 kr 136 kr 21 kr 15 kr 10 kr
tor 16:00 0,3061 3,2 0,81 0,13 0,09 0,07 0,19 0,87 0,91 0,93 81 kr 12 kr 9 kr 6 kr 43 kr 6 kr 4 kr 4 kr 124 kr 18 kr 13 kr 10 kr
tor 17:00 0,2340 3,3 0,80 0,12 0,08 0,06 0,20 0,88 0,92 0,94 80 kr 11 kr 8 kr 6 kr 34 kr 5kr 3 kr 3 kr 113 kr 16 kr 11 kr 9 kr
tor 18:00 0,2271 3,2 0,69 0,10 0,06 0,06 0,31 0,90 0,94 0,94 86 kr 12 kr 8 kr 7 kr 31 kr 6 kr 4 kr 2 kr 116 kr 17 kr 12 kr 9 kr
tor 19:00 0,2147 3,3 0,58 0,09 0,06 0,05 0,42 0,91 0,94 0,95 71 kr 10 kr 7 kr 5kr 31 kr 4 kr 3 kr 2 kr 103 kr 14 kr 10 kr. 7 kr
tor 20:00 0,1972 3,2 0,54 0,08 0,06 0,04 0,46 0,92 0,94 0,96 67 kr 9 kr 7 kr 4 kr 29 kr 4 kr 3 kr 1kr 96 kr 12 kr 10 kr 6 kr
tor 21:00 0,1705 3,3 0,49 0,07 0,05 0,03 0,51 0,93 0,95 0,97 61 kr 8 kr 7 kr 3 kr 24 kr 3 kr 4 kr 1 kr 85 kr 11 kr 11 kr 5 kr
tor 22:00 0,1730 3,2 0,47 0,06 0,05 0,02 0,53 0,94 0,95 0,98 80 kr 9 kr 9 kr 4 kr 25 kr 3 kr 2 kr 1kr 105 kr 12 kr 12 kr 5 kr
tor 23:00 0,1425 3,4 0,41 0,05 0,05 0,02 0,59 0,95 0,95 0,98 71 kr 8 kr 8 kr 3kr 21 kr 2 kr 2 kr 1 kr 92 kr 10 kr 10 kr. 4 kr

Bilaga 5b — Modell utryckning onsdag och torsdag

XXX



Veckodag Tid

Faktor antal fel Tid utryckning Tid utan betalning Kostnad utryckning Kostnad utryckningstillagg Total kostnad
Signal Signal El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele
fre 00:00 0,1176 3,5 0,39 0,04 0,05 0,02 0,61 0,96 0,95 0,98 66 kr 7 kr 8 kr 3 kr 16 kr 2 kr 2 kr 1 kr 83 kr 9 kr 10 kr 4 kr
fre 01:00 0,0622 3,4 0,32 0,04 0,03 0,02 0,68 0,96 0,97 0,98 54 kr 6 kr 6 kr 3kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 63 kr 7 kr 7 kr 3 kr
fre 02:00 0,0628 3,5 0,26 0,03 0,03 0,01 0,74 0,97 0,97 0,99 44 kr 5 kr 5 kr 2 kr 9 kr 1kr 1kr 0 kr 52 kr 6 kr 6 kr 2 kr
fre 03:00 0,0548 3,7 0,20 0,02 0,03 0,01 0,80 0,98 0,97 0,99 34 kr 4 kr 5 kr 1kr 8 kr 1kr 1kr 0 kr 42 kr 5 kr 5 kr 1kr
fre 04:00 0,0921 3,3 0,17 0,02 0,02 0,00 0,83 0,98 0,98 1,00 29 kr 3 kr 4 kr 1kr 13 kr 1 kr 2 kr 0 kr 43 kr 5 kr 6 kr 1kr
fre 05:00 0,2221 3,5 0,24 0,03 0,03 0,01 0,76 0,97 0,97 0,99 41 kr 4 kr 5 kr 1kr 33 kr 4 kr 3kr 2 kr 74 kr 9 kr 8 kr 3 kr
fre 06:00 0,3242 3,5 0,40 0,05 0,04 0,02 0,60 0,95 0,96 0,98 40 kr 4 kr 4 kr 2 kr 46 kr 5 kr 5 kr 3 kr 86 kr 10 kr 10 kr 4 kr
fre 07:00 0,4175 3,6 0,62 0,08 0,07 0,04 0,38 0,92 0,93 0,96 62 kr 7 kr 7 kr 4 kr 58 kr 8 kr 6 kr 6kr 120 kr 15 kr 13 kr 10 kr
fre 08:00 0,4580 3,4 0,87 0,12 0,10 0,08 0,13 0,88 0,90 0,92 87 kr 11 kr 10 kr 7 kr 59 kr 10 kr 8 kr 8 kr 147 kr 21 kr 17 kr 15 kr
fre 09:00 0,3708 33 0,98 0,14 0,12 0,10 0,02 0,86 0,88 0,90 98 kr 13 kr 12 kr 10 kr 47 kr 9 kr 7 kr S5kr 145 kr 22 kr 19 kr 15 kr
fre 10:00 0,4219 33 1,01 0,17 0,13 0,11 -0,01 0,83 0,87 0,89 101 kr 15 kr 13 kr 11 kr 55 kr 12 kr 6 kr 5 kr 156 kr 27 kr 19 kr 16 kr
fre 11:00 0,3852 3,2 0,97 0,18 0,13 0,11 0,03 0,82 0,87 0,89 97 kr 16 kr 13 kr 10 kr 49 kr 9 kr 8 kr 6 kr 145 kr 26 kr 21 kr 16 kr
fre 12:00 0,3696 3,2 0,87 0,17 0,12 0,09 0,13 0,83 0,88 0,91 87 kr 15 kr 12 kr 9 kr 50 kr 9 kr 5 kr 5 kr 137 kr 25 kr 17 kr 13 kr
fre 13:00 0,3715 3,2 0,87 0,17 0,11 0,09 0,13 0,83 0,89 0,91 87 kr 15 kr 11 kr 8 kr 49 kr 8 kr 6 kr 4 kr 136 kr 23 kr 17 kr 12 kr
fre 14:00 0,3684 33 0,84 0,15 0,11 0,08 0,16 0,85 0,89 0,92 84 kr 14 kr 11 kr 7 kr 49 kr 9 kr 7 kr 4 kr 133 kr 23 kr 17 kr 11 kr
fre 15:00 0,3628 3,3 0,84 0,14 0,10 0,07 0,16 0,86 0,90 0,93 84 kr 13 kr 10 kr 7 kr 52 kr 7 kr 5 kr 4 kr 136 kr 21 kr 15 kr 10 kr
fre 16:00 0,3061 3,2 0,81 0,13 0,09 0,07 0,19 0,87 0,91 0,93 81 kr 12 kr 9 kr 6 kr 43 kr 6 kr 4 kr 4 kr 124 kr 18 kr 13 kr 10 kr
fre 17:00 0,2340 3,3 0,80 0,12 0,08 0,06 0,20 0,88 0,92 0,94 80 kr 11 kr 8 kr 6 kr 34 kr 5 kr 3 kr 3 kr 113 kr 16 kr 11 kr 9 kr
fre 18:00 0,2271 3,2 0,69 0,10 0,06 0,06 0,31 0,90 0,94 0,94 104 kr 14 kr 10 kr 8 kr 31 kr 6 kr 4 kr 2 kr 135 kr 20 kr 13 kr 10 kr
fre 19:00 0,2147 3,3 0,58 0,09 0,06 0,05 0,42 0,91 0,94 0,95 87 kr 12 kr 9 kr 7 kr 31 kr 4 kr 3 kr 2 kr 118 kr 16 kr 12 kr 9 kr
fre 20:00 0,1972 3,2 0,54 0,08 0,06 0,04 0,46 0,92 0,94 0,96 82 kr 11 kr 8 kr 5kr 29 kr 4 kr 3 kr 1 kr 111 kr 15 kr 11 kr 7 kr
fre 21:00 0,1705 3,3 0,49 0,07 0,05 0,03 0,51 0,93 0,95 0,97 74 kr 10 kr 8 kr 4 kr 24 kr 3 kr 4 kr 1kr 98 kr 13 kr 12 kr 5 kr
22:00 0,1730 3,2 0,47 0,06 0,05 0,02 0,53 0,94 0,95 0,98 80 kr 9 kr 9 kr 4 kr 25 kr 3 kr 2kr 1kr 105 kr 12 kr 12 kr 5 kr
23:00 0,1425 3,4 0,41 0,05 0,05 0,02 0,59 0,95 0,95 0,98 71 kr 8 kr 8 kr 3 kr 21 kr 2 kr 2 kr 1kr 92 kr 10 kr 10 kr 4 kr
00:00 0,0653 31 0,37 0,04 0,04 0,02 0,63 0,96 0,96 0,98 66 kr 7 kr 8 kr 3 kr 9 kr 1kr 1kr 1 kr 75 kr 8 kr 9 kr 4 kr
01:00 0,1027 3,6 0,29 0,03 0,03 0,01 0,71 0,97 0,97 0,99 53 kr 6 kr 5 kr 2 kr 15 kr 2 kr 1kr 0 kr 68 kr 8 kr 7 kr 3 kr
02:00 0,0389 3,5 0,24 0,03 0,03 0,01 0,76 0,97 0,97 0,99 43 kr 5 kr 5 kr 2 kr 5 kr 0 kr 1kr 0 kr 48 kr 5 kr 5 kr 2 kr
03:00 0,0451 3,4 0,15 0,02 0,02 0,00 0,85 0,98 0,98 1,00 27 kr 3 kr 3 kr 1kr 6 kr 1kr 1kr 0 kr 34 kr 4 kr 4 kr 1kr
04:00 0,0544 3,2 0,16 0,02 0,02 0,00 0,84 0,98 0,98 1,00 29 kr 3 kr 3 kr 1kr 8 kr 1kr 1kr 0 kr 37 kr 4 kr 4 kr 1kr
05:00 0,0498 3,3 0,13 0,01 0,02 0,00 0,87 0,99 0,98 1,00 23 kr 2 kr 3 kr 1kr 7 kr 1kr 1kr 0 kr 30 kr 3 kr 4 kr 1kr
06:00 0,1524 35 0,17 0,02 0,02 0,01 0,83 0,98 0,98 0,99 27 kr 3 kr 3 kr 1kr 22 kr 3 kr 2 kr 1 kr 49 kr 6 kr 6 kr 2 kr
07:00 0,1960 3,3 0,25 0,03 0,03 0,02 0,75 0,97 0,97 0,98 41 kr 5 kr 5 kr 3 kr 27 kr 4 kr 3 kr 3 kr 69 kr 8 kr 8 kr 6 kr
08:00 0,2411 35 0,37 0,05 0,04 0,03 0,63 0,95 0,96 0,97 61 kr 8 kr 7 kr 5 kr 31 kr 5 kr 4 kr 4 kr 92 kr 13 kr 11 kr 9 kr
09:00 0,2053 3,3 0,49 0,07 0,06 0,05 0,51 0,93 0,94 0,95 80 kr 11 kr 10 kr 8 kr 26 kr 5 kr 4 kr 3 kr 106 kr 16 kr 14 kr 11 kr
10:00 0,1913 3,6 0,48 0,08 0,06 0,06 0,52 0,92 0,94 0,94 79 kr 13 kr 10 kr 9 kr 25 kr 5 kr 3 kr 2 kr 104 kr 18 kr 13 kr 11 kr
11:00 0,2007 3,2 0,50 0,09 0,07 0,06 0,50 0,91 0,93 0,94 81 kr 14 kr 11 kr 9 kr 25 kr 5 kr 4 kr 3 kr 107 kr 19 kr 15 kr 12 kr
12:00 0,2193 3,3 0,46 0,09 0,06 0,05 0,54 0,91 0,94 0,95 75 kr 14 kr 10 kr 8 kr 30 kr 6 kr 3 kr 3 kr 104 kr 19 kr 13 kr 10 kr
13:00 0,2287 3,4 0,50 0,10 0,06 0,05 0,50 0,90 0,94 0,95 81 kr 15 kr 10 kr 8 kr 30 kr 5 kr 4 kr 2 kr 112 kr 20 kr 14 kr 10 kr
14:00 0,1929 33 0,49 0,09 0,06 0,05 0,51 0,91 0,94 0,95 80 kr 14 kr 10 kr 7 kr 26 kr 5kr 3 kr 2kr 106 kr 18 kr 14 kr 9 kr
15:00 0,1851 3,2 0,49 0,09 0,06 0,04 0,51 0,91 0,94 0,96 81 kr 13 kr 9 kr 6 kr 27 kr 4 kr 2 kr 2 kr 107 kr 17 kr 12 kr 8 kr
16:00 0,1773 3,4 0,47 0,08 0,05 0,04 0,53 0,92 0,95 0,96 77 kr 12 kr 9 kr 6 kr 25 kr 4 kr 2kr 2 kr 102 kr 15 kr 11 kr 8 kr
17:00 0,1758 3,2 0,44 0,07 0,04 0,04 0,56 0,93 0,96 0,96 72 kr 10 kr 7 kr 6 kr 25 kr 3 kr 2 kr 2 kr 98 kr 14 kr 9 kr 8 kr
18:00 0,1493 3,3 0,41 0,06 0,04 0,03 0,59 0,94 0,96 0,97 67 kr 9 kr 6 kr 5kr 20 kr 4 kr 2kr 1kr 88 kr 13 kr 9 kr 7 kr
19:00 0,1462 3,2 0,41 0,06 0,04 0,03 0,59 0,94 0,96 0,97 67 kr 9 kr 7 kr 5 kr 21 kr 3 kr 2 kr 1kr 88 kr 12 kr 9 kr 7 kr
20:00 0,1524 3,3 0,37 0,05 0,04 0,03 0,63 0,95 0,96 0,97 61 kr 8 kr 6 kr 4 kr 22 kr 3 kr 2kr 1 kr 83 kr 11 kr 8 kr 5 kr
21:00 0,1587 3,3 0,37 0,05 0,04 0,02 0,63 0,95 0,96 0,98 60 kr 8 kr 7 kr 3 kr 23 kr 3 kr 4 kr 1kr 83 kr 11 kr 10 kr 5 kr
22:00 0,1416 3,5 0,36 0,04 0,04 0,02 0,64 0,96 0,96 0,98 68 kr 8 kr 8 kr 3 kr 21 kr 2 kr 2kr 1kr 89 kr 10 kr 10 kr 4 kr
23:00 0,1260 3,4 0,37 0,04 0,04 0,02 0,63 0,96 0,96 0,98 69 kr 8 kr 8 kr 3 kr 18 kr 2 kr 2 kr 1kr 88 kr 9 kr 10 kr 4 kr
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Veckodag Tid

Faktor antal fel

Tid utryckning

Tid utan betalning

Kostnad utryckning

Kostnad utryckningstillagg

Total kostnad

Signal Signal El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele Signal Ban El Tele
son 00:00 0,0653 31 0,32 0,04 0,04 0,02 0,68 0,96 0,96 0,98 60 kr 6 kr 7 kr 3 kr 9 kr 1kr 1kr 1kr 69 kr 7 kr 8 kr 3 kr
son 01:00 0,1027 3,6 0,29 0,03 0,03 0,01 0,71 0,97 0,97 0,99 54 kr 6 kr 6 kr 2 kr 15 kr 2 kr 1kr 0 kr 69 kr 8 kr 7 kr 3 kr
son 02:00 0,0389 3,5 0,23 0,03 0,02 0,01 0,77 0,97 0,98 0,99 43 kr 5 kr 5 kr 2 kr 5 kr 0 kr 1 kr 0 kr 49 kr 5 kr 6 kr 2 kr
son 03:00 0,0451 3,4 0,15 0,02 0,02 0,00 0,85 0,98 0,98 1,00 29 kr 4 kr 3 kr 1kr 6 kr 1kr 1kr 0 kr 35 kr 4 kr 4 kr 1 kr
son 04:00 0,0544 3,2 0,16 0,02 0,02 0,00 0,84 0,98 0,98 1,00 30 kr 4 kr 3 kr 1kr 8 kr 1kr 1kr 0 kr 38 kr 4 kr 5 kr 1 kr
son 05:00 0,0498 3,3 0,13 0,01 0,02 0,00 0,87 0,99 0,98 1,00 24 kr 2 kr 3 kr 1kr 7 kr 1kr 1 kr 0 kr 31 kr 3 kr 4 kr 1 kr
son 06:00 0,1524 3,5 0,17 0,02 0,02 0,01 0,83 0,98 0,98 0,99 27 kr 3 kr 3 kr 1kr 22 kr 3 kr 2 kr 1kr 49 kr 6 kr 6 kr 2 kr
son 07:00 0,1960 3,3 0,25 0,03 0,03 0,02 0,75 0,97 0,97 0,98 41 kr 5 kr 5 kr 3 kr 27 kr 4 kr 3 kr 3 kr 69 kr 8 kr 8 kr 6 kr
son 08:00 0,2411 3,5 0,37 0,05 0,04 0,03 0,63 0,95 0,96 0,97 61 kr 8 kr 7 kr 5 kr 31 kr 5kr 4 kr 4 kr 92 kr 13 kr 11 kr 9 kr
son 09:00 0,2053 3,3 0,49 0,07 0,06 0,05 0,51 0,93 0,94 0,95 80 kr 11 kr 10 kr 8 kr 26 kr 5 kr 4 kr 3 kr 106 kr 16 kr 14 kr 11 kr
son 10:00 0,1913 3,6 0,48 0,08 0,06 0,06 0,52 0,92 0,94 0,94 79 kr 13 kr 10 kr 9 kr 25 kr 5 kr 3 kr 2 kr 104 kr 18 kr 13 kr 11 kr
son 11:00 0,2007 3,2 0,50 0,09 0,07 0,06 0,50 0,91 0,93 0,94 81 kr 14 kr 11 kr 9 kr 25 kr 5kr 4 kr 3 kr 107 kr 19 kr 15 kr 12 kr
son 12:00 0,2193 3,3 0,46 0,09 0,06 0,05 0,54 0,91 0,94 0,95 75 kr 14 kr 10 kr 8 kr 30 kr 6 kr 3 kr 3 kr 104 kr 19 kr 13 kr 10 kr
son 13:00 0,2287 3,4 0,50 0,10 0,06 0,05 0,50 0,90 0,94 0,95 81 kr 15 kr 10 kr 8 kr 30 kr 5 kr 4 kr 2 kr 112 kr 20 kr 14 kr 10 kr
son 14:00 0,1929 3,3 0,49 0,09 0,06 0,05 0,51 0,91 0,94 0,95 80 kr 14 kr 10 kr 7 kr 26 kr 5kr 3 kr 2 kr 106 kr 18 kr 14 kr 9 kr
son 15:00 0,1851 3,2 0,49 0,09 0,06 0,04 0,51 0,91 0,94 0,96 81 kr 13 kr 9 kr 6 kr 27 kr 4 kr 2 kr 2 kr 107 kr 17 kr 12 kr 8 kr
son 16:00 0,1773 3,4 0,47 0,08 0,05 0,04 0,53 0,92 0,95 0,96 77 kr 12 kr 9 kr 6 kr 25 kr 4 kr 2 kr 2 kr 102 kr 15 kr 11 kr 8 kr
son 17:00 0,1758 3,2 0,44 0,07 0,04 0,04 0,56 0,93 0,96 0,96 72 kr 10 kr 7 kr 6 kr 25 kr 3 kr 2 kr 2 kr 98 kr 14 kr 9 kr 8 kr
son 18:00 0,1493 3,3 0,41 0,06 0,04 0,03 0,59 0,94 0,96 0,97 67 kr 9 kr 6 kr 5 kr 20 kr 4 kr 2 kr 1 kr 88 kr 13 kr 9 kr 7 kr
son 19:00 0,1462 3,2 0,41 0,06 0,04 0,03 0,59 0,94 0,96 0,97 67 kr 9 kr 7 kr 5 kr 21 kr 3 kr 2 kr 1 kr 88 kr 12 kr 9 kr 7 kr
son 20:00 0,1524 3,3 0,37 0,05 0,04 0,03 0,63 0,95 0,96 0,97 61 kr 8 kr 6 kr 4 kr 22 kr 3 kr 2 kr 1kr 83 kr 11 kr 8 kr 5 kr
son 21:00 0,1587 3,3 0,37 0,05 0,04 0,02 0,63 0,95 0,96 0,98 60 kr 8 kr 7 kr 3 kr 23 kr 3 kr 4 kr 1 kr 83 kr 11 kr 10 kr 5 kr
son 22:00 0,1416 3,5 0,36 0,04 0,04 0,02 0,64 0,96 0,96 0,98 68 kr 8 kr 8 kr 3 kr 21 kr 2 kr 2 kr 1 kr 89 kr 10 kr 10 kr 4 kr
son 23:00 0,1260 3,4 0,37 0,04 0,04 0,02 0,63 0,96 0,96 0,98 69 kr 8 kr 8 kr 3kr 18 kr 2 kr 2 kr 1kr 88 kr 9 kr 10 kr 4 kr
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9.6 Bilaga 6 - Enkat till platschefer

Har ar atta fragor som vi énskar fa svar pa. Sarskild vikt laggs géarna pa fraga
fyra da vart arbete mest ror denna fraga.

1. Under vilka tider pa dygnet har Ni beredskap for felavhjalpning?

2. Vilka teknikslag har beredskap?

3. Har nagon utover tekniker beredskap? Som till exempel arbetsledare.

4. Hur ser schemagangen ut for beredskap och hur manga é&r i beredskap
samtidigt?

5. Hur ser de normala arbetstiderna ut, for de som inte har beredskap?

6. Hur upplever Ni att den metod Ni anvander idag fungerar? Finns det nagra
speciella svagheter eller fordelar att belysa?

7. Hur langa instéllelsetider har Ni i avtalet med Trafikverket?

8. Ungefarligt hur manga utryckningar har Ni per manad i Ert arbetsomrade?
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