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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Socialt arbete utfors till stor del i organisationer (Lundstréom och Sunesson 2007). Det som
styr det organiserade sociala arbetets former ar lagar och riktlinjer. Dessa lagar och riktlinjer
grundar sig pa samhallets radande forhallande till hur socialt arbete skall utforas, vad som
anses vara ett bra och inte bra socialt arbete.

Blennberger (2007) menar att socialt arbete ar ett etiskt projekt. Vad som kannetecknas
vara etiskt forsvarbart socialt arbete och inte, speglas av samhéllets utveckling i 6vrigt.
Blennberger (2010) beskriver hur etiska bedémningar varierar utifran olika samhallsformer,
sociala miljéer, kulturella traditioner, livsaskadningar, kunskaper, livserfarenheter och
personliga stamningslagen. Aven om forutsittningarna for den etiska plattformen &r
foranderlig, sa finns en gemensam konstant, karleken till manskligt liv, i olika tider och
kulturer (Blennberger 2010).

Med tanke pa Blennbergers (2010) beskrivning kan vad som betraktas som etiskt
forsvarbart socialt arbete forstas utifran de lagar och riktlinjer det organiserade sociala arbetet
grundas pa.

En demokrati kannetecknas genom att samhéllets patryckningar, exempelvis via politiska
val, resulterar i lagar och férordningar. En demokratis legitimitet &r beroende av hur
medborgarna uppfattar att politiska beslut blir genomférda (Johansson 2006).

Trots att Sverige betraktas som en demokrati, utfors det sociala arbetet inte alls som det ar
tankt i manga fall. Vanvardsutredningarna, > Vanvdrd i den sociala barnavdirden” (SOU
2009:99) och “Barnen som samhidillet svek” (SOU 2011:9) visar hur organiserat socialt arbete
fatt fruktansvarda konsekvenser for enskilda brukare. Aven boken “Nytta och forddrv. Socialt
arbete i kritisk belysning” (Denvall & Vinnerljung 2006) belyser hur organiserat socialt
arbete, med goda avsikter, resulterat i motsatt effekt och ibland gjort mer skada en nytta fér
samhallet och den enskilde.

Missforhallanden inom &ldreomsorg, socialtjanst som gjort felaktiga bedomningar och
beslut eller varit passiva gallande barns skydd och méanniskor som inte far det bistand, den
vard eller omsorg de har rétt till, ar nagot som presenteras i medier nastan dagligen. Att
sociala problem och socialt arbete &r nagot som flitigt rapporteras om, kan kanske forklaras
med att det & dmnen som berdr och engagerar pa flera olika plan, saval pa individniva som pa

samhallsekonomisk niva.



For att kontrollera, stavja problem och missforhallanden inom vard och omsorg anvands
statliga styrmedel. Att krava att verksamheter inom socialt arbete skall ansoka om tillstand for
att fa bedriva verksamhet &r ett sadant styrmedel. Tillsyn &r ytterligare ett statligt styrmedel
som anvands. Det ar tillsyn av sociala verksamheter som kommer vara i fokus i den hér

uppsatsen.

Tidigare hade landets lansstyrelser ansvaret for tillsyn av sociala verksamheter. Enligt
proposition (2008/09:160) fungerade tillsynen daligt. Allvarliga brister i tillsynsarbetet
rapporterades aterkommande fran riksrevisionsverket. Bristerna patalades i att tillsynens
frekvens inte var tillrdckligt omfattande, ojamn i sin kvalité geografiskt satt, tillsynen var for
svag, tillsynen foljdes inte upp pa ett systematiskt satt och att bedémningarna i tillsynsarbetet
gjordes olika 6ver landet. Riksrevisionsverket menade att i de 21 lansdistrikt, fanns
lansstyrelser som stallde for fa krav och villkor pa kvalité. Man hade bristande underlag och
kunskap om utforarnas kvalitetsarbete och lansstyrelserna saknade handledning, kompetens
och uthildning for att kunna utfora tillsyn och ge tillstand for att bedriva verksamheter i
socialt arbete.

Utredningen "Statlig och samordnad tillsyn av Socialtjdnsten” (SOU 2007:82) instamde i
Riskrevisionsverksets granskning av lansstyrelsernas arbete med tillsynsforfarandet.
Utredningen (SOU 2007:82) visade dven pa annan problematik med lansstyrelsernas satt att
arbeta med tillsyn. Istéllet for att samarbeta med andra organ och darigenom 6ka kompetensen
i tillsynsarbetet, lades fokus pa att utforma och utveckla strategier i den egna operativa
verksamheten (enskilda lansstyrelser) i genomférandet av tillsynen.

Det var en godtycklighet i séttet att prioritera resurser for tillsynsarbetet, otillracklig
transparens i tillsynsarbetet samt svarigheter for regeringen att styra och kontrollera
lansstyrelsernas arbete med tillsyn. For den enskilde individen ansdg man, i propositionen
(2008/9:160) att en statlig samordnad och enhetlig tillsyn forbattrade mojligheterna for denne
att uttrycka missnoje;

”For en medborgare som édr missndjd med en verksamhet eller ett beslut kan det i
dag vara svart att fa klarhet i vart man ska vanda sig och hur man lampligen bor bete
sig for att fa sina synpunkter beaktade. For de personer som far hjalp fran saval
socialtjanst som halso- och sjukvard kan det bli aktuellt att vénda sig till tva olika
tillsynsmyndigheter trots att insatsen av den enskilde upplevs som en gemensam
insats fran en verksamhet. Detta kan av den enskilde upplevas som obegripligt,
krangligt och byrakratiskt” (Proposition2008/9:160)



Idag har Socialstyrelsen, pa regeringens uppdrag, ansvaret for tillsyn av sociala verksamheter
i Sverige. Socialstyrelsens syfte med tillsynen &r att tillforsakra kvalité och sékerhet for den

enskilde brukaren av insatsen och ser tillsynen som det viktigaste ledet i det uppdraget.

“Socialstyrelsens tillsyn ska gad fran en stodjande modell till en mer
kontrollerande. Tillsynen ar Socialstyrelsens vapen for att fa bukt med problem i
varden och omsorgen” (Lars-Erik Holm, Socialstyrelsens generaldirekttr, hamtat
fran Socialstyrelsens hemsida 20111016)

Ar det mojligt att genom tillsyn séikerstélla kvalité och sakerhet for den enskilde brukaren?
Kan en tillsyn kontrollera vad som sker i en organisation? Det som granskas inom socialt
arbete ar organisationens former, det vill siga sadant som ar majligt att granska, det vill séga
scheman, rutiner, dokumentation, genomférandeplaner, personalens utbildningsniva etc. Vad
som sker i verksamheten, exempelvis hur en social insats mottagits eller fallit ut, granskas
inte. Inte heller granskas det omhandertagandeniva och bemétande. Det sociala arbetets kérna,
sjalva utforandet sker inte da personal dokumenterar, upprattar rutiner och
genomfoérandeplaner, utan i sjalva métet med brukaren, nagot som inte granskas idag. Det

som granskas ar verksamheternas former, inte dess innehall.

1.2 Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersoka tillsynsforfarandet genom att studera dess funktion ur tva
professionella gruppers perspektiv; utforare av socialt arbete och tillsynsinspektdrers och

darigenom lyfta fram hur Socialstyrelsens tillsyn inverkar pa det sociala arbetets praktik.

1.3 Fragestallningar

Vad &r det som granskas i tillsynen?
Hur ser anstéllda respektive inspektorer pa tillsyn?

Vilka konsekvenser kan tillsyn av organisationer inom socialt arbete medféra?



1.5 Bakgrund

Tillsynens funktion

Tillsyn &r ett statligt styrmedel for att kontrollera politiska beslut bade vid offentliga
verksamheter och verksamheter inom privat sektor, genomférs och efterlevs (Johansson
2006).

For att uppna hog politisk effektivitet ger regeringen den offentliga férvaltningen
majligheten och skyldighet att anvanda styrmedel. Hur dessa styrmedel anvands, inom vilka
omraden och i vilket sammanhang varierar beroende pa radande sociala, kulturella och
politiska forhallanden. For att forsta och forklara vilka styrmedel som anvénds, maste man
arbeta utifran antagande eller teorier om vad som paverkar manniskors eller organisationer
beteenden (Schneider & Ingram 1990).

Den statliga tillsynen och dess historia

I utredningen “Statlig tillsyn — Granskning pa medborgarnas uppdrag” (SOU rapport
2002:14) definieras begreppet tillsyn som ett statligt styrinstrument som anvands for att
sékerstélla att vissa typer av lagar och forordningar, samt villkor i samband med
tillstandsgivning foljs. Utredningen visar att tillsynsforfarandets grundlaggande kannetecken
ar att granskningen framst fokuserar pa processer, lagar och regler, det vill sdga sadant som ar
mojligt att granska. Forfattarna understryker att tillsynen inte granskar utveckling, mal och
resultat (SOU rapport 2002:14). Att granska socialt arbete, utifran den hér definitionen,
kompliceras da det sociala arbetet utfors till storsta delen utifran riktlinjer och ramlagar, dar
mal och syften ar otydligt formulerade.

Historiskt sett har tillsyn som statligt styrinstrument funnits i Sverige sedan 1500-talet, da i
form av tillsyn av vaghallning, sjukvard, gruvor och fyrvasende (SOU 2002:14). Den statliga
utvecklingen har speglat samhallutvecklingen generellt, men jag vill anda namna tva
handelser som har paverkat den statliga tillsynen av socialt arbete pa ett avgorande satt. Den
forsta ar industrialiseringen och det urbana samhallets framvéaxt, nagot som stallde nya krav
pa staten och dess organisering. Under den har tiden uppstar flera nya tillsynsmyndigheter,
exempelvis yrkesinspektionens arbetsmiljétillsyn och bankinspektionen, men ocksa ett
Sundhetsvasende. Den andra handelsen ar, nar det statliga monopolet pa offentliga
verksamheter, framst inom sjukvard och socialt arbete, borjar luckras upp i borjan pa 1990-
talet. Alternativa utforare av socialt arbete, manga pa uppdrag av de kommuner som sjéalva

hade tillsynsansvar dessa, férandrade och problematiserade tillsynsarbetet.



Kraven pa ett evidensbaserat socialt arbete har dkat i takt med politiskt styrda forandringar
i det sociala arbetets utférande. New Public management och uppluckringen av statliga och
kommunala huvudman for verksamheter inom socialt arbete ar bidragande faktorer till stravan
efter evidens i socialt arbete (Oscarsson 2009).

Att tillsynen &r ett led en strdvan mot ett evidensbaserat socialt arbete ar inte uttalat, men
att se pa tillsynen som ett led i att géra det sociala arbetet matbart och jamforbart torde vara

en faktor i sammanhanget.

Tillsynen av sociala verksamheter och dess utférare

Den 1 januari 2010 fick Socialstyrelsen ett utvidgat tillsynsuppdrag i och med att den tillsyn
lansstyrelsen svarade for inom det sociala omradet éverfordes till Socialstyrelsen. Vid samma
tidpunkt 6verfordes dven tillsynen av de institutioner som drivs av Statens institutionsstyrelse
(SiS) till socialstyrelsen.

Ansvaret for tillsyn av sddana verksamheter Iag tidigare under lansstyrelsens ansvar, efter
en lagéndring till foljd av proposition 2008/09:160, 6verfordes detta uppdrag till
socialstyrelsen. | propositionen féreslog man att socialstyrelsen skall ansvara for tillsyn av
socialtjanst och samt de verksamheter som socialtjansten befattar sig med. Propositionen hade
I huvudsak tre syften, att genom ett samordnat statligt organ kunna skapa en tydlig och
enhetlig tillsyn av Socialtjansten, att Socialstyrelsen i sin tillsyn skall kunna hdra barn och
unga, samt fa mojlighet att agera med viten och forelaggande for att direkt avhjalpa
missforhallanden for den enskilde individen. | 6vrigt foreslar aven propositionen att ansvaret
for kommunens tillsyn av egna verksamheter och verksamheter drivna i annan regi skulle
upphara, vilket idag lett till att kommuner inte heller har ratt att inspektera sadana
verksamheter.

Anmalda och oanmalda tillsyner gors enlig lag tva ganger per ar pa LSS boenden (Lagen
om séarskilt stod for funktionshindrade), HVB-hem (Hem for vard och boende) samt
aldreboenden. LSS och HVB hem skall enligt lag ha minst tva tillsyner per ar, varav ett
oanmalt. SiS (Statens institutionsstyrelse) institutioner har inga oanmélda tillsyner. Oanmalda
tillsyner av aldreboenden gors, men &r inte lagstyrda, utan initieras utifran klagomal eller
andra indikationer. Samma géller for tillsyn av kommunens socialtjanster (Prop.
2008/09:160). Om tillsyn av socialtjanst och verksamheter inom socialt arbete beskrivs i
Socialtjanstlagens 13 kapitel.



2 Metod

2.1 Forforstaelse

Som anstalld pa verksamheter inom socialt arbete, har jag upplevt tillsynsforfarandet bade
intressant och forbryllande, men &ven i flera fall frustrerande. Frustrationen har grundat sig
framst pa hur jag kant att tillsynen inte levt upp till de forvantningar jag hade pa den. For att
illustrera detta vill jag inledningsvis beskriva hur jag vid ett tillfalle upplevde tillsynen.

Vi hade precis startat upp en ny enhet pa var verksamhet och jag hade varit en viktig del i
den processen. Min forvantan infor tillsynen pa min arbetsplats var stor. Detta var en planerad
tillsyn, sa jag hade forberett mig genom att skriva ner olika teman rérande sadana saker jag
ville diskutera. Med viss stolthet dver att fa visa upp min verksamhet, men ocksa med
intentionen att detta kommer vara ett ypperligt tillfalle att verkligen hoja kvalitén for vara
brukare och var verksamhet 6ppnade jag dorren for inspektorerna.

Naér tillsynen var 6ver var jag mycket forbryllad. Tillsynen hade inte alls motsvarat mina
forvantningar. Jag kande att inspektorerna varken sett och forstatt vad som skedde i
verksamheten. De saker de valt att granska upplevde jag vara helt irrelevanta for vara brukare.
Dessutom hade det saknats ett tillfalle for diskussion och fragor. Métet skapade en frustation

och osakerhet 6ver min forstaelse av tillsynens syfte och dess utformning.

2.2 Metodval

Min undersékning bygger pa kvalitativ metod. Uppsatsens insamlade empiri grundas framst
pa fem stycken djupintervjuer. Som komplement till intervjuerna har jag tagit del av
tillsynsrapporter (tillgangliga pa socialstyrelsen hemsida), SOU rapporter, foreldgganden och
skriftlig korrespondens mellan socialstyrelsen och verksamheter rérande specifika
tillsynsforfaranden.

Att undersoka tillsynsforfarandet och dess funktion, forsatte mig i en diskussion vilket
teoretiskt forhallningséatt jag hade till min undersokning. Da min studie inte utgar fran en klar
fraga, utan riktar sig mot att undersoka ett fenomen, lutar mitt teoretiska forhallningsatt at det
induktiva hallet (Bryman 2011). Ett induktivt forhallningsatt innebdr att jag utgar fran min
insamlade empiri, vilket gor att kvalitativ metod dar att foredra.



2.3 Tillvagagangssatt

De fem intervjuerna genomférdes pa respondenternas respektive arbetsplaster, antingen i ett
arbetsrum eller i ett motesrum. Intervjuernas omfattning i tid, varierade mellan 55 minuter och
1 timma och 25 minuter. Intervjuerna spelades in, for att sedan skrivas ut, ordagrant, det vill
séga transkribering.

Jag borjade med att etablera kontakt, initialt via mejl och sedan via telefon, med tva av
Socialstyrelsens tillsynsdistrikt. Ett relativt omfattande dvertalningsarbete, som snarare
grundade sig i tidsbrist hos respektive distrikt, &n en motstravighet till att samarbeta
resulterade slutligen i tva inbokade intervjuer med tillsynsinspektorer.
| samband med att jag etablerade kontakt med Socialstyrelsens tillsynsenhet, visade sig
socialstyrelsens hemsida vara en god guide for insamlandet av relevant material for min
underdkning.

Da jag tidigare arbetat i verksamheter inom socialt arbete och har goda kontakter med flera
handlaggare inom socialtjansten, valde jag att framst anvéanda mig av dessa kontakter for att
finna personer som var villiga att lata sig intervjuas om tillsyn. Efter att ha kontaktat tidigare
arbetsgivare blev ytterligare tva intervjuer inbokade. Intervjun med utredaren, som jag har en
vanskapsrelation med sedan tidigare, kom till stand genom att jag helt enkelt frigande om
denne hade majlighet att stalla upp pa en intervju.

Viktigt var att jag inte tidigare arbetat nara nagon av respondenterna, da speciellt i
samband med en tillsyn. Detta for att undvika att mitt intresse och min relation till
underokningsfragan skulle komma att paverka intervjuerna. Med tanke pa Ahrne & Svenssons
(2011) resonemang om forskarens inverkan, kan sadana saker vara viktiga att reflektera Gver i
sammanhanget, vilket jag narmare beskriver i stycket om validitet och reliabilitet.

Jag forberedde mig infor intervjuerna genom att strukturera upp olika teman som jag ville
berdra under motet med de intervjuade. Enligt Aspers (2007) kan forutbestamda fragor
forsvara for den intervjuade att lyfta fram sitt perspektiv. | det har fallet var det just de
intervjuades perspektiv och upplevelse av tillsynen som var det centrala, for att skapa

mojlighet att tdcka syftet med min uppsats.

2.4 Urval

Fem personer har intervjuats, varav tva tillsynsinspektorer fran Socialstyrelsen, tva

verksamhetschefer inom sociala organisationer i privat regi, samt en utredare i kommunal
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socialtjanst. Inspektorerna arbetar med tillsyn och tillsynsfragor pa daglig basis, medan
personalen och utredaren har alla haft minst tva tillsyner, dar de aktivt deltagit under det
senaste aret.

Inspektdrerna, personalen och tjanstemannen har sina arbetsplatser pa olika platser i landet
och ar aktiva inom olika omraden inom social verksamhet. Da uppsatsens syfte inte har
inriktats mot nagon typ av geografisk eller omradesinriktad jamforelse, &r detta av mindre
vikt, men anda vart att uppmarksamma med tanke pa socialstyrelsen uppdrag att skapa en

nationellt enhetlig och samordnad tillsyn for verksamheter inom det sociala omradet.

2.5 Validitet och reliabilitet

Goran Ahrne och Peter Svensson (2011) beskriver i det forsta kapitlet i sin bok “Handbok i
kvalitativa metoder” den kvalitativa metodens utveckling och syfte. Att undersoka ett
fenomen utan forbehall for eventuella resultat och se pa forskningsprocessen som en
dynamisk del, & ndgot som kan paverka sjalva fenomenet och resultatet av forskningen.

Det indikerades under intervjuerna att asikter och upplevelser av sjalva tillsynsforfarandet,
fran personalen, tjanstemannen eller inspektérerna inte tidigare uppméarksammats, pa ett
liknande satt. Mitt intresse av deras syn pa tillsynsforfarandet kan ha varit nagot som paverkat
bade svaren fran respondenterna och resultatet av min undersokning. | analysen av
intervjuerna har jag forsokt forhalla mig till namnda problematik och lagt extra
uppmarksamhet kring hur jag stallt fragor eller styrt samtalet, anvant mig av véarderande ord
eller dragit for snabba slutsatser.

Att arbeta med kvalitativ djupintervju staller krav pa mig som intervjuare. Min erfarenhet
och kompetens inom kvalitativ djupintervju & mycket begransad, i samband med
uppsatsarbetet var forsta gangen jag arbetade med en sddan metod. Aven om man kan lasa sig
till en viss forstaelse och kunskapsmassigt besitta fardigheter som djupintervjun kraver, ar det
forst i det praktiska utforandet som larandet och utmaningen sker. Den kvalitativa
djupintervjun som metod erbjuder inget standardiserat instrument, utan du far som intervjuare
lita till din sociala kompetens och formaga. Jag upplevde att jag hade bristande erfarenhet av
djupintervju som metod, vilket kan ha en direkt inverkan pa uppsatsens validitet och
reliabilitet.

Det som styrker min undersoknings reliabilitet bor i det har fallet vara att de jag har
intervjuat har relevant och aktuell erfarenhet av tillsyn och socialt arbete. Spridningen av de

intervjuades arbetsfalt inom social verksamhet, starker ocksa att min undersékning om tillsyn
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inte bara ar knuten till ett ssmmanhang och inom ett omrade. Min undersoknings validitet vill
jag framst grunda pa, att de teoretiska resonemangen och utgangspunkterna ar vél etablerade
inom forskning om socialt arbete och forskning om organisationer.

| ssmmanhanget vill jag tilldagga utmaningen att omsétta teori i praktik. Arbetet med att
omsatta eller implementera teoretiska resonemang i min analys har satt min kreativitet och
fantasi pa prov, men ocksa skapat en medvetenhet om att forskare och andra studenter kan
uppfatta teorin helt annorlunda. Jag forhaller mig 6dmjuk till min duglighet att arbeta med de

teorier jag valt.

2.6 Etiska 6vervaganden

| samband med att jag etablerade kontakt med anstéllda inom socialstyrelsens tillsynsenhet
och personal fran sociala verksamheter, utformade jag, tillsammans med min handledare, ett
introduktionsbrev. Introduktionsbrevet sag i stort sett identiskt ut till alla intervjuade, givetvis
med anpassning av namn, position etc. Introduktionsbrevet innehdll en kort sammanfattning
om den kommande intervjun och samt ett utdrag ur Vetenskapsradets forskningsetiska
principer finns fyra huvudkrav géllande forskarens etiska ansvar gentemot uppgiftslamnare;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetkravet och nyttjandekravet. Brevet
understrok dven att den intervjuade inte behdver svara pa fragor och nar som helst kan avbryta
sin medverkan, utan att behdva uppge en anledning till det.

Minst tre dagar innan varje intervju skickades introduktionsbrevet till den intervjuade.
Innan varje intervju, boérjade jag med att prata om introduktionsbrevet, dels for att ge den
intervjuade mojlighet att stalla fragor, men ocksa for att vi bada skulle forsékra oss om att vi
hade samma forstéelse av inneborden. Aven efter avslutad intervju, gavs utrymme for den
intervjuade att uttrycka fragor eller funderingar kring hur denne upplevt intervjun. Den
intervjuade har aven informerats om att det a&r mycket valkommet kontakta mig via mejl eller
telefon med eventuella kompletteringar eller funderingar efter intervjun.

| analysen har respondenterna delats in i kdnnetecknas genom vilken yrkesméassig position
de har och sedan nummer. Alder och kén ar irrelevant for uppsatsen syfte, och darmed finns
ingen anledning heller att avsldja detta.

Ett annat etiskt 6vervégande som jag bland annat tampades med i analysen var hur, jag
utan att kranka den intervjuade, a&nda kunna visa hur den intervjuades uppfattningar om
exempelvis tillsynen, dess funktion och dess konsekvenser for verksamheten, skiljde sig fran

faktiska funktioner och konsekvenser. Jag syftar pa att de intervjuade motsade sig sjalva i sina
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egna beréattelser. | analysen var det dock en viktig del att lyfta fram, da det &r just sadana

fenomen som min teoretiska utgangspunkt kunde forklara.

2.7 Kodning och analys

De inspelade intervjuerna har skrivits ut med noggrannhet. Pauser, tvekanden, ironi och skratt
har markerats i utskrifterna. Da jag upplevt oklarheter har jag aterigen kontaktat den
intervjuade for att skapa tydlighet och undvika missforstand infor arbetet med analysen.

Utskrifterna av intervjuerna har systematiserats pa det satt Jonsson (2010) beskriver. Att
sortera min intervjutext utifran “prat om” istillet for frigorna och svarens kronologiska
ordning, ledde till att jag fick ut mer av intervjun och fick en bredare analytisk grund att
arbeta med. Detta blev dven det logiska sattet for mig att arbeta pa, da jag inte arbetade med
fragor utan med teman. | samband med kodningen av intervjuerna blev det relativt snabbt
uppenbart att inte heller temana foljde en den kronologiska ordning som jag valt att fora in
dem i intervjun. Utifran de olika temana kodade jag intervjuerna pa “prat om” fem olika

kategorier.

e Tillsynens oklara objekt

e Tillsynens funktion for organisation

e Organisationens forvantan/forberedelse infor tillsyn

e Tillsynens inverkan och paverkan av brukarens vardag

e Stdd eller kontroll

Genomforandet av kodningen gav upphov till flera olika stallningstaganden, dels rent
tekniska, men ocksa retoriska och etiska. Under arbetet med kodningen blev reflektionen av
min roll, hur jag agerat under intervjun, bade viktig och central. Detta var nagot som jag tog

hansyn till i arbetet med analysen.

3 Tidigare forskning

Tidigare forskning (Johansson 2006, Johansson, 2010, Power 1997, Munro 2004) kring
granskning och granskningen betydelse for verksamheter och visar att forskningens
utgangspunkter, forskningsdesign, teoretiska forhallningsatt och resultat skiljer sig fran
varandra. | alla studier om granskning jag tagit del av &r Powers (1997) teori ”The Audit
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Soceity; Rituals of verification” i mer eller mindre utstrackning aterkommande. Powers teori
forkastas inte, utan utvecklas snarare fran och anvands i forskning om granskning, vilket tyder
pa att Powers teori har stor betydelse sammanhanget. Powers teori bygger pa att granskningen
framsta funktion &r att skapa legitimering av en verksamhet och dess funktion. | de studier
jag véljer att presentera i det har kapitlet finns Powers teori representerad, pa mer eller mindre
framtradande satt. Det saknades vetenskapliga studier om socialt arbete, granskning, statlig
kontroll och styrning, som helt uteslot Powers (1997) teori.

3.1 Tillsyn och socialt arbete

Eileen Munro (2004) har skrivit artikeln ”The impact of Audit on Social Work Practice”, dar
hon problematiserar granskning av socialt arbete. Hon beskriver granskning som ett led i
forsoket att omsatta det sociala arbetet i naturvetenskapens métbara, positivistiska termer och
visar att det ar inte mojligt. Att den ekonomiska samhéllsutvecklingen leder till ett 6kat behov
av granskning i socialt arbete och hur det kan sta i relation till risken att sociala verksamheter
fokuserar pa att mota granskarnas krav i stéllet for brukarnas behov, lyfter Munro fram pa ett
satt som inte bara kritiserar granskningen av socialt arbete, utan ifragasatter dess totala
funktion. Munro poéngterar aven hur granskningen faktiskt kan dka kvalitén i det sociala
arbetet genom att exempelvis krava att socialarbetarna skall arbeta efter evidensbaserade
metoder, en viss personaltdthet, kontroll av uppréttade rutiner etc (ibid).

Munro bygger sitt resonemang pa Powers (1997) teori, men problematiserar ytterligare genom

att omsatta Powers teori i det sociala arbetets praktik och utfallet for brukarna.

3.2 Ett granskande samhaélle

Docent Staffan Johansson (2011) problematiserar i sin uppsats ”En kritisk granskning av
granskningssamhdillet”” utifran Powers resonemang, granskningens betydelse for socialtjanst
och annan valfardsservice i Sverige. Han menar att granskningen i sig leder till ett
rankningssamhalle, déar verksamhetens plats pa rankningslistan avgors av verksamheten
formaga att mota granskarnas krav. En effekt av granskningssamhallet for svensk socialtjanst,
menar Johansson (2011) har varit hur man arbeta med 6ppna jamforelser och
brukarundersokningar. Malet och syftet med sadana undersokningar ar att 6ka 6ppenheten och
sporra verksamheter till battre resultat. Jag tolkar Johanssons resonemang att genom dessa
oppna jamforelser och brukarundersokningar gér man nagot matbart och jamforbart, ett

verktyg for att just kunna rangordna. Johansson (2011) menar ocksa att ppna jamférelser och

14



brukarundersokningar inte heller har ndgon dokumenterad betydelse for kvalitén pa sjdlva

valfardsservicen.

3.3 Tillsyn och politisk effektivitet

Vicky Johansson (2006) skriver i sin avhandling om relationen mellan tillsyn och politisk
effektivitet. Genom att undersoka hur inspektorer ser pa sitt arbete, hur de prioriterar och
vilka de strategier de anvander, jamfor Johansson(2006) vilken inverkan dessa faktorer har pa
utfallet for tillsynen och dess effektivitet. Johansson (2006) kommer fram till att
tillsynsinspektdrernas strategier ar avgdrande for hur tillsyn och politisk effektivitet relaterar
till varandra. Johanssons arbete riktar in sig pa omraden som miljoinspektion,
livsmedelsverkets inspektion, yrkesinspektion och arbetsmiljoverkets inspektioner. Johansson
(2006) understryker dock att granskning inte ar utvérdering av sjalva verksamheten, utan att

granskning innebar att identifiera fel och brister utifran lagar och férordningar.

4 Teori

De teoriska verktyg jag valt att arbeta med kan anvéndas for att spegla organisationer
agerande och hur de interagerar med varandra. | det har sammanhanget handlar mycket om
hur en bild av en organisation uppfattas och férmedlas. Det som sker i organisationen ar
sekundart eller oviktigt, ett fenomen som institutionell teori kan forklara. De anstéllda i
organisationerna befinner sig i det utrymme som finns mellan organisationernas intresse att
visa en bild utat och det som faktiskt sker i organisationen, vilket gor teori om

handlingsutrymme anvandbart for att forsta detta.

4.1 Institutionell teori

Bolman & Deal (2010) redogor kort for institutionell teori i boken “Nya perspektiv pa
organisation och ledarskap . Jag véljer att beskriva de delar som jag anser vara de mest
centrala for den senare analysen, men aven att tydligéra varfor jag ser flera fordelar med att
anvénda mig av institutionell teori i sammanhanget.

Organisationer med vaga eller otydliga mal, vilket man minst sagt kan séga ligger i sociala
verksamheters natur, kan inte undga att utsattas for omgivningen patryckningar. Omgivningen
ar heller aldrig passiv, vilket stammer 6verens med samhallets forhallande till sociala

problem. Bolman & Deal (2010) menar att organisationen standigt brottas med ekonomiska
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och politiska stromningar i ett fordnderligt dynamiska samhalle som utdvar dessa
patryckningar. Kanske man kan se socialstyrelsens agerande da massmedia presenterar sociala
problem eller missférhallanden inom sociala verksamheter? Organisationens framsta uppgift
bestar i att bevara sin legitimitet i samhallets 6gon och gor det genom att agera utefter det
foranderliga samhéllets forestallningar och férvantningar pa organisationen. Effektiviteten i
organisationen handlar om hur pass val legitimiteten nar ut till intressenternas dgon, snarare
an vad som sker eller produceras i organisationen.

Roine Johanssons (2009) artikel "Vid den institutionella analysen granser; Institutionell
organisationsteori i Sverige” redogor for forskarnas olika resultat och belyser just
problematiken med att anvénda sig av institutionell teori som analysverktyg av organisationer.
Artikeln avslutas med ett stycke om institutionell teori inom socialt arbete.

Johansson (2009) belyser det faktum att institutionell teori inom socialt arbete skiljer sig fran
institutionell teori inom det foretagsekonomiska omradet, som producerar varor istéllet for att
producera vélfardtjanster. Jag tolkar Johanssons (2009) redogérelse for detta att fenomen att
de organisationer som &r verksamma inom socialt arbete, agerar i eller under ett och samma
institutionella verksamhetsomrade, valfardsarbetet och att relationen mellan organisationerna
da kompliceras, skapa spanningar och konflikter mellan organisationerna. En av orsakerna till
dessa spanningar och konflikter, menar Johansson kan vara krav pa samarbete och samverkan
mellan organisationerna (Johansson 2009) Att vi idag &ven har alternativa, utférare av
valfardstjanster, exempelvis privat drivna foretag, frivilligorganisationer och sociala féretag
torde 6ka spanningen i relationerna ytterligare.

Institutionell teori har kritiserats for lampligenheten att anvéndas i analyser av
organisationer, bland annat for att forskningen ger olika resultat vad galler ndr en organisation
gar Gver i institution och att det saknas homogena forskningsresultat om hur och nér

institutioner egentligen uppstar (Johansson 2009).

4.2 The Audit Society: Rituals of verification

Powers (1997) teori om det granskande samhéllet bygger pa att granskningen syfte i forsta

hand handlar om legitimering av en organisation och dess funktion i samhallet. Granskningen
handlar i alltsa inte om att kontrollera eller styra det som sker i verksamheten, aven om det &r
granskningens synliga och formella uppgift. Power (1997) menar att total kontroll av vad som
sker i en organisation &r inte mojlig, vissa delar kan granskas men inte fullt ut. Jag skulle vilja

illustrera med ett exempel hur jag tolkar Powers (1997) teori om granskning, genom att
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anvanda mig av Hogskoleverkets inspektioners funktion for universitet, och ddrmed beskriva
det komplexa i granskningen natur.

Hogskoleverket granskar universitet som helhet, men ocksa specifika institutioner och
utbildningar. Utan granskning finns det inget som sager att ett universitet verkligen &r ett
universitet. Ponera att du har en byggnad, med klassrum, utbildade larare och elever, men
platsen varken skola, laroverk eller universitet forran ndgon annan sager att platsen ar det.
Granskningen av den platsen fungerar som ett verktyg i legitimeringen. Universitet maste dar
med alltsa producera nagot som ar mojligt att granska, som Powers (1997) uttrycker det
’making things auditable”, det hir fallet exempelvis kursplaner och kursmal. Granskningens
form kan ha en ndra relation till universitetets hdvdade syfte, att utbilda studenter. Exempelvis
ser hogskoleverket pa kursplaner och examensarbeten. Fast kan en granskning av kursplaner
och examensarbeten verkligen ge en verklig bild av vad som egentligen sker pa ett
universitet? Sker det som star i kursplanen pa universiteten?

Man kan gora en liknande tolkning i jamforelsen med relationen mellan Socialstyrelsens

granskning av sociala organisationer arbete.

4.3 Handlingsutrymme

Michel Lipskys (2010/1980) bok ”Street-level bureaucracy. Dilemmas of the individual in
public services” ar i det narmaste att betraktas som en klassiker i diskussioner om
socialarbetarens handlingsutrymme. Streetlevel bureacrats, som ibland bendmns i det svenska
spraket som gatuplansbyrakrater eller grasrotsbyrakrater, beskriver det komplexa i att befinna
sig som professionell i brukarens direkta verklighet, en verklighet som tolkas olika av
brukaren, socialarbetaren och socialarbetarens kollegor, chefer, men &ven organisationen som
helhet. Handlingsutrymmet kan leda till att socialarbetaren utvecklar egna strategier i arbetet
for att tillgodose sina egna, brukarens, men ocksa den egna verksamhetens intressen. Mal och
syften i socialt arbete ar ofta otydliga och vaga, arbetsbeskrivningen och uppgifterna ar
diffusa, standardiserade verktyg for socialt arbete saknas, nagot som skapar ett stort
handlingsutrymme.

Evans och Harris (2004) utvecklar Lipskys resonemang i sin artikel ”’Street-level
bureaucrasy, Social Work and the (exaggerated) Death of Discretion ”. De menar att
handlingsutrymmet i socialt arbete ligger i det sociala arbetets natur och att 6kad kontroll och
styrning av socialt arbete leder i till &nnu storre grad av tolkningsmdjligheter, det vill séga att

varje beskriven regel eller riktlinje i sig skapar ytterligare en mojlighet till att tolka denna och
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eller att sonika motsatta sig denna. Ett exempel kan vara en arbetsbeskrivning for personal
inom LSS, “att stédja klienten fysiskt, psykiskt och socialt till en meningsfull vardag”, en
arbetsbeskrivning liknande formulerad pa eget anstéllningskontrakt da jag var anstalld inom
LSS-enheten i kommun. Formuleringen torde knappast kunna vara mer diffus och borde
skapa det stora handlingsutrymme Lipsky talar om. Evan och Harris (2004) menar dock att
om arbetsbeskrivningen skulle vara mer omfattande och innehalla en mer detaljrik instruktion,
av typen, ” stodja och hjalpa klienten, fysiskt, psykiskt och socialt, utifran aktiv
brukarmedverkan och ett empowermentinriktat och salutogent arbetssatt tillsammans med
klienten skapa meningsfull sysselsdttning och fritid” skapar genast an fler
tolkningsmajligheter och en tnkbar risk att personalen motséatter att folja delar av
arbetsbeskrivningen. | sammanhanget statlig styrning och kontroll av socialt arbete blir det

intressant att titta pa vad 6kad kontroll och tillsyn kan fa for effekter for det sociala arbetet.

5 Analys

Inledningsvis presenteras de personer som intervjuats i samband med uppsatsarbetet. Dérefter
delas analysen in de teman som behandlar uppsatsens syfte. De fenomen som de olika temana
visar kommer sedan att forklaras med hjalp av ndgon eller nagra av de teoretiska

utgangspunkter som presenterades i forra kapitlet.

5.1 Presentation av de intervjuade

Inspektor 1 Anstéalld som tillsynsinspektor pa Socialstyrelsen. Hanterar arenden som ror
barn. Genomfor tillsyn pa framst HVB-hem, SiS institutioner och socialtjanster.

Inspektor 2 Anstéalld som tillsynsinspektor pa Socialstyrelsen. Hanterar arenden som ror
aldreomsorg. Genomfor tillsyn pa aldreboenden i bade privat och kommunal regi.
Utredare Anstélld vid socialtjansten. Utreder och handlagger arenden som ror barn 0-12 ar.
Verksamhetschef 1 Anstélld pa ett vardbolag i privat regi. Arbetar med unga vuxna som
innefattas av LSS.

Verksamhetschef 2 Anstélld pa ett vardbolag i privat regi. Arbetar med ensamkommande

flyktingbarn
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5.2 Tillsynens oklara objekt

Det som Socialstyrelsen granskar under tillsynen ar verksamhetens former, det vill séga
former verksamheten har producerat och som &r mojliga att granska. Verksamheten
producerar granskningssbart material pa socialstyrelsens begaran, da for att Gverhuvudtaget fa
tillstand, men ocksa for att kunna fortsatta driva verksamheten. Dessa former finns i flera fall
beskrivna i lag och tillsynsinspektérens uppgift ar att granska huruvida dessa former haller
lagligt, men ocksa kvalitetsmassigt. Enligt lag skall tillstandskravande verksamheter inom
socialt arbete uppratta genomforandeplaner och fora I6pande dokumentation. Socialtjansten
skall &ven gora bedomningar/utredningar fore beslut och insats enligt Socialtjanstlagens 11
kapitel, om handlaggning av arenden, om uppréattandet av planer och om krav pa
dokumentation.

Under intervjuerna har mycket kretsat kring dokumentation, genomférandeplaner
(alternativt vardplaner) och bedémningar, vilket forefoll naturligt da dessa objekt &r bland
annat sadant som granskas under tillsynen. Nedan presenterar jag nagra citat som handlar om

tillsynens objekt.

”...dar jag ser att man gjort beddmningar om barns situation....som man kallar
bedémningar...men det &r ingen beddmning..sen finns det ingenstans det star hur en
beddmning ska se ut, men jag som har erfarenhet och har jobbat som socialarbetare

forstar anda vad man vager in i en bedémning till barns skydd...” ( Inspektor 1)

”...men sd ar det ju sa att vi alla letar efter den s& kallade ultimata
genomfdrandeplanen...” (Inspektor 2)
»...dels &r det ju lag pé att den (dokumentationen) skall finnas....men inte hur den

egentligen skall se ut...” (Verksamhetschef 2)

Det som bade inspektdrerna och verksamhetscheferna framhaller under intervjuerna &r att det
som granskas ar objekt som finns beskrivna i lag, att det skall utféras, produceras, men inte
hur. Till stor del &r de objekt som granskas i tillsynen oklara. Exakt hur en genomférandeplan,
exakt hur en bedémning skall goras eller vad dokumentationen skall innehalla finns inte
formulerat i den lag tillsynen utgar ifran.

Samtidigt som inspektorerna kan se brister i de objekt som granskas, har verksamheten
anda fyllt kraven rent lagmassigt genom att fora exempelvis dokumentation, hur bristfallig
den &r. Tillsynen kan dock medfora ett beslut om atgard, i det har fallet att verksamheten
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uppmanas att forbattra dokumentationen, vilket i sin tur leder till att verksamheten maste
avsétta resurser for att gora detta.

Munro (2004) belyser just den har konsekvensen for verksamheter inom socialt arbete och
tillsynen av dem. Att verksamheterna tvingas lagga ner mer resurser pa att mota kraven i

granskningen, medan effekt eller utfall ar irrelevant for granskningen.

5.3 Tillsynens funktion och konsekvenser for verksamheten

Attityder

Jag vill inleda med att diskutera de intervjuades attityder till Socialstyrelsens tillsyn, da det
indirekt kan kopplas till hur medlemmarna i en organisation betraktar sin egen organisation
och andra organisationer. Jag syftar da pa hur institutionell teori forklarar att bilden utat, hur
en organisation uppfattas &r det som skapar och vidmakthaller dess legitimitet.

De attityder som under intervjuerna framkommer om tillsyn och sjalva tillsynsforfarandet
ar framst positiva fran bade inspektorer, utredaren och enhetscheferna. De positiva attityderna
formedlades da vi diskuterade tillsyn som helhet, hur de sag pa tillsynens existens och
funktion. Tillsynen som ett verktyg for demokrati, transparens, den enskildes yttersta skydd

och kontroll ndmndes i som attityder sammanhanget.

”...men vi ser ju nu ocksd med barn som bor hos oss hur socialtjansten inte verkar
ha nagot som helst intresse att folja upp over huvud taget....dom har sa pass lite
kontakt med oss och &nnu mindre med barnet att vi i praktiken néstan skulle kunna
gora vad vi ville....och da ar det ju oerhort viktigt att vi har en

tillsynsmyndighet...som skyddar barnet...” (Verksamhetschef 2)

”...jag tycker ocksa att det ar ett led i...jag ser mig som ett led i demokratin...att man
vet att det ar externa som granskar...och framfor allt nu...nar man tanker pa éldre...”

(Tillsynsinspektor 2)

Dessa uttalanden kan tolkas som en upprepning av de myter som institutionell teori menar att
organisationer anvander som ett satt att 6verleva. Jag menar att &ven om det aldrig
framkommer under intervjuerna att tillsynen skapar demokrati, transparens eller skydd for den
enskilde, sa ar det sa organisationen uppfattas utat, bade av sina egna medlemmar, men ocksa

av andra organisationer.

Funktion
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Jag har avgransat tillsynens funktion till tva omraden, den forestéllda funktionen och den
funktion som det faktiskt berattas om under intervjuerna. Féljande citat ar ett exempel pa hur

resonemangen kring tillsynens funktion gick med en av de intervjuade.

»...for jag ser ju pa tillsynen som en del av var kvalitetssakring, sa det ar ju bara bra
med tillsyn, vi skall ju ha en transparent verksamhet, det skall ju vara tydligt, alltsa
allt skall ju vara enligt socialstyrelsens foreskrifter regler och lagar och allt méjligt,
sa vi valkomnar ju all tillsyn, varat mal ar ju att bli s& bra som méjligt, s att om det
kommer fram att vi har punkter som inte ar bra sa ar ju varat mal att atgarda dem sa
snabbt som mojligt [---] jag vet inte om jag forandrat nagot i min nagot i arbetsatt
fore och efter tillsyn, det &r ju min roll som verksamhetschef att se till att alla
enhetschefer ser till och foljer de regler som vi har ...men jag tycker inte att jag har

forandrat mitt arbetsatt fore och efter tillsyn... (Verksamhetschef 1)

Med ovanstaende citat vill jag visa att den anstélldes forestallningar om tillsynens funktion for
verksamheten skiljer sig fran den faktiska funktionen. Den anstallde menar att tillsynens
funktion ar att sakra verksamhetens kvalité, men sager att tillsynen inte har forandrat nagot i
verksamheten. | andra intervjuer beskrivs liknande sétt att se pa tillsynens funktion, sedan
beréttas att funktionen varit en annan eller att tillsynen haft nagon funktion alls. Sattet att se
pa tillsynens funktion kan forklaras och forstas med hjalp av den institutionella teorins satt att
beskriva organisationen som teater (Bolman & Deal 2010). Trots att det &r i tillsynen som tva
organisationer mots, eller som Johansson (2009) beskriver det, befinner sig under samma
institutionella falt, spelar bada organisationer med i “teatern”. Bada organisationerna upprepar
de repliker, eller sager sadant de tror att tillsynen skall uppbringa, men i realiteten sker andra

saker eller ingenting alls.

Forvantan/forberedelse pa tillsyn
De forvantningar pa tillsynen som speglas i intervjuerna skiljer sig delvis fran varandra.
Inspektorernas forvantan pa tillsynen pekade mer mot den arbetsuppgift som tillsynen medfér,

att forvantan pa tillsynen ar att genomfora den.

”alltsa forvintningar jag vet inte om jag har forvantningar....men alltsa ofta ar ju
vara tillsyner idag centralt styrda....merparten av det hér arets arbetstid har agnats at
tydliga regeringsuppdrag..att vi skall titta pa det och det...sa utifran det kan ju jag
inte ha sd véldigt mycket forvantningar....utan da gér ju jag ut och har fordestinerade

mallar...” (Inspektor 2)
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”... vi ska enligt lag utfora de har érliga tillsynerna, tva ganger per ar varav ett besok

skall vara oanmalt, alltsd minst tva ganger om aret ...” (Inspektor 1)

Verksamhetschefernas forvantan pa tillsynen lutade mer at att verksamheten skulle blir sedd
och bekréftad, att tillsynen antogs som ett bevis pa att den bild organisationen signalerade utat

stamde.

... de kommer ju inte ut for att sticka kdppar i hjulen for oss, de kommer ju ut fér
att se att vi gor det vi ska gdra, och vi gor det vi sager att vi ska gora, och det har vi
ju skrivit avtal med kommunen pa, som placerar hos oss liksom, ar att man kollar att
verksamheter gor eller bedriver det som dom séger att de skall gor, bedriver
verksamheter enligt avtal och enligt tillstand [---] alltsa att vi bedriver verksamhet

enligt vara tillsynsbevis ... (Verksamhetschef 1)

Powers (1997) teori om hur organisationernas legitimering sker genom granskning skulle pa
ovanstaende citat kunna vara ett exempel. For organisationen ovan ar det viktiga med
granskning att bli sedd och bekraftad, att ndgon utifran sager att den ar det den séger att den
skall vara, for att darmed skapa organisationens legitimitet. Organisationen lagger resurser pa
att méta granskarens forvantningar eller krav pa den, for att legitimera sin existens och
funktion. Att utredarens forvantningar pa tillsynen skiljer fran verksamhetschefens visar jag

med citatet nedan.

”... da hade jag jattestora forhoppningar att socialstyrelsen skulle se det att...det har
kommunen &r ju...att handldggarna &r for dverbelastade...dom hinner ju inte...for jag
upplever sjalv att det fanns brister i den utredningen...det &r en kolossalt stor
utredning och vi &r manga inblandade i den...men...eh det var min forhoppning med
den granskningen [---] i det har fallet s& hoppades jag pé att det skulle bli uppdagat

hur tokigt det blev i samverkan mellan polis och socialtjansten ...” (Utredaren)

Utredaren hoppades mer pa att missforhallanden i den egna organisationen skulle upptackas
och uppdagas. Om man utgar fran antagandet att organisationen som verksamhetschefens citat
hamtades fran, anstalld vid ett privatagt foretag som utforare av socialtarbete, har annu inte
den organisationen inte samma institutionella betydelse som socialtjansten. Man kan tolka
detta som att den organisationen dven har en starkare énskan om legitimitet. Socialtjansten

har & andra sidan har redan full legitimitet for sin existens och funktion, och behover darfor
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inte lagga resurser pa att fa den. Socialstyrelsen betraktar aven socialtjansten pa ett annat satt
an andra organisationer inom socialt arbete. Det visar sig exempelvis i tillsynsforfarandet
genom att inga oanmalda tillsyner gors.

Generellt framkom under intervjuerna att i forberedelserna infér en kommande tillsyn
agerade organisationerna utefter de forvantningar som stalldes pa dem utifran den bild som
verksamheten skulle signalera utat. De lade ner mer resurser pa att kontrollera att
dokumentationen var uppdaterad och redo att granskas infor en tillsyn.

... jag gor ju kanske en noggrannare dversyn...ett dvergripande...noggrannare
oversyn pa den enheten...eller pé alla enheterna da...da svoopar (sic) jag ju liksom
med i det har kvalitétstanket liksom...da tittar vi ju igenom alla parmar en extra
gang...for att vara helt siker pa att vi har alla papper i ordning....vi kanske behéver
ringa socialtjansten for att fa den har vardplanen som vi inte har fatt...alltsa vi ser till
att vi gor parmarna eller dokumentationen eller ja ser éver rutinerna helt enkelt ...
(Verksamhetschef 1)

En av tillsynsinspektorerna foredrog att géra anmalda tillsyner framfor oanmalda, da
verksamheten da hunnit forbereda sig genom att ta fram relevant dokumentation, det vill saga
att tillsynen blev mer tidseffektiv. | sammanhanget ndmnde hon &ven andra fordelar med

anmalda tillsyner, med tanke pa tillsynens formulerade syfte.

... mm...ja...fast det &r ju i for sig bra om dom forbereder sig...for att det hander ju,
eh..jag vet inte..ja...vi har pratat i gruppen kring det har med oanmaélt besok..och vet
dom...hinner dom rétta till ibland om dom vet att vi &r pa vag och da har vi kommit
fram till ndnstans att...ja men det ar ju bara bra om dom hinner rétta till det..om vi nu
tanker s& har...vad ar syftet med tillsynen...jo det ér att dom skall folja lagar ...

(Tillsynsinspektor 1)

En av verksamhetscheferna stéllde sig mer positiv till oanmalda tillsyner och menade att

foranmalda tillsynen gav sdmre insyn i vad som skedde i verksamheten.

... det &r viktigt att man kommer pa besok som inte foranmélda...det gagnar oss som
&r ett foretag som vill vara seridsa...och det borde vara saémre fér dom som inte ar
det..tanker jag ..dessutom sa ror det sig om individer som inte r...dom ar ju helt
skyddslésa ... (Verksamhetschef 2)
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Verksamhetschefen formulerade dven tankar om hur tillsynen kunde utformas annorlunda fér
att 6ka insynen i verksamheten. Exempelvis menade han att inspektionen skulle paga under
flera dagar och pa sa sétt mer integreras i verksamheten, men ocksa fa en uppfattning om
brukarens vardag och omhandertagandeniva. Utifran Powers (1997) teoretiska resonemang
skulle en sadan tillsyn, som ar mer ingaende och djupare, resultera i att organisationens
legitimhet starks ytterligare, enligt modellen ju mer kontroll, desto mer legitimitet. Effekten

eller utfallet for brukaren ar sekundart eller oviktigt.

Konsekvenser

Inledningsvis vill jag borja med att avgrénsa vilka konsekvenser som jag avser att redogora
for. Att tala om alla konsekvenser som en tillsyn medfor for en verksamhet ar inte bara svart
utan rent omajligt, utifran min insamlade empiri. De konsekvenser som presenteras har, ar de
uttryckta upplevda konsekvenserna av tillsyn och de intervjuade berattade om. Skillnaden
mellan dessa kan exempelvis vara hur nagon av de intervjuade uttrycker att konsekvensen
blev dalig stamning pa arbetsplatsen, men att detta i sin tur ledde till att resurser lades ner pa
att I6sa konflikter som en beréttad konsekvens.

Dokumentation har varit ett aterkommande tema genom intervjuerna, bade fran
intervjuerna med inspektorerna och fran dvriga intervjuade. Dokumentation innebér i det har
sammanhanget, den dagliga dokumentation som férs inom organisationen, men &ven
uppréattande av genomférandeplaner, vardplaner och behandlingsplaner. Dokumentationen ar
en stor central del i tillsynen, da det &r ndgot som &r majligt att granska. Power (1997)
beskriver hur de granskade, maste framstélla nagot som dr mojligt att granska, ”making things
auditable”, som en del i legitimeringsprocessen. En av inspektorerna beskriver
dokumentationens betydelse pa det sattet, men dven hur felaktig och bristfallig dokumentation

forsvarar granskningen.

... det ar véldigt mycket kring dokumentation pad HVB-hem...skulle jag vilja
sdga...att (skratt)....att det brister...dar dom inte har tankt pa eller dom har inte
forstatt innebdrden av journalforingen...vad vardet av dokumentationen &r...det &r ju
inte en arbetsuppgift som ska goras for att nan har sagt att man skall dokumentera,
den fyller ju en funktion att moéjliggéra granskning [---] men dom missar
journalféringen av det..vilket ar deras system for att visa bade klienten,
tillsynsmyndigheten..och eh..halla koll pa vad de faktiskt har gjort och rattfardigat

sina handlingar att inte agera i olika situationer... (Inspektor 1)
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Citatet ovan visar hur dokumentation fors, enligt krav, men i granskningen ar den fortfarande
bristande. Hur eller varfor dokumentationen skall goras beskrivs inte i lag, den lag som
granskningen utgar ifran.

Att socialstyrelsen staller krav pa dokumentation, kan ses som en del i legitimering av sin
ratt tillsyn, men ocksa hur sociala organisationer moter dessa krav genom att producera
dokumentation, da den ar mojlig att granska.

Nedan vill jag presentera ett par citat om vad kravet pa dokumentation medfor for

konsekvenser.

... ja...och gick dom in i varje elevparm och tittade...och da har dom en mall...for att
kolla att vi har det som vi ska ha...dvs.. placeringsbeslut...inskrivningsbeslut,
journaler, véardplaner, genomforandeplaner.....ja att det finns all information som det
ska finnas [---] annars sé fragar jag ju ocksa hur dom vill att det skall vara...kring
dokumentationen ... (Verksamhetschef 1)

... men sa ar det ju ocksa s har att vissa av dem vi har placerade har ju svar
problematik sa framstegen blir ju ganska sma och av naturliga skl blir ju
dokumentationen ocksa da bristfallig...ehum..da hoppas man ju hellre att de tar en
parm dér vi har gjort fyra genomférandeplaner och uppnétt och sa har...” Varfor
hoppas man det? ” darfor att det blir tydligare att vi gor nat vettigt da.... for som
chef vill ju jag ha tillbaka ett protokoll som &r positivt till det vi gor...
(Verksamhetschef 2)

Verksamhetschefernas sétt att se pa dokumentationen var framst att visa eller formedla att de
hade alla papper som tillsynen kravde, men ocksa genom att folja granskarnas krav pa
dokumentation for att kunna pavisa att deras verksamhet var bra. En av verksamhetscheferna
visade aven pa problematiken med dokumentation i just dennes verksamhet dar flera av den

behandlande/vardande personalen inte dokumenterade enligt de krav som stalldes.

”...typ néstan inte skrivkunniga...den dokumentationen kan ju vara ganska dalig..det

far man ju slita med ibland...” (Verksamhetschef 2)

Verksamhetschefen indikerade att en del personal inte behérskar de fardigheter i
dokumentation som kravs, vilket gjorde att verksamhetschefen fick avséatta resurser for att rata

till bristerna i dokumentationen.
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Utredaren beskrev hur tillsynen skapade en spand atmosfar i den organisation utredaren var
anstalld (Socialtjansten), nagot som inte formedlades alls i intervjuerna med
verksamhetscheferna i den andra organisationen (de privatdgda foretagen). Utredarens
verksamhet reagerade defensivt, stallet for att titta pa de fel och brister som uppméarksammats
och forsoka reda ut dessa.

Johansson (2009) beskriver de spanningar och konflikter som kan uppsta mellan inom
organisationer som befinner sig inom samma félt, Socialtjanstens agerande i det hér fallet
skulle kunna ses som en indikator pa just detta. Jag tanker att socialtjansten och
socialstyrelsen befinner sig narmare varandra i detta falt, exempelvis pa grund av att de bada
ar myndigheter och med stark institutionell betydelse, till skillnad fran den organisation som
ar privat driven. Den narheten kan inverka pa vilka konsekvenser tillsynen far for
verksamheten.

Utredaren beskrev vidare hur tillsynen forsatte verksamheten ett slags ”’vi mot dom”
mentalitet, genom att personalen pa verksamheten inte berattade eller formedlade det som de
upplevde var det egentliga problemet, i det har fallet en alldeles for kraftig arbetsbelastning.

”... men det ar valdigt svart att kritisera hela verksamheten om man sitter med sin

arbetsgivare...”(Utredare)

Utredaren beskrev aven hur denne efter tillsynen forsokt vara mer noggrann med
dokumentationen, dels for att vid en ytterligare tillsyn kunna rattfardiga sitt agerande pa ett
tydligare sétt, men ocksa for att klienten skulle kunna fa lasa om vad som faktiskt gjorts i
form av insatser fran socialtjanstens sida. Utredaren har ocksa forsokt paverka arbetskamrater
till att dokumentera mer noggrant, vilket i det hela ocksa kan ses som en konsekvens for
verksamheten.

Avslutningsvis kan jag se att verksamheterna lagger 6kat fokus och mer resurser pa

dokumentation i samband med tillsynen.

5.4 Handlingsutrymme, stdd eller kontroll i tillsynen

Jag har valt att anvanda mig av féljande utdrag fran intervjuerna for att illustrera
handlingsutrymme, i det har fallet mer kopplat till det tolkningsutrymme som Lipsky (1980)
och Evans & Harris (2004) syftar pa. Inspektdrens uppgift ar att granska, hitta fel och brister,

men kan ge vagledning inom ramen for tillsynen (2008/09:160). Kan just en sadan
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formulering skapa det handlingsutrymme som Lipsky (1980) menar? Inspektorerna befinner

sig i sitt praktiska utforande av tillsynen i konflikten mellan kontroll, granskning och stéd.

Syftet med tillsynen dr att sékerstalla kvalitén och sékerheten for brukaren, vilket ar den
faktor som skapar mest osakerhet i sammanhanget. Granskningens utformning fokuserar pa
att identifiera fel och brister i stallda krav pa tillsynsobjekten, vilket inte pa ett tydligt satt
Overensstdimmer med tillsynens syfte.

Samtidigt som den egna organisationen formedlar att tillsynen skall ga fran en stodjande till
en mer kontrollerande form av tillsyn, star tillsynens syfte fast.

Under intervjuerna har temat stédjande och coachande tillsyn, kontra den kontrollerande
tillsynen aterkommit vid flera tillfallen. De bada inspektdrernas forhallningsatt till fragan
skiljde sig fran varandra da den ene var mer positiv att aktivt arbeta stédjande i métet med den
granskande organisationen, medan den andre inspektdren anvande sig av ett mer subjektivt

sétt att formedla stod och coachning. Jamfor citaten nedan:

”...men det dr kanske under besoket ha fatt en dialog och vi har lyft andra fragor
som ar viktiga och dom har fatt tips om hur dom kan g6ra, sa man kanner att den har
verksamheten har fétt en injektion att jobba och fatt kraft att fa ta tag i saker som...
da kanns det ju ocksa bra...” (Inspektor 2)

”...jag har nén ide om att om dom forstar vad vi menar s& kommer dom att vara mer
féljsamma...” (---)”’Sa stirrar dom pa journal anteckningarna dér det stér allt
vél...och svarar...ja men det funkar véal som det skulle...ja men hér har vi
genomforandeplanen hér skall dom hér insatserna vara tankt att géra den hér
for&ndringen och den insatsen skall gora den foréndringen, hur kan vi lasa om hur
det har gétt i dom har olika insatserna?...jaaaa....da forstar dom att..nej men sa har
kan vi ju inte skriva..vi har ju inte foljt upp, vi har ju inte visat vad vi har f6ljt upp..”
(Inspektor 1)

Bada inspektorerna menar att syftet med granskningen ar att skapa foljsamhet och att agera
mer stodjande under métet med organisationen 6kar den mojligheten till foljsamhet, &ven om
det innebdr att de gar utanfor sin roll som granskare. Ytterligare ett exempel visas nedan, om

skyddsbeddmningar

...de handlagger i huvudet..det 4r ocksa..liksom att det blir galet...att dom tanker att
dom har gjort saker...dom har gjort resonemang..det kanske de faktiskt har gjort men

dom har inte lyckats fa det pad prént..i skrift...” (Inspektor 1)
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Inspektoren formedlar en medvetenhet om svarigheten att granska skyddsbedémningar.

Inspektoren kan exempelvis forsta att det har forts ett resonemang som indikerar pa en, enligt
hennes tolkning, god skyddsbedémning, men som inte ar granskningsbart i det avseende som
forvantas i en tillsyn. Konsekvensen av ett bra arbete kan alltsa resultera i, enligt tillsynen, en

brist i verksamhet, fast inspektéren forstar att det som skett i verksamheten haft god kvalité.

5.5 Tillsynens inverkan/paverkan fér brukaren

Under intervjuerna har tillsynens inverkan for brukaren inte framkommit pa ett tydligt satt.
Hur inom organisationen omfordelning av resurser, mer resurser pa dokumentation, fallit ut i
arbetet med brukaren kan heller inte visas. En av verksamhetscheferna uttryckte daremot
tankar om tillsynens paverkan for brukare inom organisationer dar missforhallanden finns,
men att for deras egen organisation hade tillsynen mindre eller ingen inverkan for brukaren.
Forandringar i arbetsétt, fore och efter tillsyn kunde heller, utifran min empiri, inte kopplas till
en direkt paverkan eller férandring av brukarens vardag. Daremot beskrev verksamhetschef 1

en tankbar betydelse for sin organisations brukare:

”...men de skall ocksa veta att vi blir ocksa granskade...att vi far inte géra hur som
helst, att de dom sé&ger och vill framféra &r jatteviktigt...och det séger vi hela tiden
ocksa att har ar yttrandefrihet...man far saga vad man vill och man far kontakta vem
man vill....om de blir intervjuade av socialstyrelsen sé far de saga vad man vill utan
att vara radda for repressalier..sa jag tycker att det ar viktigt...” Varfor ar det
viktigt? ”....alltsa att de forstar att deras synpunkter ar viktiga for 0ss..och for
socialstyrelsen....att det viktigt att vi hdmtar in den informationen och att vi lyssnar...
ja...och det visar pa att det finns en 6ppenhet i systemet...att det inte ar sa att de blir
placerade och sen liksom bara gléms bort av resten av resten av samhallet utanfor
verksamheten...” (Verksamhetschef 1)

5.6 Sammanfattande diskussion

Det som framkommit 6ver generellt under intervjuerna ar att tillsynens konsekvens for
verksamheterna ar att verksamheternas resurser och fokus laggs vid att mota granskarnas
krav. Tillsynen har inte medfort att verksamheterna lagger mer resurser pa brukarens behov.
Tillsynens direkta inverkan for brukaren har inte framkommit pa ett tydligt satt under
intervjuerna, fran nagon av parterna. Inte heller kan jag se pa vilket sétt tillsynen paverkat det

egentliga arbetet med brukarna i den tillsynsrapport som socialstyrelsen producerat
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(Socialstyrelsen 2011), &ven om de dér tar upp hur man arbetat med intervjuer med brukare.
Dock ges ingen tydlig information om inte hur dessa intervjuer resulterat i
verksamhetsforandringar kopplade till fordndringar for brukare.

Tillsynen har fokuserat pa sddant som ar mojligt att granska, som dokumentation. Att
dokumentationen har haft forvantat eller onskat innehall har varit centralt i samband med
tillsynen, vilket medfort att mer resurser lagts pa dokumentation. Om detta i sin tur har lett till
att mindre resurser lagts pa vardens egentliga innehall, kan jag bara spekulera i, men vill anda
leka med antagandet att det ar s&, nagonstans ifran har ju resursen tagits.

Dokumentation av vad som sker i verksamheten kan ocksa skapa en forstaelse for den
enskilde om vad dokumentrats under den tid denne var foremal for en insats. Jag hanvisar da
till utredarens kommentar om den enskilde ndgon gang sjalv skulle vilja lasa om vad som

enligt dokumentationen skett.

6 Slutdiskussion

Under arbetet uppsatsarbetet har nya fragestéllningar dykt upp. Bade jag och nagra av de
intervjuade har ifragasatt utformningen av dagens tillsyn. En tillsyn som bara granskar
verksamhetens former och inte verksamhetens innehall, vilken betydelse far det for socialt
arbete och den enskilde brukaren?

Att tillsyn ar viktigt &r det kanske ingen tvekan om, men hur och varfor den skall utféras
maste diskuteras pa alla nivaer inom socialt arbete. Pa det satt den utformas idag leder till att
verksamheter inom socialt arbete lagger allt stérre resurser pa att ’halla ryggen fri” eller mota
granskarens krav i stallet for att lagga resurser pa att méta brukarens behov. Aven ekonomiska
krav spelar in i organisationens prioritering att fordela resurser, inte bara hos alternativa
utforare (privata) men ocksa hos traditionella utférare (offentliga) av socialt arbete med tanke
pa nedskarningar inom offentlig sektor. Nyligen var jag pa en anstallningsintervju for en
utredartjanst, dar verksamhetschefen understrok att tjansten innebar minst 50 procent
dokumentationsarbete, vilket fick mig att fundera pa hur vi idag fordelar vara resurser i socialt
arbete.

Med tanke pa tillsynens syfte vill jag stalla frigan om det &r i bristande dokumentation som
sékerheten och kvalitén for brukaren hotas? Kan vi avgdra graden kvalité i socialt arbete,
endast genom att granska oklara objekt och i verksamheternas former? Kvalité i socialt arbete

maéste ocksa diskuteras, utifran vems/eller vilkas referensram beddmer vi kvalitén?
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I métet mellan personal och brukare, i det sociala arbetets kérna eller brannpunkt, finns
handlingsutrymmet, det handlingsutrymme som till stor del avgor det sociala arbetets kvalite,
men som ocksa dr svarast att bade granska och kontrollera. Ett exempel pa detta kan vara min
egen erfarenhet av sadana moten och hur svara de ar att exakt aterberatta. Vad var det som
egentligen hdande? Hur kan jag beskriva en brukares leende fyllt av nyvunnen sjalvkansla,
eller nar en brukare uttrycker nagot som indikerar att denne narmar sig ett vagskal? Dessa
handelser sker ofta i det triviala, mitt i vardagen, kanske just da man bowlat eller é&tit pizza
tillsammans. Hur dokumenterar jag sadant? Ar sadana handelser mojliga att granska? Anda
kanske det ar just sdana tillfallen som anda bést speglar brukarens utveckling och respons pa

en social insats.
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