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Problem/Bakgrund: Eftersom medborgarnas intresse for polisens sétt att arbeta tycks vara
omfattande finner jag det aktuellt att studera hur manniskor som har varit i kontakt med
polisen (i samband med en misstanke om att ett brott har begatts) upplever polisens
bemdtande, ndgot som dven den sociologiska forskningen beror.

Syfte: Syftet med studien ar att forsoka tydliggora hur polisens bemotande och agerande
upplevs av den missténkte brottslingen. Darigenom kan en forstielse fis om upplevelserna i

sig och vilka mekanismer som kan tinkas paverka upplevelsernas utformning.

Uppsatsens innehall: Studien utgar ifran fragestillningen: Hur upplevs polisens bemotande?
Med hjélp av semi- strukturerade intervjuer erhdlls information ifran intervjupersoner, vilka
tridde fram 1 en urvalsprocess som utgjordes av en kombination av tillfallighetsurval och
snobollsurval. Dérefter tolkades det empiriska materialet, delvis med hjélp av den
naturalistiska kunskapssynen och delvis med hjdlp av Lois Pressers och Sveinung Sandbergs
narrativa analysmetod. I analysen fokuseras det vidare pa likheterna i intervjupersonernas
berittelser, istdllet for skillnaderna. Analysen gjordes med hjilp av Thomas J. Scheffs teori
om skam, Johan Asplunds teori om mikromakt och Andrew Abbotts teori om turning points.
Dessa teorier valdes eftersom de inneholl likheter med det intervjumaterial som samlats in och

darfor kunde anvdndas som verktyg for att analysera det empiriska materialet.

Slutsatser/Resultat: Intervjupersonernas upplevelser av deras moten med polisen var
framforallt negativa. Efter det att beréttelserna analyserats och jamforts framgick det att
upplevelsernas negativa karaktir framholls. De intervjuade beskrev kdnslor av skam samt att
polisen Oppet och publikt degraderat dem och inte visat tilltro till deras beréttelser; en allmén
brist pa respekt fran polisens sida dramatiserades genom situationella beskrivningar. De
intervjuades moten med polisen beskrevs som en vindpunkt av flera intervjuade. Efter detta
mote uppgav de intervjuade att deras fortroende for polisen forsvunnit eller minskat.

Nyckelord: Skam. Mikromakt. Vandpunkt. Ungdomar. Polisen.
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Bakgrund

Polisens sétt att arbeta har troligtvis alltid varit ett &mne for diskussion hos samhillets
medborgare . Det rader dartill skilda asikter om hur polisen bor utfora sitt arbete och sin
brottsbekdmpning. For tillféllet tycks debatter om polisen frodas i medierna och Sydsvenskan
har bland annat nyligen avslutat en 6ppen granskning, vilken gors tillgidnglig pa webben och
pryds av kritiska rubriker sdsom jagar pinnar- inte skurkar”, ’ledningens order: fuska”, “’inte
konstigt de inte 16ser brott” och offren sveks- av poliserna” (Aftonbladet, 2012). Vidare gér
det att tycka till om hur polisen skdter sig pé e- tidningen Vlt:s webbsida (VIt, 2012). Nyligen
har dven en dokumentérserie, Malmopolisen, startat pad Svt, dir det gar att f6lja polisen i deras
dagliga arbete, vilket tyder pd att ett omfattande intresse for polisen rader (Sveriges television,

2012). Darmed finner jag det aktuellt att studera hur polisens bemoétande kan komma att

upplevas, vilket féljande studie handlar om.

Tidigare sociologisk forskning
Foljande avsnitt presenterar delar ur sociologisk forskning om polisen och ménniskor som har

varit 1 kontakt med polisen.

Den sociologiska forskningen omfattar bade polisen, brottslingar och brottsoffer.
Kriminologen Ragnhild Aslaug Sollund (2007) har exempelvis studerat relationen mellan
etniska minoriteter och polisen i Oslo och diskuterar dir bland annat hur polisens kultur ser
ut. Dér fann hon att polisen och etniska minoriteter har en dmsesidig brist pa fortroende. De
invandrare som hon intervjuade beskrev hur de kénde sig forfoljda av polisen pé grund av
deras utseende. Nagot som delvis bekriftades av polisen som berittade om hur de stoppar
misstdnkta pa underlag av hur de beter sig, ror sig och klér sig, alltsa deras utseende som
helhet och ifall de sticker ut ifrdn den plats som de befinner sig pa: nagot dr “out of place”.
Datamaterialet ifran studien pekar i riktningen mot att polisen stereotypiserar medborgarna,
vilket forklaras med att det 4r ndgot som deras erfarenheter ligger till grund for. En del poliser
véljer vidare att vid gripandet g& ut "hogt” eller ”lagt”, dar de som gér ut "hogt” forklarar det
med att de vill f& kontroll dver situationen och att inledningsvis visa var gransen gar och vem
det dr som bestimmer. De invandrare som intervjuades uppfattade dock ofta det beteendet
som provocerande och nér polisen angrep med skillsord méttes det ofta med skéllsord
tillbaka. Sociologen Lois Presser (2004) har vidare studerat olika brottslingars narrativ och
Sociologen Sveinung Sandberg (2010) har intervjuat droghandlare under deras
fangelsevistelser och kommit fram till hur ménga neutraliserar sina brott genom att pa olika

sitt podngtera att det inte var deras fel. Dirtill har Sociologerna Malin Akerstrdm, Veronika
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Burcar och David Wisterfors (2011) studerat manliga brottsoffer. Mindre genomgripande
tycks dock forskningen vara om hur den missténka brottslingen upplever polisens bemétande
1 deras forsta mote med varandra. Dérmed anser jag att det dr viktigt att studera hur polisens

bemotande hér kan komma att upplevas.

Syfte och fragestillning
Syftet med den hir studien dr att forsoka tydliggdra hur polisens bemotande och agerande

upplevs av den misstankte brottslingen. Genom att fora fram missténkta brottslingars
subjektiva upplevelser av polisens bemdtande (i situationer dir polisen har en misstanke om
att ett brott har begatts), onskar jag klargora karaktéren av upplevelserna, vilket
forhoppningsvis leder till en forstdelse om upplevelserna 1 sig och vilka mekanismer som kan
tdnkas paverka upplevelsernas utformning. Jag kommer att utgé ifran beskrivna konkreta,
specifika moten med polisen; ndrmare bestimt unga missténka (av polisen) personers méten,
for att sedan handskas med de misstinktas subjektiva upplevelser. Dérefter forsoker jag hitta
monster, teman och mekanismer, for att slutligen (med hjilp av en teori) sétta upplevelserna 1
ett ssmmanhang som blir sociologiskt intressant. Fragestillningen lyder: Hur upplevs polisens

bemdtande (av studiens intervjupersoner)?

Disposition

Bakgrund, syfte och fragestillning har behandlats ovan. Nedan foljer metodavsnittet dér
kvalitativ forskning, det naturalistiska perspektivet och narrativ kriminologi presenteras.
Vidare kan ldsaren ta del av tillvdgagdngssittet for studiens intervjuer och hur
urvalsprocessen har utforts. Dérefter behandlas studiens teoretiska perspektiv som inleds med
Peter Berger och Thomas Luckmanns diskussioner fran boken kunskapssociologi, vilket f6ljs
av Andrew Abbots teori om turning points, Thomas J. Scheffs teori om skam och slutligen
Johan Asplunds teori om mikromakt. Sedan analyseras det empiriska materialet och studiens
resultat presenteras. Det dr indelat 1 tre teman; den publika férnedringen, polisens tystnad och

fortroendeforandring. Slutligen kan lésaren ta del av den avslutande diskussionen.



Metod

I f6ljande kapitel presenteras metoderna for mitt arbete. Inledningsvis diskuteras kvalitativ
forskning och dess for- och nackdelar, vilket f6ljs av att den naturalistiska tekniken och
narrativ kriminologi presenteras. Dérefter presenteras intervjuernas utformning och slutligen

hur urvalsprocessen har gatt till.

Kvalitativ forskning
Foljande studie utgors av kvalitativ forskning. Karin Widerberg (2002) beskriver hur

kvalitativ forskning vill klargora ett fenomens karaktir eller egenskaper, for att finna svar pa
frdgor om vad fenomenet betyder eller handlar om. Jag vill uppna en preciserad forstaelse av
intervjupersonernas upplevelser, vilket gor att kvalitativa metoder ldmpar sig bast. Att
standigt jamforas med den kvantitativa forskningen kan kinnas som en negativ borda for den
kvalitativa forskaren eftersom den ofta ses som mer tillforlitlig. Karlsson (2008) menar dock
att vi bor se till likheterna 1 all forskning snarare &@n att fokusera pa skillnaderna, nimligen den
om krav pa kvalitet och vetenskaplighet. Lindgren (2008) beskriver vidare hur den kvalitativa
forskningen fokuserar pa att na forstéelse, beskriva sociala fenomen, férhallanden och
processer. Det positiva hér ér att den kvalitativa forskningen ddrmed kan utveckla kunskap
om mindre kdnda fenomen och nd en mer nyanserad forstielse (vilket jag hiar &mnar uppnd).
Martyn Denscombe (2000) framfor dértill ett gott rdd om att praktisera en 6ppenhet i1 syftet att
inte lata den empiriska faktabilden forvrangas och bli béttre eller sémre dn vad den egentligen
ar, ett rad som jag har tagit till mig och aktivt arbetat {for, bland annat genom att anvénda citat,

informanternas egna ord.

Att tala om den kunskap som nas
Mainniskan delar inte alltid samma syn pé vérlden eller den veklighet som hon lever i,

detsamma géller for forskaren. Vilken verklighetssyn forskaren har paverkar 4ven dennes
arbete, tolkningsprocess, vilka aspekter som belyses och hur han eller hon talar om det som
undersoks. Min uppsats foljer ett naturalistiskt perspektiv, med influenser ifrdn narrativ

kriminologi (Presser, 2004; Sandberg, 2010). Dessa perspektiv presenteras nedan.

Gubrium & Holstein (1997) beskriver hur naturalisten soker efter det naturliga och studerar
vanligen foreteelser 1 vardagslivet och hur dessa upptriader. Vidare beskriver forfattarna hur
naturalisten soker efter autencitet och anser att denna nds genom att vara nira det som ska
studeras. Ofta anvénds hir intervju eller deltagande observation som forskningsmetod,

eftersom naturalisten vill nd informantens egen synvinkel.



I den hér studien fokuserar jag pd moéten som informanterna redan har upplevt och pa sa vis ar
jag inte ndra det som studeras, 1 bemérkelsen att jag dr dir nér foreteelsen utspelar sig. Jag
kommer istéllet néra deras upplevelser genom intervjuer. For naturalisten utgor spraket en
central roll, eftersom naturalisten anvénder sig av informantens egna termer och

formuleringar 1 sin forskning (ibid.).

Den hér studien utgors av intervjupersonernas egna synvinklar och de relevanta citat som
véljs ut for analys innehaller intervjupersonernas egna termer och formuleringar. Sdledes &r
det viktigt att jag forstir inneborden av dessa termer, for att i sin tur kunna forsta
intervjupersonernas upplevelser. Darfor har jag varit aktiv med att hela tiden stélla fragor, 1
syftet att inte 1dmna nagot oklart. Naturalisten intresserar sig vidare for subjektet, liksom jag
g0r 1 min studie, och forsdker bland annat bli klar 6ver vad som motiverar informantens
handlingar och vad meningen bakom dessa handlingar &r (ibid.). I den hér studien jAimfor jag
bland annat intervjupersonernas erfarenheter med varandra och deras upplevelser, for att
sedan urskilja likheter och skillnader och déarigenom se vilka mekanismer och faktorer som
kan ténkas bidra till hur métet med polisen har upplevts, och varfor en del upplevelser skiljer
sig at eller liknar varandra. Jag fokuserar ddrmed inte direkt pa handlingar, men en méinniskas
erfarenheter innefattar &ven hennes handlingar och dirmed kommer det delvis att beroras.
Den hér studien kommer alltsa delvis att utgoras av ett naturalistiskt synsétt och berora vad
intervjupersonerna pratar om. Dértill finner jag det dven aktuellt att studera Aur de pratar om
deras moten med polisen. Den hir studien fokuserar dérfor 4ven pé vad intervjupersonernas
beréttelser innebér och formedlar; hur de pratar om deras mdten med polisen. Darmed
inkluderas dven Lois Pressers analytiska metod om narrativ kriminologi och Sveinung
Sandbergs tillédgg till denna analysmetod. Vidare diskuterar dven Akerstrom m.f1.(2011) att
om forskaren dven fokuserar pa Aur manniskor pratar om deras upplevelser blir det mojligt att
tydliggora hur intervjupersonerna framstéller sig sjdlva och sin 6nskade identitet. Detta gors
bland annat genom att studera intervjupersonens ordval och samtalsémnen. Individer
presenterar namligen inte endast sig sjdlva genom sitt yttre utan dven med hjélp av ord 1
berittelser. Forfattarna diskuterar bland annat hur en individs identitet inte dr ndgot som han
eller hon har utan istillet ndgot som skapas och anvinds i dialoger. I forfattarnas studie om
manliga brottsoffer framfor de bland annat att brottsoffer inte nodvéndigtvis definierar sig
sjdlva som offer. I min studie har jag funnit en liknande slutledning om att brottslingar inte
nodvéndigtvis definierar sig sjdlva som brottslingar. I analysen kan ldsaren dven ta del av hur

den hér studiens intervjupersoner viljer att presentera och framstilla sig sjdlva.



Presser (2004) har studerat brottslingars beréttelser, eller snarare narrativ. Skillnaden mot en
“vanlig” beréttelse dr att narrativ inte endast radar upp hindelser utan narrativ har en poéng,
som vanligtvis dr av moralisk art. Ifall en berittelse ska tolkas bor tolkaren vara uppmirksam
pa att alla berittelser dr formade av berédttarens intresse, dédr han eller hon vanligen vill
framsta som en god ménniska och dér berittelser darfor blir ett utmérkt redskap till att
forklara sig sjilv pa. I berittelsen gér det bland annat att urskilja vilken mening som
brottslingen lagger i sina brott. En beréttelse blir darfor bland annat en produkt av berdttarens

onskvirda identitet.

Sandberg (2010) diskuterar hur det viktiga 1 en narrativ analys inte 4r att fokusera pa vad som
ar sant eller inte. Istéllet bor forskaren fokusera pa vad intervjuerna sdger om
intervjupersonens vérderingar, identitet och kultur. Dérefter kan forskaren urskilja hur
intervjupersonens narrativ mdjligen influerar framtida beteenden och hur det som ségs
eventuellt foresprdkar deras kriminella beteende. Sandberg (2010) beskriver att varje
uttalande bor forstds som en handling; en talhandling. I sin artikel presenterar hon olika
avsnitt ifran sin studie om droghandlare och ger dér ett exempel pa en talhandling i hennes

samtal med Ali:

- Ali, who was introduced in the fieldwork- note at the beginning of this paper, knew I was only
interviewing drug dealers. When he said he did not “sell drugs anymore” it can be understood as a way
to get rid of me. More than being true or false, his speech act performed a specific task: dismissing
me... Ali's comment may also be interpreted as a form of self- presentation. Framing his earlier drug

dealing as “out of character” functions to present a morally decent self

Sandberg (2010:455)

Intervjuer
I f6ljande avsnitt diskuteras olika intervjumetoder dér fokus laggs pa semistrukturerade

intervjuer, vilka har anvénds i det hér arbetet.

Fragestdllning och metod bor vara anpassade till varandra och for min fragestéillning faller det
sig naturligt att anvdnda den kvalitativa metoden; intervju. Det finns en rad olika metoder att
anvénda sig av, men inom den kvalitativa forskningstraditionen ar intervjuer och
observationer vanligast. Antingen anvinder forskaren sig hér av ostrukturerade intervjuer,
semi strukturerade intervjuer eller 6ppna intervjuer. Vidare kan observationerna vara

deltagande eller icke- deltagande (Widerberg, 2002).



Foljande studies datainsamling gjordes med hjélp av semistrukturerade intervjuer. Om
intervjuerna hade varit helt 6ppna kanske informanterna hade dvergett fragestillningens
dmne. Hade intervjuerna istéllet varit strukturerade kanske det hade riskerat att informanterna
uteldmnade viktig information som de 1 annat fall hade delat med sig av. Dérfor har ett
begrinsat antal forbestimda fragor anvints, vilket jag tror bidrog till att intervjupersonerna
holl sig till fragestillningens &mne och har dven bidragit till att jag enklare kan jimfora deras
intervjuer med varandra. Dartill praktiserades en 6ppenhet under intervjuerna i form av att
intervjupersonerna fick tala fritt, men inom ramen for &mnet. Det &r trots allt deras beréttelser
som utgor grunden for studien och dérfor ville jag inte att intervjuerna skulle vara alltfor

styrda.

Intervjuerna inleddes med att intervjupersonerna fick beritta om sig sjdlva, vilket Sjoberg
(2008) beskriver som positivt for att fa fart pa intervjuerna och dven kan bidra till att skapa ett
underlag for analysen. Dérefter berdttade intervjupersonerna om de moten med polisen som
de har erfarit. Det kan finnas en risk for att intervjupersonerna har forvridit sanningen, 1
bemarkelsen att den inte dverensstimmer med polisens sanning och att de inte uppgett exakt
vad som har hint 1 métet. Jag ser dock inte detta som négot problem. Sjoberg (2008) beskriver
ndmligen hur det intressanta 1 informationen som nas, inte alltid 4r vad som é&r sant eller falskt
utan hur det kommer sig att intervjupersonen formedlar det som han eller hon gor. Oavsett
den sanningshalt som rader i intervjuerna nér det géller situationens fakta”, sa formedlar trots
allt berittelserna intervjupersonernas upplevelser av situationen, vilket dr det relevanta for
fragestéllningen. Sandberg (2010) beskriver dven att sanning inte utgér en viktig del nér
narrativ analys anvinds. Berittelser sdger ndmligen 4nda nagot om intervjupersonens
varderingar, identitet och kultur, oavsett om det som sdgs dr sant eller inte. Sandberg for dven
fram hur manga forskare ar mer kritiska till intervjuer med kriminella, eftersom en del hér
pastar att de kan komma att ljuga mer dn vad andra gor. Sandberg moter den kritiken genom
att forklara hur det alltid finns en risk for 16gner eller att intervjupersoner vill framstilla sig
sjdlva pa ett visst sitt, oavsett vem det 4r som intervjuas. Darmed finner han inte kritiken
géngbar utan menar istéllet att risken for 16gner eller “skeva” beréttelser i intervjuer alltid ar
ndgot som intervjuare stdlls infor. Darfor skiljer sig heller inte intervjuer med kriminella

essentiellt ifrdn intervjuer med andra méinniskor.

Jag har vidare foljt Widerbergs (2002) rad om att inte lata forskningen vara for teoristyrd.
Mitt forskningsprojekt startade i utvecklandet av en fragestéillning, direfter skedde

datainsamlingen, samtidigt som jag ldste tidigare forskning och slutligen studerade teorier.
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For att datainsamlingen skulle préglas av en 6ppenhet valde jag att inte anvdnda teorier som
utgéngspunkt for studien. Istdllet studerades teorier i efterhand 1 syftet att inte lata
intervjuerna bli styrda av nigon specifik teori utan snarare lata teorin fungera som ett verktyg

for att tolka och analysera materialet.

David Wisterfors (2008) skriver om hur det inte finns négra entydiga regler inom kvalitativ
forskning. Den bésta kunskapsutvecklingen nas genom en anvindning av flera metoder, dér
fokus ldggs pa en metod for att undvika ett alltfor tidskrdvande arbete. Den hér studiens
intervjuer utférdes muntligt, ansikte mot ansikte. Det hade sékerligen varit intressant att fa
observera de mdten som intervjuerna handlar om, men eftersom det géller hindelser som
redan har intrdffat sa finns det ingen mojlighet for det. Dartill &r det intervjupersonernas

personliga upplevelser som ér i fokus, vilket inte kan observeras.

Widerberg (2002) podngterar vidare att utformningen och platsen for intervjuerna bor
anpassas beroende pa vad intervjuerna handlar om och vem det &r som ska intervjuas. Jag
ville skapa en givande dialog i intervjuerna, men samtalen berdr kdnsliga &mnen och dérfor
tror jag att intervjuerna hade kunnat hammas av att utspela sig i en offentlig milj6, som
exempelvis utomhus eller pa ndgot café, och dirfor valde jag att inte 1ata intervjuerna ske pa
ndgon sddan plats. Jag ville heller inte att intervjupersonerna skulle kénna ett underlédge och
av den anledningen valde jag att inte utfora intervjuerna i min bostad, eftersom det dr min
hemmaplan. Istillet dgde intervjuerna rum hemma hos intervjupersonerna. Jag upplevde att
intervjupersonerna kénde sig bekvidma med valet av intervjuplats och jag kinde mig

vialkommen in i deras hem.

Urval
Ett urval kan utforas pd olika satt. Forskaren kan vilja att gora ett sannolikhetsurval eller ett

icke- sannolikhetsurval. Sannolikhetsurvalet dr slumpmaéssigt och varje enhet i populationen
ska hér ha lika stor chans att komma med 1 urvalet. Antingen kan slumpmaéissigheten
appliceras pa hela befolkningen eller inom en specifik ram och ddrmed begrénsas inom ett
visst omréde. I ett icke- sannolikhetsurval handplockar ofta forskaren informanterna. Hér kan
det dven goras ett tillfallighetsurval, dér forskaren véljer de personer som finns till hands.
Icke- sannolikhetsurval kan dven inkludera ett snobollsurval, vilket &r en process dir en
person hénvisar till en annan, som kan hénvisa till en annan, och sa vidare (Denscombe,

2000).
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Hér valdes en kombination av sndbollsurval och tillfdllighetsurval. Jag borjade med att
kontakta mina vanner och bekanta och bad dem att hora med deras vanner och bekanta (som
kunde hora med deras bekanta och sé vidare) efter individer som kan vara intresserade av att
delta i en intervju och som har relevanta erfarenheter for studiens syfte och fragestillning. P&
sa vis har ett tillfallighetsurval anvénts som utgangspunkt. Darefter skedde en snobollseffekt
dér intresserade individer trddde fram. Fordelarna med det hér sdttet att utfora ett urval &r att
intervjupersonerna har blivit kontaktade av en person som de kdnner och troligtvis ddrmed har
ett fortroende for. Jag tanker mig att detta har kunnat bidra till att intervjupersonerna dven
kinde ett fortroende for mig och dértill kénde sig positiva till att bjuda in mig i deras hem.
Intervjupersonerna har olika erfarenheter och bakgrunder, men att urvalet startade bland mina
bekanta kan kanske framstd som en nackdel, eftersom urvalsbredden mojligen hade blivit mer
omfattande annars. Sandberg (2010) diskuterar dven att ifall det sociala avstdndet mellan
intervjupersonen och den som intervjuar ér for stort, kan det potentiellt leda till att
intervjupersonen blir mer skeptisk till forskarens intentioner. Ddrmed anser jag att min
urvalsprocess kan ha den fordelen att intervjupersonerna inte kidnner sig skeptiska, eftersom
de har fitt studiens uppligg forklarat for sig av en vén innan moétet med mig. Sandberg
beskriver vidare vikten av att etablera fortroende, vilket jag tror att min urvalsprocess kan ha

bidragit med.

Alla intervjuer har behandlats anonymt och dértill har en tystnadsplikt praktiserats, dér viss
information har delats med min handledare. Dessutom har inte information inkluderats 1

texten som intervjupersonerna har bett om att ska stanna mellan oss.

Intervjupersonerna i féljande studie utgors av sex personer varav fem min och en kvinna,
vilka har fatt fiktiva namn: Anton, Bjorn, Christian, David, Erik och Frida. Anton &r 26 ar
gammal. Han &r student och deltidsarbetare. Anton har endast varit 1 kontakt med polisen en
géng 1 sitt liv, ett mote som intrdffade ndgra ménader innan han och jag traffades. Bjorn ér 22
ar och heltidsarbetare. Han har varit i kontakt med polisen nagra fa ganger och berittar om tva
av dessa moten for mig. Christian dr 25 ar och var student vid tidspunkten nar hans forsta (och
hittills sista) mote med polisen d4gde rum. Numera arbetar han heltid. David ar 19 ar och
student. Han bendmner sig sjdlv som aktivist och anarkist och har varit i kontakt med polisen
ett antal ganger, ett av dessa moten kommer att analyseras senare. I det mdtet som analyseras
ar David inte den misstinkte brottslingen utan istillet brottsoffret. Erik dr 21 ar och student.
Han har varit i kontakt med polisen en gang. Mdtet dgde rum efter det att en man hade

misstiankt han och hans vinner for att ha hotat hans dotter, vilket resulterade i att mannen
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ringde till polisen. Frida &r 18 ar och student. Hon har varit i kontakt med polisen ett antal

génger och har under sin livstid d&ven spenderat tid pa ungdomsanstalt.

Teoretiska perspektiv
I f6ljande avsnitt kan ldsaren ta del av den hér studiens teoretiska perspektiv, dér bland annat

Andrew Abbotts teori om turning points, Thomas J. Scheffs teori om skam och Johan
Asplunds teori om mikromakt presenteras. Dessa teorier valdes eftersom de innehdll likheter

med det intervjumaterial som samlats in.

Mainniskan socialiseras in 1 samhillet, en socialisation som aldrig blir fullstindig eller
avslutad. Hon &r en social produkt och den verkligheten som hon lever i konstrueras socialt.
Den verklighet och kunskap som individer erhéller dr inte den samma for alla, men &r ndgot
som tas for givet av den enskilde (Berger & Luckman, 1966). Lasaren kommer nedan att ta
del av intervjupersonernas verklighet och hur deras méten med polisen har bidragit till att
konstruera eller faststdlla den vekligheten. Berger & Luckman (1966) definierar begreppet
verklighet som egenskaper med tillhorande fenomen som mdnniskan erkdnner oberoende av
hennes egen vilja och begreppet kunskap definieras som vissheten om att fenomen dr verkliga
och dger specifika kdnnetecken. Kunskap ér en social produkt och kunskap &r en faktor i den
sociala fordandringen, diribland den kunskap som kallas for common- sense kunskap, vilken
grundar sig pd sunt fornuft. Intervjupersonernas kunskap om polisen har en del likheter och en
del skillnader. I analysen nedan blir det mdjligt att se hur deras kunskap om polisen delvis dr
en social produkt ifran deras moten med dem. Berger & Luckman (1966) beskriver vidare hur
ménniskan i vardagslivets verklighet integrerar med andra och delar in och skiljer pa
ménniskor. Intervjupersonernas syn pa polisen skiljer sig it dir exempelvis David anser att
alla poliser dr svin medan exempelvis Frida har en mer nyanserad bild av polisen.
Vardagslivets verklighet har vidare sitt ursprung i1 individens tankar och handlingar och
vidmakthélls som verklig genom dessa. Lasaren kan i analysdelen ta del av hur
intervjupersonernas verklighet om sig sjdlva och polisen vidmakthalls i deras samtal med mig.
I samtal dr sprék och tecken av stor betydelse for att vidmakthélla individers verklighet,
identitet och roll. Det anvinds som verktyg och medel for att objektivera olika erfarenheter.

Spraket narvarandegor manniskor och sarskiljer foremal.

Turning points
Mainniskan foljer vanligtvis en viss livsbana déir hon upplever olika vindpunkter (turning

points) i sitt liv. Sociologen Andrew Abbott (2001) har utvecklat en teori om dessa
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viandpunkters utformning. Vandpunkter kan antingen forstds som en process, dir ménga sma
vindpunkter uppkommer vilka déirefter resulterar i en avgérande vandpunkt, eller som en
specifik hdndelse, dir individen ldmnar en bana 1 sitt liv for att istdllet f6lja en ny bana.
Viéndpunkter dr alltsd en form av byten som leder individen i1 en ny riktning och kan inte
uppkomma utan att en ny verklighet eller riktning har etablerats. Vandpunkten kan vidare
bero pa yttre eller inre faktorer. En vdandpunkt kan vara nir en individ gifter sig, far ett nytt
jobb, skaffar familj eller lamnar ett kriminellt beteende for ett konventionellt liv. Abbott
urskiljer tre typer: 1) Standard turning point, vilken innebér att individen gar frén en stabil
bana till en annan stabil bana (exempelvis byter yrkeskarridr) 2) Focal turning point, vilken
innebadr att individen gér frdn en slumpmissig bana till en mer bestimd och riktad bana
(exempelvis nér ett kriminellt beteende dvergér till ett konventionellt) 3) Randomising turning
point, vilken innebdr att individen gér frin en stabil bana till en mer slumpmissig (exempelvis
nér ett konventionellt beteende 6vergér till ett kriminellt). Vandpunktens borjan och slut kan
vidare inte urskiljas forrdn vindpunkten har passerat och nér individen har paborjat den nya
banan. I den hér studien gar det att urskilja hur en del av intervjupersonernas verklighetssyn
har fordndrats efter deras moten med polisen och hur de dirigenom har etablerat en ny

verklighet och mgjligen ddrmed dven har paborjat en ny form av bana 1 livet.

Skam

Négot som majoriteten av intervjupersonerna beréttade om var en upplevd kinsla av
fornedring och skam. For att kunna tolka dessa kéinslor sd valde jag att anvinda mig av

Sociologen Thomas J. Scheffs teori om skam.

Scheff (2003) menar att ménniskan hela tiden speglar sig i den andres 6gon och forestiller sig
hur den andre kommer att reagera eller hur den andre ser pa en. Det forekommer sténdigt en
pendelprocess mellan ens egna och andras perspektiv; hur jag sjilv uppfattar hur jag ar och en
forestéllning om hur den andre uppfattar och domer mig. I pendelprocessen som hér rader
skapas sjdlvbilden, sjdlvkinslan och vérderingen av sig sjélv. Sjélvkénslan dr ndgot som dr
viktigt for oss minniskor och dven nigot som ménniskan hela tiden bir med sig. Sjdlvkénslan
kan dndras fran situation till situation och &r ndgot som ménniskan vill ska vara sa stark som
mojligt samt bekriftad av andra. Det dr dven i pendelprocessen som skam och stolthet
uppkommer. Skam uppkommer nér individen tror att andra uppfattar en pa ett negativt sitt
och stolthet uppkommer istéllet nir individen tror att andra uppfattar en pa ett positivt sitt.

Skam och stolthet dr en grundkénsla och ir stdndigt med oss i vardagen.
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Eftersom individer existerar i andras medvetande ar skam heller inte ndgot som kan forstas i
ett individuellt eller asocialt sammanhang, utan det &r en social produkt. Scheff menar vidare
att skam dr en av de forsta och kanske viktigaste kénslor som har uppkommit under
manniskans historia. Denna kénsla uppstar pa grund av ménniskans sociala natur och hur hon
1 alla tider har varit tvungen till att kunna fungera socialt for att dverleva. Skam ar en form av
instinktskénsla och pd samma sitt som rddsla signalerar ett hot mot livet dr skam négot som
har behovts for individens sociala 6verlevnad och signalerar ett hot mot sociala band. Skam
yttrar sig vidare 1 olika former och med olika intensitet och varaktighet. Den skamkénslan
med lagst intensitet och kortast varaktighet ar pinsamhet, medan fornedring och
forodmjukelse har starkare intensitet och langre varaktighet. Det mest skamliga att bli utsatt
for ar dock kriankning, vilket ofta leder till vrede. Skamkiénslans intensitet beror dven pa vem
betraktaren dr. Ifall det dr en betydelsefull person blir skammen mer intensiv &n om det inte ar

nagon som upplevs som betydelsefull for en

Skam &r vidare en kénsla som &r vanligt forekommande. Fér inte manniskan den positiva
uppmairksambhet eller respekt som hon forvintar sig sé kan skam uppkomma. Dock ér det
inget som ménniskan alltid &r medveten om att hon upplever, utan skam kan forkld sig 1 andra
kdnslor. Scheff menar dven att skam dr tabu och darmed ar det vanligt att skamkéanslan
fornekas eller tonas ner. Vanligen uttrycker det sig 1 ett forsvarssystem av ilska och vrede.
Vald ar exempelvis nagot som Scheff menar har sitt ursprung i dold skam. I uppsatsens
analysavsnitt kan lasaren bland annat ta del av hur intervjupersonernas skamkénslor tycks

vara utformade och hur de skiljer sig at.

Mikromakt
Négot som manga intervjupersoner beréttade om var att polisen inte pratade med dem, vilket

upplevdes som negativt. For att kunna tolka intervjupersonernas kinslor géllande detta sa
valde jag att anvinda mig av Sociologen Johan Asplunds teori om mikromakt. Asplund
fokuserar hér pa de kinslor som uppkommer nér ndgon i vardagen inte hélsar p en eller inte
svarar pd en frdga. Ddrmed berdr han inte direkt de moten som jag berdr, men de kinslor som
intervjupersonerna gav uttryck for nér polisen inte gav gehor passar vil in pa Asplunds teori

och darfor har jag valt att anvinda mig av den i analysen av intervjuerna.

Asplund har studerat hédlsningsceremonier och mikromakt i vardagslivet, diar han beskriver att
nér en hilsning dger rum sa sker en dmsesidig bejakning, en bejakning som bortfaller ifall

hélsningen uteblir. Ifall en individ slutar att hélsa pa en annan s& berdvar han den andre négot.
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Det ér en sanktion som kan anvindas som maktutévning genom att undanhalla nagon en fri
nyttighet, vilket en hélsning innebir. Detsamma géller ifall en individ inte svarar pd en fraga
som blir stilld till honom. Stélls en frdga och ett svar uteblir sa leder det till att individen som
frdgat kianner sig dum och den som inte svarar forsummar dértill den som fragar. Néar
intervjupersonernas beréttelser senare tolkas sa kan ldsaren ta del av hur upplevelsernas
negativa eller positiva utformning har kommit att pdverkas av samtal och bejakning ifran

polisens sida.

Resultat och analys
I foljande avsnitt analyseras det empiriska materialet och studiens resultat presenteras.

Intervjupersonernas berittelser skiljer sig at pd manga sitt, men jag har funnit en del
gemensamma teman, vilka jag har valt att koncentrera mig pa. Alla intervjupersoner beréttar
om ett negativt upplevt méte med polisen, medan en av intervjupersonerna dven berdttar om
ett relativt positivt mote. Hur kommer det sig att alla, vid nagot tillfélle, har negativa
upplevelser, trots visentliga skillnader 1 hur deras moten med polisen har sett ut. Jag har valt
att forsoka urskilja vilka mekanismer som har lett till dessa negativa upplevelser och hur de
skiljer sig at ifran den ena intervjupersonens mer positiva upplevelse. Jag har urskiljt tre
teman; den publika fornedringen, polisens tystnad och intervjupersonernas
fortroendeforandring gentemot polisen. Nedan analyseras dessa tre teman var for sig for att

slutligen aterknytas 1 den avslutande diskussionen.

Den publika fornedringen
Gemensamt i ménga av intervjupersonernas berittelser var hur de beskrev olika former av

fornedringskénslor, vilka presenteras i1 foljande avsnitt. Scheff (2003) forklarar hur
fornedringskénslan dr en form av skamkénsla och darfor analyseras detta avsnitt framforallt

med hjilp av Scheffs teori om skam.

Anton berittar om hans upplevelse nér polisen tog honom for att ha inhandlat hasch, och vil

inne pa polisstationen sa blir han tillsagd om att ta av sig kldderna.
- Jag fick dra ner byxorna och visa kuken och allt

Anton berittar om att han blev tvungen att ta av sig kldderna inne pa polisstationen. Scheff
(2003) menar att skamkénslans intensitetsgrad beror pd om individen kénner skam inf6r en
(for den individen) betydelsefull person eller inte. Anton fick hér klé av sig kldderna infor den

polis som grep honom och han beskriver hindelsen med nagra fa ord. Det kan antas att denna
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polis inte var en betydelsefull person for Anton. Polisen representerar dock en viktig
institution och &ven om polisen som person inte var betydelsefull for Anton kan héndelsen
dnd4 ha producerat en skamkénsla, troligtvis en av de som Scheff beskriver som svag;

pinsamhet, vilken har en kort varaktighet.

Bjorn berdttar om hans upplevelse (vilken han beskriver som negativ) nér polisen grep honom

for att ha urinerat utomhus.

- Jaghade varit ute pé kvillen med nagra kompisar och jag star och pissar pa ett torg. Ja, det ska man inte
gora, men jag va helt sjukt pissnddig. Helt plotsligt kommer det upp en piketbuss bakom mig fylld med
poliser och aspiranter. Jag hade druckit, men inte sarskilt mycket, kanske 3-4 61, sa jag va inte full.
Poliserna kommer fram till mig och tar in mig i bilen utan att direkt sédga nagot (...) Sen nér vi kom
fram sa fick jag kld av mig mitt framfor alla i hallen. Jag minns att det va vdldigt krdnkande och jag
fragade varfor jag va tvungen att gora det dér ute men ingen pratade med mig och det va totalt vigran

pa att prata med mig.

Bjorn poéngterar att det &r fel att urinera utomhus, men han lagger storre vikt vid hur
kissnddig han var och tycks ddrmed forsoka neutralisera brottet i samtalet med mig. Det
fysiska behovet blir hir en form av undantagsursidkt. Nar han berittar att man inte bor
urinera pa ett torg framfor han dédrmed att han dr medveten om vad som ér rétt och fel.
Han presenterar sig i intervjun som att han har goda vérderingar, dr moraliskt réttskaffens,
men att han vid tidspunkten inte hade ndgot annat val 4n att gora det. Hans narrativ har hir
darfor den moraliska podngen att han inte har gjort ett moraliskt fel, utan snarare ett form
av snedsteg. Att ett narrativ har en moralisk poéng beskriver Presser (2004) som vanligt
och Bjorn tycks darigenom vilja formedla att han inte bor uppfattas som en brottsling.
Vidare berdttar han hur paféljderna med att bli kord 1 piketbuss och spendera natten pa
stationen inte star i proportion till det som han sjilv har gjort. Bjorn beréttar hur han inte
ser sig sjélv som en brottsling och dirmed bor han inte bli behandlad som en brottsling.
Berger & Luckman (1966) beskriver hur individens identitet och roll vidmakthalls genom
spraket och nir Bjorn talar med mig forsoker han vidmakthalla sin identitet som icke-

brottsling.

I citatet gar det dven att 14sa hur Bjorn beréttar om att han kédnde sig krankt dver att
behova kli av sig kldderna infor ett storre antal ménniskor. Bjorn ldgger stor vikt vid hur
krankt han kénde sig hir, vilket Anton inte gjorde. I motsats till Anton fick Bjorn kld av
sig kldderna i hallen pa polisstationen. Hallen innefattar fler askddare och har dérfor

troligtvis lett till en intensivare skamkénsla hos Bjorn én hos Anton. Skamkénslan har
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troligtvis bidragit till Bjorns negativa upplevelse av motet, kanske en mer negativ

upplevelse én Antons.

Bjorn beréttar &ven om ett annat tillfdlle nér han blev tagen till polisstationen, efter det att

en dorrvakt hade ringt polisen. Aven den hir upplevelsen beskriver Bjérn som negativ.

- Enannan gang som jag blev tagen av polisen va for att jag stod utanfor en bar. Jag skulle inte in pa
baren utan stod pé gatan, men vakten ville inte att jag skulle std utanfor stéllet och ville att jag skulle ga,
trots att jag star typ 5 meter ifran ingangen. Vakten ber mig att flytta mig och jag svarar att jag star har
om jag vill. Det var ju mitt pa en gagata, dom &ger ju inte det omradet. Nér jag sdger det sa borjar han
kéfta och vi kéftar fram och tillbaka och sen till slut borjar jag att gd. Da kommer det en piketbuss upp
bakom mig och sdger att dom har fatt in en anmélan pa mig ifran vakten pa den baren. Jag ar lite lullig,
men fullt kapabel. Poliserna tar in mig i bilen och kér mot stationen. P& végen till stationen i bilen sa
pratar vi med varandra och jag lyckas 6vertala dom om situationen och jag ber om att fa gora séna fylle
grejer som att gé pa en rak linje o. s. v, vilket jag far och klarar. Jag fick i alla fall gehor fran poliserna
och dom sléppte mig. Polisen séger ”Ok vi sldpper dig, men du méste ga hem”. S& jag blir sldppt, men
jag gér inte hem. Det finns ju ingen anledning till det. Jag har ju inte gjort nagot forutom att st pa en
allmén gata. Sa jag gar till ett kebabstélle for att kdka och sdtter mig och dter med mina vénner som
redan dr dar. D4 kommer piketbilen forbi igen och sdger - Halla vi sa till dig att du skulle ga hem. Sa

framfor alla dér sa tvingar dom mig att gd hem igen, allt helt utan anledning.

Har berdttar Bjorn hur han inte anser att han har gjort nagot fel, medan han i den forra
beriittelsen medger att ett visst fel har gjorts. Aven hér framstiller han sig sjilv som en
icke- brottsling, bland annat genom att forklara att han stod pa ett (enligt honom) behdorigt
avstand fran ingdngen och genom att berétta hur gatan som han stér pa tillhér honom lika
mycket som barigaren. Aven hir forklarar Bjorn hiindelsen pa ett sétt som formedlar hans
moraliska réttskaffna virderingar genom att antyda att det inte dr han som har gjort fel,
utan att det snarare ar vakten som har betett sig felaktigt, nir han inte later Bjorn sté pa
gatan. Han neutraliserar ddrmed det tillskrivna brottet och tycks dirigenom vilja framfora
hur han inte bor betraktas som en brottsling. Bjorn ger flera exempel pd varfor han bor
betraktas som oskyldig och hans narrativ tycks dérfor ha en moraliska podng om att han
inte gjort ndgot moraliskt fel ndr han stod pa gatan utanfor baren, utan han ar en

”oskyldigt domd”.

Bjorn fick vid hiandelsen gehor ifran poliserna, vilket uppskattades, men att poliserna ber
honom att 1dmna platsen infor hans vanner upplever han som obefogat. Hans vanner kan
antas vara betydelsefulla for honom, vilket Scheff (2003) menar leder till en mer intensiv

skamkénsla. Trots att han 1 detta mote bade fick gehor ifrn polisen och inte behdvde
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spendera natten pa polisstationen upplever han hindelsen som negativ. I det forra motet
som beskrevs fick Bjorn uppleva skammen av att kld av sig naken, hér fick han uppleva
skammen av att bli tillsagd att 1dmna platsen infor sina vénner, och ddrmed har bada hans
moten med polisen lett till negativa upplevelser. Nar Bjorn berédttar om héndelsen ovan,
lagger han storst vikt vid sin oskuld och mindre vikt vid att bli tillsagd infor vinnerna.
Trots det podngterar han dock hur han blev tillsagt framfor alla och eftersom han gor detta

kan det antas att han upplevde det som krénkande.

Christian beréttar om nér polisen tar honom pa grund av en misstanke om ett knivdad

- Jag gick pa internat ndr det hdnde. Jag skulle dka hem till en kompis efter skolan och kolla fotboll. Vi
gick néagra stycken frén skolan och gick ner till tunnelbanan. Jag hoppade dver spérrarna och sen satte
vi oss i vagnen. Precis innan taget skulle dka sa kommer 3 poliser (tvd mén och en kvinna) med dragna
vapen och jag tdnker vaffan har jag gjort nu? Jo jag plankade men (...) Poliserna trycker upp mig mot
tunnelbanevéggen infor alla i vagnen och manga ifrdn min klass (...) Jag fick std mot vdggen nere pa
perrongen i en halvtimme och sen efter 45 minuter sa fick jag ga. Det va sé fornedrande att sta dar
upptryckt sa lange nér alla tittade pa. Dom kunde vil tagit in mig i natt rum, det finns ju séna dér pa
tunnelbanan (...) Allt gick sa snabbt, si jag vet inte vad jag kinde (...) inget, kinde mig vil mest
fornedrad. Det blev ju lite sddar svensk folksamling dér pa perrongen och dom fran min klass hade ju
sett ndr jag blev ivigdragen. Dom hann sikert reflektera massa under tiden va det handlade om. Det va

s fornedrande och dom i min klass méste ju ha trott att jag va nén brottsling.

Christian beskriver sin upplevelse av motet med polisen som negativt (liksom de dvriga),
vilket framforallt tycks bero pa kdnslan av offentlig fornedring. Bade hans klasskamrater och
folksamlingen pé tagperrongen bevittnade gripandet. I beréttelsen framfor Christian sin oro
over vad klasskamraterna kan ténkas tro om gripandet och hur vinnerna mdjligen kunde
komma att tro att han var en brottsling. Scheff (2003) menar att ménniskan standigt forestéller
sig hur den andre ser pa en och att skam uppkommer nir individen tror att andra uppfattar en
pa ett negativt sétt, ndgot som Christian verkar oroa sig 6ver hir. Det kan antas att hans
klasskamrater &r betydelsefulla for honom, vilket Scheff (2003) menar leder till en mer
intensiv och ldngvarig skamkénsla. Med Chistians klasskamrater som askddare, i kombination
med folket pa tdgperrongen tycks upplevelsen ha blivit en negativ sddan. I berattelsen lagger
Christian storst vikt vid den publika fornedringen och desto mindre vikt vid att polisen griper
honom med dragna vapen, trots att han inte har gjort ndgot. Dédrmed tycks skammen vara en

av de frimsta anledningarna till hans negativa upplevelse.

David berittar om néar polisen hamtar honom ifrdn en lektion i skolan. Han far senare reda pa

att polisen vill prata med honom om en misshandel av David som &gt rum tvd ménader
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tidigare, dar Davids brottsfordvare nu har blivit inblandade 1 ett drdp pa en annan man, vilket

gor att poliserna vill ha ett vittnesmal av David.

- Da tar poliser kontakt med mig igen och kommer till skolan och vill prata med mig. Dom tar ut mig fran
klassrummet och jag undrar ju séklart vad jag har gjort. Jag far sétta mig hos rektorn med snutarna och
det kom ju fram att dom ville att jag skulle vittna for annars sa dom att dom skulle behdva lagga ner
fallet. Men hade jag vittnat sa hade det fuckat mig totalt och det hade ju kommit fram att jag tjallat ( ...)
Jag va ju saklart sur ocksa over att dom kommer in sadér och tar mig i klassrummet. Star 2 snutar i
klassrummet och vill prata med mig, trots att det &r jag som é&r ett brottsoffer. Det tycker jag va daligt
16st att poliserna kom in sadér. Alla i klassen trodde ju att jag hade gjort ndgot. Dom kunde vil ha

skickat rektorn eller natt

David beréttar hér hur hans vittnesmal hade kunnat fa negativa konsekvenser for honom sjalv.
Genom att podngtera detta tycks han ddrmed vilja framféra den moraliska podngen om hans
ovilja till att vittna &r befogad, och att han ddrmed inte har gjort ett moraliskt fel. Han
poédngterar dven att det 4r han som &r brottsoffret och att polisen ddrmed inte borde ha kommit
in 1 klassrummet. David beréttar d&ven hur han blev "sur" 6ver att poliserna tridde in i
klassrummet. Scheff (2003) beskriver hur skamkénslan kan forklés i1 andra kénslor, dér ilska
och vrede ér de vanligast forekommande. Mojligen dr Davids ilska hér en forkladd

skamkénsla och att den skammen har bidragit till att mdtet upplevdes som negativt.

Frida berittar om hennes moéte med en polis under ett forhor. Motet dgde rum efter det att

Frida hade blivit gripen pa grund av en misstanke om ett narkotikabrott.

- Jaghade inget (droger) pa mig sa efter jag pissat fick vénta jag sitta och vinta pa soc. jouren. D4 satt jag
sjilv med en annan polis som va sjukt otrevlig. Jag hade farglinser p4 mig och han sa ”Fan vad fult det
ar, varfor har du det pa dig, dumheter. Du ska inte hélla pé och rdnna pa gatorna med sant”. Han va sa
otrevlig och dryg och skulle trycka ner mig (...) Men ja, nér vi satt ddr och védntade pa hans kontor eller
natt pa att sociala jouren skulle hdmta mig sa sa han flera ganger att jag hade fula kldder och fula linser
och va en jévla skitunge. Varfor héller jag pa och ranner runt och han klankade liksom ner pa min

personlighet. Jag forstar liksom inte vad han skulle vinna pa att séga att jag ar ful.

Fridas upplevelse beskriver hon som negativ. Den negativa upplevelsen tycks framforallt bero
pa hur hon upplevde att polisen klankade ner pd hennes personlighet. I den pendelprocess som
Scheff (2003) beskriver mellan ens egna och andras perspektiv, skapas sjilvbilden,
sjdlvkénslan och virderingen av sig sjélv. Fridas sjélvbild kan ddrmed ha paverkats av detta
mote och majligen har hon fatt en simre sjalvkénsla, men det dr inget som med sdkerhet kan
faststéllas har. Motet kan dven ha bidragit till en forandrad syn pa polisen, vilket diskuteras

ndrmre i avsnittet om fortroendeférindringen.
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I detta avsnitt har ldsaren tagit del av hur ménga av intervjupersonerna neutraliserar sina brott
och hur de formedlar en identitet som icke- brottsling. Deras negativa upplevelser tycks bero
pa en upplevd skamkénsla och det faktum att de blir tilldelade en identiteten som brottsling,

nagot som de inte anser sig vara.

Polisens tystnad
Manga intervjupersoner beréttade om hur polisen inte pratade med dem och hur de inte

forklarade hindelseforloppet pa ett onskvirt sitt. Asplund (1987) beskriver hur avsaknaden av
en hélsning och att inte ge svar pa tal dr en form av mikromakt; ett mer sofistikerat sétt att
visa sin makt pa. Eftersom foljande avsnitt fokuserar pd polisens tystnad analyseras det

framforallt med hjélp av Asplunds teori om mikromakt.

Anton berittar om sitt mdte med polisen nédr han blev gripen efter att ha inhandlat narkotika.

- Man accepterar ju mdjligheten att man kan aka fast nar man haller pa med det (r6ker och koper hasch)
men polisen sa inget om konsekvenserna nir ha grep mig, eller vad som skulle hinda och han
forklarade inte handelseforloppet heller. Han sa bara att jag vet vad som géller, men det visste jag ju
inte, detta hade ju aldrig hdnt mig innan. Jag blev hallen utan att veta vad som skulle hinda. Dom tog
mina grejer och man vet ju inte vad dom gor med grejerna. Han sa aldrig vad som va grejen (vad jag
hade blivit gripen for), det hade lika gdrna kunnat va natt annat, men jag fattade ju att det handlade om
rokat (haschet) eftersom han (polisen) plockade upp det (...) Jag va bekymrad 6var att jag skulle fa sitta
dar hela kvéllen men ingen sa ndgot. Man visste ju inte hur lang tid det skulle ta eller natt. Man fick
ingen info om det (...) Dom berittade inte varfor jag fick ldmna av mina grejer. Jag har ingen erfarenhet
av nagot sant, sa jag tidnker bara att det inte hade skadat att vara tydlig med vad som hénder. Straffet tas
redan ut direkt, man skulle sitta och halla kéften liksom (...) Jag &r ju en vanlig minniska och jobbar
jag ocksa (...) Sen fattar man ju inte varfér dom tog mig och inte han som sélde, ar inte det vérre

liksom?

Anton podngterar flera gdnger att han inte har varit med om nagot liknande tidigare och hur
han inte visste ”vad som géllde”. Darmed tycks han vilja formedla en identitet som icke-
brottsling 1 samtalet med mig och framfor dérigenom en moralisk podng om att han egentligen
inte dr nigon brottsling, utan att denna héndelse snarare 4r en engangsforeteelse. Anton
podngterar dven hans likheter med andra “vanliga” ménniskor, genom att berétta hur han (i
likhet med dem) har ett jobb. Hans narrativ formedlar ddrmed att han &r en vanlig méanniska,

med en moralisk podng om att han gor ritt for sig genom att ha ett Ionearbete.

Anton berittar dven hur han upplevde polisens brist pa information som negativt och hur han
inte ansag att polisen sa tillrickligt mycket om héndelseforloppet. Asplund (1987) menar att

individen kénner sig bortstott om han eller hon inte far svar pé tal och dven hur individen blir
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berdvad négot ifall den han moter inte hilsar, vilket dr en form av mikromakt. Métet ovan dr
ingen hélsningsceremoni, men jag anser att Asplunds teori trots det kan anvéndas hér,
eftersom det finns manga likheter med att inte hilsa och att inte tala till ndgon i andra
sammanhang. Anton berittar hur han kénner sig berdévad pé information om
hiandelseforloppet, vilket troligtvis har bidragit till hans negativa upplevelse. Han tycks dven
inte kénna sig bejakad eller bekréftad som person nér polisen inte beréttar allt for honom.
Anton berittar hur han ser sig sjdlv som en ”vanlig” ménniska och nér polisen inte beréttar det
som han anser sig ha rétten till att veta blir han dirigenom inte bejakad som en ”vanlig”
manniska”: ”Jag &r ju en vanlig médnniska och jobbar jag ocksa" Hans arbete tycks hér
presenteras som ett beldgg for att han tillhor kategorin "vanliga" och underforstétt inte de
brottslingar som polisen bor bekdmpa. Han argumenterar for att individer som séljer narkotika
borde bli tagna istillet for honom och dédrigenom neutraliserar han brottet genom att sitta det i
perspektiv till ett annat brott som (enligt honom) ér vérre. Hans narrativ formedlar ddrmed att
det finns minniskor som begar vérre brott &n vad han gor: en moralisk poédng om att han
atminstone inte dr som dem. Anton berittar hur han inte ser sig sjdlv som en brottsling, det ar
inte hans roll, och genom att formedla det 1 sin beréttelse sa faststiller han dven sin verklighet

hér.

Bjorn fortsétter att berdtta om det mote med polisen efter att han urinerat utomhus.

- Poliserna kommer fram till mig och tar in mig i bilen utan att direkt sdga nagot. S far jag sitta dér i
bilen pé vig till stationen och folk (polisen) vagrar att snacka med mig (...) Men ingen pratade med mig
och det va totalt vigran pa att prata med mig. Sen fick jag komma till en cell och sitta dér hela natten.
Jag skrek efter dom flera génger, for jag ville ga pa toa men det fick jag inte sé fick pissa dér inne pa
golvet dér jag sen fick sova. Det va en liten drain, lika stor som hélet i duschen dér jag pissade och sen
fick jag ligga pé en kall plastmadrass. Polisernas anledning till att dom tog mig va att jag va for full men
det va jag ju inte. Jag fragade ifall jag fick blasa, men det fick jag inte, det brydde dom sig inte om, da
hade det ju visat sig att dom hade fel. Det kidndes kridnkande att fa en sdn nonchalant behandling, dom
va inte tydliga med va som va problemet, det va ju uppenbart att jag inte va for full utan jag hade ju
pissat ute, men jag fick inga boter eller sé for det. Det va sa bull. Jag kéinde mig fororittad. Det va
jobbigt att trots att jag kunde argumentera for mig och inte va full att jag 4nd4 inte blev behandlad som
det. Jag fick uppfattningen att dom ténkte att jag va for full for att kunna prata med, men sé va det ju
inte. Hade jag fatt blasa sa hade dom ju sett det.

Bjorn berittar hur han kinde sig kriankt nir ingen pratade med honom. Asplund (1987)
beskriver hur en individ blir berévad pa nadgot nir den som han eller hon méter inte hilsar.

Bjorn berittar att han inte var full och dven hur han anser att han borde ha fétt bevisa detta.
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Nér ingen av poliserna tillater honom att motbevisa deras pastdende om fylla (pa ett for
honom réttvist sétt) kdnner han sig mdjligtvis berdvad pé réttvisa. Berdvningen pa rittvisa har
troligen bidragit till att han upplevde mdtet som negativt. Bjorn beréttar &ven hur ingen av
poliserna svarade honom nér han ropade pa dem. Asplund (1987) beskriver hur individen
kdnner sig dum nér han eller hon inte far svar p4 tal, vilket inte dr en positiv kénsla och en
kénsla som Bjorn troligen fick uppleva, ndgot som kan ha bidragit till att han upplevde

hindelsen som negativ.

Det andra métet som Bjorn berédttade om var ndr vakterna ringde polisen eftersom han stod

utanfor deras bar.

- Poliserna tar in mig i bilen och kér mot stationen. P& végen till stationen i bilen sa pratar vi med
varandra och jag lyckas dvertala dom om situationen och jag ber om att f4 gora sana fylle grejer som att
gd pa en rak linje o. s. v, vilket jag far och klarar. Jag fick i alla fall gehdr fran poliserna och dom

sldppte mig.

Har beréttar Bjorn hur han fick gehor ifrén polisen och hur polisen dérefter sldppte honom.
Mojligen hade hdndelsen ddrmed upplevts som positiv, om det inte hade varit for att polisen

senare sdger at honom att g4 hem infor sina vénner.

Frida beréttar nedan om ett av hennes mdten med polisen:

- Sa jag far sitta pa stationen ett tag for medhjalp till personrén och héleri. Men jag séger bara att jag inte
vet ndgot och att jag inte kommer ihdg nagot. Sen fick jag ga ut ett tag och tog en cigg dér jag pratade
med en polis om annat. Poliserna va trevliga mot mig och till slut blev jag sldppt. Dom hade inget pa
mig sa ja, dom fattade vil att det va killen och inte jag. Dom va inte arga eller natt utan korrekta i sitt
bemotande. Dom maéste ju gora sitt jobb, men gjorde det inte med nagon ilska eller sa. Jag fortjdnade
lite att bli gripen. Jag va inte skyldig men inte oskyldig heller. Jag hade ju varit med min kille nér han
gjorde det men inte gjort natt sjalv. Dom va inte super trevliga men varfor skulle dom vara det. Men
dom satt 4nda och pratade med mig om vanliga saker. Poliserna betedde sig bara som manniskor som

g0r sitt jobb liksom.

Frida poédngterar att det framforallt 4r hennes pojkvin som har begétt ett brott och
neutraliserar och minimerar ddrmed hennes inblandning i brottet. Mgjligen forsoker hon

ddrmed formedla en moralisk podng om att hon egentligen inte &r en “riktig” brottsling.

Frida beskriver ovan ett mer positivt méte med poliserna én vad de andra
intervjupersonerna sdger sig ha upplevt. Detta visar pa betydelsen av att bli sedd och

bejakad genom en dmsesidig dialog. Frida beréttar att hon forstar att poliserna maste gora
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sitt jobb och trots att hon &r besvérad over att bli gripen upplever hon inte sjdlva motet
som negativt. Fridas mdte har manga likheter med de dvriga, men det som skiljer sig at &r
att poliserna pratade med henne om “vardagliga” saker och bekriftade darigenom henne
som en vanlig” minniska, trots hennes brottsliga handling. Det &r en bekriftelse som de
Ovriga intervjupersonerna inte fick uppleva och har troligtvis bidragit till att Frida hade en
storre respekt for polisens sitt att arbeta &n de dvriga intervjupersonerna och en forstaelse

for att polisen maste gora sitt jobb.

Erik berdttar om ett tillfalle ndr han och hans vénner &r ute och gér i ett bostadsomrade
sent pd kvéllen. En man kommer ut pa gatan och tar tag i hans kompis och skallar sedan
Erik nér han forsoker gé emellan. Senare far Erik och hans vénner reda pé att mannens
dotter har blivit hotad och dérfor har mannen begett sig ut pa staden for att leda reda pa

forovarna.

- Jag blev forst bemott av polisen nér jag akte i deras bil till mannens hus. Jag inledde d& medan jag satt i
bilen att jag skulle gérna berdtta min sida av historien ndr mannen inte var nirvarande for han verkade
viéldigt okontrollerad och han hade ju redan slagit mig. Ena polisen vinder sig d& om och upplyser mig
om att ’du borde vall forsté att han dr forbannad ndr ndgon hotat hans dotter”, huruvida polismannen
ansag det ritt av honom att utdela en dansk-skalle till forsta forbigadende fragade jag inte utan holl tyst
da dessa poliser uppenbarligen inte var direkt objektiva i fallet (...) Det som jag forst och framst
upplevde som negativt var just nir polismannen avbrdt mig nér jag skulle berdtta min sida av historien
med: ’du borde vill forsté att han dr forbannad nér ndgon hotat hans dotter”. En polis forstar vl om
ndgon att de inte ger han rétt till misshandel. Sedan upplevde jag det som att polisen hela tiden véinde
sig till de andra vuxna och inte oss ungdomar (...) Jag kidnde mig vildigt beskviken pa att polisens
bemdtande inte alls kdndes objektivt relativt deras bemdtande av de vuxna. Men det som framfor allt
gjorde mig besviken var att det sedan efterat aldrig hinde nadgonting, trots anmélan med ldkarintyg,

vittnen mm. De poliser jag ringde till forklarade det med att det var ju valborg och ni &r ungdomar...

Erik berittar att han upplevde moétet som negativt, vilket tycks bero pé polisens motvilja till

att lyssna pa vad Erik hade att siga om héndelsen. Erik beréttar hur han kédnde att han inte

blev behandlad med samma respekt som de vuxna i sdllskapet och trots att han inte hade gjort

nagot (vilket utredningen senare visade) sé blir han devis tilldelad rollen som brottsling i sin

egenskap av att vara ungdom, vilket inte stimmer 6verens med hans egen bild av sig sjdlv.

Vikten av att kéinna sig bejakad 1 den identitet som man anser sig ha, som respektabel, icke

kriminell, framkommer @ven har. Eftersom Erik lagger storst vikt vid polisens brist pa gehor i

samtalet med mig och desto mindre pé det faktum att mannen hade slagit honom tycks hans

negativa upplevelse helt och hillet bero pa polisens ovilja till att lyssna pd honom. Polisens
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tystnad har hir lett till att Erik kéinner sig berévad pé respekt. Akerstrom m.fl. (2011)
beskriver hur deras intervjupersoner, i studien om manliga brottsoffer, upplevde polisens
bemotande som nonchalant och hur de som bevittnade brottet inte ansags vara tillrackligt

bevismaterial. Eriks beréttelse vittnar &ven om en liknande behandling.

I detta avsnitt har ldsaren tagit del av vikten av att bli bekrédftad som en vanlig” minniska.
Frida upplevde ett mer positivt méte 1 och med polisens sitt att tala till henne som en vanlig”
ménniska, medan de dvriga intervjupersonerna istéllet blev behandlade som brottslingar, en
bild som dessa intervjupersoner inte anser stimmer verens med hur de ser sig sjdlva. Vidare
har ldsaren tagit del av hur bristen pa gehor har lett till att intervjupersonerna har ként sig

berdvade sin foredragna identitet som icke- brottsling: vanlig, arbetande och ddrmed hederlig.

Fértroendeférdndring
Den hér studien har fokuserat pé sex skilda beréttelser, dir intervjupersonerna i de flesta fall

har berittat om hur deras moten har upplevts pé ett negativt sett. Abbott (2001) beskriver hur
specifika hdndelser kan fungera som en vandpunkt i individers liv och ddrmed etablera en ny
verklighet. Nedan kan ldsaren ta del av vilka foljder intervjupersonernas moten har fétt och
hur deras méten har bidragit till en ny syn pa dem sjédlva och att en ny verklighet har

etablerats, dir synen pa polisen och fortroendet for polisen har forandrats.

Anton berittar att han endast erfarit ett mote med polisen under sin livstid. Han beréttar hur
han delvis har ett fortroende for polisen. Han séger att han hade kontaktat polisen ifall han
hade blivit utsatt for ett brott, men kénner sig osdker pd om ifall polisen hade trott pA honom
ifall hans ord stod mot ndgon annans ord, i och med att han nu har en prick i registret. Hans
sjalvbild tycks alltsd delvis ha paverkats av motet med polisen, under den pendelprocess
mellan hans egna och den andres perspektiv. Han har ndmligen erfarit att polisen ser honom
som en brottsling och han tror dirfor att polisen kan komma att se honom pa det séttet igen i
framtida moten. Antons vandpunkt har inneburit att han har gatt fran en uppfattning om sig
sjdlv som en “vanlig” manniska till en syn pé sig sjdlv som nagon som polisen (och mgjligen
andra) uppfattar som en brottsling, och ddrmed oroar han sig for att han kan komma att bli
misstrodd 1 framtida moten med polisen, vilket &r ndgot som han inte har oroat sig for
tidigare. Han sdger att han forstar risken (att bli tagen) med att roka och kdpa hasch, men trots
det har han aldrig uppfattat sig sjdlv som en brottsling och han verkar vara chockad Gver att
polisen behandlade honom som en brottsling. Detta producerade alltsa en vindpunkt, dir en

ny verklighet etablerades. Det dr dock ingen vindpunkt som har fatt honom till att vilja sluta
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med hasch: borja en ny livsbana. Vindpunkten verkar istéllet ha inneburit en oroskénsla dver

att polisen kan komma att misstro honom i framtiden.

Bjorn beréttar att han delvis kédnner ett fortroende till polisen. Han séger att han hade
kontaktat polisen ifall han hade blivit utsatt for ett brott, men han beréttar dven att han ”stelnar
till” nér han ser polisen patrullera pd staden. Han sdger namligen att han har en oroskénsla
over att polisen kan komma att gripa honom igen. Han menar (mer eller mindre) att han inte
har begétt ndgot brott vid de tillfillen som polisen har tagit med honom till polisstationen och
sdger sig darfor inte kunna veta nir polisen kan komma att gripa honom igen. Hans sjilvbild
tycks alltsa (liksom Antons) ha blivit pdverkad av hans moéten med polisen. Han uppfattar inte
sig sjdlv som en brottsling, men han har fatt upp 6gonen géllande att polisen kanske kan
komma att géra det. Mgjligen har hans méten ddrmed producerat en vandpunkt 1 hans liv.
Han berittar att han kénner sig ordttvist behandlad och att han kdnner sig obekvam nér han ser
polisen. Eftersom han inte har kint sig obekvam 1 polisens nérvaro tidigare sa tycks de moten
som han har erfarit inneburit nagon form av vindpunkt dér en ny verklighet har etablerats: en

oro Over att bli gripen.

Christian berittar att hans fortroende for polisen har minskat. Han anser att han borde ha fatt
en ursdkt av polisen, efter det att han fick sta handhéllen pa tdgperrongen. Han kénner sig
berdvad pd en ursikt, vilket tycks ha paverkat hans fortroende for polisen. Christian har
mdjligen natt en vandpunkt, men ingen som ter sig sérskilt sjdlvklar. Han beréttar att han
anser sig fortjdna en ursdkt, men han har trots det ett fortsatt fortroende for polisen, &ven om

det har minskat.

David beréttar hur han varken har fortroende eller respekt for polisen. I hans verklighet sd ar
polisen “’svin”, en verklighet som han sjélv och hans ndrmsta vénner troligtvis har faststallt
genom berittelser sinsemellan. Han har flera ganger mott polisen i olika demonstrationer, dér
han har ként sig felaktigt behandlad och beréttar om hur han och hans védnner har (enligt
honom) blivit obefogat slagna och daligt behandlade. Hans tidigare negativa upplevda méten
med polisen ir troligtvis en av anledningarna till att han inte ville hjélpa polisen med att
vittna. Abbott (2001) beskriver hur vindpunkter kan forstds som en process, dir manga sma
vandpunkter uppkommer vilka dérefter resulterar i en avgérande vandpunkt. Mojligen
befinner David sig i en sddan process och mdjligen &r processen avslutad. Det kan antagligen

antas att han inte foddes med synen pa polisen som ”svin” men nir denna syn har fordndrats
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ar svart att faststélla. Troligtvis dr det en verklighet som har faststéllts parallellt med de olika

moten som David har haft med polisen.

Erik beréttar om hur hans fortroende for polisen har minskat drastiskt efter hans mdte med

dem.

- Innan héndelsen hade jag stort fortroende for polisen och tog for givet att dem skulle var objektiva och
professionella i sitt bemdtande och att om man anmadler ett brott som man har bevis for med vittnen mm
s& kommer det att 10sas. Nu efterdt kdnner jag att man inte kan lite pa att polisen lyssnar pa en eller tar
en seridst, men framfor allt att det inte 4r ndgon mening att anméla misshandel och andra "mindre" brott
for det kommer bara att struntas i. Jag anser att jag tappat fortroendet for vart rattssamhille nér det

kommer till dessa tyvarr vardagliga brott som drabbar enskilda privatpersoner.

Erik berdttar hur motet som han fick uppleva har lett till ett minskat fortroende for polisen och
rittssamhdllet. Eriks kunskap om polisen har alltsa forandrats, vilket dr en direkt social
produkt ifrdn hans mote. Motet tycks alltsa ha lett till en vindpunkt i hans liv, dir en ny

verklighet har etablerats med en ny kunskap om polisen: polisen &r inte objektiva.
Nedan beréttar Frida om hennes syn pé polisen.

- Polisen tror sig for mycket. Det dr som att dom bara vill hivda sig. Dom vill bara utéva makt och visa
att man sjélv dr i underldge. Man sjélv har inget att sdga till om &anda sa dom behover ju inte vara sa
stoddiga. Alla haller varandras ryggar sé skulle man tycka att man har blivit behandlad fel nadgon gang,
som han som holl pa att séga att jag va ful, sd kan man dnda inte gora natt &t saken. Det finns ju trevliga
poliser ocksa. Det finns dom som é&r dér for att hjdlpa och andra som inte har natt dar att gora. Som i
alla yrken antar jag. (Har du fortroende for polisen?) Vet inte, eller det beror pé vilken situation det ar
eller vilken sida man &r pa. Hade jag blivit tagen for ndgot som jag va oskyldig till sa hade jag inte litat
pa att polisen hade trott pa vad jag sa, dom har ju sin uppfattning fran borjan dnda. (Hade du ringt
polisen om ndgot héiint dig da?) Beror pa vad som hént. Hade jag haft inbrott hemma t. ex sa hade jag
ringt och sagt det. Men hade jag blivit valdtagen eller nitt mer personligt s& hade jag nog inte hort av
mig. Man har ju hért om hur dom behandlar valdtéktsoffer och det hade inte jag velat vara med om.
(Hur da?) Ja dom kollar pa vad man hade pa sig for kldader och ifall man druckit eller inte, dom gér pa
en som att man har sig sjilv att skylla typ. Men det 4r ju inte bara pa grund av polisen utan det &r hela
rattsvdsendet. Jag tror att polisen hade behovt utbildning i bemdtande. Den dér auktoritetsgrejen dom

héller pa med och bara ska visa sin makt, det leder inte till nitt bra, man tappar bara respekten for dom.

Frida berittar att hon har ett visst fortroende for polisen. Hon hade kontaktat polisen vid ett
inbrott, men hon tror ddremot inte att hon hade kontaktat polisen ifall hon hade blivit utsatt for
en valdtikt. Hon sdger sig ha hort beréttelser om att polisen behandlar valdtiktsoffer pé ett

negativt sitt. Det ena motet som hon upplevde (nér polisen kommenterade hennes utseende)
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har troligtvis bidragit till att faststilla dessa beréttelser som sanna, eftersom hon nu har fatt

uppleva nagot liknande sjdlv. Mjligen har alltsd motet inneburit en vindpunkt i hennes liv.

Det kan urskiljas hur intervjupersonernas moten med polisen har bidragit till en konstruktion
och faststéllning av deras verkligheter. For en del verkar det dven ha inneburit nagon form av
viandpunkt 1 livet. Definitionen for dessa vandpunkter tycks framforallt peka i riktningen mot
det som Abbot (2001) kallar for Standard turning points, att en individ gar fran en stabil bana
till en annan stabil bana. Vandpunkterna har framforallt inneburit en fordndring i
intervjupersonernas kunskap om polisen och delvis deras syn pa sig sjdlva. Minga
intervjupersoner har ndmligen ldmnat en bana 1 sitt liv som har inkluderat ett fortroende for
polisen for att istillet folja en ny bana 1 livet som inte inkluderar ett fortroende for polisen

eller dar fortroendet har minskat.

Anton blev behandlad som en brottsling, trots att han sjalv inte anser sig bara den rollen, och
berédttar hur han dérfor missténker att polisen kan komma att se honom som en brottsling igen,
dven vid tillfallen ndr han inte har begatt ndgot brott. Bjorn beréttar om hans osékerhet dver
att potentiellt kunna bli gripen igen, genom att befinna sig pa staden. Christian beréttar hur
han mestadels kénner sig berovad pé en ursdkt och har dérfor forlorat en hel del respekt for
polisen. David har ingen respekt alls, vilket troligtvis dr en verklighet som har konstruerats
under en lingre tid genom hans erfarenheter och hans vinners beréttelser. Erik har forlorat sitt
fortroende for polisen efter hans mote. Den verklighet som motet bidrog till att konstruera ar
synen pa polisen som icke- objektiva nér de loser brott. Fridas fortroende for polisen brister i
hur hon ténker att valdtaktsoffer blir behandlade, vilket troligtvis &r en verklighet som hennes
upplevelse med polisen har bidragit till att faststdlla. Hon har dértill fortfarande fortroende for

polisen i andra frigor, vilket hennes positiva mote med polisen sdkerligen har bidragit med.

Avslutande diskussion
Den hér studien har behandlat fem unga min och en ung kvinnas upplevelser av polisens

bemdétande. Studiens intervjupersoner var mellan 18 och 26 ar gamla nir intervjuerna dgde
rum. Deras berittelser kunde tolkas, delvis med hjilp av den naturalistiska kunskapssynen och
delvis med hjilp av Lois Pressers och Sveinung Sandbergs narrativa analysmetod. Uppsatsen
har utgétt ifrdn fragestéllningen: Hur upplevs polisens bemotande? Intervjupersonernas
upplevelser var framforallt negativa. De mekanismer som jag hér urskiljer som centrala i
upplevelsernas negativa karaktér dr skam, brist pa bejakning och att intervjupersonerna har

blivit tilldelade en roll och identitet i deras mdten, som inte stimmer dverens med deras egen
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uppfattning om sig sjdlva. Eftersom dessa mekanismer urskildes kunde Thomas. J. Schefts
teori om skam och Johan Asplunds teori om mikromakt anvéndas som ett verktyg for att
analysera det empiriska materialet och dirigenom fé en tydligare forklaring till upplevelsernas

innebord.

Med hjélp av en kombination av tillfallighetsurval och snobollsurval kom jag 1 kontakt med
personer med relevanta erfarenheter 1 relation till studiens syfte och fragestéllning och som
var intresserade av att bli intervjuade. Pa grund av studiens kinsliga samtalsdmnen utfordes
dérefter intervjuerna i intervjupersonernas hem. Intervjupersonerna var en brokig skara med
skilda beréttelser och upplevelser. Trots berittelsernas olikheter fann jag en del gemensamma
teman, vilka jag valde att fokusera pa i analysen. Alla intervjupersoner hade upplevt ett
negativt mdte, medan en intervjuperson beréttade om ett mer positivt méte. I analysen
forsokte jag urskilja vilka mekanismer som gjorde att de beréttade upplevelserna framforallt
var negativa och med hjilp av teorierna kunde analysen utforas. I intervjuerna framkom det
att intervjupersonernas negativa upplevelser bland annat berodde pa en upplevd skamkénsla
och en brist pa bejakning ifran polisens sida. Dessa mekanismer blev desto tydligare nir de
negativa upplevelserna jamfordes med Fridas positiva upplevelse. Under det motet som Frida
upplevde som positivt blev hon ndmligen inte utsatt for respektlost bemotande och hon fick
dartill gehor ifran polisen som grep henne (till skillnad fran de andra beréttelserna). Hennes
upplevelse verkade dérfor leda till att hon nu har storre respekt och forstéelse for polisen &n
vad de Ovriga intervjupersonerna har. Majoriteten upplevde dirtill ndgon form av vandpunkt
efter motet med polisen, vilka tolkades med hjélp av Abbotts teori om turning points. Deras
viandpunkter innebar ett forminskat fortroende for polisen och for vissa blev dven motet en
bekriftelse pé att man inte bor respektera polisen. Fridas berittelse tyder vidare pa att de
Ovriga intervjupersonernas upplevelser mojligen hade varit mer positiva ifall de inte hade

upplevt skam och ifall polisen hade tilltalat dem annorlunda.

28



LITTERATURFORTECKNING:

Abbot, A (2001) Time matters: On theory and method. Chicago: University of Chicago press

Asplund, J. (1987). Teori om mikromakt Om hdlsningsceremonier, mikromakt och asocial

pratsamhet. Goteborg: Bokforlaget Korpen

Berger, P. L. & Luckman, T. (1966). Kunskapssociologi: Hur individen uppfattar och formar
sin sociala verklighet (2 uppl.). Stockholm: Wahlstrém & Widstrand

Denscombe, M (2000). Forskningshandboken- for smdsakliga forskningsprojekt inom

samhdllsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur AB

Gubrium, J. F. & Holstein, J. A. (1997). The new language of qualitative method. New Y ork:

Oxford University Press Inc.

Jacobsson, K. (2008). Uppdrag: Forskning. I Sjoberg, K. & Wisterfors, D. (Red), Den
svarfangade kvaliteten (s. 162- 181). Malmd: Forfattarna och Liber AB

Karlsson, M. (2008). Uppdrag: Forskning. I Sjoberg, K. & Wasterfors, D. (Red), Det levda
samhdllet (s. 136- 160). Malmo: Forfattarna och Liber AB

Lindgren, S- A. (2008). Uppdrag: Forskning. I Sjoberg, K. & Wisterfors, D. (Red), Det
teoriutvecklande projektet (s. 114- 134). Malmo: Forfattarna och Liber AB

Presser, L. (2004). Violent offenders, Moral Selves: Constructing Identities and Accounts in

the Research Interview. Social problems 51 (1): 82- 101

Sandberg, S (2010). What can “lies” tell us about life? Notes towards a framework of

narrative criminology. Journal of criminal justice education 21 (4), s. 447- 465

Scheff, T. J. (2003). Shame in Self and Society. University of California press 26 (2), s. 239-
262

Sjoberg, K. (2008). Uppdrag: Forskning. I Sjoberg, K. & Wisterfors, D. (Red.), Forskaren
och fdltet. (s. 15- 39). Malmo: Forfattarna och Liber AB

Sollund, R. A (2007). Tatt for en annen- en feltstudie av relasjonen mellom etniske

minoriteter og politiet. Oslo: Gyldendal Norsk Forlag AS

29



Widerberg, K. (2002). Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitteratur

Waisterfors, D (2008). Uppdrag: Forskning. I Sjoberg, K. & Wisterfors, D. (Red), Analytiska
knep (s. 66-83). Malmo: Forfattarna och Liber AB

Akerstrom, M. Burcar, V. Wisterfors, D. (2011) Balancing contradictory identities-

performing masculinity in victim narratives. Sociological Perspectives 54 (1), s. 103-124

Internetkallor:
Aftonbladet (2012, april, 15). Granskningen hamtat 2012-05-13 fran

http://bloggar.aftonbladet.se/polisgranskning/

VIt (2012, mars, 20). Tycker du polisen gor ett bra jobb himtat 2012-05-13 frén
http://vlt.se/nyheter/hettjustnu/1.1588208-tycker-du-polisen-gor-ett-bra-jobb-

Sveriges television (2012, del 1 april, 24 till del 4 maj, 15). Malmopolisen himtat 2012-05-13
fran http://svt.se/2.177697/malmopolisen

30


http://bloggar.aftonbladet.se/polisgranskning/
http://vlt.se/nyheter/hettjustnu/1.1588208-tycker-du-polisen-gor-ett-bra-jobb-
http://svt.se/2.177697/malmopolisen

	Bakgrund
	Tidigare sociologisk forskning

	Syfte och frågeställning
	Disposition
	Metod
	Kvalitativ forskning
	Att tala om den kunskap som nås
	Intervjuer
	Urval

	Teoretiska perspektiv
	Turning points
	Skam
	Mikromakt

	Resultat och analys
	Den publika förnedringen
	Polisens tystnad
	Förtroendeförändring

	Avslutande diskussion
	LITTERATURFÖRTECKNING:
	Internetkällor:


