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Vi lever idag i ett sa kallat informationssamhalle dar vi dagligen tillhandahalls med méangder
av information. Begreppet informationséverflod anvands for att beskriva ett tillstand dar
manniskor tillgodoses med en ej hanterbar mangd information och manga individer blir
stressade av faktumet att inte kunna hantera och ta del av allting. Men meningarna gar isar om
fenomenet informationsoverflod faktiskt existerar. Syftet med denna uppsats var att understka
huruvida individer uppfattar att informationsoverflod forekommer i deras dagliga arbete. En
undersokning genomfordes for att dven utreda vad orsakerna till fenomenet med
informationsdverfléd kunde vara, samt vad som eventuellt gors for att hantera problemet. For
att besvara dessa fragor gjordes en enkatundersokning dar tva stora IT-konsultforetag
medverkade i utredningen. Undersokningens enkat hanterade det som presenterades i
litteraturgenomgangen gallandes orsaker till informationséverflod, hur individer uppfattar
samt hanterar det. Undersokningens resultat visade att majoriteten av individer kande av
flertalet symptom och effekter av ett standigt informationsoverflod. Dessa symptom och
effekter bestod framst av stress, frustration, tidsforlust, reducerad produktivitet samt ett val att
ignorera en stor del information. Andra upplevelser pekade pa mer spridda svar dar
upplevelsen var valdigt individuell fran person till person. De framsta orsakerna till
informationsdverflod fann vi vara den méngd information som mottogs, den tid som individen
spenderade att hantera e-post, hur foretagskulturen var formad samt det varde informationen
ansags ha. Hantering av informationsoverflod visades inte i ndgon storre utstrackning fran
foretagets sida, medan individer sjalva, i viss man, forsokte begransa den information de
skickade till andra for att minska problemet.
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2 Introduktion

Informationsoverflod, eller den mer vedertagna engelska 6versattningen information overload
(fortsattningsvis benamnt 10), ar idag en del av vart samhalle. Vi lever i ett sa kallat
informationssamhaélle dar vi dagligen tillhandahalls med information, oavsett om vi aktivt
soker efter det eller inte. Utvecklingen av informationsteknologi under de senaste aren har lett
till att mer information finns tillganglig och till fler manniskor &n nagonsin tidigare.
(Edmunds & Morris, 2000)

Svarigheten med begreppet 10 ér att definiera vad det faktiskt innebar. Alvin Toffler (1970)
populariserade uttrycket och hanvisar till svarigheten en person kan ha att fatta beslut i en
fraga, dar orsaken ar forekomsten av for mycket information. Det finns ingen vedertagen
definition pa begreppet men oavsett sa upplever sannolikt de flesta manniskor i dag att en stor
mangd information standigt finns tillganglig och skickas till dem, nagot som kan bidra till att
manniskor kan ké&nna sig stressade dver att missa information som ar viktig och uppfattar en
kansla att standigt behdva halla sig uppdaterade (Edmunds & Morris, 2000). | vardagligt
sprak anvands ofta termen 10 som respons pa uppfattningen att ta emot for mycket
information. Inom olika forskningsomraden har begreppet 10 dven frambringat flertalet
relaterade termer och begrepp sdsom “cognitive overload”, ”sensory overload”,
”communication overload”, "knowledge overload” och ”information fatigue syndrom”. Dessa
har uppstatt som en respons pa de olika faktorer som kan vara orsaker till IO samt symptomen
uppkomna av det. (Eppler & Mengis, 2004)

Den populéraste och mest anvanda teknologin for kommunikation och informationsspridning
bade i organisationer och i samhallet &r idag e-post. E-post ar kostnadseffektivt och &r ett
optimalt kommunikationsmedel, vilket bidrar till organisatorisk produktivitet och effektivitet.
Ett annat nyare begrepp i form av “email overload” har uppstatt som en effekt pa overflod av
information som sker i just e-postformat och talar for baksidorna av detta
kommunikationsmedel. Dessa nackdelar grundar sig i att volymen av information som sands
och tas emot via e-post ar valdigt omfattande. Undersokningar som forsiggick under 28 dagar
pa 15 anstallda pa ett foretag visade att majoriteten av dessa anstéllda svarade pa mottagna e-
post inom 6 sekunder, nagot som kan jamféras med den responstiden som sker i samband med
ett telefonsamtal. Studien visade &ven att en individ ungefar var femte minut mottog e-post
som avbrot dess aktuella fokus. (Sumecki, Chipulu & Ojiako, 2011)

Okning av allt fler tv-kanaler och tidningar ger fler val och alternativ for manniskor att leta
sig igenom for att finna nyheter och information som kan vara intressant. Ofta sprids samma
nyheter i flera olika sorters kanaler med en sadan intensitet att individer kan uppfatta detta
som 10. | dessa fall finns dock alltid mojligheten for personer att sjalva aktivt valja om de vill
ignorera informationen och stanga av informationskanalerna. Pa arbetsplatser ses dock ofta
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information som nyckeln till framgang och manga ménniskor tvingas hantera en
overvaldigande mangd information fran flertalet olika kéllor som en del av sitt dagliga arbete.
Har finns inte mojlighet att ignorera information pa samma satt som utanfor arbetstid, da detta
kan resultera i att viktig fakta gas miste om. (Edmunds & Morris, 2000)

Uppkomsten av internet har lange ansetts som ett utav de storre bidragen till ett 6kat 10.
Samtidigt som det rader en stor skepsis till att skylla allting pa internet och det talas for att 10
har funnits langt innan internet uppstod. Forskning som genomforts av Reuters Ltd (1998)
gallandes chefers uppfattning om huruvida internet ar den priméra orsaken till 10, visade pa
stora skillnader bara mellan studier genomférda med tva ars mellanrum. Den forsta studien
(genomford 1996) visade att 48 % av cheferna ansag att internet var den primara orsaken till
10. Tva ar senare var procenten nere pa 19 %, och flera svarade att de istallet ansag att
internet bidrog till att forbattra situationen med 10. (Edmunds & Morris, 2000)

Internet och webben ses dock ofta som kallan till 10 i framforallt nyhetsmedier beroende pa
dess odndliga volym av information. Denna externa kélla uppfattades dock av
undersokningar, gjorda av Farhoomand & Drury (2002), endast sta for 40 % av vad
manniskor ansag paverka dess 10, i motsats till de 60 % som de ansdg komma fran interna
kallor sasom interna e-post, rapporter och dylikt. (Farhoomand & Drury, 2002)

2.1 Problemformulering

Forutom att forsoka forklara och hitta faktorer for fenomenet med 10, talas det for den
subjektiva erfarenheten och uppfattningen av 10. Kanslor som stress, forvirring, pafrestning,
angest och lag motivation ar alla tecken pa forekomsten av 10. (Eppler & Mengis, 2004)
Flertalet artiklar och studier gjorda uppvisar dessa negativa effekter av 10 for individer.
Stress, kanslan av mindre tillfredsstallelse i arbetet samt fysisk ohdlsa namns som symptom
orsakade av en for stor informationsvolym (Edmunds & Morris, 2000). En undersdkning som
skickades ut till och besvarades av 1300 chefer i olika bolag visade pa ohalsa, som yttrade sig
i form av allt fran huvudvark till depression, som ett direkt resultat av den enorma volym av
information som de mottog i sitt arbete. Hela 94 % av de tillfragande forvantade sig dven att
situationen skulle forsdmras ytterligare i framtiden. (Farhoomand & Drury, 2002)

Andra psykologiska tillstand som har beskrivits i samband med 10 &r kanslan att forlora
kontroll dver situationer och att kdnna sig évervaldigad av all information som finns
tillganglig. Extrema fall leder till skador pa halsan med symptom sasom att ens koncentration
och uppmarksamhet aldrig ar fullt fokuserad och upplevelsen av standig stress i att behdva
vara standigt uppkopplad samt tillganglig. Andra ohdlsosamma effekter ar kénslan av
otalighet eller att vara distra som kan uppkomma av for mycket mental stimulans. Detta tyder
pa ett tillstand av kognitiv 6verbelastning och om hur information blir till ett hinder snarare &n
till ett stéd. (Bawden & Robinson, 2009)
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2.2 Forskningsfraga

1O &r idag ett etablerat begrepp i samhéllet, som ofta anvands i negativ bemarkelse. Att ha
standig tillgang till information och att standigt ta emot all mojlig sorts information bade i sitt
arbete och pa fritiden har blivit en del av vardagen. Att 10 kan paverka méanniskor negativt
och bidra till stress finns det flertalet studier som pavisar (bl.a. Bawden, Holtham & Courtney,
1999; Farhoomand & Drury, 2002; Eppler & Mengis, 2004; Edmunds & Morris, 2000). Vi
vill klarlagga vilken paverkan detta informationséverflod kan ha for manniskor i deras
arbetsliv, vilka symptom som upplevs till f6ljd av 10, vad som kan vara orsaken till detta samt
vad individer samt arbetsplatser eventuellt gér for att motverka det. Vara forskningsfragor
blev f6ljande:

e Vad kan vara orsakerna till 10 i arbetslivet?
e Hur uppfattar individer att 10 paverkar deras arbetsliv?
e Vad gor individer samt foretagen for att hantera 10?

2.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att se om individer uppfattar att 10 forekommer i deras dagliga
arbete samt om de upplever det som ett stressmoment pa arbetsplatsen. Utifran detta vill vi
sedan se om vi kan finna nagra tydliga orsaker till varfor 10 uppstar och vilka paverkande
faktorer det kan finnas. Syftet ar att klargéra om de som individer kan hantera 10 och i sa fall
pa vilket satt. Vi vill aven granska om det finns nagra generella satt eller tekniker att hantera
10 pa, som skulle vara mojliga att anvanda for individer som uppfattar 10 som stressande och
pafrestande.

2.4 Avgransningar

Fokus i denna uppsats kommer att vara pa 10 i arbetslivet och informationsspridning inom
organisationen i intranat samt e-post. Vi kommer inte att behandla externt informationsflode,
sasom internet, tidsskrifter och andra kommunikationsmedel som inte kan raknas inom den
interna organisationen. Fler informationskallor bidrar till att 10 6kar da mangden av
information tillganglig 6kar (Bawden & Robinson, 2009). Undersdkningen hade blivit alltfor
komplex om vi valt att se éver individers uppfattning och hantering av alla informationskallor
samt all information de stoter pa. Vi har darfor valt att bortse fran externa informationskéllor
och fokuserar var undersokning pa den interna informationen inom foretaget individerna
arbetar pa.
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3 Litteraturgenomgang

| var litteraturgenomgang kommer vi att presentera begreppet informationséverflod och dess
olika betydelser. Vi vill visa pa den vidd av definitioner det finns pa begreppet 10 och vilka
faktorer som bidrar till att 10 uppstar. Vi kommer att redovisa de framsta bidragande
faktorerna till 10 som vi funnit och aspekterna av dessa. Vi presenterar &ven olika
uppfattningarna av 10 och hur individer upplever att de paverkas av det, vilka ar symptomen?
Vi kommer sedan beskriva vad det finns for eventuella lésningar pa problemen orsakade av
10 och hur det kan hanteras. Till sist kommer vi presentera den undersokningsmodell som
ligger till grund for var enkatundersékning. | figur 2.1 nedan visar vi hur
litteraturgenomgangen kommer vara uppbyggd i forhallande till vara forskningsfragor i
kapitel 1. For att utreda vara forskningsfraga maste vi alltsa forst forsoka definiera vad
begreppet 10 &r for att sedan undersoka orsakerna till att det uppstar. Vidare fortsétter vi med
individens uppfattning av fenomenet och sedan foljer en genomgang av de metoder som finns
undersokta for hantering av det.

Vi har valt att anvanda oss utav bade nyare samt aldre former av kéllor. De nya kéllorna
anvands rikligast da IT branschen standigt befinner sig i en foranderligmiljo och utveckling
sker kontinuerligt, vi vill kunna presentera ett aktuellt resultat som ligger i tiden. De &ldre
kéllornas forfattare som vi valt att anvanda refereras det till flitigt i tidigare gjorda studier
darfor ansag vi att det var véasentligt att dven vi tog hansyn till dessa.

Uppfattning

Hantering

‘ Information
Overload

3

Figur 3.1 - Overgripande illustration for litteraturgenomgéng

3.1 Information Overload

Begreppet informationsoverflod &r idag ett valanvant uttryck. | litteratur, i allt fran medicin,
foretagsekonomi till samhallsvetenskap och informationsvetenskap diskuteras begreppet. De
flesta av oss kanner igen uttrycket, men nagon klar och bestamd definition pa dess betydelse
finns inte. En uppfattning &r att betydelsen av 10 ligger i hur en individ tillgodoses med for
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mycket information &n vad denna person mojligen kan hantera, eller att denne belastas med
ett stort utbud av odnskad information, som dock for andra skulle kunna vara av varde. For
mycket information blir till ett slags starkt oljud nar det nar en niva som &r for hog for
mottagaren att processera, nagot som bidrar till distraktion, stress och ékade fel. (Edmunds &
Morris, 2000)

10 beskrivs av Feather (2004) som den niva dar information inte langre gar att anvanda pa ett
effektivt vis. Vérdet av informations bestams inte av dess producent utan snarare av den
personen som konsumerar den. Detta beror foljaktligen pa att information inte har nagot fast,
bestamt varde som dverensstammer med alla manniskors uppfattning. VVardet avgors utav
personens behov och i kombination med dess kunskap. Mé&ngden information 6kar vardet for
en person sa lange den ar anvandbar for personens specifika &ndamal. (Feather, 2004)

Aven Jan Buse (1996) skriver i sin analys av begreppet 10 att det inte finns ndgon allmént
vedertagen definition av begreppet. Betydelsen av begreppet beror pa sammanhanget det
anvands i. Litteratur i organisatoriska eller generella upplevelser skiljer sig mot dem som
behandlar individens uppfattning. 10 har dven blivit till en form av modeord som emellanat
anvands som ett statusord for att visa att individer arbetar under harda, informationsintensiva
forhallanden. (Buse, 1996)

Buse tar steget vidare och delar in 10 begreppet i tva huvudavdelningar:

1. Den ytter formen av 10: 10 som en pafoljd som uppstar i framst yrkeslivet och i
mycket informationsintensiva miljoer, som dagligen maste bearbetas.

2. Den inre formen av 10: 10 som ett begrepp som framst pavisar pa ett psykiskt tillstand
som ger sig uttryck i exempelvis stress och trotthet. Denna riktning pekar med pa den
enskilda ménniskans upplevelse eller en allman social stdimning. Den frustrationen att
varken ha tid eller mgjlighet att hantera all information. (Buse, 1996)

Vad som dock forefaller vara det mest 6verenskomna begreppet for 10 &r att det beskriver en
uppfattning om att informationen som finns tillgénglig for en individ &r for stor for att denna
pa ett effektivt vis ska ha mojlighet att hantera sitt arbete (Allen & Wilson, 2003)

Inom omradet for marknadsforing definierar manga forfattare 10 genom att jamféra mangden
av informationsutbud med niva av mojlighet att processera information. Overflod uppstar nar
méangden av leverantorer av information blir for manga sa de tillsammans bidrar till att den
totala kapaciteten av fakta blir omdjlig for en individ att processera. Féljden av detta blir
konsekvenser sasom till exempel stress, angest och minskad beslutskvalitet. En liknande
forklaring for att forsta begreppet 10 jamfor en individs bearbetningsformaga av information
mot det krav pa omfattning av information som kravs for att slutfora en uppgift. Detta &r en
klassisk definition av 10 som framst bygger pa mojligheten att mata volymen av information
en individ kan hantera inom en viss tid. Om formagan hos en individ endast tillater en minde
informationsméngd att processeras under en viss period, ar det latt att 10 blir ett problem.
Manga andra forskare ar inne pa samma spar med denna objektiva och konceptuella vy av 10
och anser att fenomenet ar beroende av faktorer som informationsvolym, -tid, -kvalitet och -

10



Informationsdverfldde i arbetslivet — Individers uppfattning Akoral & Sarén

anvandbarhet. Flera forskare pavisar ocksa den mer subjektiva synen av 10, dar begreppet
bendmns i form utav kanslor (sasom stress, forvirring, pafrestningar, osakerhet etc.). (Eppler
& Mengis, 2004)

10 betraktas inte som nagot nytt fenomen. Omajligheten for en individ att tillgodoses och
forsta all sorts information omkring sig har lange ansetts problematiskt. Grunden for 10 har
existerat sedan information blev en essentiell del utav mansklig aktivitet. Det finns ingen
person som har formaga att tillgodoses med all information och kunskap inom alla méjliga
specialiseringar och olika aktiviteter som kan finnas inom ens ett endaste kunskapsomrade.
Skillnaden ar att 10 idag, och sedan 40 ar tillbaka, har blivit ett erkant fenomen som anvands
och diskuteras inom atskilliga omraden och speciellt har blivit till en viktig del av
organisationsteori. Inom organisationsteorin behandlas problematiken att ett foretags resultat
paverkas negativt av de anstalldas upplevelse av 10. (Allen & Wilson, 2003)

Forskning inom flera omraden har visat att prestationen fran en individ paverkas positivt utav
den information som denne mottager, men endast upp till en viss niva. Om mer information
tas emot efter detta stadium kommer resultatet fran individen istéllet att forsamras. Denna
information kommer inte langre integreras i personens beslutstagande process, forvirra
individen, paverka hans eller hennes mdjlighet att prioritera samt gora det svarare att minnas
tidigare information. (Eppler & Mengis, 2004)

Reflektioner gors numera kring faktumet att 10 mdjligen inte langre anses vara ett problem.
Manniskor lar sig att leva med det informationsdverflod och att de har accepterat dess
inverkan. Det behdvs mer forskning i organisationer kring hur uppfattningen av 10 &r, och
vilka strategier som anvands for att hantera det. (Edmunds & Morris, 2000)

3.2 Orsaken till information overload

Informationsspridning och mangden information har 6kat i samband med att den moderna
informationstekniken har utvecklats i en enorm hastighet de senaste aren. ldag genereras
mycket information i en sddan hog hastighet att vi omdjligt kan hantera allt som sprids. Detta
leder till att individer forlorar kontroll Gver situationer och upplever 10, en kénsla av att inte
ha mdjlighet att kontrollera all information omkring en. Denna kansla av att forlora kontrollen
ar en kand faktor som bidrar till stress. (Edmunds & Morris, 2000)

Jan Buse (1996) reflekterar kring det faktum att mycket av den litteratur som stéts pa via
populéra tidskrifter beskriver 10 framst som ett problem av teknisk karaktér, dar aven
tekniken sags vara losningen pa problemet. Genom att begransa hur IT
(informationsteknologi) hanterar data och information kan informationsflédet begrénsas och
bidra till ett minskat 10. (Buse, 1996). Vad som tydligt pavisas i flertalet studier ar dock att
IO inte endast ar ett problem av tekniskt karaktér eller att fér mycket information finns
tillganglig for att vara hanterbart. Aven manskliga faktorer sdsom benigenheten att krava och
att sprida information till andra, vad som inom IT-varldens beskrivs som push- och

11



Informationsdverfldde i arbetslivet — Individers uppfattning Akoral & Sarén

pulltekniker, kan ha paverkan. (Allen & Wilson, 2003). Den moderna informationsmiljon
bidrar till att information uppstar i olika former och mangder som vara sinnen och tidigare
erfarenheter inte langre kan hantera. Orsakerna till denna 6verbelastning & manga och
komplexa, och det ar darfor dven svart att hitta en enkel samt snabb l6sning pa problemet.
(Bawden et. al, 1999).

3.2.1 Informationsteknologi

Ofta beskylls teknik vara orsaken till IO och problem orsakade av det. Vad som dock &r
viktigt att komma ihdg &r att IT bara &r en kanal och ett hjalpmedel for att information skall
distribueras och kommas at. Det viktiga ar att se 6ver hur tekniken och informationen
tillsammans hanteras i foretag och vilka policys som finns uppsatta. IT férmedlar en storre
bredd och volym av information samt data an nagonsin tidigare men det som skett de senaste
aren ar att vi har kommit till en niva dar anvandningen istallet maste begransa volymen av
information. (Allen & Wilson, 2003). Vi har valt att fokusera pa de tva storsta
informationskanalerna, e-post och intranat, da det ar dar den storsta delen av information finns
samt att det &r i dessa det ar mest troligt att 10 uppstar.

E-post

Den allra vanligaste orsaken till internetuppkoppling idag &r for anvéndning av elektronisk
post (e-post). Det dr idag ett av det vanligaste kommunikationsmedlet inom organisationer,
bade via internet och via intranat. Den 6kade kvantiteten av e-post som mottages &r en faktor
som av manga forskare anser vara orsaken till 10. (Edmunds & Morris, 2000). Information
som sprids via e-post ar obegransad, och spridningen gors med stor hastighet och pa ett
massivt vis. Begreppet, dven tidigare nimnt, email overload” har uppkommit som ett svar pa
denna informationsspridning som sker specifikt genom detta kommunikationsmedel.
(Sumecki et. al, 2011).

Bland annat har forskarna Sumecki et. al (2011) undersdkt hur dverflodet av information som
uppkommit av e-post star sig i emot den effekt av nytta e-post har som
kommunikationsverktyg inom organisationer. Vad som framgick efter studien var att ju mer
tid en individ spenderade med att hantera e-post, desto mer 10 upplevdes. Forskarna valde att
skilja pa foretagskritisk e-post och sadan e-post som inte berérde foretaget. Undersokningen
som utfordes pa 1100 anstallda pa ett multinationellt tekniskt foretag visade att om ingen
sarskiljning gjordes mellan affarskritisk och icke affarskritisk e-post, sa 6kade den potentiella
nivan av “email overload” hos individerna inom organisationen. Studien visade att volymen
av e-post och tiden som spenderas pa den har en avgorande faktor i huruvida “email overload”
uppstar. Manga tekniska losningar finns redan pa problem som till exempel spam som var en
av de tidigaste kénda faktorerna till 10. Det finns dven framtagna strategier for att forandra
individers beteende kring e-posthantering och for att minska volymerna av e-post. Samtidigt
visar studien, som ett starkt stod till tidigare forskning, att en foretagskultur som framjar e-
post att ses som ett verksamhetskritiskt verktyg skulle kunna avhjélpa problem med 6verflod
av e-post. (Sumecki et. al, 2011)
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Andra forskare som &r inne pa samma spar med foretagets roll i 10 ar Kraut och Attewell
(1996). Forskarna fann i en undersokning pa ett multinationellt foretag att 6kad
kommunikation hos de anstéllda hade positiva effekter pa dess kunskaper och engagemang i
foretaget. Trots att volymen av information 6kade for mottagaren, stordes inte medarbetarnas
normala arbetsflode till skillnad mot till exempel ett telefonsamtal. Den informationen som
mottogs kunde hanteras av varje individs egen kompetens, och upplevdes alltsa i denna
undersokning inte alls som nagot negativt. (Kraut & Attewell, 1996)

Informationssystem/intrandit

Ett intranit kan beskrivas pé foljande sitt: “intranét kan metaforiskt beskrivas som en
elektronisk anslagstavla, pa vilken till exempel informatérer kan publicera information och
nyheter som de vill sprida inom organisationen” (Bark, Heide, & Nygren, 2002, s.12). | ett
intranat kan kommunikation ske direkt till exempel genom e-post, chatt och olika forum. Det
kan bidra med ett flertal olika positiva faktorer da intranatet gor det latt att dela med sig av
information till flera personer samtidigt, det ar ofta latthanterligt samt att kostnaden for
tekniken ofta ar lag. Ett intranat kan dven agera informationsdatabas, anvandas inom en
verksamhet for att gynna informationsspridningen samt se till att det finns ett kontinuerligt
informationsflode i verksamheten. (@degaard, 1996). Syftet med en implementering av ett
intranat &r ofta att pa ett effektivt satt sprida intern information, fa battre kommunikation och
spara pengar. Intrandtet fungerar som en kunskapsbank dar alla medarbetare inom
organisationen, oavsett hierarkisk position, kan ta del av samt dela informationen mellan sig.
(Heide, 2002). For att fa ett intranat att fungera pa basta satt maste fokus ligga pa vad det
faktiska behovet ar for anvandarna i det dagliga arbetet. Genom att utforma en behovsanalys
kan flaskhalsar undvikas och fa fram dnskemal och se till att intranatet blir lampligt for
andamalet. (Bark et al, 2002)

En negativ konsekvens av for mycket inkommande information i ett intranét kan bli att
arbetssituationen inte langre blir hanterbar och att individens arbete blir lidande (Windahl &
Signitzer, 1992). Eftersom det ar latt att lagga upp information i ett intranat blir det till en
bidragande faktor till 6kad informationsméngd i en verksamhet. Risken finns &ven att
kvaliteten pa informationen blir lagre nar information latt kan laggas till och tas bort hur som
helst. Det blir darmed svart och tar mycket energi fér medarbetarna att urskilja relevant samt
nytillkommen information fran det som ar av mindre varde. (Bark, 1997). Det ar viktigt att ha
en klar struktur for hur medarbetarna ska hantera och forsta inneborden av den informationen
som laggs ut pd intranatet. Ar uppbyggnaden av intranatet svarhanterlig blir medarbetarna
ofokuserade, otrygga och missndjda. All information kommer kanske inte fram och individer
gar miste om relevant information. (Heide, 2002)

Det finns ett stort problem i oférmagan inom 1S/IT-avdelningar pa foretag i att forsta
anvandarens krav for sokning och sortering av information i interna kallor. Anvandare ar ofta
inte helt klara éver vad for information de har behov av och utformare av informationssystem
har inte tillracklig insikt i vad for information som maste finnas tillganglig. Detta resulterar i
fall dar systemdesignern valjer att l&gga in all sorts information i systemet, utan hansyn till
om den ar redundant, ny, gammal eller ens anvéandbar. (Farhoomand & Drury, 2002). Aven
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utformningen av information i ett meddelande (till exempel sprak, medium) paverkar hur
lasbarheten och informationen uppfattas av individen. Utformningen bor passa
kunskapsstrukturen hos mottagaren, formagan for inlarning denna besitter och den situationen
som mottagaren befinner sig i. Pa grund av den 6kade komplexitet och den variation av
informationskrav som finns hos individer idag, finns det darfor ett stérre behov att andra
presentationen av meddelande for att passa den specifika mottagaren. Det finns ett krav pa
maximal flexibilitet i informationssystem for att méta dessa olika behov. Skillnader hos
individer i informationsbehov, informationsonskan, informationskrav och
informationsanvandning gor att informationssystem ofta uppfattas som icke tillfredsstallande.
(Vickery & Vickery, 2004)

3.2.2 Organisationskultur

Pa arbetsplatser dar manga anstéllda arbetar 6vertid och tar med sig jobbet hem pa
kvéllar/helger/semestrar sprids en kultur som uppmuntrar denna typ av extraarbete. Att som
nyanstélld mota denna typ av arbetskultur bidrar ofta till att personer sjalva k&nner sig
tvungna att prestera extra pa sitt arbete genom att ocksa ta med sig arbete hem och kolla sin e-
post dven utanfor jobbet. Detta beteende ar en kélla till 10 genom att det bidrar till att mer
arbete sprids till andra utanfor ordinarie arbetstid, och det blir till ett slags outtalat krav for
andra pa arbetsplatsen att ocksa dverarbeta. Detta leder slutligen till att situationen blir alltmer
stressade. Rotproblemet av 10 ligger i stressen som skapas av moderna arbetsforhallanden dar
méanniskors jobb hotas, eller dar deras arbetsborda dkas eller pa andra vis skapar ett defensivt
beteende. (Allen & Wilson, 2003)

Allen och Wilson (2003) beskriver aven vidare hur organisatoriskt klimat paverkar
informationsbeteende. Klimatet i organisationer skapas av grupper av interagerade individer
som tillsammans utvecklar organisationens kultur. Mer och mer talar for att klimatet som
praglar en arbetsplats paverkas av interaktionen mellan dessa individer snarare an de
individuellas uppfattningar. Det finns en klar relation mellan klimat pa en arbetsplats och dess
organisationskultur. (Allen & Wilson, 2003). Det finns en stor vikt av att se Over den
organisatoriska strukturen i forhallande till upplevelsen av 10. De mer platta organisationerna
leder till att en 6kad kvantitet av information sprids mellan flertalet intressenter inom
foretaget. Organisationer maste ta hand om denna information med hjalp av béattre utformade
IT-arkitekturer som kan identifiera viktig information och férmedla den till lampliga
beslutsfattare. (Farhoomand & Drury, 2002)

3.2.3 Individ/Roller

Miljon kring en informationsmottagare ar av stor betydelse i hur dess
kommunikationsbeteende ser ut. Miljon bestar av hur manniskor traffas, vad for
kommunikationsmdnster som finns inom gruppen/organisationen, informationskanaler i
omgivningen och den intellektuella miljon, dvs. den grupp som individen identifierar sig med.
Uppfattningen av 10 paverkas av mottagarens majlighet att ta till sig informationen fran ett
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meddelande. Har handlar det om varje individs egen kunskapsstruktur och dess mojlighet att
forsta andra manniskors jargong och att kunna hantera komplicerad information. Hur en
individ tolkar ett meddelande eller information baseras pa allt fran social bakgrund och
tidigare utbildning, till kommunikationsbeteendet i den specifika arbetsmiljon.
Informationskravet fran en individ forandras kontinuerligt i dess utveckling inom sin karriar
eller i sitt verksamhetsomrade. Kallor till information som kan verka lampliga i ett steg kan
bli vardel6sa i ett annat, och nya kallor maste standigt identifieras for att mota dessa nya krav.
(Vickery & Vickery, 2004)

Det finns en stor variation hos individer i huruvida deras behov av information ser ut.
Manniskors intellektuella niva, samt i vilka volymer och i vilken frekvens de behover
information, varierar. (Vickery & Vickery, 2004)

Det finns ett flertal olika inre faktorer som individer blir paverkad av nar de tar del av
information, Larsson (2001) anger foljande 5 faktorer:

1. Behov, motivation och relevans
Denna punkt gloms ofta bort och tas for givet darfor &r det extra viktigt att
informationen anpassas efter den enskilda personens nuvarande situation och inte efter
hur personen onskar att informationen skulle se ut.

2. Beredskap for information
Denna punkt syftar pa den specifika tidpunkten som en individ mottar information, det
underlattar om mottagarna ar beredda pa att ta emot informationen. Ar inte mottagarna
forberedda maste bade intresset samt kunskapen hos dem forst 6ka och darefter skicka
ut ny information. Det &r viktigt att mottagarna kanner att informationen ar frivillig att
ta till sig sa att sa att de ta del av informationen pa ett korrekt satt.

3. Forhallandet till amnet
Det &r har viktigt att mottagarna kanner sig betydelsefulla och att de anser
informationen angelégen. Desto narmare relation till informationen desto lattare ar det
att ta till sig den till exempel &r det lattare att ta till sig varureklam &n
samhéllsinformation.

4. Kunskaper
Avsandaren maste ta hansyn till vilken niva de potentiella mottagarnas kunskap ligger
pa gallande det aktuella amnet. Det kan vara en nackdel bade om informationen ar for
simpel och for svar da mottagaren far svart att ta till sig amnet pa ratt satt. Kunskapen
maste foljaktligen anpassa sig efter det specifika budskapet.

5. Attityder
For att kommunikationen ska halla hog niva ar attityderna centrala da de paverkar vart
beteende och var installning till att ta till oss information. Ménniskan formas av den
kultur den véxer upp i, darmed utformas &ven personens attityd, beteende och
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vardering fran kulturen. Men en individs attityd forandras nar den far ta del av ny
kunskap och mer information. Nar ens attityd foréandras &r det logiska steget att
beteendet ocksa forandras, men det ar ofta svart for en manniska att andra inrotade
monster.

Aven om vi som individer standigt vill forse oss sjalva med mer information, sé finns det
mojlighet att vi inte &r villiga att soka efter eller acceptera information. Detta fenomen kan
uppsta pa grund av olika personliga motiv som Vickery och Vickery (2004) presenterar enligt
foljande:
e Vivill inte verka okunniga och behdva soka efter information.
e Vivill inte behdva lita pa externa kallor.
e Vitror inte att fordelarna av att soka ny information kommer vaga upp for
anstrangningen och mgdan att leta upp den.
e Viar radda att informationen kommer generera i nagot negativt och skapa mer
problem &n vi redan har.
FOrutom dessa ndmns &ven att en annan orsak for att inte soka eller ta emot information kan
vara att vi redan har en gverbelastning av meddelanden att ta del av. (Vickery & Vickery,
2004)

Det finns aven flera olikheter gallande kulturskillnader, och en aspekt pekar pa skillnader
mellan individualism och kollektivism. I den individuella kulturen satter individen sig sjalv i
fokus, till exempel genom egna mal och behov, medan individen i den kollektivistiska
kulturen forsoker se till gruppens basta genom till exempel arbetsforhallanden och utbildning.
(Hofstede, 1991)

Egenskaper som till exempel ens alder, familjesituation samt individuella kunskap &r nagra
faktorer som paverkar en persons instéllning till hantering av e-post. Medarbetares position
inom verksamheten har en inverkan pa deras instéllning till om e-post &r en belastning eller en
nddvéndighet. Hur en person hanterar upplevd stress har betydelse for individens
hélsotillstdnd och paverkar uppfattningen av vidare e-post uppfattas som en belastning eller
ej. (Mano & Mesch, 2009)

Det finns distinkta skillnader mellan mén och kvinnors mal, kvinnan &r ansprakslds medans
mannen ar mer sjalvhavdande. Vidare kan hela kulturer graderas pa en maskulin- och
femininskala, dar samhéallen dar maskulina kulturer framtrader sa prioriteras en hog I6n,
bekraftelse att ett bra jobb gérs och mojligheter till befordran. Storbritannien, Irland, USA
samt de latinska landerna ar exempel pa maskulina kulturer. | samhéllen dér feminina kulturer
ar mer framtradande visar sig trygghet, goda arbetsforhallanden samt bra stamning med
kollegerna som de mest prioriterade punkterna. Asiatiska och de nordiska landerna &r exempel
pa sadana feminina kulturer. (Hofstede, 1991)
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3.2.4 Informationskvantitet och kvalitet

Historiskt sett har det stora problemet kring information varit att hitta och tillgodoses med
tillrdcklig mangd av anvandbar information. Den tiden d&r informationsbrist varit ett problem
ar sedan lange forbi och vi har gatt igenom sekel och decennier av forandringar i hur
samhallet ser ut och upplevt hur den digitala vérlden har tagit 6ver alltmer. Problemet idag &r
istallet den stora kvantitet av information som maste filtreras och véljas ut for att géra nagon
nytta, att hitta anvandbar information i den o&ndliga volym som finns tillganglig. (Bawden &
Robinson, 2009)

Information maste ha ett véarde for att gora nytta, problemet ligger i hur varde samt kvalitet
avgors (Bawden & Robinson, 2009). Vérdet &r varje enskild individs uppfattning, &ven om
det sjalvklart kan finnas delade varderingar mellan méanniskor som kommunicerar och umgas
(Feeney & Grieves, 1994). Det talas om vikten av information som adderar varde i foretag.
Det behovs filtrerande funktioner for att information som ar av varde och anvandbar skall
kunna sallas ut. Dessa filtrerande funktioner kan besta av en mansklig resurs sasom en
bibliotekarie eller ett automatisera IT-system. (Badenoch et. al, 1994). Vi valjer information
utifran vad den innehaller och tar endast del av information som vi ser som anvéandbar och
relevant. Om informationen istallet ar for svar for att forsta, inte verkar vara relevant for vart
informationsbehov eller att vi inte kan sékra dess validitet ar det troligt att vi helt véljer att
ignorera den. (Vickery & Vickery, 2004)

Nér det talas om kvalitet av information tas det upp vad som egentligen anses vara
information. Edmunds och Morris (2000) skriver om hur flera forskare talar om vikten av att
gora skillnad pa vad som ar data och vad som &r information och anser data vara ramaterialet
som sedan manniskan omvandlar till information. Meadown och Yuan (1997) skriver att det
inte finns ndgot som heter 10, utan att det snarare handlar om datadverflod. Information blir
det till forst nar vi forstatt och tagit emot meddelandet, och da ar det inte langre 10. 10 ar det
faktumet att det finns fler meddelanden som soker sig efter din uppmarksamhet an vad du kan
hantera. Men for att bli till faktisk information maste vi ta det till oss och kunna forsta det,
icke mottagen information kan inte bli till 10. (Meadown & Yuan, 1997)

Information ar en resurs, sasom till exempel kapital eller manskliga resurser, och maste dven
hanteras som det. Undersokningar pekar pa att kvaliteten av information ar ett stort problem
for ménniskor 1 chefspositioner. Ofta finns inte “rdtt” information tillgdnglig eller sa ar
informationen sa pass ostrukturerad att den inte gar att hantera, en brist pa kvalitet uppstar.
(Allen & Wilson, 2003)

3.3 Symptom och effekter av information overload

Undersokningar tidigare genomforda visar pa att 10 ar ett stort problem for individer och
organisationer samt att de strategier som tidigare har anvants for att hantera 10 inte langre
fungerar effektivt. Moderna trender av globalisering, mindre hierarkiska organisationer samt
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nya teknologier for informationslagring och kommunikation leder till att gamla metoder inte
langre &r passande. Mycket relevant information kan missas pagrund av 10 och pa sa vis
leda till en strategisk forlust for en organisation. (Bawden et. al, 1999)

Effekter av 10 inkluderar allt fran att missa att ta del av eller behandla tillgodosedd
information, till att uppfatta den pa ett inkorrekt vis. Att missa att ta del av information kan
ofta vara selektivt, ibland upplever vi nagot sa svart att ta del av att vi istallet valjer att
undvika det. Vi lagger fokus pa fel saker och missuppfattar darmed meddelandet. Vi kan valja
att skjuta upp hanteringen av meddelanden for att senare ta hand om dem vid ett lampligare
tillfalle, ett tillfalle som séllan dyker upp. Vi valjer ibland ut delar av information som vi tror
ar viktiga for oss, men som i slutdndan visar sig vara betydelselosa. (Vickery & Vickery,
2004)

Effekten av 10 i undersékningar av anstallda, forskning genomfoérd av Farhoomand och Drury
(2002) visade pa foljande siffror:

e 72 % upplevde en tidsforlust

e 40 % ansag 10 ge en negativ effekt pa deras arbete

e 16 % k&nde av reducerad produktivitet

e 16 % upplevde frustration, trotthet och stress

e 13 % kande en negativ paverkan pa beslutskvalitet

e 8% ansag 10 paverka hela organisationen eller avdelningen

e 3 % kande av skador i deras privatliv

e 3% upplevde ingen effekt alls
Forfattarna sag dock ingen direkt sammankoppling mellan 10 i forhallande till kon, alder,
organisatorisk niva eller erfarenhet. (Farhoomand & Drury, 2002)

Reuters genomforde 1996 en omfattande undersékning hos 1300 chefer i Storbritannien,
USA, Hong Kong och Singapore samt med 500 senior- och juniorchefer i Storbritannien. De
tillfragade uppfattade foljande effekter av 10:

e 38 % av de tillfragade upplevde att de slésade mycket tid i att leta efter information

e 43 % kande att 10 paverkade deras beslutstagande negativt och med forseningar.

e 47 % ansag sig bli distraherade fran sina huvuduppgifter

e 66 % associerade 10 i spanning gentemot kollegor och forlust av jobbtillfredstallelse

e 42 % ansag denna stress orsakad av 10 generera i ohélsa

e 61 % ansag sig behdva stalla in sociala aktiviteter pa grund av 10

e 60 % ansag att de var for trétta for fritidsaktiviteter som ett resultat av 10
(Waddington, 1998)

Bawden et. al (1999) visar pa flertalet undersokningar som indikerar pa att 10 &r ett stort
problem for individer och organisationer, och upplevelser var enligt foljande:

e Paverkar negativt i effektivitet

e Paverkar negativt av halsan

e Paverkar produktiviteten negativt
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e Relevant information kan missas, ndgot som leder till strategiska missar

Psykologen David Lewis talar om liknande inverkan pa manniskan pagrund av 10, ndgot som
han skapade ett eget utryck for: “Information fatigue syndrome”. Detta medicinska tillstand
beskrivs utifran faktumet att ha fér mycket information kan vara lika farligt som att ha for lite.
Forutom andra problem, sa kan de leda till handlingsforlamning av analyser samt svarigheter
att hitta ratt l6sningar och ta réatt beslut. (Lewis, 1996)

Lewis (1996) talar &ven om informationsstress som uppstar nar manniskor maste bearbeta en
stor mangd data. Denna informationsstress leder till att de tvingas arbeta mot klockan, tappar
fokus pa sina beslut och upplever kénslan av att vara i underlag for att de fortfarande inte,
trots allt material de har tillgangligt, inte har all fakta de behdver. Den manskliga kroppen
svarar pa denna utmaning genom en primitiv dverlevnadsinstinkt, nagot utvecklas hos
manniskan for miljoner ar sedan, och finns dar for att skydda oss vid fysisk fara. Har star
alternativen mellan kamp eller flykt, ndgot som kan betyda skillnaden mellan liv och dod.

Forutom reaktioner kring dess, upplevs informationsstress som nagot som skadar prestation,
nagot som gor det svarare att tanka klart eller agera pa ett fornuftigt vis. Ett tillstand till foljd
av informationsstressen far manniskan att ta daraktiga beslut och dra felaktiga slutsatser. Da
hjarnan befinner sig i detta paniklage, ar det latt att informationen blir missforstadd. | manga
kritiska situationer dar professionalitet kravs, som till exempel vid en operation, kan detta
medverka till allvarliga misstag. (Lewis, 1996).

Eppler och Mengis (2004) beskriver flertalet symptom som 10 kan ha pa en individuell niva:

e Allman brist pa perspektiv, problem att identifiera relationer mellan detaljer och det
overgripande perspektivet

e Kognitiv belastning och stress

e Enstorre tolerans av fel

e Ldgre jobbtillfredsstallelse

e Of6rmaga att anvanda information for att ta beslut

e Manniskors prestation forsamras

e Problem i att identifiera relevant information

e Ignorera stor del av information

e Tar langre tid att ta ett beslut

Stenmark (1998) finner bland annat foljande fyra olika problemomraden som uppstar nar
medarbetarna anstranger sig for att standigt halla sig uppdaterade med ny information fran
foretaget de arbetar pa:
1. Tidsbrist — det kravs omfattande tid som for att ga igenom all information.
2. Brist pa struktur — en forutsattning for att kunna hitta relevant information snabbt ar att
inte behova soka i for manga kallor och att det finns en klar och 6verskadlig struktur.
3. Oformagan att kunna sortera ut viktig information — filtrering av mycket ointressant
information &r en forutséttning for att hitta det som eftersoks.
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4. Overanvandning av e-post — ofta p& grund av brist pa battre kanal eller eftersom att de
anstallda inte & medvetna om nagon annan kanal.

Som uppvisat sa tar flertalet forskare upp olika upplevda effekter av 10. En sammanstéllning
av dessa finns i foljande tabell 2.1, dar flertalet symptom pavisas i flera olika undersokningar
genomforda i det aktuella &mnet. De negativa effekterna pa arbete och ohélsa i olika former
har framkommit som ett resultat av 10 i majoriteten av de studier som presenterats.

Tabell 3.1 — Sammanstélining av upplevda effekter av 10 fran tidigare forskning
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Tidsforlust X X X

Negativ effekt pa arbete X X X X X

Reducerad produktivitet X X

Ohalsa - Frustration/Trétthet/Stress X X X X X

Negativ effekt pa beslutstagande X X X X

Negativ paverkan pa organisation/avdelning X

Skador pa privatliv X X

Forlust av/lagre jobbtillfredstéllelse X X

Negativ effekt pa gemenskap mellan kollegor X

Strategiska missar X

Relevant information missas X X X X

Storre tolerans av fel X

Ignorering av information X

Overanvandning av e-post, brist pa battre X

kanal

3.4 Hantering av information overload

Losningar till 10, liksom dess orsaker, ar mangfacetterade och det finns inget enskilt verktyg
eller teknik som kan ratta till problemet. Framfor allt anses det vara nar kontrollen mists dver
informationen som problemet med 10 framst uppstar. (Bawden et. al, 1999). Laskin (1994)
talar for att 16sningen &r att fokusera pa koncept och principer snarare &n detaljer och data.
Aven om det &r nddvandigt att halla jamna steg med utvecklingen och ta del av ny
information for att halla en konkurrensfordel, maste individen lara sig att alla inte kan veta allt
om allt. (Laskin, 1994). Det som kan uppfattas som 10 kan istallet vara ett arbetsoverflod. For
mycket information kan i sjilva verket spegla “att ha for mycket att géra”, att ha for manga
aktiviteter eller uppgifter pA samma gang. Samhalleliga trender sdsom yrkes- och familjelivets
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balans kan vara mer grundlaggande Idsningar till problemet &n Idsningar som endast fokuserar
pa informationshantering. Bedémningen av hur information férmedlas och inhamtas kan bidra
till forbattringar men att det ar viktigt att aven se till andra faktorer och hela kontexten.
(Bawden & Robinson, 2009)

3.4.1 Push- och pulltekniker

Telleen (2005) beskriver push- och pulltekniker som losningar for problem med 10. Det finns
tva olika modeller, push-modellen och pull-modellen, och det &r centralt att ha jamvikt
emellan de tva modellerna for att minska potentiell stress och likgiltighet. Push-modellen
innebér att information levereras eller "trycks” ut fran leverantoren till mottagaren som
eventuellt &r intresserade. Pull-modellen &r raka mottsatsen, har soker de som &r intresserade
istallet sjalva upp informationen de vill komma at. (Telleen, 2005)

Push-modellen

Denna modell gar ut pa att information skall sandas ut fran upphovsmannen till de personer
som eventuellt &r intresserade. Risken finns att medarbetarna gar miste om information de
kanske &r intresserade av da de eventuellt inte har tid och ork till att bearbeta all inkommande
information. (Alavi & Leidner, 2001). Telleen (2005) podngterar &ven denna aspekt. Till
exempel kan en medarbetare specificera ett intresseomrade for att sedan fa ett nyhetsbrev
utskickat via e-post som meddelar att det finns nyinkommen information tillganglig gallande
det valda amnet. Forfattaren anser att manga medarbetare forlitar sig pa att informationen ska
samlas ihop igenom push-modellen, bade i arbets- och privatlivet. De anstallda anser att
ansvaret att hitta och vidarebefordra informationen ligger hos andra medarbetare eller i andra
delar av verksamheten. Det finns dven en risk for att en hdg stressniva uppstar har da
medarbetarna oroar sig for att ga miste om viktig information vilket vidare kan innebéra att
inaktuella eller olampliga beslut fattas.

Pull-modellen:

Den traditionella pull-modellen skiljer sig ifran push-modellen pa sa satt att medarbetaren
sjalv soker upp informationen som de finner relevant och intressant. For att individen pa ett
enkelt och smidigt sétt ska kunna hitta och soka efter den informationen de ar intresserad av
ar det av betydelse att informationen ar bra strukturerad med tydliga innehallsforteckningar,
beskrivningar och éverskrifter. | pull-modellen ligger ansvaret hos sdkaren av information
och personen maste sjalv skaffa sig kunskapen att kunna plocka ut relevant information och
halla sig uppdaterad s att ett bra beslut kan fattas. Vidare &r det viktigt att arbeta bort den
forestallning som ofta finns i att manniskor maste ta del av all information som finns inom det
specifika intresseomradet. D& samhéllet konstant forandras och ny information standigt
uppkommer maste individen n6ja sig med att alla beslut kanske inte blir optimala men
skaliga, detta ar aven viktigt for att bibehalla effektiviteten i verksamheten. (Telleen, 2005)
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3.5 Undersokningsmodell

For att undersoka hur manniskor paverkas av 10 har vi utifran litteraturgenomgangen
identifiera flertalet upplevda effekter och symptom. Dessa finns uppradade i tabell 2.1. 10
differentierar i sin definition, och an mer i upplevelsen av den. Vad vissa manniskor upplever
som nagot som paverkar dem negativt, kan for en annan ses som ett nytt stt att arbeta. Tabell
2.1 har valts att brytas upp i tva symptomkategorier enligt figur 2.2: psykiska och fysiska
symptom och arbetsrelaterade effekter.

Vi vill underséka om det finns nagra specifika upplevelser av 10 som tydligt kan ses hos flera
individer, och vad dessa i sa fall anses uppkomma utav. Vi vill utifran vara
undersékningsfragor utreda vidare om orsakerna som presenteras i kapitel 2.2 kan vara
bidragande faktorer till IO &ven i var undersokning.

Som en foljd av 10 och problem upplevda med det, kommer naturligtvis fragan upp om
individen kan gora nagot specifikt for att hantera problemen med 10. Vi har presenterat
litteratur som talar for push- och pulltekniker. Vi vill undersoka vidare om foretagen i fraga,
utifran medarbetarnas perspektiv, anses anvanda nagra andra typer av tekniker eller liknande
for att hantera ett eventuellt informationsgverflod.

Undersékningsmodellen i figur 2.2 har vi tagit fram som foljd av dessa tre kategorier inom
omradet for 10 som vi presenterat i litteraturgenomgang: Orsak, Symptom och Hantering.

Orsak

* Kvantitet

* Tid

« Kvalitet/varde

* Organisationskultur
« Individ/Roller

Symptom Hantering

* Psykiska/fysiska symptom * Push/Pullteknologi
» Arbetsrelaterade effekter

Information
Overload

Figur 3.2 — Var undersokningsmodell
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Symptomen som upplevs till f6ljd av 10 a&r manga och olika for individer (Vickery &
Vickery, 2004). Vi har som namnt valt att dela upp symptom i foljande tva kategorier:
psykiska symptom och arbetsrelaterade effekter. Detta i nara anknytning till de tva kategorier
Buse (1996) kategoriserat 10 i som den yttre formen av 10 som uppstar framst i yrkeslivet
samt den inre formen av 10 som framst pavisar ett psykiskt tillstand. Var kategorisering
forklaras enligt foljande:
1. Psykiska symptom: Har undersoks de symptom som kan klassas som psykiska
symptom hos en individ och paverka dess hélsa.
2. Arbetsrelaterade effekter: Har finns de symptom har koppling till effekterna pa
prestationen i arbetet.
(Buse, 1996).

Flera orsaker till 10 har identifierats i tidigare studier och artiklar. Vi har valt att
sammanstalla dessa orsaker enligt féljande indelning:

e Kvantitet — denna del star for den volym och kvantitet av information som ofta anses
vara den storsta bidragande faktor till 10 (se avsnitt 2.2.4
Informationskvantitet/kvalitet).

e Tid —denna del utreder vidare tidsaspekten av e-posthantering och arbete i intranétet
visar sig ha en bidragande effekt till 10 (se avsnitt 2.2.1 Informationsteknologi).

o Kuvalitet/varde — denna del utreder det vérdet eller kvaliteten som information har och
huruvida detta kan bidra till ett 6kat 10 (se avsnitt 2.2.4
Informationskvantitet/kvalitet).

e Organisationskultur — denna del undersoker hur organisationskultur och arbetsplatsen
kan ténkas bidra till 10 (se avsnitt 2.2.2 Organisationskultur)

e Individ — denna del undersdkare vidare hur den individuella aspekten av upplevelsen
av 10 har nagon storre betydelse (se avsnitt 2.2.3 Individ/Roller).

Hanteringen i var undersokning baseras pa vad vi funnit for mojlighet till hantering av 10 (se
avsnitt 2.4.1 Push- och pulltekniker). I denna kategori kommer vi undersdka vad individer
sjalva gor for att hantera 10, men dven om det uppfattas att nagon hantering sker pa
foretagsniva.
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4 Metod

| féljande kapitel presenteras metoden vi valt for var undersékning. Dessa metodval grundas i
samband med unders6kningsmodellen presenterad i figur 2.2 samt de ursprungliga
forskningsfragorna. Vi beskriver i detta kapitel vara val och hur vi gatt tillvaga i utformandet
av var undersokning.

4.1 Tillvagagangssatt

10 ér ett aktuellt amne som diskuteras och skrivs om i saval facklitteratur som vetenskapliga
studier, men meningarna gar isar om det &r ett faktiskt problem eller en ofta anvéand ursakt till
varfor manga manniskor kanner sig stressade. Vi valde att undersoka de centrala aspekterna
av 10, tagna utifran litteraturgenomgangen i kapitel 2, och delade upp de i foljande kategorier:
Orsak, symptom och hantering.

Efter att ha tagit fram de tre kategorierna utformade vi en undersékningsmodell (presenterad i
figur 2.2) for att fa en Gvergripande bild 6ver de teorier, synvinklar och faktorer som vi fatt
fram i var litteraturgenomgang. Undersokningsmodellen lag sedan till grund till de
enkatfragor som sammanstélldes for att fa fram vart empiriska material. Vi avsag att
slutprodukten av vart insamlade empiriska material skulle vara applicerbart pa var tidigare
utformade undersékningsmodell.

4.2 Val av understékningsmetod

Vi valde att anvidnda oss utav en enkdtundersokning da ”Kvantitativa metoder ofta ar relativt
slutna, den information som ska samlas in &r forhandsdefinierad av forskaren eller den som
gor undersokningen” (Jacobsen, 2002). Vi ansag att denna typ av undersokningsmetod var
bast lampad for oss for att kunna ge ett tydligt svar pa var forskningsfraga samt for att fa fram
vart empiriska material. | litteraturgenomgangen presenterades flera olika omraden som
behdvde belysas och detta var dven en bidragande faktor till valet av en kvantitativ ansats.

Vad som behovdes undersokas var varfor 10 kan tankas uppsta (orsak), de olika symptomen
manniskor upplever (symptom) samt de olika hanteringsférslagen for att forsoka motverka 10
(hantering). FOr att pa bésta satt fa med alla dessa olika faktorer ansag vi aterigen att en
enkéatundersokning med en kvantitativ ansats var den lampligaste undersékningsmetoden. Vi
kunde med hjalp av en storre enkatundersokning fa ett storre urval med en bredare
uppfattning av 10 hos ett stort antal individer. Vi ville fa fram en mer generell uppfattning och
inte undersoka fenomenet med 10 pa individniva, och darfor passade en kvantitativ
undersokning béattre. For att ha mojlighet att jamfora vara resultat med tidigare
undersékningar var det lampligare att genomfora en enkéatundersokning dar vi kunde fa en
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bredare svarsfrekvens fran flertalet olika individer. Det var ocksa viktigt att de tillfragade
kunde svara anonymt pa undersdkningen sa att deras svar pa fragorna kring upplevda
symptom och effekter inte paverkades av en réadsla att redogora for sina kéanslor. En
enk&tundersokning med mojlighet att vara anonym var darfor att foredra.

For att kunna sammanstalla vart empiriska material anvande vi oss utav en enkat innehallande
strukturerade fragor, som utformades utefter var undersokningsmodell. Enkéaten utformades
pa sa vis att vi slutligen skulle kunna fa fram ett konkret svar pa var forskningsfraga samt for
att fa fram ett mer generellt resultat baserat pa flera olika méanniskors asikter.

4.3 Genomfdrande av undersékning

Vi ville komma i kontakt med stora konsultforetag, da dessa foretag har en bredd av olika
typer av manniskor samt att denna typ av foretag ofta ar informationsintensiva. Pa sa vis hade
vi mojlighet till en hogre svarsfrekvens i var undersokning dar vi kunde na ut till ett storre
antal individer. Det fanns manga valmojligheter av olika IT-konsultforetag i
Oresundsregionen som vi kunde kontakta. Vi gjorde ett urval utav foretag vi tidigare varit i
kontakt med som vi kunde tanka oss ville stélla upp pa var undersokning och valde att
kontakta de tva stora konsultféretagen Sigma samt Capgemini.

Vi borjade med att kontakta Sigma och Capgemini genom e-post for att se om de var
intresserade av att lata oss skicka ut var enkat till sina medarbetare. Efter att vi fatt svar fran
foretagen att de gérna hjalpte oss och var intresserade av att medverka, fardigstallde vi
enkéten. Innan enkéten skickades ut till féretagen gjorde vi fyra testintervjuer med enkaten for
att sakerhetsstalla att fragorna uppfattas pa ratt satt samt att enkaten godkandes av var
handledare. Detta gjordes for att forsakra oss om att enkéatens fragor var tydliga och latta att
besvara, innan en faktisk version skickades ut till studieobjekten. Detta gjordes dven for att
sakerhetsstalla enkatfragornas kvalitet. Utifran svaren fran testintervjuerna justerades fragorna
ytterligare for att sedan anvands till den slutgiltiga enkaten.

Vi kom 6verrens med respektive kontaktperson pa foretagen att vi skulle skicka webbenkaten
med tillhdrande foljebrev (detta aterfinns i bilaga 1 — Foljebrev till enkét) enskilt till dem for
att de sedan skulle vidarebefordra internt det till deras personal. Detta for att 6ka chanserna att
medarbetarna faktiskt 6ppnade e-posten och besvarade enkéaten och for att bidra till nagot av
intresse aven for deras verksamhet. Efter att de mojliga svarspersonerna haft tillgang till
enkaten i en vecka skickades en paminnelse genom e-post ut. Efter ytterligare en vecka,
saledes efter tvd veckor sammanlagt, samlades all data in. Enkéten hade under dessa 2 veckor
gatt ut till 72 stycken medarbetare och vi hade da fatt in svar av 45 stycken kompletta svar.
Detta ger en svarsfrekvens pa 62,5 %.
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4.4 Utformning av enkéaten

Enkaten skapades med hjalp av onlineverktyget SurveyMesh, vars tjanst var helt gratis att
anvanda och passade vara behov. Har kunde vi skapa var webenkat pa ett smidigt vis,
distribuera ut en fardig enkatlank samt samla ihop data och anvanda det inbyggda
analysverktyget for att undersoka vara svar. Webbenkaten gav oss méjlighet att halla ner pa
kostnader, fa snabbare feedback fran anvandare och lata dem sjalva géra enkaten nar de ville
under den givna svarstiden. Vi tog dven hansyn till att foretagen vi skickade ut enkaten till &r
IT-konsultforetag dar individerna inte alltid &r lokaliserade pa samma plats vid samma
tillfalle, och att en webbenkat gav mojlighet att na flera personer vid flera tillfallen oberoende
var de befann sig.

Fragor i en enkat kan utformas pa en mangd olika satt och det ar ett flertal aspekter som maste
tas hansyn till i utformningen av denna. For att bestamma hur manga fragor enkéaten ska besta
av maste man ta hansyn till hur pass konkreta fragorna ar. Desto fler faktorer en fraga
behandlar desto fler foljdfragor behdvs for att kunna uppmata ett resultat. (Jacobsen, 2002).
Efter att studerat olika alternativ géllande upplagg av enkéter sa valde vi att ha 27 stycken
fragor som var utformade pa olika satt for att samla in all nddvandig fakta.

En enkat behdver inte besta av fragor med redan givna svarsalternativ till respektive fraga
utan oppna fragar kan dven anvandas. Dar ges mojlighet att besvara fragan med egna valda
ord. Svar pa oppna fragor ar dock ofta svara att analysera (Jacobsen, 2002) och darfor valde
att endast anvanda oss utav tva stycken 6ppna fragor. Vi anvande oss istallet till storsta del
utav rakningsfragor och fordefinierade svarsalternativ for att fa fram mangsidiga svar.

| utformning av enkatfragorna valde vi att framst anvanda egen utformade fragor men aven 6
stycken fragor fran tva redan genomforda studier inom amnet 10: Digital kommunikation i
@arbetsmiljon — Chefers upplevelser av e-posthantering i arbetet och Email overload:
Exploring the moderating role of the perception of email as a ‘business critical’ tool.
Bakgrunden till detta val var att i de har forskningarna sa fanns redan relevanta fragor
formulerade pa ett sadant sétt att de kunde tjana som underlag &ven i var undersokning. Det
fanns darfor ingen anledning till att omformulera fragorna som redan var skapade och
anvanda. Utifran dessa tva studier sallade vi ut de fragor som var relevanta for var studie och
la till dem dar vi behovde tacka upp hela vart forskningsomrade och var undersokning. |
bilaga 4 — Sammanstéllning av fragor till enkat, finns en sammanstéllning dver fragorna samt
varifran de &r tagna dér 1 motsvarar ”Digital kommunikation i @arbetsmiljon — Chefers
upplevelser av e-posthantering i arbetet”, 2 "Email overload: Exploring the moderating role
of the perception of email as a ‘business critical’ tool” och 3 ar de fragor vi sjalva utformat.

Nedan presenteras en tabell dver samtliga fragor i enkaten och sedan foljer en beskrivning av
de olika fragorna. Den kompletta enkéten visas i originalversion i Bilaga 2 — Enkat.
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Tabell 4.1 - Tabell 6ver enkatfragor

Kategori 1 - Allmant

1.1 Kon
1.2 Hur gammal &r du?
1.3 Har du chefsroll?

1.4 Vilket foretag arbetar du pa?

Kategori 2 - Orsak
Hur stor del av den tiden du befinner dig pa ditt arbetet Agnar du at information som finns

21 illganglig p& intranatet?

2.2 Hur stor del av din arbetstiden agnar du dig at att skriva och svara pa e-post?

2.3 Hur manga e-post skickar du varje dag?

24 :—I|”u’)r manga av de e-post du skickar varje dag anser du vara av varde for dig och den du skickar
2.5 Hur manga e-post tar du emot varje dag?

2.6 Hur manga av de e-post du tar emot varje dag anser du vara av varde for ditt arbete?

2.7 Hur manga timmar per vecka jobbar du éver?

2.8 Anser du att klimatet pa din arbetsplats uppmuntrar till évertidsarbete?

2.9 Hander det att du, utanfor arbetstid, kollar e-post och/eller intranat?

Kategori 3 - Symptom

&l har tid att ta del av?

3.2 Anse_r_ du att du har tillgang till all information du behéver for att kunna utféra ditt arbete pa ett
bra satt?

3.3 Onskar du att du hade mer tid att lagga pa att lasa och besvara e-post?

3.4 Onskar du att du hade mer tid att ta del av information tillganglig p& intranatet?

3.5 Anser du att du kan ta till dig/férsta den information du tillgodoses?

3.6 Upplever du att du sjalv kan vélja vilken information du vill ta del av?

3.7 Upplever du att mycket icke relevant information skickas till dig?

3.8 Hur stor andel av den information du tillgodoses med &r ostrukturerad/av 1&g kvalitet?

3.9 Hur uppfattar du att for mycket information paverkar dig psykiskt/fysiskt?
3.10 Hur uppfattar du att for mycket information paverkar ditt arbete?

Kategori 4 - Hantering
Pa vilket/vilka av foljande satt anser du att foretaget du arbetar pa forsoker motverka

4.1 informationséverflod?

4.2 Om du svarat annat pa féregaende fraga, vanligen specificera ditt svar nedan:
4.3 Gor du sjalv nagot for att motverka informationséverflod?

4.4 Om du svarat annat pa foregaende fraga, vanligen specificera ditt svar nedan:

Kategori 1: Allméant

Da vi funnit forskning (se kapitel 2.3) som visade att kvinnor och mén hanterar saker och ting
olika men att ingen skillnad tidigare setts gallande uppfattning av 10 beroende pa kon, ville vi
i fraga 1.1 unders6ka om vi kunde pavisa nagra skillnader mellan kvinnor och mén gallande
10. Det var darfor viktigt att vi fick reda pa vilket kon vara svaranden hade. | fraga 1.2 ville vi
ha de svarandes alder for att fa reda ungefar vilken alder de flesta i var undersokning var i.
Fraga 1.3 stalldes for att se om det var nagon skillnad i uppfattningen av 10 beroende pa om
de tillfragade var chefer eller icke-chefer. Fraga 1.4 stalls for att vi ska kunna skilja de tva
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foretagen at. Detta gors framst for det kan vara intressant for foretagen sjalva att fa se vad
deras anstéllda anser om informationsfloédet inom foretaget.

Kategori 2: Orsak

Kategori 2, orsak, innehaller 9 fragor som beror olika faktorer som skulle kunna vara en orsak
till ett eventuellt upplevt 10. For att fa fram fler nyanser i ett svarsalternativ och frekvens kan
en rakningsfraga anvandas (Jacobsen, 2002). | denna kategori var syftet med féljande fragor
att ge svar pa fragan ”Vad kan vara orsakerna till IO i arbetslivet?”, som dr en del av var
forskningsfraga samt visas i var undersékningsmodell dar den beskrivs i stycke 2.5.1.

Syftet for fragorna 2.1 och 2.2 ar att underséka om det fanns ett samband mellan hur
medarbetarna anvande sin tid och i vilken utstrackning de k&nde av 10. Personen som
besvarar enkéaten far har gradera hur manga minuter i det fordefinierade tidsintervallet, som
inte overlappar varandra utan ar dmsesidigt uteslutande, som passar in pa det specifika
pastaendet.

| fragorna 2.3 - 2.6 vill vi undersoka hur volymen av e-post for en anvandare ser ut samt vilka
av dessa som anses vara av varde for personens arbete. Fragorna 2.3 samt 2.5 besvaras precis
som fragorna 2.1 och 2.2 med olika rankningsalternativ men hér ska personen som besvarar
enkaten istallet uppskatta en mangd i antal. Fragorna 2.4 och 2.6 ar utformade som
varderingsfragor.

Med fragorna 2.7 — 2.9 vill vi undersoka hur dvertidskulturen pa foretaget ser ut, for att se om
det kan vara en bidragande faktor till ett eventuellt upplevt 10. Fraga 2.7 besvaras med hjalp
av rangordnade svarsalternativ, som aven har inte 6verlappar varandra utan ar 6msesidigt
uteslutande (Jacobsen, 2002). Fraga 2.8 ar utformad som en varderingsfraga for att hur fram
pastaendet passar in pa den specifika arbetsplatsen och i fraga 2.9 vill vi fa fram hur ofta
personen i fraga utfor pastaendet.

Kategori 3: Symptom

| denna kategori ar syftet med foljande fragor att ge svar pa fragan ”Hur uppfattar individer att
10 paverkar deras arbetsliv?”, som #r en del av var forskningsfriga samt som visats i var
undersokningsmodell. Med fragorna 3.1 — 3.7 vill vi mata intensiteten inom olika
forhallanden. Fragan besvaras genom att gora en gardering dar det svarsalternativ véljs som
passar bast. Pa sa vis kan vi fa fram fler nyanser i svaret (Jacobsen, 2002).

| fraga 3.8 vill vi fa svar pa hur stor del av den inkommande informationen som uppfattas som
ostrukturerad/av lag niva for att sedan kunna jamfora det med den upplevda stressnivan.
Fragan ar en rakningsfraga och besvaras genom att ange en fordefinierad andel.

Ett abstrakt begrepp omfattar manga olika faktorer darmed maste fler fragor stéllas for att
kunna méta och analysera svaret (Jacobsen, 2002). For att underlatta for uppgiftsgivaren
utformade vi fraga 3.9 som en matris dér personen far gradera hur pass val varje pastaende
stammer 6verrens med psykiska symptom som en individ kan uppleva som en f6ljd av 10. Vi
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valde att anvanda oss utav strukturerade svarsalternativ istallet for att lata personen besvara
fragan med egna ord, detta for att forenkla var analysprocess. Aven fraga 3.10 &r utformad
som en matris som speglar de arbetsrelaterade effekterna av 10. Detta kan kopplas till var
undersdkningsmodell och det vi tidigare beskrivit stycke 2.5.2.

Kategori 4: Hantering

Den sista kategorin, hantering, vill vi kartldgga vad foretagen samt individen eventuellt gor
for att hantera 10. Syftet med foljande fragor att ge svar pa fragan ”Vad gor individer samt
foretagen for att hantera detta [0?”, som dr en del av var forskningsfrdga samt visas i var
undersokningsmodell.

| fraga 4.1 vill vi fa fram om foretagen har nagon specifik policy for att motverka 10 och for
att se om de anvander sig utav nagot av de hanteringsforslag som finns presenterade i
litteraturgenomgangen. Har finns mojlighet for den tillfragade att bocka for flera olika
alternativ utefter vad personen anser att foretaget gor for att minska 10, det finns dven ett
alternativ som kan bockas for om personen inte anser att foretaget de arbetar pa inte gor
ndgonting for att motverka 10. Bockar personen for alternativet ”Annat” bes denne att
specificera svaret i en 6ppen fraga, fraga 4.2.

Genom fraga 4.3 dnskar vi fa svar pa om den enskilda individen har nagot eget
tillvagagangssatt for att hantera inkommande information. Precis som i fraga 4.1 vill vi hér ge
den tillfragade olika alternativ men dven ge mojlighet till att sjalv besvara fragan i en Gppen
fraga, fraga 4.4, om det ar nagot de vill tillagga utéver de alternativ vi ger.

4.5 Analys av empiri

Vi analyserade vart resultat med hjélp utav Excel och gjorde urval i Servey Mesh egna
analysfunktion. Detta for att uppvisa vara resultat pa ett noggrant och évergripande vis. |
Excel kunde vi skapa diagram och tabeller for att se skillnader samt jamfora vart empiriska
material med den teori vi samlat in i teorigenomgangen. Nasta steg var att analysera det
insamlade resultatet for att sedan presentera resultatet med hjélp utav olika sorters tabeller
samt diagram.

Vara rankingfragor ar representerade i procent samt att en del utav dem aven kompletteras
med presentation av medelvarden. De éppna fragorna var svarare att analysera an de andra
fragorna som vi hade i var enkat. For att pa ett tydligare satt presentera resultatet av de 6ppna
fragorna tog vi med de tre stycken kommentarer vi fick och presenterade dessa som citat for
att ge en tydlig bild samt fa fram olika nyanser. Vi valde att behalla de tre tidigare anvanda
kategorierna (orsak, symptom och hantering) i kommande kapitel dér vi presenterar vart
resultat. Detta for att tydliggora bland annat skiljaktigheter samt for att underlatta analysen i
diskussionen.
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4.6 Empirins kvalitet

Jacobsen (2002) menar pa att oavsett val av empiri maste undersokningen uppfylla tva krav.
Empirin maste vara giltig och relevant (valid) samt tillforlitlig och trovardig (reliabel).
Validitet finns i tva varianter; extern giltighet och intern giltighet. Vart undersékningsresultat
kan generaliseras eftersom ett stort antal olika medarbetare pa tva olika stora foretag har
besvarat var enkat, darmed garanterar vi den externa giltigheten dven i andra sammanhang. Vi
valde att ha med tva matriser dar respektive fraga skulle besvaras genom att ranka hur val den
tillfragade holl med i ett pastaende. Detta pavisar att var undersokning har intern validitet da
vi ar sékra att fa med alla tankta matetal.

FoOr att kunna sékerhetsstélla den interna validiteten ytterligare valde vi, som tidigare namnt,
att dven gora “test-intervjuer” innan den slutgiltiga enkiiten skickades ut. Pa sa vis kunde vi se
om svaren utifran dessa faktiskt besvarade vara forskningsfragor. Giltigheten i var
undersokning sakras genom att vi foljer var undersokningsmodell med de tre kategorierna:
orsak, symptom och hantering, och darmed garanterar att var forskningsfraga blir besvarad.
Vi anser att var undersokning ar utford pa ett korrekt satt, ar trovardig samt innehar hog
reliabilitet da vi valde att ga ut med enkaten till tva olika foretag samt fick en bra
svarsfrekvens i var undersokning.

Jacobsen (2002) beskriver tre grundkrav som en undersokning bor uppfylla: informerat
samtycke, krav pa privatliv och krav pa att bli korrekt atergiven. Vi valde att kontakta
respektive foretag for att fa verifierat att vi fick tillatelse att skicka ut var enkat till deras
medarbetare. Tillsammans med lanken till enk&ten fanns &ven en kort beskrivande text om
dess innehall och darmed garanterades att endast de som samtyckt med vad enkéaten behandlar
besvarat den. Da inga fragor kan ledas direkt till en enskild person genom webbenkaten
uppfylldes krav nummer tva av grundkraven. Att bli korrekt atergiven ar garanterat i var enkét
da nast in till alla fragor har fordefinierade svarsalternativ samt att de tva 6ppna fragorna har
blivit exakt och ordagrant citerade.

4.7 Kritik av metodval

Det kan finnas nackdelar med att anvanda ett kvantitativt metodval (Jacobsen, 2002). Nar en
kvantitativ undersokningsmodell anvéands minskar flexibiliteten i sjalva arbetsprocessen da
faserna har en fast och logisk ordning (Jacobsen, 2002). DA vi fick vanta tills alla svar hade
kommit in innan vart analysarbete kunde paborjas blev arbetsprocessen fordrojd. Vi kunde
inte borja analysera vara resultat innan vi avslutat undersokningen helt, da det fanns méjlighet
att resultaten forandrades under tidens géang.

Majoriteten av vara fragor har fordefinierade svarsalternativ. Det ar en av riskerna enligt
Jacobsen (2002), da det inte ger personen som besvarar fragorna nagot utrymme for att ha
andra asikter an de som presenteras. Vi anser att vi tog hansyn till det problemet genom att
anvanda olika matriser med ett flertal olika pastaenden dar den svarande skulle finna ett
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lampligt alternativ samt att vi anvande olika skalor och lat vissa fragor ha 6ppna svar dar de
faktiskt behdvdes.

En utav de mest kritiska effekterna av var enkatundersokning var att vi sjalva kande att vi
maéjligen bidrog till fenomenet vi undersokte, alltsa 10. Det finns en risk att de personer som
upplevde 10 i hégre grad valde att ignorera var enkéat. Dock kan det vara sa att dessa personer
i storre utstrackning vill uttrycka sina kanslor gallandes 10 och anser att undersokningen ar
intressant att genomfdra anda for att fa vara med och bidra till eventuella férandringar.
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5 Resultat av empiri

| detta kapitel presenteras resultaten fran var empiriska undersokning. Aven i denna del
anvande vi oss utav de kategorier som foljer var undersokningsmodell (orsak, symptom och
hantering). Forst kommer vi presentera de allmanna fragorna och resultaten pa dessa. Sedan
kommer symptomen och effekterna som var undersékning visade pa att presenteras. Efter att
den allmanna uppfattningen av 10 presenterats, kommer vi att kombinera olika orsaker med
symptomen och effekter, for att analysera om orsakerna visar sig ha en bidragande verkan.
FOr att avgora om orsakerna ar faktiska orsaker till 10 behdvde vi se om vissa orsaker okade
graden av symptomen och effekter. Vi kommer bade att presentera varje enskilt resultat for
sig och i kombination med varandra, detta for att belysa resultatet ifran olika aspekter och
perspektiv. Sist presenteras resultat fran vara fragor som behandlar hanteringen av 10. | bilaga
3 ”Resultat av enkatundersokning” presenteras undersékningens samtliga resultat.

5.1 Allmant

Fordelningen mellan kvinnor och mén som besvarade var undersokning visas tabell 4.1. |
fragan gallande om personen i fraga hade en chefsroll svarade majoriteten att de ej besatt en
sadan roll. Tabell 4.2 nedan visar fordelningen, dar 5 stycken av de tillfragade ansag sig
inneha en chefsposition.

Tabell 5.1 - Kénsférdelning i undersékning

Koén? Antal st %
Kvinna 19 42 %
Man 26 58 %

Tabell 5.2 — Antalet med chefsroll i undersékningen

Har du en chefsroll? Antal st %
Ja 5 11 %
Nej 40 89 %

Diagrammet 4.3 nedan visar aldersfordelningen i undersokningen, dar majoriteten var mellan
31-40 ar.

Diagram 5.1 - Aldersférdelning i undersdkningen

8,9% 0,0%

8,0% m21-30ar
W 31-40ar
W 41-50 ar
M 50-60 ar

M 60+
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5.2 Symptom

| detta avsnitt kommer vi att presentera de arbetsrelaterade effekterna av 10 samt symptomen
som uppkommer av det. Vi kommer lagga fram undersokningens resultat med avseende pa
hur de tillfragade uppfattade att 10 paverkade dem.

5.2.1 Psykiska och fysiska symptom

For att fa en mer dverskadlig bild dver hur spridningen i svaren pa fragorna om de tillfragades
upplevda symptom och effekter av 10, valde vi att markera vérdena i en fargskala som gar
fran rott (0 %) till gront (100 %) beroende pa svarsfrekvens. I fragan 3.9 ”Hur uppfattar du att
for mycket information paverkar dig psykiskt/fysiskt” finns svaren presenterade i tabell 4.3.

Tabell 5.3 - Resultatet for uppfattningen av de psykiska/fysiska symptomen av 10
Hur uppfattar du att for mycket information | Instdmmer | Instdmmer | Instdmmer | Vet ej/Ingen
paverkar dig psykiskt/fysiskt? | inte alls delvis helt uppfattning
paverkar min halsa negativt 44 % 40 % 7% 9 %
ger mig obehagskanslor 53 % 38 % 4% 4%
gor mig frustrerad 20 % 62 % 13 % 4%
gOr mig trott 40 % 42 % 16 % 2%
gor mig stressad 27 % 52 % 16 % 4,5 %
har en negativ paverkan pa mitt privatliv 51 % 38 % 4% 7%
g6r mig utmattad/6verbelastad 49 % 40 % 2% 9 %
Genomsnitt 41 % 45 % 9 % 6 %

Pastaendet om 10 gjorde individen frustrerad var det pastaende som hade hogst svarsprocent.
En majoritet pa 62 % att de delvis instamde, och har fanns aven en hogre svarsfrekvens hos de
som instamde helt (13 %). Pa frdgan om 10 orsakade obehagskénslor svarade majoriteten av
de tillfragade att de inte instamde alls med pastaendet. Den sista raden i tabell 4.3 visar pa ett
genomsnitt av samtliga symptom och till vilken grad de tillfragade holl med pa respektive
niva.

For att analysera resultatet ytterligare valde vi att gora ett urval pa de personer som instamde
helt eller delvis pa just symptomet stress och deras upplevelse av ohélsa. Resultatet

presenteras i foljande tabell 4.4.

Tabell 5.4 — Personer som upplever stress i forhallande till negativ halsa

Instammer helt 10 %
Instammer delvis 58 %
Instammer inte alls 29 %
Vet ej/Ingen uppfattning 3%

Vad som tydligt gar att utldsa, i jamforelse med den generella uppfattningen i tabell 4.2, ar att
de som delvis holl med i pastaendet tillsammans med det som instamde helt i symptomen
stress, upplevde ohdlsa i storre grad.
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5.2.2 Arbetsrelaterade effekter

| fraga 3.9 “Hur uppfattar du att for mycket information paverkar ditt arbete?” presenteras
svaren i tabell 4.5.

Tabell 5.5 - Uppfattning av arbetsrelaterade effekter av 10

Hur uppfattar du att for mycket information Instammer | Instdmmer | Instdmmer . Vet
paverkar ditt arbete? inte alls delvis helt eJ/Inge_n
uppfattning
Tidsforlust 13 % 56 % 27 % 4 %
Negativ effekt pa arbete 33 % 47 % 18 % 2%
Reducerad produktivitet 22 % 42 % 31 % 4%
Tar sdmre beslut 60 % 24 % 9 % 7%
Negativ paverkan pa foretaget/avdelningen 40 % 33 % 11 % 16 %
Forlust av/lagre arbetstillfredstéllelse 31 % 42 % 13 % 13 %
Negativ effekt pa gemenskap mellan kollegor 64 % 22 % 4% 9 %
Strategiska missar for foretaget 32 % 27 % 7% 34 %
Storre tolerans av fel 38 % 33 % 4% 24 %
Véljer att ignorera en del information 7% 51 % 38 % 4%
I'(Overanv;indgzr e-post i brist pa battre 30 % 42 % 26 % 2 %
ommunikationskanal
Genomshnitt 34 % 38 % 17 % 11 %

| fragorna kring strategiska missar for foretaget och storre tolerans av fel visade resultat pa en
storre andel av de tillfragade, i jamforelse med de andra effekterna, som svarade att de inte
hade nagon uppfattning eller inte visste vad de skulle svara (34 % respektive 24 %). | fragan
om negativ effekt pa arbetet svarar majoriteten att de delvis instamde. Denna fraga speglar
den 6vergripande uppfattningen av 10 i forhallande till effekten pa individens arbete. Effekten
att individen valde att ignorera information som ett svar pa 10 var det intryck som storst
majoritet av de tillfragade besvarade i konsensus. Endast 7 % instamde inte alls, hela 51 %
instamde delvis och 38 % instamde helt i pastaendet. Den totala uppfattningen av de
arbetsrelaterade effekterna av 10 presenteras langst ner i tabell 4.5. Vara resultat visar pa flest
personer delvis instdmde i effekterna. Lagger vi samman den andelen med medelprocenten for
de som instamde helt har vi fatt en procentsats pa 55 % (38 % + 17 %), vilket visar pa ett
storre medhall an for de som inte instamde alls (34 %) med effekterna.

5.3 Orsak

Vi kommer i denna del presentera de orsaker som finns till upplevda symptom och effekter,
de faktorer vi funnit som har en bidragande roll i upplevelsen av 10. Dessa kombineras i vissa
fall med symptomen och effekterna i foregaende avsnitt (4.2 Symptom) for att tydligare visa
pa effekten av en viss orsak. Orsakerna presenteras uppdelade pa de delar som finns
presenterade i undersokningsmodellen: Kvantitet, tid, kvalitet/varde, organisationskultur samt
Individ/roller.
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5.3.1 Kvantitet

Resultaten pa fragorna 2.3 ”Hur méinga e-post skickar du varje dag?” och 2.5 ”"Hur ménga e-
post tar du emot varje dag?” finns presenterade i diagram 4.2 . Dessa presenteras i forhallande
till varandra och det som kan utlasa ar att de flesta skickar farre e-post &n vad de tar emot pa
daglig basis. En stor skillnad &ar ocksa i det storsta kategorispannet (6ver 50 stycken e-post)
dar endast 2 % av de tillfragade svarar att de skickar mer &n 50 stycken e-post dagligen,
medan 12 % tar emot samma antal.

Diagram 5.2 - Skickade och mottagna e-post dagligen

60,00%

50,00%

40,00%

m Skickar

30,00% M Tar emot

20,00% 12%
(o]
7% 7% 7% 7% 59 7%

0-10 st 11-20 st 21-30 st 31-40 st 41-50 st Over 50 st

10,00%

0,00%

Vara resultat visar att en majoritet pa 42 % skickar mellan 0-10 stycken e-post dagligen,
medan majoriteten pa 49 % uppger att de tar emot mellan 11-20 stycken e-post varje dag.
Kvantiteten av e-post som mottages ar i genomsnitt storre &n den kvantitet som skickas. Vi
valde att kategorisera dem som mottog fler &n 30 e-post (sammanslagning av kategorierna 31-
40 stycken, 41-50 stycken och dver 50 stycken) samt de som mottog 0-30 e-post
(sammanslagning av kategorierna 0-10 stycken, 11-20 och 21-30 stycken) var for sig, for att
se hur upplevelsen av 10 mellan dessa sag ut. Tabell 4.6 presenterar resultatet av symptom av
10 enligt denna uppdelning.

Tabell 5.6 — Psykiska/fysiska symptom av 10 i jamférelse mellan de som mottager mer an 30 e-
post dagligen och de som mottager mindre an 30 e-post dagligen

Instammer inte Instammer " Vet ej/lngen
; Instammer helt >
alls delvis uppfattning
Mottagna e-post dagligen | >30 <30 >30 <30 >30 <30 >30 <30
paverkar min hélsa negativt 25% |51,5% | 58 % 33 % 17 %
ger mig obehagskéanslor 42 % 58 % 50 % 33 % 8 %
gor mig frustrerad 61 % 33 %
gOr mig trott 33 % 42 % 42 % 42 % 25 %
gOr mig stressad 17 % 31 % 50 % 53 % 33 %
har en negativ paverkan pa 0 0 0 0 0
mitt privatliv 33% | 58% | 58 % | 30 % 8 %
gor mig utmattad/dverbelastad | 25 % 58 % ﬁ 30 % 8 %
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Av detta resultat kunde vi tydligt utlésa att de personer som svarat att de mottog mer &n 30 e-
post dagligen ocksa upplevde symptomen i hogre grad. Har visar majoriteten i alla kategorier
pa att de instamde delvis nar de mottog mer an 30 stycken e-post dagligen medan de som
mottog mindre an 30 stycken i de flesta av symptomen inte instamde alls.

Tabell 4.7 nedan visar resultatet av de arbetsrelaterade effekterna av 10 hos dem som mottog
mer an 30 stycken e-post i jamforelse med de som mottog farre &n 30 stycken e-post dagligen.
De som mottog mer &n 30 stycken e-post dagligen, instdmde i hogre grad delvis eller helt med
effekterna. | 3 av 11 effekter (negativ paverkan pa foretaget/avdelningen, negativ effekt pa
gemenskap mellan kollegor samt éveranvander e-post i brist pa battre kommunikationskanal)
svarade fler utav dessa personer som mottog féarre an 30 stycken e-post att de inte instamde
med pastaendet medan i alla de andra 8 fallen var raka motsatsen. I de fallen dar de tillfragade
instamde helt med pastaendet var det i alla effekter forutom en (forlust av/lagre
arbetstillfredstéllelse) en storre procentandel fran kategorin av de som mottog fler 4n 30
stycken e-post.

Tabell 5.7 — Arbetsrelaterade effekter av 10 i jAmforelse mellan de som mottager mer &n 30 e-
post dagligen och de som mottager mindre &n 30 e-post dagligen

Instdammer inte Instammer Insta Vet ej/ingen
. nstammer helt :
alls delvis uppfattning
Mottagna e-post dagligen | >30 <30 >30 <30 >30 <30 >30 <30
Tidsforlust 8 % 15 % 42 % 61 % 50 % 18 % 0 % 6 %
Negativ effekt pa arbete 25 % 36 % 50% |455% | 25% 15 % 0% 3%
Reducerad produktivitet 17 % 24 % 50 % 39 % 33 % 30 % 0% 6 %
Tar sdmre beslut 42 % 67 % 33 % 21 % 17 % 6 % 8 % 6 %
Negativ paverkan pa 50% | 36% | 25% | 36% | 17% | 9% | 8% | 18%
foretaget/avdelningen
Forlust av/lagre 25% | 33% | 58% | 36% | 8% | 15% | 8% | 15%
arbetstillfredstallelse
Negativ effekt pa gemenskap 67 % 64 % 17 % 24 % 8 % 3% 8 % 9%
mellan kollegor
Strategiska missar for foretaget 25 % 34 % 25 % 28 % 17 % 3% 33 % 34 %
Storre tolerans av fel 25 % 42 % 42 % 30 % 17 % 0% 17 % 27 %
Valjer att ignorera en del 0% | 9% | 58% |485% | 42% | 36% | 0% | 6%
information
Overanvander e-post i brist pa 33 % 29 0 33 % 45 % 33 % 23 0% 0% 3%

battre kommunikationskanal

Sammanfattningsvis visade var undersokning pa att personer som mottog fler e-post (Gver 30
stycken dagligen) ocksa upplevde effekterna av 10 i storre grad. Detta blev sérskilt tydligt i de
psykiska och fysiska symptomen, dar majoriteten av de tillfrdgade inom denna kategori
svarade att de delvis hdll med i alla symptom, i jamforelse med de som dagligen mottog férre
an 30 stycken e-post som i majoriteten. De arbetsrelaterade effekterna av 10 visade ocksa pa
ett storre instammande i pastaenden hos de personer som dagligen mottog fler e-post &n 30
stycken, i jamforelse med de som mottog farre.

Pa fraga 3.2 om individerna upplevde att de hade tillgang till all information de behévde for
att gora sitt arbete pa ett bra vis, svarade en majoritet pa 56 % att de oftast hade tillrackligt
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med information. Medelvérdet var pa 3,7 och pekar pa att de flesta kande att de ibland eller
oftast hade tillgang till nédvandig information for att gora sitt arbete.
Resultatet pa fragan presenterat i diagram 4.3.

Diagram 5.3 - Hur manga som anser sig ha all information de behoéver for att gora sitt arbete pa
ett bra vis

60,0% 569
50,0%
40,0%
30,0%
22% m Antal %
20,0%
11% 11%
10,0%
- B "3
0,0% T T T T
1lintealls 2Sallan 3Ibland 4 Ofta 5 Alltid

Diagram 4.4 presenterar svaret pa fraga 3.1: ” Uppfattar du att det finns for mycket
information tillginglig pa foretagets intrandt, som du inte har tid att ta del av?”. Medelvérdet
pa denna fraga blev 3,4. Detta medelvéarde visar att de flest upplevde att det fanns for mycket
information tillganglig pa intranatet som de inte ansag sig ha tid att ta del utav.

Diagram 5.4 — Resultat av uppfattning av att det finns for mycket information p& intranét som
tillfrdgade ej har tid att ta del av

40,0% 38%

35,0% 33%
30,0%
25,0%

20,0%
15,0% 1300 1300

W Antal %

10,0%
5,0% 2%
0,0% '_- T T T
lintealls 2Séllan 3lbland 4 Ofta 5 Alltid

5.3.2 Tid

| tabell 4.8 nedan redovisas den tid individerna uppgavs lagga pa intranat samt den tid som de
agnade at e-posthantering dagligen.
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Tabell 5.8 - Tid spenderad dagligen i intranat och e-post

Intranat E-post
st % st %
0-30 min 24 56 % 11 26 %
31-60 min 6 14 % 16 38 %
61-90 min 7 16 % 5 12 %
Over 90 min 6 14 % 10 24 %

Akoral & Sarén

Utifran den tid personer la pa e-post gjorde vi en jamforelse gentemot de symptom och

effekter av 10 som vi undersokt. Vi sammanstéllde en jamforelse mellan de personer som

spenderade mer &n en timme och de som spenderade mindre &n en timme pa att hantera sin e-
post dagligen. Detta for att se om det forekom nagon skillnad i upplevelsen av de olika
symptomen. Resultatet visas i foljande tabell 4.9.

Tabell 5.9 — Psykiska/fysiska symptom av 10 i jAmférelse mellan de som spenderar mer an 60
minuter och de som spenderar mindre &n 60 minuter at e-post dagligen

Instammer inte Instdmmer delvis | InstAmmer helt Vet ej/Ingen
alls uppfattning
Hantering av e-post dagl'lgen H 60 <60 ~60 <60 ~60 <60 ~60 <60
minuter
paverkar min halsa negativt 28 % 50 % 61 % 30 % 6 % 10 % 6 % 10 %
ger mig obehagskéanslor 33 % 60 % 61 % 30 % 0% 7% 6 % 3%
g6r mig frustrerad 0% 30 % 72 % 57 % 22 % 10 % 6 % 3%
gor mig trott 22 % 47 % 61 % 33 % 11 % 20 % 6 % 0%
gbr mig stressad 17 % 31 % 61 % 48 % 17 % 17 % 6 % 4 %
gﬁ{/g{l‘i\;‘eg""“v paverkan pamitt | 5go0 | 6396 | 56% | 30% | 6% | 3% | 11% | 3%
g0Or mig utmattad/6verbelastad 28 % 57 % 67 % 30 % 0 % 3 % 6 % 10 %
| fragan om de arbetsrelaterade effekterna var differensen mindre an i foregaende tabell
mellan de tva kategorierna. Resultaten presenteras i foljande tabell 4.10.
Tabell 5.10 — Arbetsrelaterade effekter av 10 i jAmférelse mellan de som spenderar mer an 60
minuter och de som spenderar mindre an 60 minuter at e-post dagligen
Instammer inte Instammer N Vet ej/lngen
. Instammer helt >
alls delvis uppfattning
Hantering av e-post dagligen i} o | g9 | 560 | <60 | >60 | <60 | >60 | <60
minuter
Tidsforlust 6 % 17 % 50 % 57 % 39 % 23 % 6 % 3%
Negativ effekt pa arbete 22 % 37 % 56 % 43 % 17 % 20 % 6 % 0 %
Reducerad produktivitet 11 % 27 % 50 % 43 % 33 % 27 % 6 % 3%
Tar sdmre beslut 44 % 63 % 33 % 23 % 11 % 7% 11 % 7%
Negativ paverkan pd 30% | 40% | 33% | 33% | 11% | 10% | 17% | 17%
foretaget/avdelningen
Forlust av/lagre 22% | 33% | 50% | 40% | 11% | 13% | 17% | 13%
arbetstillfredstallelse
Negativ effekt pa gemenskap 67% | 60% | 22% | 23% | 0% | 7% | 11% | 10%
mellan kollegor
Strategiska missar for foretaget 29 % 33 % 18 % 30 % 6 % 7% 47 % 30 %
Storre tolerans av fel 33 % 43 % 33 % 30 % 6 % 3% 28 % 23 %
Valjer att ignorera en del 0% | 10% | 50% | 53% | 44% | 33% | 6% | 3%
information
Overanvander e-post i brist pa o o o o o o 0 0
battre kommunikationskanal e e B0 e 22 % A B e
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Pa fragorna 3.3 och 3.4 gallande om individer 6nskade att de hade mer tid att lagga pa att ta
del av information pa intranatet samt till att hantera sin e-post (lasa och besvara) svarade de
tillfragade enligt diagram 4.5. Vara resultat visade pa medelvarden for 2,8 for intranat och 2,5
for e-post, och majoriteten svarade “ibland” (42 % for e-post och 44 % for intranat).

Diagram 5.5 - Onskan att ha mer tid tillganglig for att ta del av information p& intranat och e-post

50,0%
45,0% 42%
40,0%
35,0%
30,0% 27%27%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

44%

M E-post %

M Intranat %

1Intealls 2 Séllan 3 Ibland 4 Ofta 5 Alltid

5.3.3 Kvalitet/varde

Diagram 4.6 visar hur de tillfragade svarade pa fragan géllande hur stor andel av de e-post
som de dagligen skickade ut som de ansags vara av varde for deras och andras arbete.
Resultatet visade pa ett medelvarde pa 3,2. Diagram 4.7 visar hur de tillfragade svarade pa
fragan géllandes hur manga av de e-post som de dagligen tog emot som de ansags vara av
varde for deras arbete. Resultatet visade pa ett medelvarde pa 2,7.

Diagram 5.6 - Antal skickade e-post av varde foér arbete
2% 2%

m1lInga
W2F3

1 3 De flesta
m4Alla

Diagram 5.7 - Antal mottagna e-post av varde for arbete
0% 2%

m1lInga
W2F3

1 3 De flesta
m4 Alla
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Diagrammen visar en tydlig likvéardighet i svarsalternativet ”de flesta”, dar majoriteten (70 %
respektive 68 %) ansag att dem e-post som skickades samt togs emot var av varde for deras
samt andras arbete. Sedan skiljer sig svaren at, da 26 % av de tillfragande ansag att alla de e-
post dem skickade var av varde, samtidigt som 30 % ansag att fa av de mottagna e-posten var
av varde for deras arbete.

Nedan presenteras resultatet utav fradgan 3.5: ”Anser du att du kan ta till dig/forsta all
information du tar del utav?”. I diagram 4.8 visas resultatet dar medeltalet pa 4,0 talar for en
overgripande uppfattning att individerna oftast forstar och kan ta till sig det mesta.

Diagram 5.8 - Vidare individer kan forsta den information de tillgodoses med
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 13% 18%

0,0% T —— T T

1lintealls 2Séllan 3lIbland 4 Ofta 5 Alltid

67%

W Antal %

Diagram 4.9 visar pa hur stor del av informationen som individen forses med som denna anser
vara ostrukturerad/av 1ag kvalitet. Har visar hela 87 % pa att det endast &r en liten del, och
inte nagon har svarat att det 4r “all information”. Medeltalet pa denna fraga var 2,0, vilket och
visar pa denna klara majoritet som svarade en liten del.

Diagram 5.9 - Uppfattning av hur mycket information som &r ostrukturerad/av |ag kvalitet

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 9%

10,0% 4% 0%
0,0% _— . 1 . .

1ingenalls 2 Litendel 3 Stordel 4 All

87%

W Antal %
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5.3.4 Organisationskultur

| fragorna om hur mycket évertid individerna arbetade besvarade en klar majoritet pa 87 % att

de arbetade éver mellan 0-5 timmar varje vecka. Endast sex personer svarade i ndgon av de
andra kategorierna. Resultatet presenteras i foljande diagram 4.10.

Diagram 5.10 — Hur mycket Overtid de tillfragade arbetade per vecka

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

87%

7%

U7%

W Antal %

Over 20
timmar

16-20
timmar

11-15
timmar

0-5
timmar

6-10
timmar

Resultatet till nésta fraga 2.8 ”Anser du att klimatet pa din arbetsplats uppmuntrar till
Overtidsarbete?” visas i diagram 4.11. Hér svarade 38 % att de ibland uppfattade att
arbetsklimatet uppmuntrade till 6vertidsarbete. Medelvérdet lag pa 2,7.

Diagram 5.11 - Resultat pa fragan gallande om arbetsklimatet ansags uppmuntra till
Overtidsarbete

40,0% 38%
35,0%
30,0%
25,0% 24%
20,0% - 16% .
15,0% - 13% 9%
10,0% - ° H Antal %
0,0% - T T T
N <& O o R
\?',b ’1«\> i \.’bb . %
Y @Q' N\
™ o)

Utav dessa fragor undersokte vi aven vad de sex personer som arbetade 6ver mer an 5 timmar
ansag i fragan om foretagets uppmuntran till Gvertidsarbete. Diagram 4.12 nedan visar
resultatet pa vad de som arbetade 6ver mer an 5 timmar per vecka uppfattade i fragan. Har
menar hélften av de tillfragade att arbetsklimatet i hog grad uppmuntrar till Gvertid och
medeltalet hamnar pa 4,0. Detta kan jamforas med det medelvarde som lag pa 2,7 for alla
tillfragade.
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Diagram 5.12 - Resultat pa fragan géallande om arbetsklimat uppmuntra till 6vertidsarbete for de
som arbeta dver mer an 5 timmar

60,0%
50%
50,0%
40,0% 33%
30,0%
17%
0,
20,0% M Antal %
10,0% -
0% 0%
0,0% - T T T T
o <@ > o O
Q,\\ \§’ \,bQ bé oé’b
¢ v \S) <2 .
O ) ) 'o°0
N Q¢ N
™ “

FOr att avgora vidare detta Overtidsarbete kunde ha ett samband med symptom och effekter av
10 gjorde vi ett urval pa de sex personer som arbetade Gver mer an 5 timmar per vecka och
deras upplevelse av 10. Tabell 4.11 visar resultatet for de psykiska och fysiska symptomen,
och tabell 4.12 visar resultatet for arbetsrelaterade effekter.

Tabell 5.11 - Psykiska/fysiska symptom i jamférelse mellan mer &n 5 timmars 6vertid per vecka
och mindre an 5 timmar

Instammer inte - : N Vet ej/ingen
Instdammer delvis | Instdmmer helt >
alls uppfattning

Overtid per vecka <5h >5h <5h >5h <5h >5h <5h >5h

paverkar min halsa negativt 51 % 36 % 67 % 3% 33 % 10 %
ger mig obehagskanslor 59 % 36 % 50 % 33 % 5%
g6r mig frustrerad 23 % 69 % 17 % 3% 83 % 5%
gor mig trott 44 % 46 % 17 % 8 % 78 % 3%
gbr mig stressad 44 % 46 % 17 % 8 % 83 % 3%

gﬁ;g{l‘i\;‘eg""“v paverkan pamitt | 54 o0 | 5005 | 385% |33% | 8% | 17% | 8%

g6ér mig utmattad/éverbelastad | 54% | 17% | 36% | 67 % H 17% | 10%
3%

Genomsnitt | 46,5% | 14 % 44 % 38% 49 % 6 %

Vad som tydligt gar att utldsa fran tabellen ovan ar att uppfattningen av 10 i samtliga psykiska
samt fysiska symptom forutom en (negativ paverkan pa privatliv)for de som arbetar mer
overtid an 5 timmar per vecka, visar pa delvis eller helt instammande. | uppfattningen av
frustration, trétthet och stress som symptom av 10 instdamde majoriteten helt. Jamfor vi med
vardena for de som arbetar 6ver mindre an 5 timmar per vecka, ser vi annu tydligare hur
personer som arbetar éver mer upplever symptomen i hdgre grad.

| tabell 4.12 nedan &r svaren mer spridda an for de psykiska och fysiska symptomen. Nar
stéller vi de arbetsrelaterade effekterna for dem som arbetar 6ver mer dn 5 timmar per vecka
mot de som arbetar 6ver mindre an 5 timmar per vecka kan vi se en markant skillnad i svaren.
Har ligger aldrig den storsta svarsfrekvensen 1 ”instimmer helt”, utan &r svaren fordelade
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99 99:

Akoral & Sarén

mellan ”instammer delvis”, ”instimmer inte alls” och “vet ej/ingen uppfattning”. Dock med

hogre instammande i pastdendena for de som arbetade Gver mer tid.

Tabell 5.12 - Arbetsrelaterade effekter i jamforelse mellan mer &n 5 timmars 6vertid per vecka

och mindre an 5 timmar

Instdmmer inte

alls

Instammer
delvis

Instdmmer helt

Vet ej/ingen
uppfattning

<5h

>5h

<5h

>5h

56 %

50 %

23 %

50 %

Overtid per vecka| <5h
Tidsforlust 15 %
Negativ effekt pa arbete 36 %

Reducerad produktivitet

Tar sdmre beslut

Negativ paverkan pa
foretaget/avdelningen

46 %

50 %

15 %

33 %

31 %

33 %

8 %

17 %

Forlust av/lagre
arbetstillfredstallelse

Negativ effekt pA gemenskap

Strategiska missar for foretaget

10 %

17 %

Storre tolerans av fel

41 %

Véljer att ignorera en del

13 %

17 %

33 %

33 %

. . 8 %

information

Overanvander e-post 35 %
Genomsnitt| 36 %

17 %

| foljande diagram 4.13 presenteras resultatet for hur ofta individer kollar arbetsrelaterad
information utanfor ordinarie arbetstid. Resultatet visade pa ett medelvarde pa 3,6, vilket
pekar pa att medel ligger mellan ibland och ofta. Som tydligt gar att se i diagrammet sa svarar
de flesta ibland, ofta eller dagligen.

Diagram 5.13 - Resultat for hur ofta individer kollar e-post och intranat utanfér arbetstid

35,0%

30,0%

29,0%

29,0%

0,
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11,0% I
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E W Antal %
5

Dagligen

5.3.5

For att avgora om det finns nagon skillnad mellan kvinnor och mén i upplevelsen av 10

Individ och roller

presenteras de psykiska och fysiska symptomen samt de arbetsrelaterade effekterna édven
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uppdelat pa man och kvinnor i foljande tva tabeller 4.13 och 4.14. Procenttalen utgor
procenten av det egna konet som holl med i pastaendet. I raden langst ner i tabellerna finns en
medelprocent for alla symptom och hur manga procent som svarat inom just den
svarsfrekvensen.

Tabell 5.13 - Psykiska/Fysiska symptom jamfdrelse mellan kvinnor och mén

Instammer Instammer n Vet ej/lingen
. ; Instammer helt :
inte alls delvis uppfattning
K\ann Méan K\ann Man |Kvinnor| Man |Kvinnor| Man
p&verkar min halsa negativt 26% |58% | 53% | 31% | 16% | 0% | 5% 101/(;5
ger mig obehagskanslor 32% [69% | 58% | 23% | 5% 4% 5 % 4 %
g6r mig frustrerad 1% | 27% [689% | 589% |105% | 15% |105% [ 0%
gObr mig trott 21% [54% [ 58 % | 31 % | 16 % | 15% 5% 0%
g6r mig stressad 1% [40% | 68% | 40% | 16% |16% | 5% | 4%
hqr en negativ paverkan pa mitt 37 % 61,5 53% | 27 % 5 0% 4% 5 0% 8 %
privatliv %
g6r mig utmattad/éverbelastad 26 % | 65 % | 53 % | 31 % 5% 0% 16 % 4 %
Genomsnitt| 23 % | S92 | 599% | 34% [10,5% | 8% | 7.5% | 4%

| tabellen 4.13 ovan ser vi dverskadligt att de flesta man svarade inom kategorin instammer
inte alls och att det i svaren fran kvinnorna i alla pastaenden fanns en majoritet i svaret
instdimmer delvis. | raden langst ner i tabellen syns detta extra tydligt, dar kvinnor for det
mesta instamde delvis i symptomen, medan man inte instamde alls pa symptomen. Kvinnor
svarade ocksa nagot oftare vet ej/ingen uppfattning. I tabell 4.14 nedan presenteras de
arbetsrelaterade effekter i forhallande till 10. Mannen svarade i regel att de inte instamde alls i
pastdendet, medan kvinnorna oftast instamde delvis. Aven hir svarade kvinnorna mer
frekvent &n mannen att de inte hade nagon uppfattning i fragan.
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Tabell 5.14 - Arbetsrelaterade effekter i jAmférelse mellan kvinnor och mén

Instammer inte N . N Vet ej/ingen

alls Instammer delvis | Instdmmer helt uppfattning
Kvinnor Méan Kvinnor Man | Kvinnor | Man [Kvinnor| Man

Tidsforlust 5 % 19 % 63 % 50 % 26 % | 27 % 5 % 4%
Negativ effekt pa arbete 21 % 42 % 58 % |385%| 16% | 19% 5 % 0 %
Reducerad produktivitet 16% | 27% | 58% | 319% | 21% | °0° | 5% | 4%
Tar samre beslut 42 % 73 % 37 % 15% | 105% [ 8% |105% | 4%
Negativ paverkan pa 37% | 42% | 32% | 35% | 16% | 8% | 16% |15%

foretaget/avdelningen

Forlust av/lagre 11,5 10,5 % | 15 %

26 % 35 % 47% |[385% (| 16 %

arbetstillfredstallelse %

Negativ effekt pa

58 % 69 % 26 % 19 % 5% 4% |1105% | 8%

gemenskap

Strategiska missar for 2% | 27% | 21% | 31% |105% | 4% | 26 % | 38°
foretaget %
Storre tolerans av fel 32 % 42 % 26 % 38,5 % 5% 4 % 37 % 15%
Vljer ait ignorera en del 5% 8% | 58% | 46% | 32% |42% | 5% | 4%
information

Overanvander e-post 15 % 38,5 % 42 % 385% | 26 % 23% | 16 % 0 %

Genomsnitt| 43 % 60 % 67 % 54 % 26% | 27% | 21% | 15%

Forutom att se 6ver skillnader i kon sa gjorde vi dven ett urval pa de som var chefer och
jamforde de jamte icke chefer. Procenttalen utgor procenten, inom antingen chef eller icke
chef, som holl med i pastaendet. | raden langst ner i tabellerna finns en medelprocent for alla
symptom och hur manga procent som svarat inom just den svarsfrekvensen

Tabell 5.15 - Psykiska/Fysiska symptom i jamforelse mellan chefer och icke chefer

Instammer inte Instammer N Vet ej/ingen
. Instémmer helt >
alls delvis uppfattning

Chef | Ej chef | Chef | Ejchef | Chef | Ej chef | Chef | Ej chef

paverkar min halsa negativt 0% 50 % 80 % 35% | 20 % 5% 0% 10 %

ger mig obehagskanslor 20% | 58 % 60 % 35% | 20 % 3% 0% 5%
g6r mig frustrerad 0% 23 % 40 % 65% | 60 % 8 % 0% 5%
gor mig trott 20% | 43% | 40% | 43% | 40 % 13 % 0% 3%
g6r mig stressad 0% 31 % 40 % 54% | 60 % 10 % 0% 5%

har en negativ paverkan péa

. oY 20% | 55 % 60% | 35% | 20% 3 % 0 % 8 %
mitt privatliv

gOr mig utmattad/6verbelastad | 0 % 55 % 80 % 35% | 20 % 0 % 0 % 10 %

Genomsnitt| 9 % 45 % 57 % 43 % 34 % 6 % 0% 6 %

| tabellen 4.15 ovan visar vi resultaten for upplevelsen av psykiska och fysiska symptom
emellan chefer och icke-chefer. Vi ser tydligt att de flesta icke-chefer svarat inom kategorin
instdimmer inte alls eller instdimmer delvis. Chefer har istéllet framst en majoritet av svar i
kategorin instammer delvis, foljt av instammer helt. Inte i ndgot symptom svarade chefer att
de ej visste eller hade nagon uppfattning i fragan. I tabell 4.16 nedan ser vi de arbetsrelaterade
effekterna i en jamforelse mellan chefer och icke chefer. Aven hér har cheferna i hogre grad
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hallit med i pastaendena, och majoriteten av cheferna har svarat att de instammer helt i
pastaendena, i jamforelse med medeltalet pa endast 14 % av icke-cheferna.

Tabell 5.16 - Arbetsrelaterade effecter i jamférelse chefer och icke chefer

Instammer inte Instammer i Vet ej/ingen
, Instammer helt ;

alls delvis uppfattning

Chef | Ej chef| Chef | Ej chef | Chef | Ejchef | Chef cEéf

Tidsforlust 0% | 15% |40% | 58% | 60% | 23 % 0% | 5%
Negativ effekt pd arbete 20% | 35% | 40% | 48% | 40 % 15 % 0% | 3%
Reducerad produktivitet 0% | 25% | 40% | 43% | 60% | 28 % 0% | 5%
Tar samre beslut 20% | 65% | 40% | 23% | 40 % 5% 0% | 8%

Negativ paverkan pa

9 9 9 9 9 9 0 9
foretaget/avdelningen 40% | 40% | 20% | 35% | 40 % 8 % 0% | 18 %

Forlust av/lagre 0% | 35% | 80% | 38% | 20% | 13% | 0% | 15 %
arbetstillfredstallelse

Negativ effekt p4 gemenskap | 60% | 65% | 20% | 23% | 20 % 3 % 0% | 10%

f.”ateg's“a missar for 20% | 33% | 20% | 28% | 40% | 3% | 20% | 36 %
oretaget

Storre tolerans av fel 0% | 43% [40% | 33% | 40% 0 % 20% | 25 %

Valjer att ignorera en del 0% | 8% |20% | 55% | 80% | 33% | 0% | 5%
information

Overanvander e-post i brist pa [Bg 0688 3104 | 409 | 42% | 60% | 21% | 0% | 3%
battre kommunikationskanal

Genomsnitt 15% | 36% | 36 % | 38% | 45% 14 % 4% | 12%

5.4 Hantering

Resultatet for fragorna 4.1 och 4.3 gallandes vad individer sjalva gjorde for att hantera ett
informationsdverflod samt vad foretaget de arbetade pa gjorde finns presenterade i foljande
avsnitt. Forst presenteras resultatet for vad individer ansag att foretaget det arbetade pa gjorde
for att motverka 10. Detta aterfinns i nedan tabell 4.17. Var undersokning visar att 67 % av de
tillfragade anser att foretaget de jobbar pa forsoker att hantera problemet 10 genom
spamfiltrering. Ungefar hélften (49 %) anser att foretag arbetar for att begransa information
genom att inte dela allt med alla och nasta en tredjedel (31 %) anser att de sjalva far valja att
ta del av information.

Tabell 5.17- Resultat i hur individer ansag att foretaget forsokte motverka 10

Pa vilket/vilka av foljande satt anser du att foretaget du arbetar pa forsoker % av de
. . ; N Antal | ..o
motverka informationséverflod? t|IIfrag_;ade
Genom spamfiltrering 30 67 %
Genom begréansning av information. All information skickas inte till/delas inte 22 49 %

med alla i intranatet/genom e-post

Genom att jag sjalv far vélja att ta det av information fran intranatet och att

det inte skickas ut till min inkorg. Det ar upp till mig sjalv att ta del av 18 40 %
information nér jag vill och kan
Jag anser inte att foretaget jag arbetar pa gor nagot speciellt for att begransa 14 31 %

informationséverflode
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Genom mojlighet att begrénsa vilken information som jag tillgodoses med.
Till exempel genom att jag har mojlighet att ange ett specifikt intresseomrade 11 24 %
som jag vill f& information kring

Genom tekniska |6sningar som utifrdn min bakgrund, mina intressen etc.

automatiskt sorterar ut och tillhandahalla mig med information som kan vara 3 7%
vasentlig fér mig och mitt arbete
Annat 1 2%

I det sista alternativet ”Annat” kom det endast in ett svar, som var mgjligt att sjdlv beskriva.
Detta svar var enligt foljande: “Lync (typ Msn) .

Pa nasta fraga om vad individen sjéalv gjorde for att hantera 10 presenteras svaren i foljande
tabell 4.18. En majoritet svarade att de inte skickade ut information i onddan till andra, och 42

% filtrerade e-post i kategorier efter hur viktiga de ansags vara.

Tabell 5.18 - Vad de tillfragade sjalva ansag sig gora for att hantera 10

. o . . Co . Antal .% av de

Vad gor du sjalv nagot for att motverka informationséverflod? t|||frag_1ade
Skickar inte ut information i onddan till andra 31 69 %
Filtrerar e-post i olika kategorier, till exempel efter hur "viktiga” de ar 19 42 %
Gar inte igenom arbetets e-post/intranat nar jag ar ledig 12 27 %
Laser endast e-post/tar del av information under vissa bestdmda tidpunkter | 11 24 %
Jag gor ingenting 4 9 %
Annat 2 4 %

Tva personer valde det sista alternativet ”Annat”, och deras svar pa vad de gjorde var:
” Anvinder Lync och Msn”

”Undbviker att bifoga filer som fyller mailboxarna.
Sorterar, rensar undan och kastar sa fort som majligt allt som jag inte ska svara pa.
Har stangt av alla notifieringar som visar att det finns ny e-post och motsvarande”

5.4.1 Push- och pulltekniker

I friga 3.7 "Upplever du att mycket icke relevant information skickas till dig?”, besvarade en
majoritet pa 58 % att de ibland upplevde detta. Medelvardet av de besvarade var 3,1.
Resultatet presenteras i nedan diagram 4.14.
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Diagram 5.14 - Upplevelsen av hur mycket icke relevant information som skickades till de
tillfragade

70,0%

58%

60,0%

50,0%

40,0%
30,0% 27% H Antal %

20,0% 16%

10,0%
0% 0%
0,0% T T T T

lintealls 2Séllan 3lbland 4 0Ofta 5 Alltid

I diagram 4.15 nedan presenteras svaret pa fragan 3.6 “Upplever du att du sjdlv kan vilja
vilken information du vill ta del av?”. Medelvérdet i denna fraga blev 3,5.

Diagram 5.15- Upplevelsen att sjalv ha mgjlighet att ta del av den information man vill
45,0% 42%

40,0%
35,0%
30,0%
24%
25,0%
20,0% 16% 16% M Antal %
15,0%
10,0%
11
0,0% - W-—_ ; ; .

1lintealls 2Séllan 3lbland 4 Ofta 5 Alltid

48



Informationsdverfldde i arbetslivet — Individers uppfattning Akoral & Sarén

6 Analys och diskussion

Syftet med denna uppsats var att utreda om 1O uppfattades som ett faktiskt problem av
individer i deras arbetsliv. Vi ville understka vilka orsakerna till IO kunde ténkas vara och
utreda om det fanns nagot bra satt att hantera problem som eventuellt uppkom utav det. | detta
kapitel kommer vi diskutera kring de slutsatser vi kunnat dra utifran var resultat- och
analysdel i kapitel 4 i kombination med litteraturgenomgangen i kapitel 2. Vi har valt att utga
ifran var undersokningsmodell precis som i tidigare kapitel och delat upp diskussionen i
avsnitt. Vi kommer att borja med att presentera de symptom vi funnit vara orsaker av 10.
Sedan kommer orsakerna presenteras i samma ordningsfoljd som i foregaende kapitel 4.
Avslutningsvis kommer vi presentera var analys kring hantering av 10, bade pa foretagsniva
samt individuellt.

6.1 Allmant

Fordelningen mellan kvinnor och man som besvarade var undersokning visas tabell 4.1. En
nagot hogre andel man besvarade enkaten, nagot som kan bero pa att det arbetade fler man an
kvinnor pa foretagen vi undersokt. Tabell 4.2 visar fordelningen géllande chefsrollen, dar 5
stycken av de tillfragade uppgavs inneha en chefsposition. Vi anser att svarsfrekvensen for
chefer &r relativt hog da cheferna utgor en minoritet pa foretagen. Diagrammet 4.3 visar
aldersfordelningen i undersokningen. Ingen i undersékningen var under 21 ar vilket
antagligen beror pa att majoriteten av befolkningen inte har hunnit ta en yrkesexamen vid
denna alder och arbetar pa denna typ av foretag.

6.2 Symptom

6.2.1 Psykiska och fysiska symptom

| fraga 3.9 ”Hur uppfattar du att for mycket information paverkar dig psykiskt/fysiskt” finns
svaren presenterade i tabell 4.3. | upplevelsen av de psykiska och fysiska symptomen
orsakade av 10 var det aldrig en majoritet som valde svarsalternativet “instimmer helt”.
Svaren varierade istallet mellan att de tillfragade delvis instamde eller att de inte alls instamde
i pastaendena. De symptom dar majoriteten av de tillfragade instamde delvis var stress,
trotthet och frustration. Just dessa tre symptom av 10 har tidigare funnits representerade i
flertalet studier. | den tabell som finns presenterad i litteraturgenomgangen (tabell 2.1), fanns
bade frustration, trétthet och stress med som upplevda effekter av 10. Dessa symptom hade i
vissa tidigare sammanhang grupperats ihop till en gemensam kategori benamnd ohalsa. Vi
valde dock att separera dessa da vi ville se om ndgot av symptomen utmarkte sig enskilt. |
svaren till symptomet trétthet var resultatet jamlikt mellan de som instdmde delvis och de som
inte instamde alls, frustration och stress upplevdes i hogre grad. Det var ocksa inom dessa tre
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symptom vi fick svarsfrekvenser pa dver 13 % (13 %, 16 % samt 16 %) for personer som helt
instamde med pastaendet, vilket resultatet inte visade i ndgot av de andra symptomen.

En intressant faktor att reflektera kring &r det faktum att trots att de flesta upplevde
frustration, trotthet och stress pa grund av 10, sa uppgav majoriteten att de inte upplevde en
negativ effekt pa hélsan (44 %, dock endast med 4 % mer &n alternativet instammer delvis).
Lagger vi samman de som instamde delvis (40 %) samt de som instamde helt (7 %) pa
pastaendet om ohélsa blir resultatet 47 %, och lutar trots allt at att upplevelsen av negativ
effekt pa halsan upplevs i nagot hogre grad an inte alls. Svarigheten ligger i att definiera vad
ohalsa ar da inneborden skiljer sig at for olika individer. En person som avser att ohélsa ar
jamlikt med kanslan av stress, trotthet och frustration, kommer inte att ha samma uppfattning
som en annan individ som istallet definierar ohalsa som nagot annat. Upplevelsen av stress
behover inte heller vara nagot helt och hallet negativt utan kan istallet medféra att individer
blir mer produktiva och arbetsamma i sitt arbete. Det &r viktigt att beakta det faktum att stress
for somliga uppfattas som nagot problematiskt medan det for andra kan ha en mer sporrande
effekt. Vara resultat visar pa en upplevelse av stress orsakad for mycket information men om
detta &r enbart negativt ar saledes desto svarare att avgora. For att analysera resultatet
ytterligare valde vi att gora ett urval pa de personer som instamde helt eller delvis pa
symptomet stress och deras upplevelse av ohélsa. Resultatet presenteras i tabell 4.4. Vad som
tydligt gar att utlasa, i jamforelse med den generella uppfattningen i tabell 4.3, &r att de som
delvis holl med i pastaendet tillsammans med det som instamde helt i symptomen stress,
upplevde ohélsa i storre grad. Det ar trots allt en relativt stor del, 29 %, som fortfarande inte
instdimmer med ohdalsa trots att de anser sig bli stressade av 10, dock ar vardet mindre &n i den
generella uppfattningen. Slutsatsen blir att de som upplevde stress som en orsak av 10 ocksa
upplevde ohélsa i storre grad an de som inte upplevde stress alls eller inte hade nagon
uppfattning i pastaendet.

Mer an halften (51 %) av de tillfragade svarade att de inte instamde alls med pastaendet att 10
hade en negativ paverkan pa dess privatliv. Resultaten visade att 38 % instamde delvis och 4
% instamde helt. | andra undersokningar uppfattade 3 % av skador pa privatlivet, 60 % ansag
sig behdva stalla in sociala aktiviteter, 61 % ansag sig vara for trotta for fritidsaktiviteter
(avsnitt 2.3), som direkta resultat av 10. Att vara resultat &nda visade att mer &n en tredjedel
instamde delvis pa uppfattningen av negativ paverkan pa dess privatliv far trots allt tolkas
som en relativt hog svarsfrekvens. Att mer an 40 % ansag att 10 delvis eller helt paverkade
deras privatliv negativt, kan varken vara bra for individerna sjalva, deras privatliv eller for
deras prestation pa arbetsplatsen.

Pa fragan om 10 orsakade obehagskénslor svarade majoriteten av de tillfragade att de inte
instamde alls med pastaendet. Ett informationsoverflod uppfattades foljaktligen inte som
nagot speciellt obehagligt, da endast 4 % instamde helt i pastdendet. Vi uppfattar detta som att
individer dr “vana” att uppleva ett informationsdverflod och inte uppfattar det som négot
skrammande eller otéckt att vara omgivna av mycket information. Att det dock kan orsaka
andra mer psykiska problem visar de andra symptomen i var undersékning pa, men att 10
orsakar obehagskanslor uppfattas inte generellt i var undersokning.
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| fragan om upplevelsen av att fér mycket information gjorde individen utmattad/dverbelastad
svarade majoriteten (49 %) att de inte instamde med pastaendet och néstan lika manga
instamde delvis och instamde helt med pastaendet (40 % + 2 %). Har gar svaren foljaktligen
isar da halften upplever problemet med utmattning/dverbelastning medan halften inte séager
sig uppleva det som en effekt av 10. Det tillstdnd som beskrivs i avsnitt 2.2.4 i form av
kognitiv 6verbelastning och en kansla av 6vervaldigande av all tillganglig information, &r
saledes i hogsta grad individuell.

Vad som generellt kan summeras fran upplevelsen av samtliga symptom &r att det &r svart att
se en allman uppfattning av hur 10 paverkar manniskor rent psykiskt och fysiskt. Att svaren
ar spridda i de olika symptomen tyder pa det ar individuellt vad upplevelsen av 10 &r. Vad
som en person upplever som ett problem behdver inte vara ett problem fér en annan. De
symptom dér vara resultat visade pa ett hogre instammande (stress, frustration och trétthet)
kan alla ses som utpraglade effekter av 10. Dessa symptom kan uppsta i all form av
overarbete och ofta i kombination av varandra, da det ena symptomet ofta leder till det andra.
Att vara frustrerad pagrund av att till exempel har svart att salla ut vasentlig information, kan i
sin tur leda till att individen ké&nner sig stressad dver att behdva vara produktiv, vilket i sin tur
leder till en kénsla av trétthet och utmattning. Symptomen gar hand i hand och forstarker
varandra och det ena utesluter inte det andra.

6.2.2 Arbetsrelaterade effekter

De arbetsrelaterade effekterna presenterades i tabell 4.5. | fragan om negativ effekt pa arbetet
svarar majoriteten att de delvis instamde. Denna fraga speglar den 6vergripande uppfattningen
av 10 i forhallande till effekten pa individens arbete. Ett utav vara framsta syften med denna
uppsats var att undersoka vidare det fanns negativa effekter av 10 pa individer och dess
arbete. Var undersokning visar pa ett starkt medhall i denna kategori (bade av de som
instdimmer delvis samt de som instammer helt) och féljaktligen talar detta for att den generella
uppfattningen &r att 10 paverkar manniskors arbete negativt. Vara resultat visar pa hogre
medhall an i tidigare genomforda undersokningar (avsnitt 2.2.2). Det faktum att mycket skett i
informationsteknologin de senaste 15 aren kan bidra till att upplevelsen av 10 idag uppfattas i
hogre grad an tidigare. Det finns ocksa en majlighet att individer idag valjer att skylla
problem i arbetslivet pa ett informationsoverflod da fenomenet med 10 idag ar mer utbrett och
erkant an tidigare.

Effekten att individen valde att ignorera information som ett svar pa 10 var det intryck som
storst majoritet av de tillfragade besvarade i konsensus. Endast 7 % instamde inte alls, hela 51
% instamde delvis och 38 % instamde helt i pastaendet. Ignorering av information ar en
vanlig effekt av 10, da information vi inte forstar, anser vara mindre relevant eller vars
validitet vi ej kan sédkra, valjer vi att istallet helt ignorera (avsnitt 2.2.4). Vara resultat
overensstammer aven med det som tidigare namnts i avsnitt 2.3 att 10 far oss att ignorera en
stor del information. Nar ett 6verflod uppstar valjer vi att ignorera information istallet for att
behdva hantera det. Precis som ndamns i avsnitt 2.3 sa svarar vi pa upplevelsen av
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informationsstress med att ta till primitiva 6verlevnadsinstinkter som kamp eller flykt.
Ignorering av information kan kopplas till ett flyktbeteende dér vi véljer att istallet for att
hantera problemet med for mycket information véljer att fly fran det. I avsnitt 2.3 presenteras
skillnaden mellan liv eller dod som resultat av ett sadant beslut, vilket kan uppfattas som
aningen dramatiskt. Men det faktumet att vi valjer att ignorera information kan fa valdiga
konsekvenser for ens egna och andras arbete. Viktig information kan missas, samre beslut kan
eventuellt fattas samt att kommunikationen pa arbetsplatsen forsamras.

Tidsforlust var en effekt av 10 som manga av de tillfragade besvarade att de instamde delvis
(56 %) eller helt (27 %) med. Ké&nslan att inte ha tid att ta del utav tillganglig information, att
for mycket orrelevant information stor ens arbete och att vi lagger fokus pa fel saker ar
effekter vi pa flertalet stéllen i litteraturgenomgangen i kapitel 2 har sett underlag for. I avsnitt
2.3 visar undersokningar att 72 % upplevde tidsforlust och i en tidigare gjord undersokning
svarade 38 % att de slosade sin tid pa att leta efter relevant information (avsnitt 2.3). Var
undersokning stodjer dessa tidigare studier ytterligare, da en klar majoritet upplevde att de
instamde delvis och helt i pastaendet. Ur en foretagsstrategisk syn maste denna tidsforlust ses
som nagot ytterst negativt. Tid ar en viktig faktor i foretag som séljer tjanster eller produkter
som ska levereras inom en viss tid. Att tiden inte récker till och att viktiga deadlines missas
kan leda till att foretagen stoter pa andra storre problem.

Reducerade produktivitet som en effekt av 10 svarade en majoritet av de tillfragade att de holl
med om. Att standigt behdva leta i stora méngder data for att hitta ratt och vasentlig
information reducerar produktiviteten hos de anstéllda. Kanner individen av de psykiska
symptomen, sasom till exempel stress, trétthet och frustration, i kombination med att mycket
tid laggs pa att leta fram vasentlig information, &r det inte svart att forsta att manga upplever
att produktiviteten blir samre. Vara resultat dverensstammer med tidigare undersokningar
presenterade i avsnitt 2.3 i fragan om produktivitet. Var undersokning visar pa ett hogt
samtycke av hur 10 kan orsaka en reducerad produktivitet pa foretag.

| fragan om personer Gveranvander e-post i brist pa battre kommunikationskanal blev svaren
nagot mer spridda. En majoritet instamde delvis eller helt i pastaendet. En signal om att ett e-
post har mottagits har effekt pa och stor en individs aktuella fokus. E-post sprider information
pa ett satt som andra kommunikationskanaler har svart att mata sig med. Att e-post ar ett
valanvant, i vissa fall 6veranvant medel, rader det dock inga tvivel om. Da forskning visat pa
att e-post skulle vara en bidragande effekt till IO (avsnitt 2.2.1), kan ett veranvéndande av e-
post istallet for att kommunicera via till exempel aktiva moten eller telefonsamtal vara
negativt for individers egna och andras arbete. Men om nagot annat kommunikationsmedel
faktiskt skulle vara en battre i andamalet for att minska 10 ar svart att avgdra. Likval som en
storre mangd e-post paverkar 10, kan dven andra informationsskallor ha liknande effekt.

En klar majoritet uppfattade ingen negativ effekt pd gemenskap mellan kollegor pa grund av
10. | forhallande till forskning dar hela 66 % av deras tillfragade talade for en spanning
mellan kollegor orsakad av 10, verkar vara resultat relativt laga (avsnitt 1.3). Det kan dock
vara svart att uppskatta ett direkt samband mellan hur ett informationséverflod skulle kunna
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paverka en gemenskap negativt. Gallande andra negativa effekter av 10 (sasom till exempel
frustration, stress, reducerad produktivitet) skulle dessa sannolikt ha negativ inverkan pa
stamningen mellan kollegor pa arbetsplatsen. Vara svar pekar pa att individer inte direkt
kopplar 10 till en negativ effekt pa deras gemenskap pa arbetsplatsen, men sannolikt kan
indirekta kopplingar finnas. Dessa blir dock svara for individer att reflektera kring utifran en
enké&tundersokning.

| fragan om strategiska missar for foretaget valde manga att svara att de inte visste eller hade
nagon uppfattning om 10 paverkade detta. Det &r forklarligt med en sadan svarsfrekvens pa
denna typ av fraga da det aven har kan vara svart att dra den direkta kopplingen mellan 10
och effekten. Aven har, precis som i gemenskapen mellan kollegor, funderar vi 6ver den
indirekta effekten av ett standigt 10 som i sin tur skulle kunna leda till mer strategiska missar
(avsnitt 1.3). Svarigheten finns i att som individ direkt se detta samband till 1O och darmed
troligen det svaga medhallet i denna fraga.

Aven i frdgan om storre tolerans av fel var det ménga av de tillfragade som svarade att de inte
visste eller hade nagon uppfattning om 10 paverkade detta. Manga ansag inte att 10 gav
nagon effekt i detta sammanhang och andra svarade inom kategorin for delvis instammande.
Resultaten tyder saledes pa spridda uppfattningar i fragan. Att individer i hogre grad tolererar
att saker blir fel och accepterar ett samre resultat bidrar langsiktigt till samre resultat for en
verksamhet. Att lata saker vara fel eller att sprida felaktig information kan ses som ett tydligt
bevis pa brist av motivation i sitt arbete och en brist i att vilja gora saker ratt. Att doma av var
undersokning som visar pa att de flesta inte anser att de tolererar fel i en annan utstrackning
an utan ett upplevt 10, sa ser manga troligen till foretagets och arbetsplatsens bésta och
forsoker gora saker ratt och inte acceptera felaktigheter, da dessa kan fa storre konsekvenser.

| pastaendet om negativ paverkan pa foretaget/avdelningen orsakad av 10 var det ungefar lika
manga som instamde som inte instamde alls. Aven hér svarade en hel del av de tillfragade att
de inte hade nagon uppfattning i fragan. | forhallande till statistik pa att endast 8 % ansag 10
paverka hela organisationen eller avdelningen, kan vara resultat anda ses som relativt hoga
(avsnitt 2.3). Precis som i tidigare fragor ligger svarigheten héar i att avgora den indirekta
paverkan 10 kan tankas ha. Manga av de tidigare namnda effekterna av 10 kommer sannolikt
langsiktigt resultera i samre resultat for en verksamhet. Dock ar det svart for den enskilde
individen att reflektera 6ver hur dennes vardagliga arbete och dennes upplevelse av 10 pa
lang sikt kan komma att ha paverkan pa en hel organisations framtid.

De flesta i var undersokning ansag sig inte heller ta samre beslut pa grund utav 10. Trots att
(for) mycket information finns tillganglig, uppfattar de tillfragade generellt att de kan ta beslut
med samma kvalitet som utan ett upplevt 10. Informationen finns dar och informationsbrist ar
inte langre ett erkant problem utan nu fortiden handlar det snarare om att salla ut vasentlig och
relevant information och utifran denna kunna ta lampliga beslut. Problemet blir saledes istallet
att hitta den information som behdvs for att ta det basta beslutet.
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Forlust av eller lagre arbetstillfredstéllelse upplevde de flesta som en faktisk konsekvens av
10. Aven denna kategori kommer som en indirekt pafljd av ménga av de psykiska och
fysiska symptomen presenterade i foregaende avsnitt. Att inte kanna sig lika tillfredsstalld
med sitt arbete ar effekter som visat pa (avsnitt 1.3), och dven var undersokning visar bevis pa
denna pafoljd av 10.

Den totala uppfattningen av de arbetsrelaterade effekterna av 10 presenterades langst ner i
tabell 4.5. Vara resultat visar pa flest personer delvis instamde i effekterna. Lagger vi
samman den andelen med medelprocenten for de som instamde helt har vi fatt en procentsats
pa 55 % (38 % + 17 %), vilket visar pa ett storre medhall an for de som inte instamde alls (34
%) med effekterna. Resultatet visar pa att majoriteten faktiskt upplever att 10 paverkar deras
arbete negativt i flera olika aspekter. Framst kdnner méanniskor att de forlorar tid och véljer att
ignorera en del information pa grund av det stora informationsoverflodet. Ett 6vervagande
antal upplever ocksa att 10 har en negativ effekt pa deras arbete, reducerar dess produktivitet
samt att de Gveranvander e-post i brist pa battre kommunikationsmedel. De arbetsrelaterade
effekterna av 10 upplevs som storre &n de psykiska och fysiska symptomen, nagot som bade
kan ses som en negativ effekt for foretaget samt for individens dagliga arbete. VVad som &r
viktigt att komma ihag &r att manga av symptomen och effekterna hand i hand och en effekt
kan leda till en annan.

6.3 Orsak

6.3.1 Kvantitet

Resultaten pé fragorna 2.3 ”Hur ménga e-post skickar du varje dag?” och 2.5 "Hur manga e-
post tar du emot varje dag?” finns presenterade i diagram 4.2 . Dessa presenteras i forhallande
till varandra och det vi tydligt kan utldsa &r att de flesta skickar farre e-post an vad de tar emot
pa daglig basis. Kvantiteten av e-post som mottages ar i genomsnitt storre dn den kvantitet
som skickas. Som manga forskare namner kan kvantiteten av mottagna e-post vara en faktor
till att 10 uppstar (avsnitt 2.2). For att utreda om det lag ndgon sanning i detta pastaende var
det intressant att analysera om symptom upplevda fran 10 kunde ha en koppling till de antal
e-post en individ mottog dagligen. Vi valde att kategorisera dem som mottog fler &n 30 e-post
samt de som mottog 0-30 e-post var for sig, for att se hur upplevelsen av 10 mellan dessa sag
ut. Tabell 4.6 presenterar resultatet av symptom av 10 enligt denna uppdelning. Av detta
resultat kunde vi tydligt utlasa att de personer som svarat att de mottog mer &n 30 e-post
dagligen ocksa upplevde symptomen i hdgre grad. Har visar majoriteten i alla kategorier pa
att de instdmde delvis ndr de mottog mer &n 30 stycken e-post dagligen medan de som mottog
mindre &n 30 stycken i de flesta av symptomen inte instdmde alls. Tabell 4.7 visar resultatet
av de arbetsrelaterade effekterna av 10 hos dem som mottog mer &n 30 stycken e-post i
jamforelse med de som mottog farre an 30 stycken e-post dagligen. De som mottog mer &n 30
stycken e-post dagligen, instdmde i hogre grad delvis eller helt med effekterna.
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Var undersokning pa att personer som mottog fler e-post (6ver 30 stycken dagligen) ocksa
upplevde effekterna av 10 i storre grad. Detta blev sarskilt tydligt i de psykiska och fysiska
symptomen, dar majoriteten av de tillfragade inom denna kategori svarade att de delvis holl
med i alla symptom, i jamforelse med de som dagligen mottog farre an 30 stycken e-post som
i majoriteten. De arbetsrelaterade effekterna av 10 visade ocksa pa ett storre instdimmande i
pastaenden hos de personer som dagligen mottog fler e-post &n 30 stycken, i jamforelse med
de som mottog férre.

Pa fraga 3.2 om individerna upplevde att de hade all information de behovde for att gora sitt
arbete pa ett bra vis, svarade en majoritet pa 56 % att de oftast hade tillrackligt med
information. Medelvérdet var pa 3,7. Resultatet pa fragan presenterat i diagram 4.3.
Medelvérdet pa 3,7 pekar pa att de flesta kande att de ibland eller oftast hade tillgang till
nodvandig information fOr att gora sitt arbete. Eftersom endast 11 % uppfattade att de alltid
hade tillgang till all information de behdvde, samma svarsfrekvens som de som séllan kande
att de hade tillgang till all information, visar resultatet pa att det viss man saknas en
overgripande uppfattning att alltid ha all information tillganglig for att pa ett bra vis kunna
utfora sitt arbete. Detta kan kopplas till de problem som ofta finns i att utforma
informationssystem och intranat som helt 6verensstdammer med krav och behov hos anvéndare
(avsnitt 2.3). Skillnader i behov och krav hos individer gor det svart att vélja ut vad for
information som skall finnas tillganglig for att passa alla”. Vara resultat pekar pa att
individer oftast ansag sig ha tillgang till nédvandig information, men uppfattningarna
varierade och det faktum att 11 % séllan ansag sig ha det underlag de behovde, och 22 %
endast ibland, tolkar vi ses som ett problem. Troligtvis finns informationen dar men
svarigheten blir ar att finna anvandbar information den i den méangd som finns. Mycket
kunskap finns ocksa hos medarbetarna sjalva och att det &r viktigt att ta hjalp av varandra och
vaga sprida kunskapen inom foretaget.

Intranatets struktur &r inte alltid utformat pa ett satt dar specifik information snabbt gar att
hitta, detta pavisas i diagram 4.4. Medelvérdet 3.4 visar att de flesta upplevde att det ibland
eller ofta fanns for mycket information tillganglig pa intranatet som de inte ansag sig ha tid att
ta del utav. Dock ar det svart att avgdra om detta verkligen skulle vara en bidragande orsak till
10. Vad som kan resultera av kanslan av att det finns for mycket information tillganglig kan
vara problem i att urskilja relevant och kvalitativ information. Detta dverensstammer med de
problem som presenterats tidigare med svarigheter i att urskilja vardefull information ur en
storre kvantitet. Resultaten 6verensstaimmer dven med tidigare forskning som beskriver om
svarigheten att hitta nyttosam information (avsnitt 2.2.4). Tillgangen av for mycket
information resulterar i att individer slésar mycket tid att leta efter relevant och vérdefull
information, dar aven tidsforlust uppstar som ett fortsatt problem (avsnitt 2.3).

Resultaten fran var undersokning skulle kunna tyda pa att foretagen inte har marknadsfort sina
intranat pa korrekt vis for att forena anviandaren med systemet. Ar intranatets information
strukturerad kan tillstandet forhindras att medarbetare gar miste om viktig information. Aven
utbildning &r en viktig faktor for att anvandaren smidigt ska hitta relevant information for
dens specifika andamal (avsnitt 2.2.1).
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6.3.2 Tid

Vi undersékte om det férekom nagon skillnad i upplevelsen av de olika symptomen beroende
pa hur manniskor tillbringade mer tid at intranat och e-post. Tabell 4.8 visar den tid som
individerna sade sig spendera pa respektive. Utifran den tid personer la pa e-post gjorde vi en
jamforelse gentemot de symptom och effekter av 10 som vi undersokt. Vi sammanstéllde en
jamforelse mellan de personer som spenderade mer dn en timme och de som spenderade
mindre &n en timme pa att hantera sin e-post dagligen. Detta for att se om det forekom nagon
skillnad i upplevelsen av de olika symptomen. Resultatet visas i tabell 4.9. Vad som tydligt
gar att se ar att majoriteten av de som hanterade e-post mer dn en timme per dag instamde
delvis pa de psykiska och fysiska symptomen. De som hanterade e-post mindre an en timme
per dag holl oftast inte alls med att de upplevde symptomen.

Resultat av en tidigare gjord studie (avsnitt 2.2.2) pavisas aven i var undersokning. I tabell 4.9
och 4.10 kan vi tydligt se att de personer som uppgav att de spenderade mer tid pa att hantera
sin e-post ocksa upplevde effekter och symptom av 10 i hdgre grad. Extra tydliga var
resultaten av symptomen pa en fysisk och psykisk niva, dar individer som spenderade mer tid
pa att hantera e-post i hégre grad holl med i pastdendena kring upplevelsen av symptomen.
Var slutsats av detta blir saledes att desto mer tid som dgnas at att hantera e-post, desto hogre
blir upplevelsen av symptom och effekter orsakade av 10. Att tiden du spenderar i hantering
av e-post paverkar din totala upplevelse av symptom och effekter av 10 visar sig ha en tydlig
paverkan.

| resultatet gallande 6nskan att ha mer tid till att ta del av information pa intranat samt hantera
e-post, visade vara resultat pd medelvérden for 2,8 for intranat och 2,5 for e-post. Diagram 4.5
visar dven resultatet att majoriteten svarade “ibland” (42 % for e-post och 44 % for intranat).
Dessa resultat kan vi koppla samman med analysen av fragan om individer ansag att de fanns
for mycket information tillgéanglig pa intranaten att ej hinna ta del av. Trots att de flesta
(ibland och ofta) inte ansag sig hinna ta del av all information fanns det ingen 6vervagande
onskan att de ville ha mer tid till andamalet. Personerna i var undersokning verkar ha all
nodvandig information de behdver for att gora sitt arbete (foregaende fraga), och darmed inte
ha nagot behov till mer tid att ta del av information pa intranétet. Det samma galler for fragan
kring e-post, dar medelvardet var annu lagre, och de flesta endast ibland eller sillan ansag sig
vilja ha mer tid att ldgga pa e-post. Ett 6verflod av information finns men intresset att ta del
utav den existerar inte i nagon hog grad.

6.3.3 Kvalitet/varde

Diagrammen 4.6 samt 4.7 visar en tydlig likvardighet i svarsalternativet ’de flesta”, dér
majoriteten (70 % respektive 68 %) ansag att de e-post som skickades samt togs emot var av
varde for deras samt andras arbete. Dock skiljer sig svaren at gallandes resterande av de
tillfragade. Hela 30 % anség att endast fa utav de e-post de dagligen mottog var av varde for
deras arbete och ingen svarade att alla e-post de mottog var av varde for deras arbete.
Jamforelsevis ansag 26 % att alla de e-post de skickade var av varde och endast 2 % ansag att
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fa utav de e-post de skickade var av varde. Har syns en tydlig differens i att folk ofta anser att
den information de sjalva skickar &r av vérde och att information som de mottager inte anses
lika vardefull. Detta blir extra tydligt i en jamforelse av medelvérdena som skiljer sig mellan
de tva fragorna, 3,2 (skickade) respektive 2,7 (mottagna). Resultaten stodjer tidigare
undersékning som tyder pa att vi ofta mottager mer information &n vad vi kan hantera och
som inte ar av varde for oss men som potentiellt skulle kunna vara det for nagon annan.
Personen som skickar informationen anser att det &r av varde medan mottagaren av
meddelandet inte anser det ha samma niva av varde (avsnitt 2.1).

Resultat pa fragan 3.5: ”Anser du att du kan ta till dig/forsta all information du tar del utav?”
presenteras i diagram 4.8. Medeltalet pa 4,0 talar for en 6vergripande uppfattning att
individerna forstar och kan ta till sig det mesta. Resultatet att hela 85 % kanner att de ofta
eller alltid kan forsta den information de tillgodoses tolkar vi som att kvaliteten pa
informationen &r relativt hog. Detta resonemang starks av diagrammet 4.9 som visar pa hur
stor del av informationen som individen forses med som denna anser vara ostrukturerad/av lag
kvalitet. Har visar hela 87 % pa att det endast &r en liten del, och inte nagon har svarat att det
4r 7all information”. Aven detta resultat pekar pa att kvalitet och forstaelse for den
information som individer faktiskt tillgodosetts av &ar forhallandevis hog. Har far vi anledning
att beakta att information ar data som vi faktiskt har forstatt och behandlat (avsnitt 2.2.4). For
att det skulle vara ett problem eller nagot vi uppfattar som ett 6verflod skulle de vara data i
den form vi inte kan forsta eller hantera den. Saledes ar den information som individer
mottager redan hanterad och gar att forsta, och istéllet skulle de vara all den information som
de inte mottagit som kunde varit ett problem. Symptom och effekter av 10 kan bero pa
kvalitetsbrist och att individer ej forstar information som de mottager, men vad var
undersokning pekar pa ar att den information som folk faktiskt tar del utav inte ar av lag
kvalitet eller ostrukturerad i nagon storre utstrackning.

6.3.4 Organisationskultur

En majoritet i var undersokning (87 %) svarade att det arbetade Gvertid max 5 timmar
veckovis (presenterat i diagram 4.10). Endast 6 personer uppgav att de arbetade 6ver mer an 5
timmar varje vecka. | fragan om arbetsklimatet (presenterat i diagram 4.11) ansags uppmuntra
till Overtidsarbete var svaren mer spridda och de flesta anséag att det ibland (38 %) gjorde det.
Manga svarade dven att foretagskulturen inte alls uppmuntrade till detta och kanske var det
aven darfor vara resultat pekade pa att inte speciellt manga arbetade nagon utméarkande
Overtid i veckan.

Utifran fragorna om hur mycket 6vertid individerna arbetade samt om personerna ansag att
klimatet pa deras arbetsplats uppmuntrar till dvertidsarbete undersokte vi dven vad de
personer som arbetade 6ver mer ansag i frigan om foretagets uppmuntran till 6vertidsarbete.
Denna jamforelse ville vi gora for att se hur de som arbetade mer uppfattade att trycket fran
foretagets sida var till denna typ av extraarbete. Diagram 4.12 visar resultatet pa vad de som
arbetade 6ver mer an 5 timmar per vecka uppfattade i fragan. Har menar halften av de
tillfragade att arbetsklimatet i hog grad uppmuntrar till vertid och medeltalet hamnar pa 4,0.
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Detta kan jamforas med det medelvéarde som Iag pa 2,7 for alla tillfragade i tabell 4.11. De
som arbetar 6ver mer, upplevde saledes ocksa en stérre uppmuntran till Gvertidsarbete pa
arbetsplatsen. Foljaktligen troligtvis svaret pa varfor de arbetade 6ver mycket,
foretagskulturen ansags uppmuntra till det.

FOr att avgora vidare detta 6vertidsarbete kunde ha ett samband med symptom och effekter av
1O gjorde vi ett urval utav de personer som arbetade 6ver mer an 5 timmar per vecka och
deras upplevelse av 10. Tabell 4.11 visar resultatet och skillnaderna for de psykiska och
fysiska symptomen och tabell 4.12 fér de arbetsrelaterade effekter. Vad som tydligt gar att
utlasa fran tabell 4.11 &r att uppfattningen av 10 i samtliga psykiska samt fysiska symptom
forutom en (negativ paverkan pa privatliv), visar pa delvis eller helt instimmande. |
uppfattningen av frustration, trotthet och stress som symptom av 10 instdimde majoriteten helt.

Utav dessa personer som arbetade 6ver mer sag vi dven en hogre grad av samtycke pa
upplevelser av psykiska och fysiska symptom och arbetsrelaterade effekter orsakade av I10O.
Av detta kan vi dra slutsatsen fran var undersékning att de som arbetade mer 6vertid ocksa
upplevde en hogre grad av 10. Kénslan av frustration, trotthet och stress upplevdes med klar
majoritet av de som arbetade mer &n 5 timmar per vecka. Detta 6verensstdammer med teorier
som presenterat hur uppmuntran till 6vertidsarbete fran arbetsplatsen kan leda till IO och med
tidigare forskning som pekat pa att arbetskultur har en betydande roll som kalla till 10 (avsnitt
2.2.2). En ldsning for att komma till bukt med problemet med detta kan vara att administrativ
hjalp anvands i hogre grad. Manga arbetsgivare ar troligtvis inte medvetna om att deras
medarbetare kanner ett slags tvang att arbeta 6vertid och cheferna saknar verktyg for att
kunna atgérda problemet. Om foretagen inte forsoker underlatta arbetssituationen for
medarbetarna och arbetar for att undvika att uppmuntra dvertidsarbete kommer det i det langa
loppet leda till annu fler negativa konsekvenser. Detta kan komma i form exempelvis fler
sjukersattningar som en respons pa de halsoproblem som kan uppsta av att manniskor
drunknar i arbete.

Resultatet i diagram 4.12 visar att ett stort antal individer tar del av information utanfor
ordinarie arbetstid. Fragan vi staller oss ar varfor manniskor kanner behovet att kolla e-posten
och intranatet utanfor arbete? Ar det mojligtvis resultatet av foretagets uppmuntran till att
arbeta mer som gor att manniskor kanner att de maste halla sig uppdaterade &ven utanfor
arbetstid? Eller ar det ett individuellt kontrollbehov dar personen i fraga kanner ett behov av
att veta mer och halla sig informerad? Eller ar det kanske framst den nya teknologins fel? Idag
finns mojligheter till standig access av e-post i privata mobiltelefoner samt mojligheter att
koppla upp sig mot foretagets intranat snabbt och enkelt hemifran. Dessa innovativa tekniska
I6sningar bidrar saledes aven till problem med Gvertidsarbete och ger atkomst till mer
information. Att arbeta och hantera e-post utanfor arbetstid bidrar till &nnu mer 10 och att var
undersokning visar pa foljande resultat tyder pa dannu en orsak till 10 som Gverensstammer
med tidigare forskning och reflektioner (avsnitt 2.2.2).

6.3.5 Individ och roller
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Tidigare forskning (avsnitt 2.3) visar pa att det inte var nagon storre skillnad i upplevelsen av
10 mellan mén och kvinnor. Vad vi tydligt kan se i resultaten fran var undersokning &r att
kvinnor i samtliga psykiska och fysiska symptom (se tabell 4.13) upplevde att 10 paverkade
dem i hogre grad &n vad man uppgavs uppleva. | kategorin, frustration, var det fler mén som
instamde helt i pastaendet (15 %) i jamforelse med kvinnorna (10,5 %). | stressymptomet var
de i mannens fall lika manga som inte instamde alls och instamde delvis, medan de hos
kvinnorna fanns en klar majoritet i delvis instdmmande.

Nar vi jamforde de arbetsrelaterade effekterna utifran tabell 4.14 kunde vi se ytterligare
belagg pa att resultatet i var forskning visar pa att det finns en skillnad mellan kvinnor och
man. Mannen svarade att de inte alls instdmde i flertalet av effekterna i hogre grad &n
kvinnorna (undantagsvis i effekten av strategiska missar for foretaget dar kvinnorna var mer
fordelade i sina svar mellan instdmmer inte alls och instdmmer helt). Storsta skillnaden i de
arbetsrelaterade effekterna var att mannen i nagot hogre grad instamde helt till samtliga
pastaenden (27 %) i jamforelse kvinnorna (26 %). Det var dock en forhallandevis liten
skillnad, och den storsta skillnaden fanns istallet i svarsalternativet instammer inte alls, dar
fler mén &n kvinnor valde att ldgga sina svar. Kvinnorna svarade i hogre grad &n mannen att
de instamde delvis med effekterna. Upplevelsen av att 10 orsakar effekter i arbetsrelaterade
fragor kan vi saledes generellt séga upplevs i hogre grad hos kvinnor &n hos man enligt var
undersokning. Var undersokning visar till viss del pa de distinkta skillnader som finns mellan
man och kvinnor, dar kvinnan ar mer ansprakslos och lagger vikt i trygghet och bra stamning
pa sin arbetsplats i jamforelse med méan som beskrivs som mer sjalvhavdande och prioriterar
sitt eget arbete i hogre grad. Kvinnorna upplevde negativa effekter och symptom i hdgre grad
i form av negativ effekt pa gemenskap mellan kollegor samt pa avdelningen och foretaget.
(avsnitt 2.2.3).

Vad som tydligt gick att utlasa utifran var undersdkning var att de personer som besatt en
chefsposition i storre utstrackning upplevde de psykiska och fysiska symptomen (se tabell
4.15). Det var ett klart hogre antal som instamde helt med symptomen i jamforelse med de
som ej besatt en chefsposition. | fragan om de arbetsrelaterade effekterna fanns generellt ett
storre medhall fran chefer dn 6vriga anstallda, och héar svarade majoriteten totalt att de
instamde helt i pastdendena (se tabell 4.16). | fragan om startegiska missar for foretaget, dar
de flesta icke-chefer ej instamde alls eller inte visste vad de skulle svara, fanns en majoritet av
chefernas svar i kategorin instammer helt. Detta kan vi ocksa tolka som att fragan ar av mer
vikt for en chef som arbetar mer med foretagsstrategiska fragor. Viktigt att komma ihag ar att
vi endast hade fem stycken svarande chefer, och den generella upplevelsen for just chefer blir
inte helt rattvisande att basera pa endast dessas svar. | storre undersokningar pa just chefers
uppfattning av 10 (presenterade i avsnitt 2.3) var upplevelsen av 10 i manga fall relativt stor,
och detta stimmer 6verens med de resultat vi fatt fram. Att det finns en skillnad i upplevelsen
av 10 beroende pa om du har en chefsposition eller ej visar var undersokning ocksa tydliga
tecken pa. Att s& mycket som 80 % av cheferna véljer att ignorera information talar tydligt for
problem med 10.
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Andra faktorer som namnts i tidigare studier gallandes kunskapsniva, bakgrund, behov etc.
(avsnitt 2.2.3) har vi inte haft mojlighet att testa i denna undersokning. Men att sadana
faktorer skulle vara betydande i forhallande till upplevelsen av 10 verkar troligt da vara
resultat visar pa mycket variation och aldrig patraffades en helt framtradande majoritet av svar
i ndgon av symptom (se tabell 4.3 och 4.4).

6.4 Hantering

Det finns manga olika satt att hantera 10 och vi valde att undersoka det pa en dvergripande
niva (se avsnitt 2.4). Enkaten inneholl bade fragor kring hur individen sjalv valde att hantera
eventuell 10 samt om foretagen i sig gjorde nagot specifikt. Det var intressant att se att var
undersoknings resultat visade pa liknande resultat gjord av tidigare forskare (se avsnitt 2.2).
Var undersokning visar att 67 % av de tillfragade anser att foretaget de jobbar pa forsoker att
hantera problemet 10 genom spamfiltrering. Detta stammer Gverrens med tidigare redogorelse
for att filtrerande funktioner behdvs (avsnitt 2.2.4). Ett satt att motverka att information
skickas till de som inte har behov av det eller &r intresserade av det specifika &mnet &r genom
att utforma en behovsanalys vilket ligger i linje med de 49 % av de tillfragade som ansag att
foretaget tog héansyn till alternativet ”Genom begrénsning av information (avsnitt 2.2.1).

| det sammanstéllda resultatet som visas i tabell 4.17, fanns méjligheten att bocka for flera
alternativ som de ansag 6verensstamde med ens egen uppfattning. Ett av alternativen i fragan
var “Jag anser inte att foretaget jag arbetar pa gor nagot speciellt for att begransa
informationséverflod”. De 14 personer som bockat for detta alternativ, hade dock ocksa valt
att boka for nagra av de andra svarsalternativen. Vilket antingen pavisar att personerna i fraga
inte har last igenom/uppfattat fragan korrekt eller att de bockat i svar pa mafa. Det kan ocksa
berott pa att de ansag att foretaget de arbetar pa hade kunnat vidta ytterligare atgarder for att
hantera 10, det vill sdga att de inte ansag till exempel spamfiltrering vara en bra I6sning pa
problem med just 10. 7 % ansag att foretaget hanterade 10 genom tekniska lésningar som
automatiskt sorterade vasentligt information for deras specifika intresse. Detta maste ses som
en relativt liten del av dem och troligen gors inte speciellt mycket fran foretagssida for att
kategorisera information efter olika individers intressen och behov.

Resultatet som visas i tabell 4.18 kan kopplas samman med det resonemang som sager att
rotproblemet av 10 ligger i stressen som skapas av moderna arbetsforhallanden dar
manniskors jobb hotas, eller dar deras arbetsbdrda dkas eller pa andra vis skapar ett defensivt
beteende (avsnitt 2.2.2). Aven att det som kan uppfattas som 10 kan istéllet vara ett
arbetsoverflod stammer 6verrens med det faktum att genom att undvika att g igenom arbetets
e-post/intranat utanfor arbetstid kan motverka 10 (avsnitt 2.4). De 24 % som valde att endast
pa bestamda tidpunkter kolla sin e-post kan knytas an med tidigare forda resonemang att
individen maste vara beredd pa att ta emot information for att kunna behandla och ta del av
den pa basta satt (avsnitt 2.2.3).
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6.4.1 Push- och pulltekniker

I frdga 3.7 "Upplever du att mycket icke relevant information skickas till dig?”, besvarade en
majoritet pa 58 % att de ibland upplevde detta. Medelvérdet av de besvarade var 3,1, vilket
alltsa tyder pa en upplevelse hos de tillfragade att mycket icke relevant information skickas
till dem. Resultatet presenterades i diagram 4.14. Information maste ha ett varde for att géra
nytta, problemet &r att avgdra for vem information ar av varde for (avsnitt 2.1). Att mycket
information skickas ut som ej anses som relevant, kan istallet bidra till att vi véljer att ignorera
den (avsnitt 2.1). | detta fall dar de flesta svarande att de ibland mottog icke relevant
information, ger uttryck at en bidragande effekt till 10. Information som skickas till en individ
och stor dess aktuella fokus som inte heller har nagon relevans for dess arbete, anser vi, precis
som andra forfattare visar pa en negativ effekt i personens arbete (avsnitt 2.1).

Diagram 4.15 aterger resultat pa frdgan om individen upplever att den sjalv har mojlighet att
valja information denna vill ta del av. Detta diagram aterger ett resultat som annu en gang kan
sammankopplas med intranatets struktur. Informationen finns dér och var undersokning visar
att majoriteten av medarbetarna (42 %) svarar att de ofta har mojlighet att sjélva ta del av den
information de vill. Det finns saledes ingen begransning av vad personer kan na, problemet &r
istallet att hitta ratt i det som finns.

Resultatet fran tidigare fraga 4.1 visar aven att 40 % av de tillfragade ansag att foretaget lat
sina medarbetarna sjélva valja vilken information de ville ta del av samt att 24 % ansag att de
kunde begransa vilken information de ville tillgodoses med. Aven detta kan kopplas samman
med pull-modellen, dar ansvaret maste ligga hos informationssokaren (avsnitt 2.4.1).
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7 Sammanfattning

Svarigheten med vart &mnesval &r att faststalla exakt vad 10 ar. Ar det en kansla eller
upplevelse, eller ar det faktumet att vi idag lever i ett samhalle praglat av information som nar
oss fran alla hall och kanter?

Var undersokning styrker tidigare resonemang om att mangden information som dagligen
sprids och den allt 6kade kvantiteten som uppstar ar en av de storsta orsakerna till 10. Vi ser
en hogre effekt av 10 i samband med fall dar individer mottager en storre kvantitet av
information, och da framst e-post. Det rader inga tvivel om att effekten av att dagligen
mottaga en stor mangd information blir negativ for en individ, bade psykiskt och fysiskt samt
i dess arbete. Vart undersokningsresultat visar pa att vi ofta mottager mer information an vad
som ar av varde for vart arbete, information som for oss uppfattas om irrelevant. Det finns en
klar differens i vad olika manniskor anser vara av varde i information och detta styrker
resonemang kring problem med att utforma informationssystem och intrandt som passar alla
typer av krav och 6nskemal. Detta talar saledes for problem i att tillgodoses med relevant och
vardefull information. Av var undersokning framgick att endast en liten del av den
informationen som personer mottog var av lag kvalitet. 10 innebér saledes inte problem som
beror pa bristande kvalitet i den information som finns och mottages, utan handlare snarare
om att finna ratt information for ens eget andamal.

Men att bara forklara 10 som ett problem av éverdriven kvantitet racker inte. Vara resultat
pekar dven pa att ju mer tid vi lagger pa att hantera information, desto mer 6kar symptom och
effekter av 10. Tidsaspekten visar sig alltsa vara en viktig del att ta hansyn till. Denna aspekt
ser vi dven tydligt i den tidsforlust som en klar majoritet uppfattar som en arbetsrelaterad
effekt av 10. Denna orsak har sjalvklart ett nara samband med kvantitet, da tidsforlusten
uppkommer av att tvingas salla bland de stora mangder av information som finns tillganglig
for att hitta ratt.

Genom var ingaende analys ser vi dven hur dvertidsarbete paverkar 10. Vi ser tydligt hur
personer som arbetar éver mer upplever symptomen i hdgre grad dn de som inte jobbar éver i
samma utstrackning. 10 ar foljaktligen dven paverkat av foretagskultur och
organisationsuppbyggnad, nagot vi sikerligen hade kunnat se annu fler influenser av om vi
studerat flertalet typer av foretag med olika kulturer.

Orsakerna till 10 ar flera, men framst visar var undersékning pa att kvantitet, tid och
arbetsmiljo skulle vara de orsaker som framst paverkar uppkomsten av 10. Problemen kan
inte skyllas pa teknologin som formedlar informationen (till exempel e-post eller internet) da
detta endast ar kommunikationsmedlet och kanalen. Inte heller kan vi skylla pa den eller det
som formedlar informationen och bidrar till den 6kade informationen eftersom varje ménniska
har olika uppfattningar av som viktigt och av vérde att formedla till andra. Har kommer
kvalitetsaspekten in som dock &r desto svarare att se som en direkt faktor till 10 i var
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undersokning, da vara resultat inte visade pa nagra stérre problem med mycket ostrukturerad,
lagkvalitativ information.

Utover dessa orsaker visar var undersokning ocksa valdigt tydligt pa att uppfattningen ar olika
fran individ till individ. Har spelar individens egen personlighet och kanslomassiga tolkning
in. Hur en individ tolkar nagot kan bero pa social bakgrund, kon, alder, befattning och
kommunikationsbeteende, och det &r den individuella upplevelsen som slutligen avgor i
vilken man en person upplever 10. Enligt var undersékning upplever kvinnor i hogre grad
effekter och symptom orsakade av 10, likasa manniskor som innehar chefspositioner.
Biologiska forutsattningar precis som befattning visar sig ha betydelse for upplevelsen av 10.

Det &r svart att finna en generell uppfattning av hur 10 paverkar manniskor. Att resultatet fran
var undersokning visar pa en spridning i de olika symptomen och effekterna tyder pa det &r
individuellt vad upplevelsen av 10 ar. Att symptomen och effekterna ocksa forstarker och
paverkar varandra dr viktigt att komma ihag. Upplevelser av exempelvis tidsforlust pa grund
av 10 paverkar i sin tur individens stressniva och slutligen dven dess niva av valmaende och
halsa. Det ena leder till det andra. Vad som emellertid sdkert kan sagas ar att majoriteten av
manniskor upplever 10 pa ett eller annat sétt. De psykiska och fysiska symptom som
manniskor i majoritet upplever antingen delvis eller helt visar sig i form av:

e stress

o trotthet

e frustration

| arbetet upplever en majoritet antingen delvis eller helt:
e tidsforlust
e en negativ effekt pa sitt arbete
e reducerad produktivitet
e lagre arbetstillfredstallelse
e Gveranvandning av e-post i brist pa battre kommunikationskanaler
e valet att ignorera information

Det var undersokning visar pa ar att manga manniskor trots allt upplever negativa effekter
som de anser sig bero av ett informationsoverflod. Att 6ka medvetenheten kring detta hos
manniskor och pa sa vis tillsammans arbeta for att forsoka begransa information, i den man
det & mojligt, skulle sakerligen bidra till en béttre arbetsmiljo. Upplevelsen av att mottaga en
storre mangd information anses som mer problematisk &n att sjalv fa valja att ta del av det
individen anser sig behdva. Att arbeta for en mer utbredd ”pullteknologi” dar médnniskor
sjalva har valet att soka upp information de vill komma at skulle kunna vara en bit pa vagen
for foretag att hantera problemet. Om foretag dven varit mer medvetna kring det faktum att
overtidsarbete har en sadan stark paverkan pa upplevelsen av 10 kunde de istallet for att
uppmuntra manniskor att jobba extra hade arbetat for att férsoka begransa denna typ av
arbete. De negativa effekterna av 10 anser vi ar viktigare att forsoka begrénsa, an att jobba for
den eventuella nyttan évertidsarbete skulle kunna ha for foretaget. Hade foretag istallet arbetat
aktivt for att begransa ménniskors mojligheter att ta del utav arbetsrelaterad information
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utanfor ordinarie arbetstid, hade foretagen sakerligen &ven minskat upplevelserna av 10 hos
sina anstéllda.

Nagon definitiv 16sning pa 10 finns troligen inte eftersom problemet ligger i individens egen
uppfattning. En majlig 16sning skulle vara for manniskor att begréansa tiden de spenderar at e-
post och intranat, for att undvika att utsattas for problemen i samma utstrackning. Endast en
fjardedel av de tillfragade uppgav att de endast tog del av informationen under vissa
tidpunkter. Hade fler foljt detta exempel hade maéjligtvis kénslan av 10 minskat. Foretagen
behover strategier for att hantera e-post och informations flode. Mer 16sningar an
spamfiltrering behovs tillforas. Trots att manga anser att de inte skickar ut information i
onddan, finns dnda en markant skillnad for vad sandaren anser ar viktigt att skicka ut och vad
mottagaren anser &r av varde att ta emot.
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8 Slutsats

10 existerar i olika grad for olika personer i deras arbetsliv och uppstar i olika symptom och
effekter. En majoritet utav manniskor upplever negativa effekter orskade av 10, och da framst
i form av bland annat stress, tidsforlust och frustration. Men mycket av upplevelsen &r
individuell och varierar fran person till person och &ven situationen denna stélls infor.
Orsakerna till 10 ar flera och verkar i ndra samband med varandra. Frdmst handlar det om den
mangd information som finns tillganglig och da framst den som skickas direkt till mottagaren,
dar personen inte sjalv har valet att ta del av information. Forutom kvantitet paverkas ocksa
uppfattningen av 10 av faktorer sasom informationskvalitet, organisationskultur samt
individens egen personlighet och bakgrund. Hantering av 10 finns inte i nagon stérre
utstrackning pa foretag forutom genom spamfiltrering och till viss del begransning av
information. 10 upplevs som ett problem for individen sjalv att hantera och manga menar pa
att foretaget de arbetar pa inte aktivt arbetar for att begransa informationsoverflod

65



Informationsdverfldde i arbetslivet — Individers uppfattning Akoral & Sarén

Bilagor

Bilaga 1 — Foljebrev till enkéat

Hej!

Vi &r tva studenter fran Lunds Universitet som studerar pa Institutionen for Informatik. Vi skriver nu var
kandidatuppsats som undersoker uppfattning och hantering av informationsoverflode i foretag. Vart syfte att reda
ut hur en storre informationsmangd paverkar individer i dess arbete och vad som eventuellt gors for att hantera
de negativa effekterna utav det.

Enkdten bestar av 25 fragor pa fyra sidor och tar ungefir 5 minuter att besvara.

Vi hoppas att du kan dig tid att besvara dessa fragor och uppskattar din medverkan.

Léank till enkaten:
http://www.surveymesh.se/s/survey/anon?id=190a86d7-e613-4d3a-af5d-be5dd19808ad

Har ni nagra fragor eller kommentarer, kontakta oss garna pa:
lisa.saren@gmail.com
akoral.selma@gmail.com

Tack pa forhand!

Vanliga hélsningar
Lisa Sarén & Selma Akoral
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Bilaga 2 — Enkat

Uppfattning av informationshantering pa din arbetsplats

Denna enkat syftar till att reda ut hur en stérre informationsméangd paverkar individer i deras arbete och vad som
eventuellt gérs fér att hantera negativa effekter utav det.

1 Allméant

1.1 Kdn? *
2 Kvinna
) Man

1.2 Hur gammal &ar du? *
C10-20 &r

C21-30 4r

O 31-40 ar

) 41-50 ar

) 50-60 ar

O B0+

1.3 Har du en chefsroll? *

O Ja
O Nej

1.4 Vilket faretag arbetar du pa? *
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2 Din arbetssituation

2.1 Hur stor del av tiden du befinner dig pé ditt arbete dgnar du at information som finns tillgdnglig pa intran&tet?

*

) 0-30 min
© 31-60 min
O 61-90 min
) Gver 90 min

2.2 Hur stor del av din arbetstid Ggnar du dig at att skriva och svara pa e-post? *
O 0-30 min

O 31-60 min

O 61-90 min

O Bver 90 min

2.3 Hur manga e-post skickar du varje dag? *
O 010 st

O 11-20 st

O 21-30 st

(O 31-40 st

O 41-50 st

) Hver 50 st

2.4 Hur manga av de e-post du skickar varje dag anser du vara av varde for dig och den du skickar till? *
Inga Fa De flesta Alla

) O O O

2.5 Hur manga e-post tar du emaot varje dag? *
O 0-10 st

O 11-20 st

O 21-30 st

O 31-40 st

O 41-50 st

O Bver 50 st

2.6 Hur manga av de e-post du tar varje emot varje dag anser du vara av varde for ditt arbete? *
Inga Fa De flesta Alla

) O O O

2.7 Hur manga timmar per vecka jobbar du dver? *
O 0-5 timrmar

 6-10 timmar

(21115 timmar

O 18-20 timmar

( Bver 20 timmar

2.8 Anser du att klimatet pa din arbetsplats uppmuntrar till Gvertidsarbete? *
Inte alls Lite Ibland  Mestadels [ hég agrad

O O O O O

2.9 Hénder det att du, utanfdr arbetstid, kollar e-post och/eller intranét? *
Inte alls Sallan Ibland Dfta Dagligen

O O O O O

[ Féregaende sida ” Masta sida
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3 Uppfattning av informationsoverflode

3.1 Uppfattar du att det finns for mycket information tillgénglig pa faretagets intrandt, som du inte har tid att ta del
av? =
Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid

O O O o O

3.2 Anser du att du har tillgang till all information du behdver for att kunna utfora ditt arbete pa ett bra satt? *
Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid

O O O O O

3.3 Onskar du att du hade mer tid att ligga pa att |dsa och besvara e-post? *
Inte alls Sallan Ibland Ofta Allttid

O O O @) O

3.4 Onskar du att du hade mer tid att ta del av information tillgdnglig pa intranétet? *
Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid

O O O @) O

3.5 Anser du att du kan ta till dig/fdrsta den information du forses med? *
Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid

O O O o O

3.6 Upplever du att du sjalv kan valja vilken information du vill ta del av? *
Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid

O O O o O

3.7 Upplever du att mycket icke relevant information skickas till dig? *
Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid

O O O O O

3.8 Hur stor del av den information du firses med &r ostruktureradiav lag kvalitet? *
Ingen alls  Liten del  Stor del All

O O O @)
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3.9 Hur uppfattar du att fir mycket information paverkar dig psykiskt/fysiski?

Jag uppfattar att fér mycket information...

Instammer
helt
paverkar min halsa negativt O
ger mig chehagskanslor O
gdr mig frustrerad O
gdr mig trodt O
giir mig stressad O
har en negativ paverkan pa mitt O
privatliv
gdr mig utmattadiiverbelastad O

3.10 Hur uppfattar du att for mycket information paverkar ditt arbete?

| vilken grad instdmmer du pa filjande effelter

Tidsférlust

Megativ effekt pa arbete

Reducerad produktivitet

Tar samre beslut

Megativ paverkan pa firetaget/avdelningen
Férlust awldgre arbetstillfredstillelse

Megativ effelt pd gemenskap mellan
kollegor

Strategiska missar for foretaget
Stérre tolerans av fel
Waljer att ignorera en del information

Overanvander e-posti brist pa battre
kommunikationskanal

Instammer

Instdmmer

helt

&)

OO0 0C 0000COQ0O0

delvis

O

© O 00CO0O0

Instdmmer
delvis

@)

OO0 O0OC 0000COQ0O0

Féregaende sida ” MNasta sida
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Akoral & Sarén
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O

© O 00CO0O0

Vet ejiingen
uppfattning

(]
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4 Hur hanterar du och féretaget du jobbar pa information?

4.1 Pa vilketivilka av fdljande sétt anser du att firetaget du arbetar pa faorsdker motverka informationsdverflod?
[ zenom begransning avinformation. All information skickas inte till/delas inte med alla i intran&tetigenom e-post
[ cenom spamfiltrering

[ zenom mijlighet att begré_nsa vilken infnrmlatinn som jag tillgodoses med. T.ex. genom att jag har mdjlighet att
ange ett specifikt intresseomrade som jag vill fa information kring

[ cenom att jag sjalv far valja att ta det avinformation fran intranatet och att det skickas inte uttill min inkorg. Det &r
upp till mig sjalv att ta del avinformation nar jag vill och kan

O Genom tekniska ldsningar som utifran min bakgrund, mina intressen etc. automatiskt sorterar ut ach
tillhandahalla mig med information som kan vara vasentlig fir mig och mitt arbete

|:|_Iag anser inte att firetaget jag arbetar pa gér nagot speciellt for att begransa informationséverflode
Ol annat

4,2 Om du svarat annat pa foregaende fraga, vanligen specificera ditt svar nedan:

4.3 Vad gor du sjélv nagot for att motverka informationsdverflid? *

O Filtrerar e-post i olika kategorier, t.ex. efter hur “viktiga™ de ar

[JLaser endast g-postiar del avinformation under vissa bestamda tidpunkter
[l cérinte igenom arhetets e-postintranat nar jag ar ledig

[ Skickar inte ut infarmation i onddan till andra

|:|Jag gdringenting

[ Annat

4.4 Om du svarat annat pa foregaende fraga, vanligen specificera ditt svar nedan:

Faregaende sida ” Spara l
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Bilaga 3 — Resultat av enkatunderstkning

Informationshantering

Oversikt
Antal pdbdrjade enkater 455t
Antal avslutade enkéter 455t

Akoral & Sarén

Kén?
Man 26 (57,8%) Kvinna
kvinna 19 (42 2%)
Man
Hur gammal &r du?
31-40 ar 17 (37,8%) 41-50 ar
21-30 &r 12 (26,7%) .
41-50 ar 8 (17.8%) 21.30 Ar— [
50-60 ar 4 (8,9%)
B0+ 4 (8,9%)
. 31-40 ar
10-20 ar 0 (0%)
Har du en chefsroll?
Mej 40 (88,9%)
Ja 5 (11,1%)

—Ja

Mej

Vilket féretag arbetar du pa?

Visa textsvar
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Hur stor del av tiden du befinner dig pa ditt arbete ignar du at information som finns tillgianglig pa intranitet?

0-30 min 24 (55,3%) e 31-60 min
61-80 min
§1-90 min 7 (16,3%) ' ' e
Over 90 min
31-60 min 6 (14,0%)
Qver 90 min 6 (14,0%)

0-30 min

Hur stor del av din arbetstid dgnar du dig at att skriva och svara pa e-post?

21-60 min 16 (38,1%) Gver 80 min
0-30 min 11 (26,2%) — §1-90 min
Over 90 min 10 (23,8%) 0-30 min—
61-90 min 5 (11,9%)

31-60 min

Hur manga e-post skickar du varje dag?

0-10 st 18 (40,0%) 30 st
11-20 st 16 (35,6%) 11-20 5t 405t
21-30 st 5 (11,1%) a0
31-40 st 3 (6,7%)

41-50 st 2 (44%) 10 st

Over 50 st 1 (22%)

Hur manga av de e-post du skickar varje dag anser du vara av virde fér dig och den du skickar till?

3 Deflesta 31 (70%) 4
4 Alla 11 (25%)

1Inga 1 (2%) 1
2F4 1 (2%) -
Medelvarde 32

Hur manga e-post tar du emot varje dag?

11-20 st 21 (46,7%) 21.30 5
0-10 st 8 (17.8%) 41-50 5
Over 50 st 5 (11,1%) N-40s
21-30 st 4 (39%)
41-50 st 4 (39%)
31-40 st 3 (6,7%) 11-20 5t
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Hur manga av de e-post du tar varje emot varje dag anser du vara av virde for ditt arbete?

3 De flesta 30 (68%) 2
2F3 13 (30%)

1inga 1 (2%) — 1
4 Alla 0 (0%)

Medelvarde 27

Akoral & Sarén

Hur manga timmar per vecka jobbar du ver?

0-5 timmar 39 (86,7%)

§-10 timmar 3 (B.7%) £-10 timmar
16-20 tirrmar 2 (4,4%) ‘F:ff;‘ﬁ’n”';-}l'm
Over 20 timmar 1 (2.2%) 0-5 fimmar B
11-15 timmar 0 (0%)

Anser du att klimatet pa din arbetsplats uppmuntrar till Svertidsarbete?

3 Ibland 17 (38%)
1Inte alls 11 (24%)
2 Lite 7 (16%)
4 Mestadels 6 (13%)
51 hég grad 4 (9%)
Medelvérde 2.7

Hinder det att du, utanfér arbetstid, kollar e-post och/eller intranit?
3 Ibland 13 (29%) 4

5 Dagligen 13 (29%) ? — 2
4 Ofta 12 (27%) — 1
2 Sallan 5 (11%) 5

1 Inte alls 2 (4%) 3
Medelvérde 3.6

Uppfattar du att det finns for mycket information tillginglig pa féretagets intranit, som du inte har tid att ta del av?

3 Ibland 17 (38%)
4 Ofta 15 (33%)
2 Sallan 6 (13%)
5 Alttid 6 (13%)
1 Inte alls 1 (2%)
Medelvirde 34
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Akoral & Sarén

Anser du att du har tillgang till all information du behéver fér att kunna utféra ditt arbete pa ett bra sitt?

4 0fta 25 (56%) 3 5
3 Ibland 10 (22%) ﬁ:
2 Sillan 5 (11%)

5 Alltid 5 (11%)

1 Inte alls 0 (0%) )

Medelvarde a7 h

Onskar du att du hade mer tid att ligga pa att lisa och besvara e-post?

3 Ibland
2 Sallan
1 Inte alls
4 Ofta

5 Allttid

Medelvérde

19 (42%) 1
12 (279%) i ﬁ;
8 (18%) : s
5 (11%)

1 (2%) )
25 .

Onskar du att du hade mer tid att ta del av information tillginglig pa intranitet?

3 Ibland
2 Zillan
4 Ofta

1 Inte alls
5 Alitid

20 (44%)
12 (27%)
8 (18%)
4 (9%)
1 (2%)

ra

— 1
' L5

Medelvérde

(5]

2.8

Anser du att du kan ta till dig/forsta den information du férses med?

4 Ofta

5 Alitid

3 Ibland
2 Sallan
1 Inte alls

30 (67%)
8 (18%)
6 (13%)
1 (2%)
0 (0%)

Medelvarde

4

Upplever du att du sjalv kan vilja vilken information du vill ta del av?

4 Ofta

3 Ibland
2 Sallan
5 Alttid

1 Inte alls

19 (42%)
11 (24%) K
7 (16%]) — 1
7 (16%)

1 (2%)

Medelvérde

38
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Akoral & Sarén

Upplever du att mycket icke relevant information skickas till dig?

3 Ibland 26 (58%)
4 Ofta 12 (27%)
2 Sallan 7 (16%)
1 Inte alls 0 (0%)
5 Alltid 0 (0%)
Medelvarde 31

!

4

w

Hur stor del av den information du férses med ir ostrukturerad/av lag kvalitet?

2 Liten del 39 (87%)
3 Stor del 4 (9%)
1Ingen alls 2 (4%)
4 All 0 (0%)
Medelvirde 20

paverkar min hilsa negativt

Instammer inte alls 20 (44 4%) InstAmmer delvis
Instammer delvis 18 (40,0%) B o r\"m efingen uppiattning
Vet ej/ingen uppfatining 4 (8,9%) — Instammer helt
Instammer helt 3 (6,7%)
Instammer inte alls

ger mig ocbehagskinslor
Instdmmer inte alls 24 (53,3%) Instdmmer delvis
Instammer delvis 17 (37,8%) Inetimmer hel
Instammer helt 2 (4,4%) }—_—\."-:-t.c-_.-'lngu-n J:.;c:fattnin_:,-
Vet ej/ingen uppfattning 2 (44%)

Instimmer inte alls
gor mig frustrerad
Instammer delvis 28 (62,2%) Instimmer inte alls
Instammerinte alls 9 (20,0%) k Instammer helt
Instammer helt 6 (13,3%) —Vet ejfingen uppfattning
Vet ej/ingen uppfattning 2 (44%)

Instammer delvis
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gor mig trott

Instammer delvis 19 (42 2%)
Instammer inte alls 18 (40,0%)
Instammer helt 7 (156%)
Vet ejfingen uppfatining 1 (2,2%)

Instdmmer inte alls —— |nztammer helt

— Vet ejflngen uppfattning

Instdmmer delvis

Akoral & Sarén

gor mig stressad

Instdmmer delvis 23 (52 3%)
Instammer inte alls 12 (27 3%)
Instdmmer helt 7 (159%)
Vet ejlingen uppfatining 2 (4,5%)

Instimmer inte alls Instammer helt

—Vet ejlngen uppfattning

Instammer delvis

har en negativ paverkan pa mitt privatliv

Instdmmer inte alls 23 (51,1%)
Instdmmer delvis 17 (37 .8%)
Vet ejfingen uppfatining 3 (6,7%)
Instdmmer helt 2 (4.4%)

Instdmmer delvis

Vet ejingen uppfattning
— [nstimmer helt

Instammer inte alls

gor mig utmattad/Gverbelastad

Instammer delvis

Vet ej/lngen uppfattning
— nstimmer helt

Instimmer inte alls

Instammer inte alls 22 (48,9%)
Instammer delvis 18 (40,0%)
Vet ejlingen uppfatining 4 (8,9%)
Instammer helt 1 (2,2%)
Tidsforlust

Instammer delvis 25 (55,6%)
Instdmmer helt 12 (26,7%)
Instammerinte alls 6 (13,3%)
Vet ejlingen uppfatining 2 (44%)

Instdmmer helt

Instimmer inte alls

reoeo0e

Vet ej/ingen uppfattning

Instammer delvis
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Negatly effekt pa arbete

Instammar deivs
Instammer nle afis
Instammar heit

Vet ejingen upplfamning

Reducerad produktivitet
Instammer deivis

Insiammer helt

Instammer nte aits

‘et ejingen uppltaaning

Tar sdmre beslut
Instammor mte als
Instammer deivis
Instimmer helt

Vet ajingen uppfamming

Negativ paverkan pa foretaget/avdelningen

Instammar mts at=
Instammer dehis

Vel gjingen Lpplasning
Instammar heit

21{45.7%)
15{3133%)
B (17.8%)

1 (22%)

10 (42.2%)
1431 1%)
10 (22.2%)
2 (44%)

a7 (60 0%)
11(24.4%)
4 (B9%)
3 (B.7T%)

18 (40.0%)
15433.3%)
7 (155%)
LERSERL )

Forlust avitigre arbetstilifredstilielse

Instammer delvs
Instammar nts alis
Instammer helt

Vel gjingen wppfafnng

19(422%)
1431.1%)

i (133%)

8 (1323%)

— Individers uppfattning

Inssamimer hait

Negativ effekt pd gemenskap mellan kollegor

Instammer avle s
Instammar detvis

et ajingen upplamning
Ingtammer helt

2984 4%)

10 (22.2%)

4 (B9%)
2 (44%,)
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Strategiska missar for foretaget

Vet ejflngen uppfatining 15(34,1%)
Instammer inte alls 14 (31,8%)
Instammer delvis 12 (27,3%)
Instammer helt 3 (6,8%)

Instdmmer delvis

— Instammer helt

Instammaer inte alls

g

Vet ejingen uppfattning

Storre tolerans av fel

Instammer inte alls 17 (37,8%)
Instammer delvis 15(33,3%)
Vet ejfingen uppfatining 11 (24 4%)
Instdmmer helt 2 (4,4%)

Vet ejingen uppfattning

Instimmer delvis — .
— Instammer helt

Instdmmer inte alls

Viljer att ignorera en del information

Instammer delvis 23(51,1%)
Instammer helt 17 (37 8%)
Instammer inte alls 3 (6,7%)
Vet ejingen uppfattning 2 (4,4%)

Instammer helt

Instémmer inte alls
—Vet ejingen uppfattning

®

Instimmer delvis

Overanvinder e-post i brist pa battre kommunikationskanal

Instammer delvis 18 (41,9%)
Instdmmer inte alls 13 (30,2%)
Instdmmer helt 11 (25,6%)
Vet ejfingen uppfatining 1 (2,3%)

Instammer inte alls —;

Instammer helt

— Vet ejfingen uppfattning

Instémmer delvis
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Vad gor du sjalv nigot for att motverka informationsoverfiéd?
Skickar ints ul infoemation | andEan 3% (309 2%) tintrandt niv g or leag

= Laagr endas! ¢-postiar ¢

Si socka Ji) gl ingeraing
Filtrerar e-pos! | olka kategoner, Lex 19 (24, 1%) ¢ otier ner “winga” de & =~ Anna

efter har “dkbga” de ar

cj’m DTSR 5 12{152%) Shickon We Ul M
postintranat nas |ag ar ledig

Lases encdast e-positar ded av 11(12.9%)

Informaton ungerwssa bestamea

tdpunites

Jag gor mgenting 4 (51%)

Annat 2 [25%)

Om du svarat annat pd foregiende friga, vanligen specificera ditt svar nedan:

Arveanvder Lync och Msn)

Unovikee ait bifoga fifer som flker madboxama.

Har stangt av alta notifieringar som visar att det finns ny 8-post och motsvarands
SOMerar, rensar undan och kastar 34 fort som mibjligt st som Jag inte ska svara pi

Pa vilket/vilka av foljande sitt anser du att féretaget du arbetar pa forsdker motverka informationséverfidd?

Genom spamilenng 30 (30,3%) 201} AN0Y WO AL Wruiag
Genom hegransning av information. 22 (22.2%) 0N M ING il set hin —— — Ganam méjkgrel at bag
A Informaton skickas inde Silicelas = 2.1.:- 1ohrivha ey
Inde med 383 § Inranateboenom - -

AN WA gens 8 o8
post

Ganom st jag slak far valjs 3% ta det 16 (16.2%)
2y nformation frdn intranatet och att

oet skickas infe ot 8l min inkoeg Det

& upp 1N mig sjaly at ta del av

Information nar jag vill och Kan

Jag anser inlé aft lorataget jag 1Hd)
arbetar pi gor ndgot specelt for a8t

bagransa indormakanzoverdlode

Ganom mojlighet aft hegransa M%)
viken information som jag

Wiigodeses med. T sx ganom aft jag

Rar mofighet 3% ange eft specilid
Inresseomrdde som jag wi rh

Information knng

Genom lekniska Wsningar som 3 (3.0%)
usirAn min bakgrund, mina

infreszen uic. automatiskt soderar ot

och slinandahalla mig med

Informaban Som kan vara vasenthy

fé¢ mig och milt arbete

Annat 1 (0N

— Gonom tpamiienng

Om du svarat annat pa foregaende fraga, vanligen specificera ditt svar nedan:

. Lync (yp Men)
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Bilaga 4 — Sammanstallning av fragor till enkat

Sammanstéallning av fragor till enkét fran olika kallor
1: ”Digital kommunikation i @arbetsmiljon — Chefers upplevelser av e-posthantering i arbetet”
2: ”Email overload: Exploring the moderating role of the perception of email as a business critical tool”

3: Skapade av 0ss

Kategori 1: Allmant

1.1 | Kén

1.2 | Hur gammal &r du?

1.3 Har du chefsroll?

1.4 | Vilket foretag arbetar du pa?

Kategori 2: Orsak

2.1 | Hur stor del av den tiden du befinner dig pa ditt arbetet dgnar du at information som finns tillganglig pa
intranétet?

2.2 | Hur stor del av din arbetstiden agnar du dig at att skriva och svara pa e-post?

2.3 | Hur manga e-post skickar du varje dag?

2.4 | Hur manga av de e-post du skickar varje dag anser du vara av varde for dig och den du skickar till?

2.5 | Hur manga e-post tar du emot varje dag?

2.6 | Hur manga av de e-post du tar emot varje dag anser du vara av varde for ditt arbete?

2.7 | Hur manga timmar per vecka jobbar du 6ver?

2.8 | Anser du att klimatet pa din arbetsplats uppmuntrar till dvertidsarbete?

2.9 | Hander det att du, utanfor arbetstid, kollar e-post och/eller intranat?

Kategori 3: Symptom

3.1 | Uppfattar du att det finns for mycket tillganglig information pa foretagets intranit, som du inte har tid
att ta del av?

3.2 | Anser du att du har tillgang till all information du behdver for att kunna utfora ditt arbete pa ett bra satt?

3.3 | Onskar du att du hade mer tid att lagga pa att lasa och besvara e-post?

3.4 | Onskar du att du hade mer tid att ta del av information tillgénglig pa intranatet?

3.5 | Anser du att du kan ta till dig/forsta den information du tillgodoses?

3.6 | Upplever du att du sjalv kan vélja vilken information du vill ta del av?

3.7 | Upplever du att mycket icke relevant information skickas till dig?

3.8 | Hur stor andel av den information du tillgodoses med &r ostrukturerad/av lag kvalitet?

3.9 | Hur uppfattar du att for mycket information paverkar dig psykiskt/fysiskt?

3.10 | Hur uppfattar du att for mycket information paverkar ditt arbete?

Kategori 4: Hantering

4.1 | Pavilket/vilka av foljande sétt anser du att foretaget du arbetar pa forsoker motverka
infomationsoverflod?

4.2 | Om du svarat annat pa foregdende fraga, vanligen specificera ditt svar nedan:

4.3 | Gor du sjalv nagot for att motverka informationséverflod?

4.4 | Om du svarat annat pa foregaende fraga, vanligen specificera ditt svar nedan:
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