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Abstract - Sammanfattning

Facebook in a work related context

Little research has been conducted on Facebook and its impact on internal com-
munication within organizations. Therefore we found it interesting to further ana-
lyze this phenomenon and contribute to this new area of theoretical research. The
purpose of our study is to analyze how a closed group on Facebook functions as
an internal channel for communication within an organization and how it is per-
ceived and handled by the co-workers. We seek to analyze how the boundaries
between the private- and professional sphere are handled. With this paper we aim
to provide a deeper understanding a theoretical contribution for further research.
Our methodology is based on qualitative research methodology through 11 inter-
views with co-workers and a qualitative analysis of a closed group on Facebook.
The conclusions of our thesis are that Facebook allows the opportunity for co-
workers to make their voices heard within the organization. It contributes to
evolve and strengthen the informal communication that contributes to a sense of
belonging. However, there is an uncertainty among the co-workers regarding how
they should behave on Facebook in a work related context. The co-workers are
managing the boundaries between the private and professional role of each sphere
in various ways. Clear boundaries help co-workers to cope with this uncertainty.

Facebook i en arbetsrelaterad kontext

Idag finns det begrinsat med teori kring forskningsdmnet Facebook som intern
kommunikationskanal. Syftet med véar studie dr att analysera hur en sluten Fa-
cebookgrupp, som internkommunikationskanal inom en organisation, upplevs och
hanteras av medarbetare, samt analysera hur grinsdragningen mellan den privata
och professionella sfaren hanteras. Med denna uppsats vill vi ge en fordjupad for-
staelse och ett teoretiskt bidrag som grund till vidare forskning. Vér studie baseras
pa en kvalitativ metod i form av intervjuer med 11 medarbetare och en analys av
en sluten grupp pa Facebook. Vara slutsatser dr att Facebook mdjliggor chansen
for medarbetare att gora sin rost hord. Det starker den informella kommunikation-
en som bidrar till gemenskap. Det finns didremot en osdkerhet bland medarbetare
géllande hur de forvéntas bete sig pa Facebook i en arbetsrelaterad kontext. Med-
arbetarna hanterar grdnsen mellan den privata och professionella rollen i respek-

tive sfér pa olika sétt. Tydliga granser hjdlper medarbetare att hantera denna osa-
kerhet.

Keywords: Internkommunikation, informell kommunikation, grinser mellan den
privata och professionella sfaren, Facebook och medarbetarskap
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Inledning

1.1 Bakgrund

Idag lever vi i ett samhille som fordndras 1 allt snabbare takt, med det blir ocksa
fordndringar allt vanligare och ofta nddvéndiga i organisationer (Miller, 2006).
Detta beror bland annat pa en fordnderlig omvérld, ny teknik, olika ledningsini-
tiativ samt interna behov av utveckling. Organisationer som inte anpassar sig till
omvérldens fordndringar riskerar att g8 under (Falkheimer & Heide, 2011).

Organisationers sitt att inhdmta kunskap forédndras av sociala medier ge-
nom att de i stor utstrackning anvéinds for att ta reda pa hur saker och ting forhal-
ler sig. Sociala medier, exempelvis Facebook och LinkedIn, kan beskrivas som ett
kommunikationsverktyg pa Internet, dir fokus ligger pa anvéndarna som konver-
serar med varandra, bygger upp strukturen och stdr for innehdllet (Young, 2011).
Framvixten av dessa sociala medier suddar ut de traditionella granserna mellan
professionellt och icke-professionellt producerade texter. De paverkar dessutom
personers sociala identitet och skapar deltagande (Falkheimer & Heide, 2011).
Det ges nya mdjligheter att kommunicera och dppnar mojligheter for forbattringar
1 arbetslivet men kan dven skapa nya problem som kan bli svirhanterade. Att inte-
ragera pd ett socialt medie 1 ett arbetssammanhang kan innebéra en osédkerhet 1 hur
vi ska agera eftersom den privata rollen anvénds i ett professionellt ssmmanhang.
Det kan vara svart att veta hur privat eller 6ppen man som privatperson kan vara
nidr man kommunicerar 1 sociala medier i en professionell kontext (Eecke &
Truyens, 2010). Manga foretag dr skeptiska till att vilkomna sociala medier till
arbetsplatsen pd grund av de konsekvenser som kan férekomma, exempelvis séi-
kerhetsproblem, att konfidentiell information kan lacka ut till externa kéllor. Ett
annat exempel &r integritetsfrdgor (Strategic Direction 2009, vol 25, nr 8).

De sociala mediernas intdg som intern kommunikationskanal &dndrar dels
organisationers sitt att kommunicera och dels medarbetarnas sitt att f4 och forse
sig med adekvat information. De sociala medierna inbjuder till dialog och bidrar

till att lattare samla méanniskor fran olika enheter och funktioner och kommunicera



samma meddelande pé ett smidigt och snabbt sitt (Smith, 2005). Sociala medier
framjar séledes medarbetarnas interaktion (Heide & Simonsson, 2011). P4 senare
ar har det skett en utveckling géllande sittet att strukturera organisationer vilket i
sin tur har piverkat medarbetarnas arbetsinnehdll och kommunikation. Denna ut-
veckling gor att medarbetare sjdlva kan inhdmta och bearbeta relevant information
samt att de kan se hur egna beslut paverkar andra i1 organisationen (Heide, Johans-
son & Simonsson, 2005). Detta tyder pd att medarbetarna har fatt en annan roll

med ett storre kommunikativt ansvar (Miller, 2006).

1.2 Problembeskrivning

Heide och Simonsson (2011) argumenterar att medarbetare har fatt for lite fokus i
dagens forskning inom Strategisk kommunikation. De menar att den traditionella
bilden av forskning inom strategisk kommunikation &r att ledare ser medarbetare
som en passiv varelse snarare dn en aktiv och inflytelserik kommunikatdr. Sociala
medier erbjuder en ny plattform for kommunikation dér det ges mojlighet till in-
teraktion mellan chefer och medarbetare. Det blir allt viktigare att lyssna och ldra
sig vad medarbetare tycker, vad de vill och vad som hénder i organisationen
(Heide & Simonsson, 2011). Facebook ér ett medie som dppnar upp for organisat-
ioner att kommunicera med sina anstéllda. Som foljd av detta har allt fler arbets-
givare tagit sig ut i den privata sfaren dir det &r anvindaren som é&r i1 fokus (Da-
gens Industri). Sociala medier som intern kommunikationskanal har potential men
ar hittills outnyttjad (Semple 1 Falkheimer & Heide, 2011). Detta tyder pd en kun-
skapslucka inom faltet.

Inom alla verksamheter finns informations- och kommunikationsteknik.
Detta erbjuder stora mojligheter, exempelvis att 6ka informationsflodet internt.
Det innebir att det stélls hogre krav pad medarbetarnas kompetens for ny teknik
(Dahlin & Ekman, 2012). Nir ny kommunikationsteknik infors i en organisation
blir det inte automatiskt och snabbt omfamnat och accepterat av alla medarbetare.
Det finns fortfarande manniskor som dr ovana att anvénda en dator och blir obe-
kvédma bara vid tanken. Organisationer star infor en utmaning eftersom de a ena
sidan maste hdanga med i utvecklingen och vara dynamiska for att inte g under, &
andra sidan méste f4 medarbetarna med pa tdget och forankra ny teknik pa ett bra

sétt (Miller, 2006).



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med vér studie dr att analysera hur en sluten Facebookgrupp upplevs av
medarbetare som intern kommunikationskanal inom en organisation, samt analy-
sera hur griansdragningen mellan den privata och professionella sfiren hanteras.
Med denna uppsats vill vi ge ett teoretiskt bidrag till den kunskapslucka som finns
och dirmed en grund till vidare forskning. For att uppna véart syfte har vi utgétt

frén nedanstdende forskningsfrigor:

1. Hur upplever medarbetare Facebook som intern kommunikationskanal?
2. Hur hanterar medarbetare grinsen mellan den privata och den professionella

rollen i respektive sfér?

Viéra fragestillningar besvaras genom en fallstudie av Helsingborgs Hamn AB.

1.4 Helsingborgs Hamn

Vart studieobjekt dr Helsingborgs Hamn, den nést storsta hamnen 1 Sverige och en
av norra Europas ledande hamnar. Helsingborgs Hamn &r ett kommunigt bolag
och har idag cirka 270 medarbetare med olika roller, allt fran ekonomer, tekniker
till stuveripersonal. De dgnar sig at business-to-business verksamhet och affirs-
idén dr foljande:

Helsingborgs Hamn ska vara ett konkurrenskraftigt transportnav for sjo-
och landtrafik som, med hédnsyn tagen till sdkerhet och miljo, levererar den kund-
nytta och de samarbetsformer med néringslivet som forvéntas av ett av Sveriges

viktigaste logistikcentra (http://port.helsingborg.se).

Vi valde att samarbeta med Helsingborgs Hamn eftersom de under hosten
2011 borjade anvédnda en sluten Facebookgrupp som intern kommunikationskanal.
Ledningen har varit tydlig i sin kommunikation att ett medlemskap ar frivilligt.
Facebookgruppen dr tdnkt fungera som komplement till befintliga kommunikat-
ionskanaler sdsom digitala anslagstavlor och personaltidningar. D4 flertalet med-
arbetare saknar e-post och dr geografiskt utspridda samt arbetar i skift har behovet
av en effektiv kommunikationslosning varit stor. Problemet med de digitala an-
slagstavlorna ir att de medarbetare som arbetar skift inte har tillgdng till den sen-

aste informationen. Facebookgruppen syftar till att medarbetarna ska kunna ta del
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av informationsflodet, oavsett om de har en arbetsrelaterad e-postadress, arbetsda-

tor, befinner sig pé arbetet eller i hemmet.

1.5 Facebook — jatten inom sociala medier

Det sociala mediet Facebook gor det mgjligt att kommunicera och interagera med
vianner och bekanta med funktionen att bland annat dela bilder och skicka med-

delande till varandra (www.facebook.com). Varje anvindare skapar sin personliga

profil som kan se olika ut fran person till person. En del viljer att visa mycket av
sitt privata liv medan andra har hog integritet och stringa sekretessinstillningar
(Eecke & Truyens, 2010). I manga fall ar kraven pa “riktig vinskap” l14gt satta,
det innebér att en mer riktig definition pa vénskapen skulle kunna vara “nétverks-
vanner” (Strom, 2010).

Det finns tre olika typer av Facebookgrupper. En “6ppen” Facebookgrupp
innebér att vem som helst kan soka upp gruppen i sokfiltet och se vem som dr
medlem samt vad som skrivs inom gruppen. Det finns siledes ingen sekretess. En
“stangd” eller “sluten” grupp innebér att vem som helst kan sdka upp gruppen, se
vem som dr medlem, men endast medlemmarna kan se innehéllet. En “hemlig”
grupp innebir att endast medlemmar kan hitta gruppen i sokféltet och méste bli
inbjudna av gruppens administratér. Endast medlemmarna kan se vem som dr
medlem och vad som skrivs. En Facebookgrupp kan startas upp av vilken medlem

som helst (www.facebook.com).

1.6 Disposition

Uppsatsen fortsitter i kapitel 2 med en dversikt och genomgéng av foljande forsk-
ningsomraden som bas; organisationskommunikation, medarbetarskap samt soci-
ala medier. Kapitel 3 redogdr for studiens val av metod. I kapitel 4 analyserar vi
det empiriska material som samlats in. I kapitel 5 presenterar vi vara slutsatser och

reflektioner utifran undersokningens resultat samt ger forslag till vidare forskning.



Teori och tidigare forskning

2.1 Strategisk kommunikation och organisationskommuni-
kation

Var studie bidrar till det tvirvetenskapliga forskningsomrédet Strategisk kommu-
nikation som kan definieras som; “en organisations medvetna kommunikationsin-
satser for att nd sina mal” (Falkheimer & Heide, 2011:13). Ytterligare en beskriv-
ning av dmnet &r att strategisk kommunikation omfattar ledning, planering och
genomforande av reflexiva och kritiska kommunikationsprocesser med syfte att
uppnd organisatoriska verksamhetsmal. Detta stills i relation till olika publiker,
intressenter och malgrupper (Falkheimer & Heide, 2011).

Inom strategisk kommunikation ingar organisationskommunikation som
innefattar skdrningspunkten mellan tva komplexa begrepp; organisation och
kommunikation (Miller, 2006). Organisationskommunikation beskrivs vanligtvis
som organisationsmedlemmars formella och informella kommunikation, vilket
ocksé kallas for internkommunikation (Heide et. al., 2005). Forskning visar att or-
ganisationer som utvecklar effektiva sdtt att kommunicera internt utvecklar en po-
sitivare arbetsmiljo och har ddrmed lattare att uppnd sina mél (Falkheimer &
Heide, 2007). Genom att kommunicera med de anstillda stirks deras samhorighet
och det gér att forsékra att de anstéllda kan genomfora sina arbetsuppgifter (Mill-
ler, 2006).

For att skapa en god internkommunikation inom organisationer behdver
man samordna kommunikationen mellan ménniskor fran olika enheter, avdelning-
ar och funktioner (Smith, 2005). Nitverkande, interaktion och dialog spelar en
huvudroll for att formedla samma meddelande pa ett smidigt och snabbt sitt till
ménniskor fran olika enheter och funktioner. Organisationer underskattar kraften
som ligger i den interna kommunikationen. Inte bara kan kommunikationen skapa
ett bittre forhdllande mellan arbetsgivare och arbetstagare, den kan ocksd ha en

betydande inverkan pd hur de anstéllda beter sig (Smith, 2005). Cornelissen



(2011) menar att interaktion mellan medarbetare skapar informella band mellan

organisationsmedlemmar, vilket vi diskuterar under ndstkommande rubrik.

2.2. Informell kommunikation

Informell kommunikation kan beskrivas som en frivillig dialog mellan medarbe-
tare pa en arbetsplats och som inte nddvindigtvis ror arbetet eller arbetsuppgifter
(Fay, 2011). Den informella kommunikationen haller organisationen samman
(Holmes och Marra, 2004) och underlittar for medarbetarna att delta. Miller
(2006) framstéller den informella kommunikationen som “avslappnad” och be-
kvam. Vidare dr den informella kommunikationen desto viktigare ndr medarbetare
arbetar geografiskt 1dngt ifrdn varandra (Fay, 2011). “Smaéprat” och socialt intera-
gerande med varandra skapar och underhaller goda relationer med kollegor (Hol-
mes & Marra, 2004). Detta gor de informella relationerna till en viktig del inom
en organisation. Medarbetare som kommunicerar med varandra pa ett avslappnat
sdtt kdnner sig mindre isolerade och mer engagerad i organisationen (Fay, 2011).
En Facebookgrupp oppnar upp for mojligheten att interagera medarbetare emel-

lan. Mer om detta belyser vi under ndstkommande rubrik.

2.3 Internkommunikation och Facebook

Dagens hoghastighetsinternet mdjliggér den nya generationens sociala medier,
vilka ocksd har fatt en Okad betydelse i det informationssamhélle vi lever i
(Cheung & Lee (2010). Harris (2011) menar att sociala medier ger fler mojlighet-
er till att kommunicera med varandra, exempelvis genom att anvinda sociala me-
diers funktioner sdsom statusuppdateringar och chattfunktioner. Det uppstir ocksa
interaktion genom anvéndarnas mojligheter att betygsétta, ranka, kommentera och
gilla (Falkheimer & Heide, 2011).

Tillvixten av sociala medier och Facebook har skapat nya forutsittningar
for samarbete och kommunikation. Facebook gor det mdjligt for individer att kon-
struera en profil och skapa en lista over ndtverksvinner (Amichai-Hamburger &
Vinitzky, 2010). Mediet 6ppnar ocksd upp for anvindare att dela med sig av sitt
privata med kollegor frén sin nuvarande eller tidigare arbetsplats (Cheung & Lee,

2010).



Young (2011) argumenterar att Facebook dr ett kompletterande verktyg for att
kommunicera eftersom den inte ersdtter ansikte mot ansikte eller telefonaktivitet.
Diaremot menar hon att relationer pa nitet inte forringar relationer i verkliga livet.
Facebook dr for organisationer en billig investering som frdmjar informell kom-
munikation mellan medarbetare som annars inte skulle ha tid eller lust att enga-
gera sig 1 mer formella och traditionella former av kommunikation (Young, 2011).

Vuxna som anvéinder Facebook som kommunikationsverktyg uppskattar
bekviamligheten att snabbt kunna publicera en kommentar, dels for att kunna
framhéva och visa sig sjilva infor andra och dels for att engagera vénner till att
starta en konversation, sa kallad trdd, som andra kan fortsitta att spinna vidare pa.
Facebook kan underlitta kommunikation 1 verkliga livet. Har man borjat konver-
sera med en kollega p& Facebook som man inte pratar med pa arbetet, tyder det pa
att det &r lattare att starta en konversation pa arbetet (Young, 2011). Som f6ljd av
detta menar vi att sociala band mellan medarbetare tenderar att stirkas genom

kommunikationen pd Facebook.

2.3.1 Facebook och kollektiv intelligens

I stor utstrackning anvinds de sociala medierna for att utoka kunskapen hos mén-
niskor och for att ta reda pd hur saker och ting star till. Jenkins (2006) pratar om
kollektiv intelligens och att sociala medier kan gora detta mojligt. Ingen av oss
kan gora allt men alla kan gbra ndgot, tillsammans kan vi hjdlpas at och skapa
kunskaper och fardigheter (Jenkins, 2006). Facebook erbjuder en ny Oppenhet
inom en organisation. Medarbetare pé olika avdelningar kan delta 1 diskussioner
inom olika intressegrupper. Enskilda medarbetare som brottas med ett problem
kan be kollegor i1 organisationen om hjélp, vilket kan bidra till snabb problemlos-
ning (Falkheimer & Heide, 2011). En interaktiv kommunikation pd Facebook
framjar ett innovativt teamwork pa ett effektivt sétt. Den underliggande principen
for sociala medier &r att anvénda "visdom av folkmassan" och "anvéndargenererat
innehdll". En stor grupp méinniskor &r smartare dn en liten grupp av ménniskor

(Razmerita, Krichner, Sudzina, 2009).



2.3.2 Forindrade kommunikationsvigar

Organisationer behover hitta ett sétt att mota sina anstéllda och stimulera deras
kreativitet for att gemensamt na de overgripande malen (Cornelissen, 2011). Da
Facebook édr en métesplats pa Internet ges det mdjlighet att prata med andra med-
arbetare om gemensamma intressen, vilket Oppnar upp for att samla anstillda fran
olika delar av en organisation. Traditionella IT-system star i kontrast till sociala
medier eftersom de tenderar att befésta och dka granser mellan funktioner och en-
heter 1 stillet for att bygga broar mellan dem. Facebook kan sdledes ses som en
bro mellan organisationers olika delar. Vanligtvis tenderar medarbetare att kom-
municera med dem som geografiskt ligger ndrmast da det rumsliga avstandet kan

hindra kommunikationen (Heide & Simonsson, 2011).

2.3.3 Utmaningar

Heide och Simonsson (2011) menar att sociala medier har en allmént positiv be-
toning och tenderar att std for effektivitet i organisationer. Daremot finns forsk-
ning som ndmner problem och utmaningar med inférandet av sociala medier inom
organisationer. Till exempel kréver detta en ldsvana bland medarbetare samt till-
ging till datorer, vilket ofta inte &r fallet i traditionella branscher som exempelvis
industrin. Dessutom kridver en 6kad anvdndning av sociala medier i organisationer
ocksé att medarbetare kan hantera en dnnu mer komplex kommunikationsstruktur,
dd mer och mer tid maste liggas pd kommunikation under arbetsdagen. Dessa
krav kan leda till omfattande frustration bland medarbetare (Heide & Simonsson,
2011). Det tenderar att finnas ett motstdnd fran medarbetare som har arbetat linge
1 en organisation att vilja ldra sig nya saker (Lucas & Kline, 2008). Detta kan vara
en svarighet vid implementering av ny teknik sa som sociala medier.

Eecke och Truyens (2010) argumenterar att integritetsfrdgor har blivit viktigt 1
samband med de sociala mediernas intdg. Anvéndare har en tendens att gldémma
vilka konsekvenser som kan uppstd med att publicera information pa Internet, ex-
empelvis att den blir tillgdnglig for offentligheten. Det har ocksé visat sig vara
nist intill omdjligt att ta bort publikationer pd Internet. En viktig aspekt med Fa-
cebook dr att de dger allt som publiceras.

Eftersom sociala medier dr ett relativt nytt fenomen, finns det inga klara riktlinjer

om hur man ska anvinda dem, exempelvis om det dr okej att ignorera en vanfor-



frdgan pd Facebook. Manga anvéndare accepterar automatiskt en vinforfragan,
vilket innebér att dven information som markerats som privat pa sin profil, blir
tillgénglig for en stor skara anvindare. Somliga anser att det dr en statussymbol att
ha manga vénner pa Facebook (Eecke & Truyens, 2010).

Teknologiska kommunikationsmedier "filtrerar bort" ledtrddar som é&r tillgdng-
liga 1 ansikte-mot-ansikte interaktioner. I icke-verbala kanaler som exempelvis e-
post forsvinner signaler som kroppssprdk i interaktionen, vilket paverkar med-
delandets innehall. Manniskor kommunicerar ilska genom ansiktsuttryck och ton-
fall snarare d4n genom ord. D& dessa uttryck inte syns vid anvindning av en del
elektroniska medier, tyder det pa att socioemotionellt kommunikationsinnehéll
himmas di4 de meddelanden som sidnds via teknologiska kanaler &r svérare att
tolka. Med tiden som elektroniska medier frekvent har anvénts har koder utveck-
lats. Exempel pa det hér dr ’smilies”, en glad gubbe som skapas med ett kolon och
en parentes, som till viss del kan ersitta kroppssprak vid skrift (Miller, 2006). Vi

minniskor forsoker standigt att sortera vara uttryck for att forsta var omgivning.

2.3.4 Informationslickage

Det diskuteras huruvida de sociala medierna gor att organisationer mister kontrol-
len ver informationen. PR-forskaren Grunig menar dock att det dr omdjligt att
kontrollera vart information tar végen, att organisationer aldrig har kunnat defini-
era vem som ingdr i en publik och huruvida de uppfattar budskap sdsom det var
tankt (Grunig citerad i Falkheimer & Heide, 2011). Den interna kommunikationen
stannar inte kvar inom en organisation utan ndr dven externa publiker. Medarbe-
tare som dr hingivna sitt arbete kan exempelvis beritta och diskutera om sin or-
ganisation i1 bloggar och andra sociala medier. Likasd géller detta den externa
kommunikationen, det som &r tdnkt att padverka malgrupper utanfor organisationen
paverkar 1 hog grad de egna medarbetarna. De sociala medierna bidrar till denna
svara gransdragning ytterligare dd externa aktorers &sikter blir mycket mer till-
gingliga for organisationens medarbetare. De har i sin tur stérre mdjligheter att
sjdlva sprida information om interna forhdllanden (Falkheimer & Heide, 2011). I
nedan avsnitt redogor vi for hur vi skapar forstaelse och mening bland informat-

ionsflodet.



2.4 Att skapa mening

For att kunna forhélla oss till vad som hédnder 1 var vardag behdver vi selektera
och sortera informationsflodet. Det dr ndgot som vi stindigt gor utan att reflektera
over det. Nir ndgot nytt hinder pratar mianniskor om det for att finna en trolig for-
klaring och mening bakom det. Eftersom ménniskor ar olika, med olika bakgrun-
der, uppfattar de samma sak pé olika sitt (Weick, 1995). Grunden for att skapa
mening och forstdelse dr genom dialog, vilket handlar om att transformera in-
formation och diskutera asikter for att gemensamt skapa betydelser (Dixon, 1999).

Giérdenfors (2006) menar att minniskors medvetande gor att vi kan reflektera
Over véra beslut och beddma dem utifran tidigare erfarenheter. Var forméga till
framforhéllning gor att vi funderar 6ver hur de kommer att paverka véra framtida
valmgjligheter. Dessa komplexa valsituationer skapar ett behov av mening, av
monster som sétter de olika valen 1 ett storre sammanhang. Vidare anser Garden-
fors (2006) att vi soker en mening med livet eftersom vi inte kan leva utan att f6-
restélla oss en framtid. Meningsskapande handlar med andra ord om att koppla
thop tidigare erfarenheter med ny kunskap. Detta gor att alla minniskor inte tolkar

samma situation pd samma sitt, &ven om de arbetar pd samma arbetsplats.

2.5 Medarbetarskap och kommunikationsroller

Under senare dr har det skett en utveckling géllande séttet att leda och strukturera
organisationer. Detta har paverkat de anstdllda, deras arbetsinnehéll och kommu-
nikation. Det moderna ledarskapet forutsétter sjdlvstindiga medarbetare som till
stor del fattar egna beslut och sjdlva kan inhdmta och bearbeta relevant informat-
ion. Det har skett en dvergang frdn hierarkiska till processorienterade organisat-
ioner. Detta har satt press pa att kommunikationen mellan medarbetare fungerar
vl (Heide et. al. 2005).

Medarbetarskap ér en fraga om interaktion och delat ansvar. Detta forutsitter
ett klimat priglat av 6ppen kommunikation som accepterar bade positiv och nega-
tiv feedback, vilket ett socialt medie ger mojlighet till (Heide & Simonsson,
2011). Relationen mellan chef och medarbetare rymmer ett inneboende maktfor-
héllande som till viss del forsvarar dialogen (Heide et. al., 2005). Ur ett menings-
skapande perspektiv dr det centralt att organisationsmedlemmar far mojlighet att

kommunicera med varandra for att uppna en gemensam forstaelse (Falkheimer &
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Heide, 2007). Kommunikationen mellan chefer och understillda paverkas av de
forvintningar som finns pd sina respektive roller. Det forutsitts att chefen och
medarbetarna ska bete sig pa ett visst sitt (Heide et. al., 2005). Vér tids organisat-
ioner beskrivs i1 termer av stindiga forandringar, kunskapsintensitet, delaktighet
med mera. Det stélls séledes nya krav pd kommunikationen. De anstéllda soker
sjdlva 1 stor utstrickning den information de behdver utan att bli tilldelad den fran
ledningen. En naturlig effekt av detta &r att delegering, teamarbete och dialog blir
allt viktigare (Heide et. al., 2005).

Sociala medier ger mojlighet till fordndring, att forstirka medarbetarnas
kommunikationsroll samt relationen med chefen och andra kollegor. Detta 6ppnar
upp for att medarbetarna kan gora sina roster horda. Den 6kade kommunikation-
ens komplexitet gor att det finns ett behov av att utveckla och utbilda medarbeta-
res kommunikativa fardigheter, framfor allt utveckla en reflexiv medvetenhet om
sin egen roll och ansvar (Heide & Simonsson, 2011). For att skapa en storre for-
staelse for detta fordjupar vi oss 1 Goffmans dramaturgiska perspektiv, vilket ger
oss mojlighet att fa nya infallsvinklar gédllande hur vi ménniskor agerar och forhal-

ler oss till var omgivning.

2.5.1 Goffmans dramaturgiska perspektiv

Dagligen umgés ménniskor i olika situationer, exempelvis pa arbetet och i hem-
met. Sammanhanget behdver definieras for att veta hur vi forvéntas bete oss.
Goffmans (2007) dramaturgiska perspektiv ger oss ett vérdefullt verktyg for att
kunna analysera medarbetarnas sitt att hantera och forhalla sig till Facebookgrup-
pen. Nedan beskriver vi begreppen framtridande, roller och fasader, dérefter
framre och bakre regioner.

Termen “framtrddande” beskriver den aktivitet vi visar upp infor andras nér-
varo, de som tittar pd kallas observatorer. Fasaden dr det som anvands avsiktligt
eller omedvetet under framtridandet for att upplysa oss om den agerandes sociala
status och tillfdlliga tillstdnd. Samma fasad kan anvdndas for olika rutiner. Det bor
papekas att en given social fasad tenderar att bli sd institutionaliserad att den ger
upphov till stereotypiserade forvintningar, vilket kan bli en kollektiv representat-
ion. Det framstillda jaget betraktas som en image. Nér en individ tar pa sig en

etablerad social roll finner han 1 de flesta fall att en speciell fasad redan har upp-
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rittats for den. Amichai-Hamburger och Vinitzky (2010) styrker detta d4 de me-
nar att ménniskor ofta forstirker bilden av sig sjilv pa Internet sa att andra kan se
och kommunicera med dem. Sociala medier skapar mojlighet for varje anvéndare
att sjélv konstruera sin image. De menar ocksd att anvéndare kan “kompensera”
for de svarigheter man kan ha 1 verkliga sociala sammanhang (Amichai-
Hamburger, Vinitzky, 2010).

En region kan enligt Goffman (2007) beskrivas som ett stélle som till en viss
grad dr avgrdnsat av perceptions- eller varseblivningsbarridrer. Regionerna varie-
rar beroende pd i1 vilket medie man kommunicerar. En sluten Facebookgrupp
skulle 1 det hir fallet kunna jimféras med begreppet “framre regionen”, for att
hinvisa till den interaktionen som dger rum dér. Den fradmre regionen ar siledes
en offentlig plats dir man kan bli sedd av andra, nir exempelvis en medlem publi-
cerar ett inligg pd Facebookgruppen. Goffman (2007) menar att den frimre reg-
ionen har sirskilda normer.

I den bakre regionen behdvs inte en fasad uppritthdllas. Goffman (2007) hiv-
dar att minniskor &r privata i den bakre regionen och att en agerande i frdmre reg-
ionen kan fa stod av teamkamraterna fran den bakre regionen under sitt framtré-
dande. For att underlétta vetskapen om hur man forvéintas agera i den frimre och
bakre regionen behdver man grinser som klargoér vilka normer som géller i re-
spektive region. Nedan presenterar vi Christena Nipperts (1996) forskning om

gransarbete.

2.5.2 Grinsen mellan privatliv och arbetsliv

Nér vi for resonemang om grénser i detta arbete syftar vi pd symboliska sadana.
Symboliska granser dr konceptuella skillnader som mentalt utfors av var och en
for att kategorisera ménniskor i olika grupper, vilket kan generera en kénsla av
samhorighet (Lamont & Molnar, 2002). Nedan foljer Nipperts (1996) resonemang

kring griansarbete gillande det privata och professionella.

Home and work are conceptual categories, differentially imposed by mentally
and physically drawing boundaries around activities, self, people, and things.
Daily boundaries helps us sculpt these concepts into experiential realms and,

in the process, maintain the boundaries we impose. (Nippert, 1996:28)
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Nippert (1996) menar att grianser forstirker var uppfattning om vad som fungerar
tillsammans, under vilka omstdndigheter och vad forhdllandet mellan dem ér.
Griénsarbetet hjdlper oss att skapa forhéllningssitt och mentala regler for vért so-
ciala liv. I viss utstrdckning gors skillnad mellan det privata och det professionella
livet. Genom grénser skapar vi en mer eller mindre en kontinuerlig kénsla av vilka
vi dr 1 respektive sfdr. Vi separerar och delar med oss av vissa sidor av oss sjélva i
olika sammanhang. I fall som Facebook kan det innebéra att den privata profilen
ser annorlunda ut frdn person till person. En del ménniskor viljer att inte visa
mycket av sitt privata liv genom stringa sekretessinstillningar, samtidigt som
andra publicerar alltifran privata semesterbilder till arbetsrelaterade statusuppdate-
ringar. Det hér tyder péd att ménniskor forhéller sig till grinsen mellan de olika
sfarerna pa olika sitt. Att interagera pa ett socialt medie i ett arbetssammanhang
innebdér en konflikt gédllande vilken “roll” vi ska agera utifrdn da den privata rollen
anvinds 1 en arbetsrelaterad kontext. Hur vi forhaller oss till detta dr ett individu-
ellt beslut som vi tar medvetet eller omedvetet (Nippert, 1996).

Vilka vi dr paverkas av de vi méter och hur vi tolkar deras bemétande. Man
skapar och underhaller territorier av sjélv vilket kriaver sérskilda sitt att hantera
andras nérvaro och uppmairksamhet. Socialpsykologer visar att manniskor anpas-
sar sig till sin omgivning genom kognitiva kategoriseringar och stereotyper. Gréin-
ser inom och utanfor grupper har dven en framtradande plats 1 arbetet med den roll
man har 1 en kollektiv identitet (Nippert, 1996). Den snabba tillvixten av sociala
medier gor det svart for médnniskan att forhélla sig till vilken roll i respektive sfir.
Melluci menar att det centrala i1 sociala medier dr att generera gemensamma defi-
nitioner av "oss" respektive "dem" (Melluci i Lamont & Molnér, 2002).

Sammantaget utgor de perspektiv och tidigare forskning som presenteras i
detta kapital ett komplext ramverk. Under nistkommande kapitel beskriver vi de

metoder som har anvénts och hur materialet sedan har analyserats.
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Metod

3.1 Studiens ansats

Vir studie baserades pa ett kvalitativt tolkande perspektiv som betonar forstielse
och tolkning samt méinniskan som meningssokande varelse (Daymon & Hollo-
way, 2010). Detta gjorde det mojligt for oss som forskare att nd forstaelse och
kunskap om hur Helsingborgs Hamns medarbetare hanterar och upplever Fa-
cebook som intern kommunikationskanal. Den kvalitativa metoden anvéinds for att
forstd en deltagare i en viss social situation (Bryman, 2011), vilket vi ocksd am-

nade gora.

3.2 Litteratursokning

Viért forskningsfilt dr nytt och relativt outforskat. Detta medforde att det fanns
begrinsat med tidigare forskning. Utifran vér litteratursokning kunde vi notera att
Facebook endast belyses som fenomen men inte nimnvért som en integrerad del
av internkommunikation. Av tradition dr internkommunikation ett stort forsk-
ningsomrdde och det finns mycket teori att tillgad. Nér vi sokte studier om Fa-
cebook anvénde vi oss av vetenskapliga artiklar da de tenderar att vara mer aktu-
ella @n tryckt litteratur. De s6kord vi frimst anvidnde oss av, som relaterar till vart
forskningssyfte, var bland annat: organizational communication, internal commu-
nication, social media och Facebook. De sokmotorer vi anvinde oss av vid Lunds
universitet var: Summon, Lovisa, Google Books samt Google Scholar. For att
finna tryckt litteratur utgick vi ifrin tidigare kurslitteratur samt tillhérande refe-

rensforteckningar for att 1 storsta mojliga man finna ursprungskéllorna.

3.3 Metodval

Nedan forklarar och reflekterar vi dver vilka metoder vi valde, det vill sdga den
kvalitativa semistrukturerade intervjun och den sociala nitverksanalysen. Inled-

ningsvis presenterar vi vara intervjuer for att sedan overga till nitverksanalysen.
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3.3.1 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

For att kunna besvara vara fragestillningar utforde vi kvalitativa och semistruktu-
rerade intervjuer, vilket ocksd var den bdrande metoden i1 vért arbete. Bryman
(2011) menar att den hér typen av intervju &mnar undersoka respondenternas upp-
fattningar och upplevelser, vilket vi syftade till att gora. Metoden hjélpte oss att gé

in pa djupet for att finna svar pé vara fragestéllningar.

3.3.1.2 Urval

Ett strategiskt urval gjordes genom att vélja ut respondenter med olika yrkesroller,
kon och dlder for att fa en bredd och variation. Vi efterstrdvade ett helhetsperspek-
tiv intervjuade vi fem medarbetare som &r medlemmar i Facebookgruppen, fem
som inte 4r medlemmar samt en som valt att gd ur gruppen. Vara respondenter ut-
gjordes bland annat av stuveriarbetare, trafikplanerare, mekaniker och tjinstemén.
Eftersom méinnen utgdér majoriteten i Helsingborgs Hamn var de dven majoritet i
studien. Respondenterna ar mellan 25 och 60 ar och arbetat i hamnen olika ldnge.
D4 manga medarbetare arbetar i skift var det svart att {4 till ett intervjutillfille
utan att ha deras schema 1 atanke. Darfor tog vi hjilp av marknads- och informat-
ionschefen. Vi d4r medvetna om att detta kan ha péverkat urvalet subjektivt, exem-
pelvis att vissa medarbetare valts ut for att ge “Onskvirda svar”. Ytterligare en risk
med att vi fick hjélp med urvalet &r att intervjupersonerna kan ha ként till detta.
Daremot kommunicerade vi till respondenterna att alla svar skulle anonymiseras.
Under hela processens ging efterstrivade vi en konfidentiell nivd for att respon-
denterna skulle védga 6ppna upp sig, vilket rekommenderas av Kvale och Brink-

man (2009). I analysen har vi dopt om respondenter.

3.3.1.3 Intervjusituationerna och utforandet

Respondenterna fick sjdlva bestimma var intervjun skulle dga rum (Jfr Kvale &
Brinkman, 2009) Vi satt i deras arbetsmiljo for att de skulle kénna sig bekvdma.
Innan varje intervju skulle starta beréttade vi syftet med intervjun och var uppsats,
da vi ville visa respondenterna hur deras svar bidrog till vér studie. Intervjuerna
varade mellan 30 till 60 minuter. Samtalen bandades och transkriberades sedan
ord for ord. I analysen har vissa citat modifierats for att undvika direkta talsprék,

utfyllnadsord och for att underlitta forstaelsen for sammanhanget.
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Vid intervjutillfdllena hade vi en intervjuguide med fragor utifrdn teman som
skulle berdras under intervjusituationen (se bilaga 1). Den fungerade som ett stod
och garant sd att respondenterna skulle prata kring samma teman. Precis som
Kvale och Brinkman (2009) rekommenderar gjorde vi intervjufragorna korta och
enkla. Vi anvidnde dven oss av en kombination av tematiska och dynamiska fragor

vilket Kvale och Brinkman (2009) menar ger en god kunskapsproduktion.

3.3.1.4 De kvalitativa intervjuernas tillforlitlighet

Intervjuerna gav goda forutséttningar att pa djupet besvara vara fragestdllningar
och chansen att stilla foljfragor. Enligt Trost (1997) finns det bade for- och nack-
delar att banda intervjuer. Risken att missuppfatta respondenten minimeras. Dar-
emot finns risken att respondenten blir nervds och inte berittar all relevant in-
formation. Vi ansag att fordelarna vigde tyngre dn nackdelarna eftersom inspel-
ningar 0kar studiens tillforlitlighet genom att transkriberingen blir mer detaljerad.
For att resultatet ska vara trovirdigt menar Trost (1997) att kvalitativa inter-
vjuer alltid bor utféras av samma person. Vidare anser han att det finns en ojadmn
maktsymmetri om bada forskarna sitter med under intervjun. Vi turades sdledes
om att vara huvudansvarig for intervjun da den andra personen lyssnade och an-

tecknade intryck, vilket minimerar risken att missa en viktig podng.

3.3.1.5 Analysvigar

Kvalitativa analyser kombinerar vanligen olika analysmetoder. Var metod pdmin-
ner om tematisk analys dir centrala teman och aterkommande utryck bland re-
spondenterna soks (Bryman, 2011). Véar analysmetod hamnar dven inom kategorin
meningskodning, vilket innebar att vi tolkade den underforstddda meningen 1 re-
spondenternas svar. Kodningen gav oss struktur och overblick dver det omfat-
tande materialet. Vi lade fokus pa de delar av intervjun som var viktiga for att be-
svara fragestéllningarna. Som forskare blev vi medskapare till de tolkade mening-
arna da gjorde vi antaganden av materialet (Kvale & Brinkman, 2009).
Inledningsvis ldste vi igenom vara transkriberingar och strok under det som di-
rekt fingade var uppméirksamhet och som ldg i linje med studiens syfte. Dérefter
anviande vi oss av ett fargkoordineringssystem med hjilp av post-it-lappar 1 tre
olika farger. Detta hjélpte oss att vdva ihop nyckelbegrepp och citat tillsammans

med teoretiska begrepp och perspektiv, for att kunna urskilja eventuella slutsatser.
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Vi tinkte i termer av dikotomi och motsatspar, exempelvis “hemma och pa job-
bet”, for att identifiera teman som var representativa. Dérefter kategoriserade och

tematiserade vi materialet, &ven kallat kodning.

3.3.2 Analys av Helsingborgs Hamns Facebookgrupp

Genom netnografi studeras ménniskors attityder och beteenden online utifran ett
etnografiskt perspektiv. Metoden ér sdledes ldmplig for studier pa online och kul-
turer som manifesterar viktiga sociala interaktioner. Inom netnografisk textanalys
finns den sociala nitverksanalysen som fokuserar pd tva huvudsakliga enheter 1 ett
socialt medie: sociala aktorer och forhéllandet mellan dem (Kozinets, 2010). Vi
anviande den sociala natverksanalysen som ett komplement till intervjuerna for att
kunna analysera Helsingborgs Hamns Facebookgrupp. Vi fick tillgang till grup-
pen i form av printscreens, ett slags fotografi, for att undvika att medarbetarna
skulle mirka och pdverkas av oss. Printscreens skickades varje vecka av informat-
ionsassistenten under tidsperioden 20 januari till 20 april. Vi var medvetna om
den etiska aspekten, att vi hemlighdll vér roll som forskare, men anser att resulta-
tet hade kunna pdverkats om medarbetarna hade kéant till vart deltagande 1 grup-
pen. For att undvika att pdverka medarbetarnas aktivitet pd Facebookgruppen och
for att studien skulle ge ett trovérdigt resultat valde vi siledes att analysera

printscreens istdllet for att ha tillgang till gruppen.

3.3.2.1 Den sociala nitverksanalysens tillforlitlighet

En begransning med den sociala ndtverksanalysen dr att det dr svart att fa en detal-
jerad och djup forstéelse (Kozinets, 2010). Eftersom metoden var ett komplement
till vara kvalitativa intervjuer anser vi dnda att vi fick ett bra empiriskt material

som gav mdjligheten att analysera och tolka pa ett bra sétt.

3.4 Metodologiska reflektioner

Det finns en utmaning géllande kvalitativa intervjuer. Vad ménniskor sdger att de
gor kan skilja sig fran vad de faktiskt gor. Det kan ocksd hinda att respondenter
svarar pa ett sitt som de tror forskaren soker, vilket kallas for intervjuar-effekten
(Bryman, 2011). For att undvika detta fick intervjupersonen god tid att tdnka efter.

Vi gav heller inte ndgon antydan pa eventuella svarsalternativ.
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Kvalitativa resultat anses vara svéra att reproducera. Var studie hade heller
inte detta som syfte. Det sidgs ocksa att kvalitativa resultat dr svara att generali-
sera. Vi belyste istéllet generellt viktiga aspekter (Daymon & Holloway, 2010).
Enligt Lincoln (1995) kan god forskning skiljas fran dalig genom dialog och dis-
kussion, vilket kan bidra till att skapa legitimitet och 6kad kvalitet. Vi anammade
en del av Lincolns kvalitetskriterier. Det forsta kriteriet argumenterar for att kvali-
tativ forskning alltid eller delvis dr ofullstindig och dérfor aldrig kan utgéra nagon
absolut sanning (Lincoln, 1995). Som vi podngterade tidigare gor vér forskning
heller inte ansprdk pa detta. Det andra kriteriet innebér att det ska vara tydligt
vems rost som hors i arbetet, vem som talar och for vilket &ndamal (Lincoln,
1995). Vi lét vara respondenter komma till tals, det vill sdga att inte dolja dem
bakom var rost som forskare. Lincoln (1995) menar att det finns kritik mot kvali-
tativ forskning, att ansatserna dr alltfor subjektiva. Detta motverkade vi genom att
vara sjdlvkritiska och reflektera kring véar roll som forskare.

Analysmomentet dr det svaraste i1 kvalitativ forskning enligt Backman (2008)
eftersom blicken méste lyftas fran detaljer for att kunna se helheten i det empi-
riska materialet. D4 analysen ar en tidskrdvande process, disponerade vi mest 4t

detta.
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Analys

Nér ledningen for Helsingborgs Hamn startade den slutna Facebookgruppen var
syftet att den skulle anvidndas som ett komplement till traditionella kommunikat-
ionskanaler for att nd s& ménga som mdjligt i den utspridda organisationen. Led-
ningen var tydlig i sin kommunikation till medarbetarna, att medlemskapet &r fri-
villigt. Analysen har foljande dispositioner; forst presenteras medarbetarnas upp-
levelser av Facebookgruppen som intern kommunikationskanal med tillhérande
teman som underrubriker. Dérefter hur medarbetarna hanterar gransen mellan den
privata rollen i respektive sfdr, 4ven hir med underliggande teman. I slutet av

samtliga underrubriker sammanfattas de viktigaste slutsatserna.

4.1 Medarbetarnas upplevelser

Respondenterna vittnar om delade uppfattningar om Facebookgruppen. De nam-
ner bade positiva och negativa upplevelser av gruppen. Nedan presenterar vi sex

teman som alla berdr medarbetarnas upplevelser utifran olika aspekter.

4.1.1 Kompletterande kommunikationskanal

Ett dterkommande tema bland respondenterna dr att de upplever att Facebook-
gruppen fungerar bra som ett komplement till befintliga kommunikationskanaler.
Exempelvis beréttar Fatima, 1 50-4rséldern som inte d4r medlem 1 Facebookgrup-

pen, foljande:

“Viktig information ska finnas pa fler stdillen. Vi har Facebookgruppen som
komplement for dem som inte sitter pd huvudkontoret. Om vi hade varit ett fo-
retag som inte varit sd utspritt kanske vi inte hade behévt Facebook. Storre fo-

retag ddr man inte kdnner varandra sd dr det ett bra komplement” (Fatima)
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Vidare berittar Fatima att det &r trakigt att inte fA mdjlighet att fysiskt trédffa med-
arbetare frdn olika avdelningar och inleda ett samtal ansikte-mot-ansikte, da
Helsingborgs Hamn &r en séddan utspridd organisation. Didremot argumenterar hon
att det kan végas upp genom att Facebookgruppen gor det mojligt for medarbetare
att inleda ett samtal med personal frén olika avdelningar. Detta och liknande citat
vittnar om att Facebookgruppen anses vara ett bra komplement till traditionella
kommunikationskanaler sdsom e-post och digitala anslagstavlor. Det hir dr ndgot
som dven Young (2011) argumenterar for, d4 hon menar att Facebook ir ett kom-
pletterande verktyg eftersom den inte ersétter ansikte-mot-ansikte eller telefonak-
tivitet. Langre fram i analysen, under rubriken “att bli synlig 6ver avdelningsgrén-
serna” utvecklas resonemangen om hur Facebookgruppen kan anvindas vid gréan-
soverskridande kommunikation.

Sammanfattningsvis upplever manga respondenter att Facebookgruppen ér
ett bra komplement till 6vriga kommunikationskanaler. Detta baseras bland annat
pa att manga inte har tillgéng till en dator pa arbetstid samt att organisationen dr
geografiskt utspridd. Eftersom inte alla medarbetare 1 dagsldget d&r medlemmar i

Facebookgruppen maste informationen dessutom finnas pa fler stéllen.

4.1.2 Osiikerhet och censur

Innehéllet pd Facebookgruppen upplevs péd olika sdtt av respondenterna. Négra
ifrdgasitter det som skrivs och anser att somliga inldgg dr for personliga for att
dela med sig till resten av gruppens medlemmar. Ett exempel fran flodet pa Fa-
cebookgruppen som vi har himtat frdn var sociala nitverksanalys, dr Klas som
delger sin familjesituation och beréttar hur den tar skada av hans schemalagda
helger. Respondenterna upplever att inligg som dessa borde tas upp direkt med
nirmsta chef istéllet for att publiceras pad Facebookgruppen. Detta tyder pd att Fa-
cebookgruppens syfte inte har natt fram till alla medarbetare, vilket gor att som-
liga upplever en osédkerhet kring vilket sitt de fOrvédntas att kommunicera pa.
Vissa inldgg upplever medarbetarna inte passar in eftersom de inte anses vara ar-
betsrelaterade. Detta uppfattas av manga respondenter som gnéll, vilket vi analy-
serar ytterligare lingre fram under rubriken “gnill”. Till f6ljd av detta har diskuss-
ioner kring censur dykt upp. Exempelvis berdttar Markus, 1 40-arsdldern som dr

medlem i Facebookgruppen, foljande:
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“Det dr ju ett grdnsland eftersom det dr sa kdnsligt. For det far ju inte fore-
komma personangrepp eller sdnt ddr. Bérjar man med pekpinnar kanske folk

gdr ur gruppen. Man blir bakbunden om man inte far sdga si eller sa” (Mar-

kus)

Markus citat tyder pa att frigan om censur dr komplex, huruvida administratoren
bor ta bort inldgg som é&r skrivna av medarbetarna. Vart material pekar péd att
denna osikerhet finns bland medlemmarna. A ena sidan menar Cornelissen (2011)
att det dr viktigt att vara flexibel géllande vad medarbetare far och inte far publi-
cera pa ett socialt medie, som i det hir fallet #r den sluta Facebookgruppen. A
andra sidan menar Nippert (1996) att vi behdver granser for att veta hur vi ska
bete oss. Eftersom det inte finns tydliga riktlinjer pa sociala medier ligger ansvaret
pa gemene man (Eecke och Truyens, 2010). Vi utvecklar resonemanget lingre
fram 1 analysen, under rubriken “Grénserna mellan den professionella och privata
sfaren”.

Medarbetarskap dr en fraga om interaktion och delat ansvar (Heide & Simons-
son, 2011). Det &r viktigt utifrdn ett meningsskapande perspektiv att organisat-
ionsmedlemmar fér diskutera med varandra och de ansvariga for att skapa mening
och gemensam forstaelse. Detta forutsétter att det finns en 6ppen kommunikation
sd att medarbetarna inte kdnner ndgon begrinsning géllande vad de far och inte fir
publicera. Detta stimmer vil dverens med Helsingborgs Hamns Facebookgrupp
da det inte finns nigra bestimmelser, mer @n att krdnkningar inte far forekomma.

En del respondenter tar upp problematiken gillande att Facebook dger det som
publiceras dér och att det &r svart att ta bort publikationer pa Internet. Exempelvis
beréttar Arvid, i 50-arsaldern och inte medlem i Facebookgruppen, att han anser
att man bor vara forsiktig med vad man skriver pd Facebookgruppen dd det dr
osdkert om det kan tas bort 1 efterhand. Vidare berittar Sven, 1 30-arsaldern och
inte medlem i Facebookgruppen, att anledningen till varfor han inte vill gd med i
gruppen ér att han inte vill sdlja sin identitet eftersom allt som publiceras tillhor
Facebook. Han menar att kontrollen inte ska ligga i hinderna pa nagon annan.
Sven fortsétter att berdtta att han tidigare haft ett privat Facebookkonto men som
han forsokt att ta bort otaliga ganger, men att Facebook hela tiden skickar e-post

till honom och vill att han ska ga med igen. Det &r alltsd mdjligt att aterskapa det
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konto som man en ging tagit bort. Sven uttrycker det: “Once you're in, you're in

it for life”. Markus delar med sig om hur han upplever problematiken:

“Sen finns det en annan aspekt ocksd, Helsingborg Hamn dger ju inte platt-
formen, vem bestdmmer vad vi ska ldgga ut da? Det dr ju ett grdnsland egent-
ligen. Sen dr det vil sa ocksd att Facebook har rdttigheterna till dina bilder.

Sa det kanske man ska tdnka pa innan man Ildgger ut nagot” (Markus)

Detta citat samt liknande uttalande frdn andra respondenter, pekar séledes pd att
det finns en medvetenhet om problematiken gillande publikationer pd Internet. De
menar att man bor vara forsiktig med att publicera saker och ting pd Internet ef-
tersom det dr svért att ta bort, i synnerhet eftersom Facebook &ger allt material
som publiceras. Det ligger i linje med Eecke och Truyens (2010) som menar att
informationen kan bli tillgénglig for andra pa Internet. Ingen av respondenterna
har diaremot uttryckt anger 6ver ndgot inldgg de publicerat. Vidare argumenterar
Grunig (i Falkheimer & Heide, 2011) att man aldrig har kunnat kontrollera vart
information tar vigen och hur budskapet tas emot av mottagaren. Bade forskning
och vért empiriska material tyder pa att oavsett vilken kanal man kommunicerar
via, kan information ldcka ut till mottagare som inte varit avsedda fran borjan. Ut-
ifrfdin medarbetarnas upplevelser och resonemang tyder det pa att det finns en
medvetenhet kring denna komplexa problematik, vilket vi har tolkat som en
grundlaggande forutsittning for en lyckad kommunikation pé Internet.

Flera av respondenterna som arbetat ldnge 1 organisationen beréttar att de upp-
lever en tveksamhet att ta sig an nya kommunikationsverktyg, exempelvis Fa-
cebook. Ett antagande vi gor utifran var referensram &r att tveksamheten &dven kan
bero pé en hogre dlder och en uppvixt utan Internet. Detta ligger i linje med Lucas
och Kline (2008), som menar att det tenderar att finnas ett motstand bland de som
arbetat linge 1 en organisation att vilja ldra sig nya saker. Exempelvis berittar Ar-

vid om sin upplevelse:
“Jag har suttit i liknande positioner i snart 20 dr, e-post och muntlig kommu-

nikation fungerar alldeles utmdrkt for mig. Jag ser ingen anledning till att ga

med i Facebookgruppen” (Arvid)

22



Eftersom Arvid har arbetat hela sitt vuxna liv inom samma bransch, tolkar vi det
som att han upplever en bekviamlighet och trygghet med de traditionella kommu-
nikationskanalerna och dérfor inte kdnner ndgot behov av att gd med i Facebook-
gruppen. A ena sidan tenderar 4ldre och de som arbetat linge inom samma organi-
sation eller bransch kiinna ett motstind for nya medier. A andra sidan menar vi att
om organisationer lyckas Overtyga dessa medarbetare kan Facebook erbjuda en
lattsam kommunikation som dppnar upp for engagemang.

Sammanfattningsvis upplever medarbetarna en osdkerhet géllande vad det ar
for typ av inldgg som dr ldmpliga att publicera da Facebookgruppen anvinds i ett
arbetssammanhang. En del menar att vissa inldgg ar allt for personliga och inte
hor hemma dér. Studien visar ocksé pd att medarbetarna upplever en osédkerhet for
att publicera inldgg pd Internet d& de &r rddda att tappa kontrollen, eftersom Fa-
cebook dger innehallet. Till foljd av detta diskuteras fragan om censur vilket dr en
komplex frdga bland medarbetare och chefer. Det finns vissa riktlinjer sdsom att
krinkningar inte far forekomma samt att censur inte tillimpas, d& ledningen me-
nar att de vill uppna en flexibel kommunikation dir medarbetarna fritt kan intera-
gera med varandra. Vidare upplever de som arbetat linge i organisationen en
tveksamhet mot att anvénda nya sitt att kommunicera vilket vi tolkar som ett av

skélen till varfor somliga valt att inte g& med 1 Facebookgruppen.

4.1.3 Gnidlliga inliigg

Négot som respondenterna upplever som mindre positivt med Facebookgruppen
ar att vissa inldgg uppfattas som gnilliga. Exempelvis bendmner en respondent
Facebook som “ett elektroniskt avlopp” och menar att det finns medlemmar som
“kastar ur sig” vad som helst, vilket kan vara opassande. Ett annat exempel, som
framkommer av den sociala nédtverksanalysen, dr en medarbetare som &r missnojd
med sitt nya schema. Han skriver att han har blivit patvingad ett forsdmrat arbets-
schema och dérfor behovt ha pa sig blojor dd han menar att arbetsgivaren ger ho-
nom for lite raster. Ytterligare exempel pa gnéll ar livliga diskussioner om vilken
farg medarbetarna vill ha pa sina vintermdssor da de upplever en oréttvisa varfor
vissa 0nskemal tillgodoses och andra inte. Markus &r en av de som berittar om sin

upplevelse av gnillet:
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“Facebookgruppen har dndrat min syn pa vissa medarbetare. Vissa dr, som
jag upplever det, vildigt gndlliga. Det dr sa mycket som blir fel ndr folk skri-

ver. I vissa situationer tycker man bara, men sndlla, viix upp!”” (Markus)

Markus upplever gnéllet som barnsligt. Han beréttar ocksa att det till och med har
dndrat hans syn pd nagra av sina kollegor som konsekvens av deras inldgg. Me-
ningsskapande processer handlar som vi tidigare nimnt om att koppla ihop tidi-
gare erfarenheter med ny kunskap. Att somliga medlemmar gniller anser vi tyder
pa att de saknar erfarenhet kring hur de bor kommunicera pé sociala medier. Detta
kan bidra till att de inte dr forsiktiga nér de skriver gnélliga inldgg, d& de inte ver-
kar reflekterar over de ldngsiktiga konsekvenserna. Anledningen till att minga
upplever gnéll pekar ocksa pd att de har hort andras negativa erfarenheter och dér-
igenom blivit paverkade, “jag tycker som de andra”. Som ett resultat av studien
drar vi slutsatsen att om man pa forhand har forutfattade meningar om att en per-
son dr gnillig, kan man dérfor dven uppfatta dennes inldgg som gnilligt. En annan
aspekt tror vi kan ha att géra med att teknologiska kommunikationskanaler filtre-
rar bort en del icke-verbala signaler vilket kan gora att budskapet missuppfattas.
Exempelvis kan ett inldgg pa Facebookgruppen, som hade som avsikt att uppfattas
som positivt, tolkas negativt av mottagaren.

Var undersokning pekar pa att medarbetarna ibland skriver snabba och oge-
nomtdnkta inldgg till foljd av att de provar sig fram for att skapa mening och for-
stéelse. Eftersom det inte finns ndgra normer for hur man bor bete sig pa ett soci-
alt medie tyder detta pé att medarbetarna skapar sina egna regler genom att prova
sig fram, dven kallat “trial and error”. Medarbetarna kan inte pa forhand veta om
deras inldgg dr gnélliga och hur de kommer att uppfattas av 6vriga medlemmar
forrdan de dr publicerade. Utifrdn en meningsskapande process, pekar studien pa
att det 4r d som de uppnér en forstaelse och mening, vilket forhoppningsvis gor
att de blir mer forsiktiga i framtiden.

Goffman (2007) pratar om hur en given fasad eller beteende kan bli kollektivt
representerat vilket leder till stereotypiserade forvintningar. Som tidigare nimnts
har vi tolkat att vdra respondenter upplever att kollektivet, det vill sdga “de andra,
som inte dr jag”, skriver gnilliga inligg pa Facebookgruppen. Vér sociala nét-
verksanalys har visat att det dr tre av 115 medlemmar, som publicerat gnélliga in-

lagg. Sociala medier gor det ldttare for medarbetare att gora sin rost hord. Att tre
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personer upplevs som fler 4n vad de &r tyder pd att personer kan fi en stark rost,
pa gott och ont. Analysen visar att de medarbetare som publicerat inldgg, som
uppfattas vara gnélliga, héller ihop genom att kommentera och “gillar” varandras
inldgg, vilket vi tolkar medfor en vi-kdnsla mellan dessa personer. Detta anser vi
ligger 1 linje med Goffmans (2007) argumentation om att man kan fi stod fran
medlemmar i den bakre regionen nér man agerar i den framre.
Sammanfattningsvis upplever manga respondenter att en del inldgg dr gnél-
liga. Anledningen till det kan bero pa flera faktorer, bland annat forutfattade me-
ningar om kollegor och mediet Facebook. Det rader en osdkerhet bland méinga
medlemmar géllande hur de forvintas bete sig ndr de kommunicerar pd Fa-
cebookgruppen. For att uppna forstéelse och mening for detta behdvs erfarenhet
som sedan kan sittas i storre sammanhang. Detta kan uppnas genom en menings-
skapande process déir de provar sig fram och far utlopp for sina kénslor pé Fa-

cebookgruppen.

4.1.4 Kommunikation mellan chef och medarbetare

Flera respondenter beréttar att de upplever att Facebookgruppen underléttar att f4
kontakt med chefer, vilket inte har varit lika l4tt tidigare. Exempelvis berittar Pa-
trik, 1 40-arsaldern och medlem i Facebookgruppen, att han har lart kdnna chefer-
na bittre nu eftersom de kommunicerar pa Facebookgruppen. Aven Arvid lyfter
fram en fordel med gruppen trots att han inte sjdlv dr medlem, att den mojliggor
en diskussion med VD:n som han inte annars skulle trdffa. Var sociala nitverksa-
nalys visar ocksd att chefer anvinder Facebookgruppen for att bjuda in medarbe-
tare till dialog. Exempelvis ndr en chef uppmanade medlemmarna till att bidra
med forslag och idéer som syftade till att forbattra Facebookgruppen. Det hér har
flera respondenter nimnt som en positiv upplevelse.

Facebookgruppen ger som tidigare ndmnts en mgjlighet att diskutera och dela
med sig av information. Karin ndmner att om hon undrar négot stéller hon frigan
pa Facebookgruppen dir de andra medlemmarna kan svara. Vér studie pekar pa
att en kollektiv intelligens kan uppnds badde genom interaktion mellan medarbetare
och medarbetare samt mellan chefer och medarbetare. Sociala medier mojliggor

att tillsammans skapa kunskap och fardigheter genom att interagera med varandra,
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vilket dr svart att uppné pa egen hand. Det kan exempelvis gélla kunskap om vad
som hédnder i hamnomradet och trafiken i sundet.

Vidare berittar Karin att organisationen kan kénna av vibbar om hur medarbe-
tarna mér genom att de ser “hur snacket gir”. Detta &r ocksa nigot som den soci-
ala nitverksanalysen visar pd. Ett exempel pd detta dr nir informationsansvarig
bemotte fragor som medarbetarna hade kring syftet med Facebookgruppen. Detta
tyder pa att informationsansvarig kinde av dessa vibbar som respondenterna kon-
verserade om.

Genom att medlemmarna i Facebookgruppen far chans att gora sin rost hord
kan det tolkas som att det bidrar till en forbattrad relation med chefer och andra
kollegor. Detta ligger 1 linje med Heide och Simonsson (2011) som menar att sd-
vil medarbetare som chefer kan bidra med information till organisationen. Ett
aterkommande tema bland respondenterna &r att Facebookgruppen gor det mojligt
att informera varandra snarare an att enbart bli informerade. Exempelvis berittar

Karin foljande:

“Vissa saker dr ldttare att fd reda pd nu eftersom personer ute i verksamheten
kan skriva pa Facebook, som man inte hade fdtt veta annars. Den stora skill-

naden nu dr att medarbetarna ocksad kan dela med sig av information” (Karin)

Enligt Simonsson (2005) handlar den storsta delen av chefers tid om att kommu-
nicera med var och en av sina medarbetare via e-post, vilket ar véldigt tidskra-
vande. Vi menar att en Facebookgrupp dr en effektivare kommunikationskanal da
chefer kan kommunicera samma budskap till samtliga medlemmar pd en och
samma gang. Detta medfor att de inte behdver e-posta med sina anstédllda i samma
utstrackning som tidigare.

Viér studie tyder pa att den 6kade kommunikationen mellan chefer och medarbe-
tare pd Facebookgruppen, leder till minskad fysisk kontakt. En del respondenter
upplever att de inte far chansen att tridffa chefer fysiskt. Exempelvis berittar

Christer foljande:

“En del anvinder Facebook for att prata med varandra istdllet for att snacka
med varandra som vi gor nu. Alltsd, jag tycker att alla sddana foreteelser som

man hdller pa med idag néir man inte trdffas, utan ska géra allt pd avstand.
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Varfor? Det dr trevligare att triffa folk dn att sitta vid en dator tycker jag”
(Christer)

Vidare berédttar Christer att han tréffade cheferna i storre utstrickning forr &n vad
han gor idag. Eftersom en Facebookgrupp gor det mojligt att nd ut med samma
budskap pé en brikdel av tiden pekar detta pa att det borde bli tid Gver till att
traffa medarbetarna oftare fysiskt ute 1 verksamheten. Var undersdkning visar att
medarbetarna i1 grund och botten vill fa chansen att fa skapa en dialog och gemen-
sam mening med varandra och att sjdlva forumet ddr kommunikationen dger rum
ar sekundart.

Sammanfattningsvis upplever respondenterna att Facebookgruppen under-
lattar kommunikation och interaktion med chefer, vilket kan medf6ra en béttre re-
lation. De upplever ocksa att de tillsammans kan uppna kunskapsutbyte genom att
stilla fridgor och svar, sd kallad kollektiv intelligens. Respondenterna upplever
ocksé att chefer kan uppmérksamma vibbar bland medarbetarna som direkt kan
bemotas. Vidare ar de flesta eniga om att de har chans att gora sin rost hord och

sjdlva bidra med en del av informationen inom organisationen.

4.1.5 Att bli synlig over avdelningsgriinserna

Flera respondenter beréttar att de upplever att Facebookgruppen underlittar kom-
munikationen med medarbetare over avdelningsgranserna. Exempelvis berittar

Patrik om informationsflodet mellan organisationens olika enheter:

“Férutom informationsflédet forstdrker det “vi-kdnslan” pd jobbet. Man ldr
kdnna varandra pa ett annat sdtt utanfor sin egen avdelning genom att medar-
betare dels skriver hamnrelaterade inldgg och dels skriver personliga inldgg.

Sad har vi aldrig haft det innan” (Patrik)

Patriks citat pekar pa att Facebookgruppen underlittar att fa kontakt med medar-
betare frdn andra avdelningar som arbetar pa geografiskt olika stillen. Vidare be-
rittar han att detta dr nagot som organisationen ldnge behdvt, da han och hans kol-
legor ldnge har efterfrigat en battre kommunikationsldsning mellan de olika av-

delningarna. Patrik menar att Facebookgruppen ér ett steg pad vigen. Var studie
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tyder pé att sociala medier spelar en stor roll nir man vill férmedla samma med-
delande till olika enheter och funktioner pé ett effektivt sétt (Jfr Smith, 2005). Vi-
dare ndmner Markus att Facebookgruppen gor det mojligt for extrapersonal att f
information om vad som hiinder i foretaget. Aven om det ir perioder d& de inte
jobbar, kan de logga in pd Facebookgruppen och pa sé sitt fa information om sin
arbetsplats. Detta pekar pd att dven extrapersonalen upplever en gemenskap lika
mycket som vriga medarbetare.

Sociala band tenderar att stdrkas som f6ljd av kommunikation pad Facebook-
gruppen. Vér undersdkning pekar pa att en relation pa Internet kan bidra till en
béttre relation 1 verkliga livet (Jfr Young, 2011), eftersom medlemmarna redan
har byggt upp en form av grundlidggande relation pad Facebookgruppen. Exempel-
vis lyfter Markus fram att han upplever att han fitt fler ansikten pa kollegor som
han inte haft tidigare, vilket gor det mer naturligt for honom att starta en konver-
sation om han skulle stdta pa en av dessa kollegor pa arbetsplatsen. A ena sidan
tyder vér studie péd att Facebookgruppen bidrar till att medlemmarna 14r kénna
varandra. A andra sidan #r detta inte sjilvklart eftersom Goffman (2007) menar att
vi spelar roller, uppvisar fasader och observerar varandra. Sjdlva upplevelsen att
vi ldr kdnna varandra pé ett socialt medie som Facebook tolkar vi beror pd bland
annat att eftersom vi blir synligare och mer littillgéngliga. Precis som Nippert
(1996) ndmner, anser vi att vi har en viss makt att sjdlva bestimma hur vi vill
framstdlla oss for andra. Medlemmarna kan séledes tro och uppleva att de lér
kédnna andra, utan att det faktiskt behover vara sa.

Eftersom Helsingborgs Hamns medarbetare arbetar geografiskt langt ifrén
varandra, menar Fay (2011) att informell kommunikation dr viktigt da avdel-
ningsgrianserna bli mindre tydliga. Facebookgruppen bidrar till, som vi tidigare
ndmnt, informell kommunikation som 1 sin tur frimjar gemenskap. Detta pekar sa-
ledes pa att Facebookgruppen bidrar till en 6kad vi-kdnsla bland Helsingborgs
Hamns medarbetare da avdelningsgranserna luckras upp. Vi skriver mer om hur
medarbetarna upplever den informella kommunikationen under nidstkommande
rubrik.

Sammanfattningsvis visar var studie att Facebookgruppen gor det mojligt att
pa ett effektivt och smidigt sidtt kommunicera dver avdelningsgrinser. Gruppen

bidrar dven till att extrapersonal kan ta del av information som ror organisationen.
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Studien pekar ocksa pa att Facebookgruppen medfor att medarbetarna bli mer

synliga genom att de fir ansikte pa kollegor de inte haft tidigare.

4.1.6 Informell kommunikation pd Facebookgruppen

Under de tre minader som studien pagatt har vi noterat vi att 29 av 115 medlem-
mar skrivit minst ett inligg, varav dnnu fler har anvént sig av “gillaknappen” och
kommentarsfunktionen. Utifrdn vara intervjuer och den sociala nétverksanalysen
ar vér uppfattning att det &r samma personer som &r aktiva genom att publicera
och kommentera inldgg, “gilla” bilder med mera. Detta tyder pa att de Ovriga
medlemmarna inte har ett behov att publicera nagot, utan foredrar att observera
det andra skriver. Vidare menar Patrik, en respondent, att ménga ldser innehallet
utan att kommentera och att en del anvénder sig av gruppen enbart som en in-
formationskanal medan andra kastar sig in 1 debatter. Exempelvis berdttar Christer

foljande:

“Jag dr med i Facebookgruppen for att fa information. Men jag har inte skri-

vit ndgra inldgg sjdlv” (Christer)

Christers uttalande visar pd att dven de inaktiva medlemmarna kan ta del av inne-
hallet utan att sjdlva behova synas. Vidare berdttar Maria, 1 25-arsaldern och med-

lem i Facebookgruppen, om sin upplevelse om saken:

“Jag skriver inte sd mycket pa Facebooksidan, jag dr mest inne och tittar vad

som hdnder. Jag dr rdtt neutral” (Maria)

Marias och liknande citat ligger i linje med Goffmans synsétt om att vissa agerar
och andra observerar, vilket vér studie ocksé tyder pa.

Informell kommunikation uppnas genom bekvdm och avslappnad kommuni-
kation, vilket Facebookgruppen mojliggor (jfr Miller, 2006). Vér studie tyder pa
att mojligheten att kommentera och “gilla” andras inldgg bidrar till interaktivitet
bland medlemmarna. Inldgg som forekommer pa Facebookgruppen behandlar te-
man som exempelvis medarbetare som tackar for en trevlig After Work, vilket

genererade fyra kommentarer samt sju “gillar”. Fler aktiviteter som sker ar allti-
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frén bilder pa medarbetare som fikar och fodelsedagsgratulationer till medarbetare
som fyller ar. Informationsansvarig informerar om fOretagets representationer pa
missor, exempelvis ndr Helsingborgs Hamn var pa vérldens storsta kryssnings-
méssa tillsammans med ett antal andra svenska hamnar och stider. Informations-
ansvarig delger pressmeddelanden till medlemmarna som sedan ska ut till media,
exempelvis nir en ny tdgforbindelse mellan hamnen och Orebro inférdes. Studien
tyder pé att medlemmarna upplever den informationsansvariges inldgg som posi-
tivt, vilket visar sig genom att de kommenterar och “gillar” hans inldgg. Exempel-
vis beréttar en respondent att han vill veta vad som hénder inom foretaget och hur
foretaget marknadsfor sig. Aven om inte allt ir intressant menar han att han inda
vill ta del av informationen, for om medarbetarna inte far veta vad som héinder le-
der det till spekulationer.

Young (2011) argumenterar att Facebook kan anvéndas for att engagera vin-
ner och kollegor till att starta en konversation som andra kan fortsitta att spinna
vidare pa. Den sociala nitverksanalysen visade att Facebookgruppen bland annat
anvinds som ett forum for att starta en konversation, exempelvis genom att skicka
ut forfrdgningar till medarbetare. Det kan gélla forfragningar eller inbjudningar,
exempelvis till en trdningsmatch med Helsingborgs Hamns korpenlag i fotboll. P4
detta sitt far alla medlemmar chansen att vara med, dven de som inte ar pa arbets-
platsen just da.

Medarbetare dr beroende av varandra for att trivas och de skapar informella
band sinsemellan (Cornelissen, 2011). Genom att medarbetarna i Helsingborgs
Hamn diskuterar allt ifrdn maten som bjuds pé arbetet till den annorlunda lastning
som gjorts 1 helgen skapas informella band. Att 1ata medarbetarna interagera pé
egna villkor skapas gemenskap vilket tyder pé att Facebookgruppen hills vid liv
och skapar trivsel pa arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis bidrar Facebookgruppen till informell kommunikation som 1
sin tur frimjar gemenskap och en vi-kéinsla. Det informella kommunikationsflodet
pa Facebookgruppen visar att en del dr aktiva medan en del endast ldser och ob-
serverar. Studien tyder ocksa pa att medarbetare visar upp olika sidor av sig sjélva

och 1 viss mén styr sin image.

4.1.7 Sammanfattning av frdagestillning 1
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Slutsatsen pd studiens forsta frigestdllning om huruvida medarbetarna upplever
Facebook som intern kommunikationskanal dr som foljer; medarbetarna upplever
generellt att Facebookgruppen fungerar som ett bra komplement till 6vriga kom-
munikationskanaler. Anledningen till detta dr eftersom det &r en stor geografisk
spridning men ocksé for att extrapersonal ska kunna ta del av den dagliga inform-
ationen. Den viktigaste orsaken till att Facebookgruppen endast i dagslidget kan
fungera som ett komplement &r for att inte alla medarbetare 4r medlemmar, vilket
gor det nddvindigt att informationen méste finnas pa fler stédllen. Studien visar att
de flesta medarbetare upplever att informationsspridningen gér betydligt snabbare
och dr mer effektiv jaimfort med tidigare.

Undersokningen visar att ménga medarbetare upplever att de istdllet for att
enbart bli tilldelad information av chefer, sjdlva kan bidra med information med
hjilp av Facebookgruppen. Medarbetarna upplever ett okat gndll inom organisat-
ionen vilket en del beskyller Facebookgruppen for. Var uppfattning ar att gnill
alltid har forekommit i olika kanaler, skillnaden 4r att det nu kommer upp till ytan
och étgdrdas, d& det nér cheferna. Ytterligare en anledning till att gnéllet upplevs
ha okat tyder pa medarbetarnas mdjlighet att géra sin rést hord, vilket gor att
bade positiva och negativa &sikter hors tydligare. En annan aspekt menar vi kan ha
att gora med att teknologiska kommunikationskanaler filtrerar bort en del icke-
verbala signaler vilket kan gora att budskapet missuppfattas.

Utifrdn medarbetarnas upplevelser drar vi slutsatsen att Facebookgruppen
fungerar som en bro mellan olika avdelningar som minskar de geografiska av-
stinden samt luckrar upp avdelningsgranserna. Det visar ocksd pa att gruppen
framjar den informella kommunikationen som é&r viktigt for att halla samman or-
ganisationen, skapa en vi-kdnsla och engagemang. Eftersom den informella
kommunikationen uppmuntrar till interaktion mellan medarbetare bidrar det dven
till kollektiv intelligens, vilket underléttar att organisationer uppndr sina mal. Stu-
dien visar att medarbetare som arbetat linge inom en organisation upplever ett
motstand att ta sig an ny teknik.

Undersokningen pekar pa att en del medarbetare upplever att de 1ir kinna fler
kollegor genom Facebookgruppen och att den mdjliggor en dialog med chefer
som de annars inte haft mgjlighet till. Medarbetarnas upplevelser att de 1ar kdnna
varandra genom Facebookgruppen tyder pa att de blir mer synliga och lattillgdng-

liga. Det pekar ocksa pd att det har blivit léttare att fa kontakt med en medarbetare
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1 det verkliga livet eftersom en kontakt redan &r etablerad genom Facebookgrup-
pen. Utifrin medarbetarnas upplevelser drar vi saledes slutsatsen att Facebook-

gruppen till viss del gor det ldttare att ldra kdnna varandra i det verkliga livet.

4.2 Gransen mellan den privata och professionella sfaren

I den hir delen av analysen diskuterar vi huruvida medarbetarna hanterar gransen
mellan den privata och den professionella rollen i respektive sfar. Nedan presente-
rar vi fyra teman som alla berdr hur medarbetarna hanterar denna grénsdragning

utifrdn olika aspekter.

4.2.1 Sekretessinstillningar

Facebooks profil- och sekretessinstéllningar erbjuder en teknik med stora mojlig-
heter for hur man kan stilla in sina sekretessinstillningar. Vér studie visar att det
finns en stor osdkerhet bland medarbetarna hur de tekniskt ska g till viga. Nagra
respondenter berittar att osdkerheten kring detta 4r en bidragande faktor till att de
valt att inte gd med 1 Facebookgruppen, eller att g& ur. Studien visar att de som
upplever instdllningarna som alltfér komplicerade finner det sd pass problematiskt
att de véljer att ga ur gruppen, eller att inte gd med fran borjan. Exempelvis bert-
tar Sture att huvudorsaken till att han gick ur gruppen var att han inte visste hur
han skulle stdlla in sekretessen sa att arbetet inte skulle inkrékta pa privatlivet,
vilket kan tyda péd hog integritet. Sture ville ha en tydlig grins mellan sin privata
respektive professionella roll. Vidare berittar &ven Christer hur han hanterade de

komplexa sekretessinstillningarna:

“Eftersom jag inte visste hur man ska gora sa har Lotta hjdlpt mig att stdlla in

sekretessinstdllningarna” (Christer)

Lotta har goda kunskaper om instédllningar pa Facebook och kunde dirfor hjdlpa
Christer med detta. Det hér upplever Christer som positivt dd han annars inte &r
sdker pd att han skulle gatt med 1 Facebookgruppen.

Det finns olika sétt att hantera sin nédrvaro pa Facebook, framfor allt genom

sekretessinstillningar som ger mdjligheten att vdlja vad och hur mycket man vill
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visa av sin privata Facebookprofil och dess innehall. En del viljer att delge all in-
formation om sig sjdlv medan andra foredrar stringare sekretessinstillningar. Ex-
empelvis beréttar Maria: “Jag har last min profil rdtt sd bra. Jag vill inte att nd-
gon ska kunna ga in och titta pa mig”. Citatet vittnar om hur hon hanterar pro-
blematiken genom att sjdlv ta kommando 6ver vilka som féar tillgdng till hennes
privata information samt vad de far se. Marias val grundar sig i att hon inte anser
att alla har med hennes privatliv att gora. De sekretessinstdllningar som vissa
medarbetare valt att gora pa sitt Facebookkonto tyder pd ett sorts grinsarbete. Ef-
tersom var studie visar att grinser dar viktigt da det hjdlper oss att skapa forhall-
ningsregler dr detta ett sétt att hantera skiljelinjen mellan det privata och profess-
ionella. En vidare utveckling av resonemanget kring griansarbete och hur medar-
betare forvéintas hantera sina roller i respektive sfér analyserar vi under nistkom-
mande rubrik.

Sammanfattningsvis kan man stilla in sitt Facebookkonto pa olika sétt for att
reglera vad och till vilka man visar sitt privata innehdll. Ett sétt for medarbetarna
att hantera gransen mellan den professionella och privata sfiren dr genom att an-
vinda dessa sekretessinstdllningar. Daremot upplever manga respondenter att de
inte vet hur de ska gé till vdga tekniskt. Detta har bidragit till att en del véljer att

gd ur Facebookgruppen eller helt enkelt att inte g& med frin borjan.

4.2.2 Privat kontra professionellt

Den forskning som finns idag visar att det inte finns tydliga riktlinjer for hur med-
arbetare bor bete sig pd sociala medier. Gransarbetet mellan den privata och den
professionella sfaren hanteras pé olika sitt av olika médnniskor vilket beror pa fak-
torer som &lder, erfarenhet och kunskap. Férutom att vissa medarbetare hanterar
detta genom sekretessinstéillningar, som vi pratat om i tidigare avsnitt, kan man ut-
ifrén sitt eget handlande och agerande ocksa hantera skiljelinjen mellan det pri-
vata och professionella.

En del av respondenterna berittar att de behdver en tydlig grans mellan arbets-
livet och privatlivet for att veta hur och nédr de bér kommunicera. En del menar,
att om de dnd4 loggar in pa sitt privata Facebookkonto kan de lika girna ta en titt
pa foretagets sida, och vice versa. Exempelvis beréttar Maria hur hon ser pd saken

“Ndr jag vdl dr inloggad pa Facebookgruppen brukar jag ju passa pd att titta pd
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min privata profil ocksd”. Hennes citat och liknande resonemang frén fler respon-
denter tyder pa att en del medlemmar inte ser ett problem med att besdka sin pri-
vata sida i samtidigt som hon besdker organisationens slutna grupp och tvirtom.
Det hir ér ett resonemang som inte delas av alla, exempelvis beréttar Christer att
han skapade ett konto enbart for att kunna gé med i Helsingborgs Hamns Fa-
cebookgrupp. Han loggar enbart in pd gruppen under arbetstid och anvénder inte
kontot for privatbruk, d& han inte vill hélla pad med arbetsrelaterade drenden nir
han dr hemma. Christer upplever att det dr viktigt att under sin fritid ha tid for
andra saker.

Vart material pekar pa att Goffmans (2007) teori om framre och bakre region-
er suddas ut pa grund av de sociala medierna, eftersom det ar svért att bedoma nir
man forvintas vara privat eller offentlig. En del medarbetare verkar kunna hantera
detta, medan andra tar ett steg tillbaka. De medarbetare som inte upplever ett pro-
blem med att logga in péd foretagets Facebookgrupp pé sin fritid visar att de inte
drar en tydlig grdns mellan sin bakre och frimre region. Andra medarbetare dare-
mot, ldser endast arbetsrelaterat material pé arbetstid.

D4 inte alla medarbetare har mojlighet att g in pd Facebookgruppen under
dagtid pa grund av exempelvis skiftarbete menar en del av dem att de inte har
samma fOrutsittningar att 14sa det arbetsrelaterade materialet pa dagtid. Om de sa-
ledes inte hinner logga in pa Helsingborgs Hamns Facebookgrupp pé arbetstid &r
den enda mgjligheten att gora detta pa fritiden for att ldsa foretagsinformation.

Sven uttryckte foljande under vér intervju:

“Om foretaget tvingar mig att ga med maste de ocksa tillhandahdlla en dator

eller surfplatta. Och ska jag gora det pd fritiden ska jag ha betalt” (Sven)

Anledningen till att Sven menar att de ska fa betalt for detta dr att han upplever en
ordttvisa. En del har mgjligheten att 14dsa arbetsrelaterad information pa Internet
under betald arbetstid medan han sjilv och andra skulle behdva gora detta pé friti-
den. Ddrfor hanterar Sven den hér oréttvisan genom att inte vara en del av ham-
nens Facebookgrupp. Som foljd av detta upplever han att foretaget forvéntar sig
mer av de anstdllda &n vad som ingdr i deras arbete. Detta dr ddremot ingenting
som &r uttalat frin foretagets sida. Ovanstdende tyder pa att medarbetarna upple-

ver otydliga grianser gillande vilka forvéntningar som finns kring hur de ska han-
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tera privat respektive professionellt. Den nya tekniken, i detta fall Facebookgrup-
pen, gor att grianserna till viss del suddas ut, vilket kan visa sig i den frustration
som exempelvis Sven uttrycker ovan, om ekonomisk erséttning och bli forsedd
med dator eller surfplatta.

Sammanfattningsvis har medarbetarna olika forutséttningar till att logga in pé
foretagets Facebookgrupp under arbetstid, dd en del arbetar skift. Detta dppnar
upp till diskussioner gillande huruvida de forvéntas logga in pé sin fritid. For en
del respondenter spelar det ingen roll ifall det arbetsrelaterade och privata surfan-
det pa Facebook flyter ihop. For andra dr det en otdnkbarhet d& de vill skilja pa
arbete och fritid. Nir de &r lediga vill de inte ta del av arbetsrelaterad information
pa Internet. En del menar dessutom att de ska ha betalt om de behdver blanda ihop

arbetet med sin fritid.

4.2.3 Vi viljer vilka vi vill vara

Beroende pa i vilken omgivning och situation vi befinner oss véljer vi olika roller.
Vilken roll vi tar pd oss paverkar pa vilket sétt vi uppfattas av andra, sé kallad
image. Amichai-Hamburger och Vinitzky (2010) menar att vi ménniskor sjilva
har makten att skapa och konstruera var image beroende pa den roll vi har i den
aktuella situationen. Vart material tyder pa att medarbetarna pa Facebookgruppen
visar upp olika sidor av sig sjélv. Den sociala nidtverksanalysen visar bland annat
att medarbetare publicerar skdmt i form av roliga bilder med mera, vilket bland
annat tyder pa att de vill uppfattas som humoristiska. Ett exempel pa en sddan bild
ar en lattkladd kvinna som bér en hjdlm med texten “Hér tar vi sdkerheten pé all-
var”. Vi tolkar vart material som att medarbetarna i viss man sjdlva styr over vil-
ken bild de vill ge av sig sjidlva. Detta bekriftas dven av Nippert (1996) som me-
nar att minniskor forsoker portréttera sig sjdlva infor andra. Orsaken till varfor vi
visar upp olika bilder av oss sjdlva tyder pé att det hjélper oss att hantera och ori-
entera oss 1 respektive sfar. Den sociala nidtverksanalysen visar att en del medar-
betare publicerar inldgg for att framhéva sig sjélv eller sin avdelning. Det kan till
exempel gélla att ndgon tar en bild pa en god tirta som avdelningen njuter av och
skriver “titta s bra vi har det”. Detta ligger i linje med Youngs (2011) teori, att
vuxna som anviander Facebook uppskattar bekvimligheten att snabbt kunna publi-

cera en kommentar for att framhéva och visa sig sjdlva infor andra.
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En del medarbetare berittar att de visar upp samma image och tillvigagangs-
sdtt ndr de kommunicerar oavsett om de dr inne pad Helsingborgs Hamns Fa-
cebookgrupp eller sin privata Facebooksida, d4 de menar att de dr sig sjdlva och
inte har ndgot att dolja. Andra medarbetare menar att de har olika fasader da de
beter sig pa ett mer avslappnat sétt nir de pratar med sina vénner och pa ett mer
professionellt sdtt nir de kommunicerar med kollegor. Exempelvis berittar

Tommy, 1 50-4rséldern och inte medlem i1 Facebookgruppen:

“Jag lever tva liv. Ett liv dir jag arbetar hdr i hamnen och dr professionell

och ett liv ndr jag inte dr hdr” (Tommy)

Tommy beréttar vidare att han har ett privat Facebookkonto och vill inte ansluta
sig till Hamnens Facebookgrupp. Han menar att den image han har pa sin privata
Facebooksida ér langt ifran den han har pa sitt arbete och vill darfor inte ta risken
att dessa olika roller krockar. Att ta pé sig olika roller och uppvisa olika fasader
tolkar vi som ett sitt att hantera grinsarbetet i de olika sférerna.
Sammanfattningsvis har medarbetarna en viss makt att sjdlva paverka hur om-
givningen ska uppfatta dem da de sjédlva kan vilja vilken fasad de vill visa upp.
Somliga har samma forhallningssitt och visar upp samma fasad pa sin privata Fa-
cebooksida som pé foretagets Facebookgrupp. Andra ser problematiken pa ett an-
norlunda sdtt och hanterar detta genom att visa upp olika fasader i respektive sfir.
Viér studie pekar saledes pa att medarbetare har olika forhdllningssitt beroende pa

hur hog integritet de har.
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4.2.4 Att bli viin med en kollega

Manga respondenter berittar att de dr osdkra hur de forvintas hantera vinforfrag-
ningar fran kollegor pd Facebook. Flera respondenter berittar att de ar skeptiska
till att bli vdn med kollegor inom Helsingborgs Hamn pa Facebook da de vill
skilja pé arbete och privatliv. Exempelvis berédttar Maria att hon har fitt ménga
vanforfragningar fran kollegor, en del som hon accepterat och en del som hon har
ignorerat. Maria beréttar att hon endast godkénner vanforfragningar fran kollegor
som hon pratat med 1 verkliga livet. Christer dr inte lika flexibel som Maria utan
haller strikt pd att ingen vénforfragan accepteras. Exempelvis berdttar han fol-

jande:

“Jag vill bara ha Facebookgruppen som en informationskanal, ingenting an-
nat. Sd jag har spdrrat allt som har att géra med om man vill bli vin med nd-
gon. Folk pd jobbet fragar om vi kan bli vinner pd Facebook men det kan de

inte. Det dr uteslutande for att jag vill skilja pad privat och arbete” (Christer)

Detta tyder pa att Christer har ett annat sétt att hantera vanforfrdgningar. Vidare

visar Patrik pd ytterligare ett annat forhallningssétt, d4 han beréttar foljande:

“En del av medlemmarna i gruppen har jag dven som vinner pd min privata

Facebooksida. Jag har inget emot att ha kollegor som vinner privat ocksa”

(Patrik)

Patrik resonerar vidare att det enbart &r trevligt att ldra kidnna fler kollegor. Re-
spondenternas olika sétt att hantera vanforfrdgningar ligger 1 linje med Eecke och
Truyens (2010) som menar att det inte finns klara normer f6r hur vanforfragningar
pa Facebook ska bemdtas. Analysen, baserad pd medarbetarnas upplevelser, pekar
pa att sociala medier luckrar upp grinsen mellan det privata och professionella,
vilket gor dem osdkra pa vilket forhallningssétt de bor ha. Vi vill samtidigt podng-
tera att forskning pekar pd att denna problematik férmodligen finns oavsett om f6-
retaget finns pa Facebook eller inte. Vi anser att oonskade vanforfragningar kan

dyka upp frén ménniskor oavsett om det dr fran kollegor eller inte.
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Det forutsitts att chefer och medarbetare ska bete sig pé ett visst sétt och att de har
olika forvéntningar pa sig (Heide et. al. 2005). Exempelvis beréttar Karin att hon
inte skulle kénna sig bekvdm om hennes chef skickade en vanforfragan till henne
pa Facebook, eftersom hon vill skilja pé sitt privata och professionella liv. Karin
resonerar vidare och beridttar att hon inte skulle kdnna bekvdm med att i sin tur
skicka en vinforfragan till en chef. Goffman (2007) menar att ménniskor i den
bakre regionen kan vara privata. Detta tyder sdledes pd att om en chef eller med-
arbetare skickar en vanforfragan sinsemellan kan detta liknas med att bjuda in
denne till den bakre regionen.

Sammanfattningsvis hanterar medarbetare vinforfragningar pa olika sitt. En
del tycker enbart att det &r trevligt att bli vin med sina kollegor andra vill ha en

tydlig gréns och ar noggranna vilka de vill sldppa in 1 sin privata sfér.

4.2.5 Sammanfattning av frdgestillning 2

Undersokningen pekar pé att medarbetare upplever en osdkerhet kring hur de for-
véntas bete sig 1 den privata respektive professionella sfiaren och hanterar detta pa
olika sétt. De allra flesta vill ha kontroll 6ver situationen och vad de delar med sig
av om sitt privata pa organisationens Facebookgrupp. En del medarbetare menar
att de sjdlva maste ta ansvar for vad de skriver, precis som man gor ndr man talar.
En slutsats dr att medarbetarna hanterar grinsen mellan den privata och profess-
ionella sfaren bland annat genom sekretessinstdllningar dér de selekterar vilka de
vill visa sitt privatliv for. Ett annat sétt att hantera grinsen mellan det privata och
professionella ér att forbli utanfor Facebookgruppen for att inte riskera att andra
kan ta del av ens privatliv. Detta pekar pé en ridsla for att 1amna ut for mycket av
sig sjdlv och att arbetet ska inkrdkta pa den privata sféren. Ytterligare ett sétt ar att
sjdlv ta kontrollen eftersom medarbetare till viss del sjdlva har makten 6ver sin
image. De kan ocksé hantera grinsarbetet genom att vara medlem men inte vara

aktiv, sa kallad observator.
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Diskussion och slutsatser

5.1 Diskussion och slutsatser

I det hér avsnittet terkopplar vi till studiens syfte och fragestéllningar samt disku-

tera resultaten 1 ett storre sammanhang.

5.1.1 Upplevelser av Facebook som intern kommunikationskanal

Resultatet visar att Facebook mojliggér en snabbare tillgdng och utbyte av in-
formation. Mediet bryter dven ner geografiska gréinser, vilket forbéttrar kommu-
nikationen mellan utspridd personal genom att utgéra en bro mellan olika avled-
ningar. Studien tyder pd att en Facebookgrupp ér ett bra komplement till tradition-
ella kommunikationskanaler. Vidare pekar resultatet pa att medarbetare med hjilp
av Facebook fér en storre mojlighet att gora sin rost hord, vilket chefer tradition-
ellt sdtt har varit ensamma om. Studien tyder ocksd pd en viss risk att Facebook
anviands som en klagomur eftersom mediet inte har givna riktlinjer for hur man
ska agera. Att l4ta medarbetare interagera med varandra genom meningsskapande
processer pa Facebook, kan de tillsammans uppné storre forstéelse for saidant som
tidigare varit oklart. Genom denna interaktion menar vi att medarbetare kan uppna
kollektiv intelligens. Om var och en ser till sig sjdlv, kan nog de flesta vara eniga
om att teamarbete bidrar till mer genomtédnkta idéer och resonemang. Baserat pa
var referensram och framfor allt pd denna kandidatuppsats, kan vi konstatera att vi
tillsammans som forskarkollegor har uppnatt en signifikant mer genomténkt och
vélarbetad uppsats dn om vi hade skrivit var {or sig.

For att Facebook ska bli en mer etablerad intern kommunikationskanal
inom organisationer anser vi att det dr viktigt att medarbetare utvecklar en mer re-
flexiv medvetenhet om sin kommunikationsroll (Jfr Heide & Simonsson, 2011).
Framfor allt menar vi att det dr viktigt att organisationer ger ett stod och ldgger
stor vikt vid att ldra medarbetare, bdde yngre och dldre, verktyget samt bemoter
eventuella motstdnd. A ena sidan innebir en 6kad anvindning av sociala medier

att medarbetare maste hantera en dnnu mer komplex kommunikationsstruktur, vil-
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ket kan leda till frustration bland medarbetare. A andra sidan anser vi att om man
lar sig att hantera den komplexitet som finns kan Facebook bli ett effektivt kom-

munikationsverktyg och ddrmed bidra till affarsnyttan inom organisationen.

5.1.2 Grinsen mellan den privata och professionella sfiren

Analysen tyder pa att medarbetare hanterar grinsen mellan det privata och pro-
fessionella pé olika sétt. Var denna grians gér &r olika for olika méinniskor, vilket
kan bero pa faktorer som alder, erfarenhet och kunskap. En slutsats vi drar &r att
bristen pa riktlinjer skapar osidkerhet bland medarbetare. Ett sitt for medarbetare
att hantera grinsen mellan den privata och professionella sfdren dr genom sekre-
tessinstdllningar. Ett annat sitt 4r att vara noggrann med den bild man visar upp
av sig sjdlv. Ett tredje sitt dr att inte vara aktiv utan endast observera. Ett fjarde
sdtt dr att std utanfor de sociala mediernas sfar. Ju mer sociala medier etablerar sig
inom organisationer desto tydligare blir de normer och regler som medarbetare
bor forhalla sig till. Utdver medarbetares ansvar, menar vi att organisationer be-
hover bemota den osdkerhet som finns och vara tydlig med hur medarbetarna kan
skydda sin privata sfar. Hur vdl medarbetare hanterar gransen mellan den privata
och professionella sfaren menar vi beror pd hur stor mognaden &r for sociala me-
dier. Darmed anser vi att organisationer bor reflektera dver sin mognad innan de
infor ett kommunikationsverktyg sdsom en Facebookgrupp. Annars tyder detta pa

att organisationer inte fir med sig alla medarbetare 1 inférandet.

5.2 Forslag pa vidare forskning

Under studiens gang har det framkommit ett flertal omraden med stor forsknings-
potential i syfte att 6ka forstaelsen for sociala mediers anvindning som kanal for
internkommunikation. Ingen vet om Facebook dominerar den sociala virlden om
fem ar. D4 kan det vara en annan social plattform som é&r i fokus. Eftersom att so-
ciala medier &r ett nytt fenomen upplever en del organisationer det som problema-
tiskt. Exempelvis var minga skeptiska mot Internets intdg i organisationer. Idag
ses Internet som en stor tillgang for medarbetares dagliga arbete. P4 samma sétt
pekar detta pd att sociala medier i framtiden kan bli en stor tillgdng for organisat-

ioners internkommunikation. Vi menar att det ddrmed &r av vikt att organisationer
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omfamnar de mojligheter som sociala medier erbjuder. Innan organisationer im-
plementerar sociala medier som en intern kommunikationskanal vill vi poidngtera
att det dr nddvéndigt att se Over vilka mojligheter mediet har gillande doku-
menthantering, vem som dger plattformen och ddrmed materialet. P4 detta sétt
undviker man att konfidentiell information odnskat ldcker ut. Vi anser ocksé att
det ar av vikt att organisationer ser dver hur de kan skydda sina medarbetares in-
tegritet dd vér studie tyder pd att fler medarbetare vill gd med och vara aktiva om
de inte behdver integrera sin privata med sin arbetsrelaterade profil. Da vi forut-
spar att sociala medier kommer att fa ett stort genomslag i organisationers intern-
kommunikation 1 framtiden, anser vi att det hade varit intressant att forska vidare

géllande sociala medier, dokumenthantering och integritetsfrgor.
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Bilagor

Intervjuguide

Introduktion

Beritta kort om vilka vi ar.

Var kommer vi ifrdn? Campus Helsingborg - Strategisk Kommunikation.
Examensarbete - vad syftet med studier & intervjun dr och hur lang tid kommer inter-
vjun att ta.

Beritta hur deras bidrag kommer att hanteras. Anonymitet. Frdga om vi far spela in in-
tervjun.

Inledande tema

Bakgrundsfakta om respondenten (kon, alder, position i organisationen, anstédlld hur
linge m.m.)

Hur viktig uppfattar du att den interna kommunikationen/informationen ar for dig?

I vilka situationer anser du det vara mer viktigt/mindre viktigt?

Har du vid nagot tillfdlle 6nskat mer information? Varfor?

Hur tycker du att informationen inom foretaget har fungerat generellt under den tid du
varit anstélld?

Vilken typ av information fér ni inom foretaget? Anser du att du fick den information
du behovde for att kunna klara dina vardagliga uppgifter (innan Facebook)? Om ne;,
vad tycker du fattas?

Pé vilket sitt fick du information innan Facebookgruppen startades? (Mail? Anslags-
tavla?)

Ar du idag medlem i den slutna Facebookgruppen?

Har du upplevt nagra patryckningar fran foretaget att gd med i gruppen? Om ja, pa
vilket sitt?

Upplever du att det har blivit lattare att f& information sedan Facebookgruppen starta-
des?

Har du ett Facebookkonto?

Vet du hur man skapar en sluten profil och hur man stéller in sekretessinstillningar pa
ditt Facebookkonto?

De mest betydande teman

Fragor till de som inte 4r med 1 Facebookgruppen

Hur fir du information géllande organisationen och din arbetssituation (eftersom du
inte &r med 1 Facebookgruppen)?

Varfor valde du att inte g med 1 Facebookgruppen? Exemplifiera och motivera.
Kénner du en delaktighet med organisationen trots att du inte 4r med i Facebookgrup-
pen?

Har du fatt negativa reaktioner eftersom du inte gatt med? Vilka?
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Kan du tinka dig att gd med 1 Facebookgruppen pa sikt? Om ja, varfor? Om nej, var-
for?

Upplever du att Facebookgruppen har fordndrat din relation till dina arbetskollegor?
Om ja, hur?

Upplever du att Facebookgruppen har fordndrat till relation till dverordnade chefer?
Om ja, hur?

Hur upplever du att dina kollegor tycker om Facebookgruppen?

Fragor till de som ir med Facebookgruppen

Varfor valde du att g med i1 Facebookgruppen? Beritta...

Upplever du att Facebookgruppen har fordndrat din relation till dina arbetskollegor?
Om ja, hur?

Upplever du att Facebookgruppen har fordndrat till relation till dverordnade chefer?
Om ja, hur?

Liser du Facebooksidan mest hemifran eller pé jobbet? (vilket dominerar?)

Vilken tid pé dygnet laser du flodet pa Facebookgruppen?

Hur ménga ganger om dagen/veckan loggar du in? Ar det via dator eller smartphones,
eller bdda och?

Hur ofta #r du inne pa Facebook? Ar du inne pi sidan varje gang du ir inne pa Fa-
cebook?

Har du skrivit nagot inligg pd Facebookgruppen? Uppskattningsvis hur manga
ginger?

Har du kommenterat ndgot ndgon annans inldgg? Uppskattningsvis hur manga ginger?
Hur ofta har du varit pd Facebook den senaste veckan? Hur ofta har du lést foretagets
sida eller nigot inldgg?

Har du 4ndrat nagot pa din privata profil (exempelvis bilder och annan information)
eftersom du behdvde anvinda ditt privata konto nédr du gick med i gruppen? Varfor?
Kénner du att er Facebookgrupp har péverkat ditt sétt att agera pa Facebook?

Hur upplever du att dina kollegor tycker om Facebookgruppen?

Kontroversiella teman

Niér fick du reda pd att ni skulle anvdnda Facebook som kommunikationskanal? Hur
upplevde du detta?

Hur/pa vilket sétt fick du information om att Facebookgruppen skulle starta? (Var in-
formationen tillracklig?)

Har du blivit informerad om innebdrden av Facebookgruppen? Av vem? (Exempelvis,
krav, sekretess m m.)

Fanns nagon tillgénglig for att svara pé era fragor? Vem?

Var du involverad 1 beslutet att Facebook skulle inforas? Hade du ndgon chans att pa-
verka?

Vad hade du for instéllning till att anvinda Facebook internt, innan ni startade? Har
din instdllning dndrats?

Hur ténker du om att foretag anvinder ett privat socialt ndtverk i arbetslivet?

Kommunikationsansvar

Vems ansvar ir det att du far information om saker som ror foretaget? Motivera.
Hur ser du pa din kommunikationsroll? Det vill sdga: hur kommunicerar du med dina
medarbetare och chefer?
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Hur ser du pa din roll och ditt ansvar att ta reda pa relevant information géllande orga-
nisationen och din anstéllning och arbetsuppgifter?

Tycker du att detta ansvar har fordndrats sedan Facebookgruppen startade? (Oavsett
om du dr med 1 gruppen eller inte)

Har Facebookgruppen forandrat ditt sétt att inhdmta information och kommunicera
med andra medarbetare och chefer?

Har du blivit mer eller mindre angelégen om att ta reda pd information om organisat-
ionen sedan Facebookgruppen infordes?

Det ar snart dags att avsluta intervjun, vi skulle darfor vilja fréga ...

Sociala medier som kommunikationskanal

Tycker du Facebookgruppen ér tillrdcklig for att du ska fa tillrdckligt med adekvat in-
formation? Om inte, varfér? Vad saknas? Om ja, vad &r det som &r bra?

Finns det nigra brister inom er organisation idag (géllande informationen)? Vilka?
Upplever du att den interna kommunikationen blivit till det bittre eller simre sedan
Facebookgruppen startades?

Andra kommunikationskanaler

Har du nagot 6nskemadl eller idé om hur ni hade kunnat kommunicera istéllet?

Avslutningsvis

Det talas om att det har blivit svart att dra en grians mellan ens privatliv och arbetsliv
pa grund av de sociala medierna.

Hur ténker du kring detta?

Vad anser du det finns for for- och nackdelar generellt med att anvinda sociala nit-
verk, som exempelvis Facebook, som privatperson?

Vad anser du det finns for for- och nackdelar med att anvidnda privata sociala nédtverk
inom foretag?

Kénner du press att du ska agera pd ett visst sdtt pa ditt privata Facebookkonto ef-
tersom ditt foretag finns pa Facebook? P4 vilket sétt?

Har du ndgon gang upplevt att Helsingborgs Hamns nirvaro pa Facebook har inkréktat
pé ditt privatliv? Om ja, pa vilket satt?

Finns det nagot som du vill berdtta om som knyter an till dessa frdgor som vi pratat
om?
Om det dyker upp fler fragor, kan vi dterkomma?

Haér dr vara uppgifter om det dyker upp nagra fragor eller funderingar. Du dr vélkom-
men att kontakta oss.
Tack for ditt deltagande!
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