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Abstrakt

Syftet med projektet var att synliggora vilka delar av hédlsoanalysen som &r
viktigast for kunden och graden av tillfredsstéllelse med hilsoanalysen.
Kunden ir i detta fall den enskilde individen som arbetar pa foretag som &r
anslutna till foretagshélsovarden.

Detta undersoktes med hjilp av en enkdtundersokning pa 100 slumpvis
utvalda personer. Enkéten konstruerades med bundna och 6ppna svar.
Personerna i undersokningen var mellan 18-65 ar, 60 mén och 40 kvinnor.
De kom ifran 13 olika foretag, allt fran foretag med ett par anstillda till
storre foretag, som i detta fall kommunen med ett par tusen anstillda.
Svarsfrekvensen var 63 %. Resultatet visade att kunden dr mycket nojd
med hilsoanalysen som helhet. Det som visade sig vara viktigast for bada
konen var blodproverna samt blodtrycket. Det som var av mindre vérde for
bada konen var syn och BMI. Det framkom att det fanns brister i hur man
tolkade provsvaren som skickades hem till varje individ efter
hilsoanalysen.

Resultatet kommer att ligga till grund for en omarbetning av hédlsoanalysen
och for att astadkomma 6kad kundtillfredsstéllelse.

Nyckelord
Foretagshalsovard, halsoanalys, kvalitetsarbete, provtagning,
kundtillfredsstéllelse
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Bakgrund

Foretagshilsovardens personal utfor bl a hilsoanalyser, hidlsoupplysning, lagstadgade
hilsoundersokningar, arbetsplatsbesok, métningar, atgardsprogram. En stor del av
foretagsskoterskans arbetsuppgifter anvinds till hilsoanalyser pa individer som ir anstéllda pa
de anslutna foretagen.

Hilsoanalysen ir ett ypperligt tillfdlle att anvinda som verktyg for att forbéttra folkhélsan.
Individen &r positivt instédlld redan fran borjan till besoket och darmed finns ett bra
utgangslige for att i samtalet kunna paverka den enskilde individen.

Pa en Foretagshilsovard (FHV) i Skane har hélsoanalysen utforts pa liknande sétt under ca 10
ars tid men aldrig utvérderats. Att utvirdera tjansten &r viktigt for den egna utvecklingen av
verksamheten och dylikt kvalitetsarbete maste vara stindigt pagaende i en organisation.
Foretagsskoterskans roll i kvalitetsarbetet dr viardefull med anledning av att de har en central

roll inom verksamheten. I detta projekt har dérfor fokus valts pa att utvirdera hélsoanalysen.

Foretagshalsovard

Enligt arbetsmiljolagen avses med FHV en oberoende expertresurs inom omradena
arbetsmilj6 och rehabilitering. FHV skall sérskilt arbeta for att forebygga och undanrdja
hilsorisker pa arbetsplatser (1). FHV: s fraimsta mal 4r att sla vakt om de anstélldas hilsa och
befrdmja en sidker och hilsosam arbetsmiljo. For att uppna detta mal maste dokumenterat
tillforlitliga metoder for riskvirdering anvindas, planer for effektiva forebyggande atgirder
utarbetas och deras genomférande foljas upp. Personalen skall ge sakliga och vilgrundande
rad till arbetsgivaren och de anstillda sa att dessa kan fullgora sina respektive uppgifter i fraga

om skydd och sikerhet samt verka for en god hilsa i arbetet (2).



Statens Folkhélsoinstitut utarbetar folkhélsopolitiska mal dar malomrade 4 handlar om 6kad
hilsa i arbetslivet. Utgangspunkten for malomradet &r att kraven i arbetslivet maste balanseras
mot minniskors mojligheter att kunna fungera och ma bra under ett helt arbetsliv och att
individens verksamhet i arbetslivet ska ga att forena med familjeliv och fritid pa
hilsofrimjande sétt. Ett bra arbetsliv med vél fungerande arbetsvillkor minskar inte bara den
arbetsrelaterade ohilsan, de sociala skillnaderna i ohilsa utan dr dven en nodvindig

forutséttning for en hallbar tillvéaxt (3).

Atgiirder for att 5ka hilsan i arbetslivet pagar pa bred front bl a mot bakgrund av regeringens,
under ar 2001 beslutade, 11-punktsprogram. Programmets malséttning dr att astadkomma en
bred samsyn i strivandena att halvera sjukskrivningen till ar 2008 (4). Halsofrdmjande pa
arbetsplatser syftar till att mojliggora for arbetande ménniskor att utveckla en god hélsa och

goda hélsorelaterade beteenden (5).

WHO har publicerat fem rekommendationer for det dvergripande syftet for en
foretagshélsovardsorganisation. De fem punkter som betonas av WHO ir:

1. Skydda arbetare fran riskabla arbeten.

2. Anpassa arbetet och arbetsmiljon till arbetarnas forutsittningar.

3. Forbittra den fysiska mentala och sociala hélsan hos arbetarna.

4. Minska konsekvenserna av yrkesrisker och arbetsrelaterade sjukdomar.

5. Tillhandahalla medicinsk service, inte bara for arbetarna, utan ocksa for deras familjer med

inriktning pa savil kurativ som preventiv verksamhet (6).

Arbetsmiljon har avgorande konsekvenser for levnadsforhallandena savil pa det personliga
planet, i form av 6kade risker for ohilsa, som pa ett makroplan, ddr délig arbetsmiljo riskerar
att fa samhillsekonomiska konsekvenser (7). Ett systematiskt planerat och genomfort arbete
med arbetsmiljon (s.k. SAM) ar ett viktigt medel for att arbetsgivaren ska kunna ta sitt ansvar.
FHV: s viktigaste arbetsfilt har sedan ldnge varit att utgora ett stod i detta forebyggande
arbete (8).



FHYV bor dessutom med sin beprévade erfarenhet kunna vara ett stod for arbetsgivaren att
bedoma virdet av friskvardsinsatser av andra aktorer pa den vixande marknaden for olika
slags hilso- och friskvardstjanster (7). FHV: s personalen skall ge sakliga och vilgrundande
rad till arbetsgivaren och de anstillda sa att dessa kan fullgora sina respektive uppgifter i fraga
om skydd och sikerhet samt verka for god hilsa i arbetet. FHV skall ocksa halla kontakt med

skyddskommittéer dér sadana finns (2).

Beskrivning av foretaget

FHV dir projektet genomfordes startades 1975. Den ingar sedan borjan av 2006 i en storre
koncern. 1997 var 70 kundforetag anslutna med totalt ca 3700 anstéllda. Idag har siffran 6kat
till ca 600 anslutna kundfoéretag, varav 9 kommuner och totalt ca 35000 anstillda. Foretagen
som dr anslutna representerar de flesta branscher pa arbetsmarknaden. Storleken pa foretagen
ar allt fran ett par anstillda till foretag upp emot 500 anstdllda samt kommunerna som har
flera tusen anstédllda. Utover detta tillkommer kundforetag som bara anlitar FHV nér de har

behov av personal- och arbetslivsservice.

FHV-enheterna &r utspridda pa geografiskt 9 platser i Skane och Smaland. Totalt finns 13
anstillda foretagsskoterskor. Ovriga yrkeskategorier ir: foretagslikare, ergonomer,
beteendevetare, arbetsmiljéingenjorer samt massorer. Arligen utfor foretagsskoterskorna ca

5000 hilsoanalyser. Dirmed #r hilsoanalysen en stor del av foretagshilsovardens inkomst.

Halsoanalysen

Hilsoanalysen #r den tjdnsten som efterfragas mest utav FHV: s tjansteutbud. Hilsoanalysen
ar en viktig del i den kartldggning av de anstilldas hilsa som foretagshidlsovarden arbetar
med.

Det ar foretaget som koper/skriver avtalet med FHV. Hur avtalet ser ut beror helt och hallet

pa vad foretaget bestiller. Har forsoker FHV gora en behovsanalys at foretaget.



Hilsoanalysen utfors utav en foretagsskoterska. Tidsatgangen 4r ca 1 timme. Hilsoanalysen
har en omfattande intervjudel om den enskildes tidigare och aktuella hilsotillstand,
livsstilsfragor som tobak, alkohol, kost och motion samt om arbetsmilj6 och trivsel pa
arbetsplatsen. Denna enkiit har kunden fatt tillsént sig fore besoket. Intervjun kombineras med
provtagning av blodvirde, blodfetter, blodsocker, levervirde, njurfunktionsvérde, blodtryck,
synkontroll, horselundersokning samt lungfunktionstest. Varje kund far inom ca 14 dagar
provsvaren hemskickade med resultaten fran provtagningsanalyserna. En sammanstillning av

enkiten ldmnas till foretagsledningen, pa de foretag dar man utfort minst 20 hédlsoanalyser.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete maste vara standigt pagaende i en organisation for att kontinuerligt ta stdllning
till den egna utvecklingen inom verksamheten. Det &r till stor hjélp 1 det dagliga arbetet och 1
forhandling med kundféretag om det finns klart dokumenterat en kvalitetsplan och rutiner for
varje tjanst. Graden av kundtillfredsstillelse dr viktig for att utvidrdera hur tjansterna mottas
och ett led i FHV: s kvalitetssdkringsarbete.

Det dr dessutom viktigt att vara lyhord efter kundforetagens behov och 6nskningar angaende
innehall, tider, sammanstéllning. Det dr ocksa bra att redan i inledande diskussion sondera om
foretaget vill att FHV: s tjdnster ska mynna ut i ett eventuellt atgardsprogram, darmed

klargors syftet.

Hilsoanalysen &r en del i foretagshidlsovardens arbetsuppgifter som utforts pa samma sitt
under ca 10 ars tid. Behov att fordndra hilsoanalysen har funnits under en ldngre tid. Genom
en kartlaggning av kundtillfredsstéllelsen av hilsoanalysen, dr detta ett led i

fordndringsprocessen.



For att utvdrdera hilsoanalysen kan man vilja 2 sitt, beroende pa om man vill att
fragestdllningen ska riktas mot foretaget som koper tjansten, eller den enskilde individen som
ar anstilld pa foretaget och som genomgar hélsoanalysen.

I detta fall riktar sig projektet mot den enskilde individen/arbetstagaren som darmed blir
kunden i undersokningen. I en hilsoanalys dr det 6nskvirt att individerna far de rad och tips
de behover for att forbittra sin livsstil och dirmed minska ohilsan. Resultatet av projektet
kommer att ligga till grund for ev.fordndringar av hilsoanalysen, som 1 sin tur ytterligare 6kar

kvalitén pa hilsoanalysen.

Det andra sittet hade varit att utvérdera arbetsgivarens syn pa hilsoanalysen samt vad de gor
med den insamlade informationen de far efter sammanstillningen av hilsoanalyserna.
Foretagsskoterskans roll i kvalitetsarbetet dr viktig och viardefull med anledning av att de har
en central roll inom verksamheten. Hélsoanalysen bidrar med mycket information om
foretaget och om hur de anstédllda mar som &r virdefullt for att kunna komma med aterrapport

till arbetsgivaren samt ge forslag till atgarder/forbattringar.

Syfte

Syftet dr att synliggora vilka delar av hélsoanalysen som &r viktigast for kunden och graden

av tillfredsstéllelse med hélsoanalysen.



Metod

Urval

Urvalet skedde slumpvis till de 100 forsta personerna som var pa hilsoanalys under mars
manad 2007. Enkiterna skickades ut under mars manad eftersom arbetet med projektet skulle
genomforas och vara inlimnat i september 2007. Fem foretagsskoterskor lamnade ut 20
enkdter var. Personerna som blev tillfragade kom fran 13 olika féretag inom FHV: s
kundforetag. Enkiterna lamnades ut till 60 mén och 40 kvinnor. De tillfragade representerade
bade kommunanstillda samt anstidllda pa mindre och medelstora privata foretag inom olika

branscher. Enkétundersokningen dr gjord pa anstéllda i aldern 18-65 ar.

Instrument

Undersokningen grundade sig pa en enkit (se bilaga 1). Enkiten gjordes for detta specifika
tillfdlle och har inte anvénts tidigare. Fragorna dr utformade med bundna svarsalternativ men

med Oppna kommentarer efter varje fraga.

Sammanstillningen gjordes i en databas, E-analys och bygger pa ett s.k. N6jdhetsindex men i
den hir undersokningen med enkatfragor om grad av betydelse definieras det som ett

“betydelseindex” (figur 1).



E-analys har tagits fram av dataféretaget Inmente och idr i sin grund ett statistiskt
presentationsverktyg som bl a kan redovisa uppsamlat material pa ett 6verskadligt sitt.

Verktyget anvinds 1 verksamhetsanalyser mm.

Sokning av litteratur har skett pa stadsbiblioteket samt via Internet.

Beskrivning av betydelseindex(Bl)

For att snabbt fa en 6verblick och kunna it ifiera viktiga forbattri ar fran & till index. Indexet beskriver andelen
positiva, negativa och neutrala svar fér varje enskild fraga | enkaten. Fragan ingar i de flesta fall i ett frigeomrade. Svaren viktas och presenteras i grafer dar
férdelningen mellan positiva och negativa svar presenteras. Nedan féljer ett exempel — pa nivan enskild fraga.

Fraga:Besvéras du av tunga lyft i arbetet?

Svarsalternativ NHI-profil

aldrig positivt N

sallan positivt Per svarsalt Totalt viktat BI
ibland neutralt viktat index

ofta negativt

alltid negativt

0,23

e

<
BI vérdet kan ligga mellan + 1,0 och —1,0. Ett vérde p& +1,0 innebér att alla som besvarat frdgan aldrig har ndgra besvar med tunga Iyft i
arbetet. — 1,0 innebér att samtliga alltid har besvér med tunga lyft i arbetet. Ovanstende exempel visar att 23 % av de som besvarat frégan
besvarat denna med ett positivt svar och 40% med ett negativt svar. Resterande 27% &r har avgivit ett ur indexsynpunkt neutralt svar. D3 ett
netto BI anges beskriver detta forh8llandet mellan det positiva BI indexet och det negativa, i ovan angivna exempel bli netto BI indexet —
0,17. \

Figur 1. Beskrivning av Betydelseindex, hamtad fran E-analys



Genomforande

De tillfragade blev informerade om undersokningen bade muntligt och skriftligt: muntligt ndr
de var pa hilsoanalysen, skriftligt tillsammans med enkiten som blev hemskickad i samma
brev som provsvaren. Enkiten skickades hem inom 14 dagar fran sjédlva hilsoanalysen. I
brevet fanns bade information om undersokningen samt ett frankerat kuvert (se bilaga 1).

Deltagandet var anonymt och frivilligt.

Analys/Bearbetning

Enkétsvaren bearbetades kvantitativt i E-analys. Resultaten presenteras som ett
betydelseindex. Indexet beskriver andelen positiva (exempel: mycket viktigt, ritt viktigt) och
negativa svar (exempel: mindre viktig, inte alls viktigt) for varje fraga i enkéten. Svaren
klassificerades och presenteras i grafer diar fordelningen mellan positiva och negativa svar

presenteras.

Resultat
Studiepopulationen

Totalt skickades 100 enkiter ut. 63 svar kom in. Studiepopulationen beskrivs i diagramform

(figurer 2-5).
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Svarsfrekvens

@ av mojliga
W antal svar

Figur 2. Antalet svar i relation till antalet utskickade enkéter samt till vilka olika branscher

enkiterna skickades. Hogsta bortfallet var bland kommunanstillda.

Koénsfoérdelning

22 st kvinnor 41 st man

Figur 3. Antalet min respektive kvinnor som svarade. 22 av 40 kvinnor svarade (55 %)

41av 60 min svarade (68 %)



Aldersfordelning

18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-> ar

Figur 4. Aldersférdelningen pa individerna till de 63 inkomna svaren. Flest

deltagare i aldersgruppen 51-60ar

Frekvens halsoanalyser

varje ar vartannat ar mer séllan

Figur 5. Hur ofta som de tillfragade gick pa hilsoanalys. De flesta som deltog i

undersokningen gick varje eller vartannat ar.



Utvirdering av hilsoanalysen
Resultaten pa fragorna visas i figur 6. Resultatet av kommentarerna till de 6ppna fragorna har

valt att redovisas efter figur 6.

Samtliga fragor

100 100
100 gp————95 95 g 98

(o]

77 77
75 70

50

25

15 -14 14
-30

-25 23 23

Betydelseindex

Hélsoanalysens
innehall

Halsoanalysformularet

Samtalet med
skoterskan

Tidsatgang

Provtagning

Blodtryck

Lungfunktion

Horseltest

Syntest

BMI

Livsstil

Arbetsmiljo

Utférande av

hélsoanalysen

Rad och tips

Tolkning av provsvar

[ Aktuell enkat

Fig. 6. Resultatet av fragorna redovisat som betydelseindex i % for samtliga deltagare. Hogst

index var det pa provtagning och blodtryck.

Hilsoanalysformuliret: Betydelseindex 92 %. Innefattar en rad fragor om hilsotillstandet.
Kommentarer: *Positivt for man far en anledning att tinka 6ver sin livsstil och arbetsmiljo,
gora en sjalvskattning.* Arbetsmiljofragorna mindre viktigt eftersom jag ir foretagsledare i

bolaget.* Mycket liten aterkoppling till mina svar vid besoket.
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Samtalet med skoterskan: Betydelseindex 97 %
Kommentarer: *Bra bollplank.* I fall man behover rad dr det bra med hjilp.* Borde vara

viktigt men gav inget nytt.

Tidsatgang: Betydelseindex 95 %

Kommentarer: *Ligg till en kvart.

Provtagningen: Betydelseindex 100 %
Kommentarer: * Hjart-kérlsjukdomar finns 1 sldkten. *Klart man vill veta, jéttebra!

* Tidiga signaler.

Blodtryckskontroll: Betydelseindex 100 %

Kommentarer: * Nirmar mig en kritisk alder

Lungfunktionstest: Betydelseindex 95 %
Kommentarer: * 2st svarade att de var forkylda och ska gora den senare. * Roker ej.

* Jag lever 1 illusionen att det dr mest for rokare.

Horseltest: Betydelseindex 92 %
Kommentarer: * 4 st vet redan att de hade nedsatt horsel. * Jag gar redan hos horcentralen

pga. nedsatt horsel. * Man blir mer rddd om sin horsel efter testet

Syntestet: Betydelseindex 77 %
Kommentarer: *10st svarade att de redan gar regelbundet till optiker. * Mycket terminal-

och pappersarbete i jobbet

BMI (Body Mass Index): Betydelseindex 77 %

Kommentarer: * 2 personer svarade att de ej dr i riskzonen, dr och har alltid varit
idrottsaktiva. * Tror inte BMI speglar hilsan. Andra livsstilsfaktorer spelar storre roll. * Har
koll pa min vikt. * 3 svarade att det var litt att méata sjédlv. * Motionerar regelbundet. * Vet att
jag inte dr overviktig, motionerar regelbundet. * BMI sédger enligt mig mycket lite om
overvikt. * 2 personer ansag att mitning av BMI &r godtycklig. Hiansyn tas inte till uppbyggd

muskelmassa.
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Livsstilsfragor- Rokning.Kost,Motion: Betydelseindex 85 %
Kommentarer: *Ror mig for lite, dter for mycket. * 5 personer var sjidlva tillrickligt kunniga

inom kost och motion, drack mycket lite, aldrig rokt.* Tycker mig ha bra koll pa riskfaktorer.

Arbetsmiljofragorna: Betydelseindex 85 %

Kommentarer: * Skeptisk till att arbetsgivaren hade gjort nagon fordndring vid problem. *
Jobbar och lever i omvixlande miljoer.*2 personer saknade aterkoppling och kommentarer
vid besoket.

* Att trivas pa sitt arbete dr A och O. * Viktiga for annars kan man inte paverka.

Utforandet av hilsoanalysen: Betydelseindex 96 %

Kommentarer: * Mycket bra skoterska, rétt kvinna pa ritt stille.

Rad och Tips om att forbéttra sin hilsa: Betydelseindex 70 % .
Kommentarer: * Minns inte. *2 personer svarade nej, jag vet hur jag ska leva.* Nej, saknar

kostinformation. * Vi diskuterade det inte.

Tolkning av provsvar: Betydelseindex 86 %
Kommentarer: * 7 personer svarade att de vill veta griansvirdena. * Vill ha mer information

om kolesterolvirdet. * Total Hélsostatus, er bedomning i kommentar till hidlsoanalysen.

Ovriga synpunkter: *Bra och professionellt bemétande, trevlig personal. *Samtalet bor bli
mycket bittre, kéindes inte proffsigt. Jag dr vuxen, inget barn! * Hade under samtalet nagra
frigor, som jag inte fick svar pa. * Onskar att man #ven gjorde konditionstest. * Jag skulle
vilja ha lite ldngre tid pa mig, kanske ha ett uppféljningssamtal om man haft nagot problem.
* Brist pa information om vad hilsoanalysen innehaller for tester. * 2 personer sa: Varfor
kollades inte PSA-prov nidr man dnda tog blodprov. Marginell kostnad! * Jag tyckte jag fick
reda pa allt jag behovde. * Saknar sinka. * Viktigt att fa ga pa hdlsoundersékning
kontinuerligt (oftare).* Saknar koll om man har cancer. * Jag tycker ni tar for lite hiansyn till

frageblanketten. Det kidnns som det dr 16pande band-principen. * Ni gor for lite for att hjédlpa
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for framtiden, det dr mer en besiktning. * Saknar inget. Mycket bra genomfoérd hilsoanalys.*
Kinde inte riktigt att man gick igenom fragorna man svarat pa. Man tar inte reda pa orsaken
till ex vdrk. Konstaterar bara att man har det. * Saknar besok pa arbetsplatsen, tips om
ergonomi, belysning mm. * Ett arbets-EKG hade varit intressant att géra. * Det ar viktigt att
virna om sekretessen vilket kanske inte &r sa litt i den miljé som Hilsoringen har. Dvs. I
véntrum, korridorer mots manga ménniskor som kanner varandra samtidigt som provsvar
diskuteras med exempelvis undersokande skoterska. Nér undersokningar/provtagningar pagar
borde det vara forbud for andra @n undersokande personal att fa tilltrade till

undersokningsrummen. * Tyckte hilsoanalysen var helt okey.

Skillnader mellan kon och olika alderskategorier

Samtliga fragor man
100 100 ~ o, a7

- gy 85 85

75 72 71

100 95 97

[(e]
(6]

50

25

Betydelseindex

-25 11 .18 -15 -15

Hélsoanalysens
innehall

Halsoanalysformuléret

Samtalet med
skoterskan

Tidsatgang

Provtagning

Blodtryck

Lungfunktion

Hérseltest

Syntest

BMI

Livsstil

Arbetsmiljo

Utférande av

hélsoanalysen

Rad och tips

Tolkning av provsvar

[0 Aktuell enkat

Fig.7 Resultatet av enkiten bland de 41 méinnen. Hogst betydelse for ménnen var provtagning

och blodtryck.
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O Aktuell enkéat
Fig.8 Resultatet av enkiten bland de 22 kvinnorna. Hogst betydelse for kvinnorna var

provtagning och blodtryck samt utférandet av hélsoanalysen.



Totalt, man och kvinnor
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Fig.9 Hur n6jda var man med Hélsoanalysen totalt? Mén resp. kvinnor. Resultatet visade en

nagot hogre ndjdhet hos kvinnorna.
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Betydelseindex per alderskategori
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Fig. 10 Skillnaden i betydelseindex totalt (for bada konen) jamfort i de olika aldersgrupperna.
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Diskussion

Metoddiskussion

Bortfallet var 37 personer, dir man kunde se att det var en storre andel kommunanstillda som
valde att inte svara jamfort med andra branscher. Det var en storre andel min som svarade pa

enkiten jamfort med kvinnor.

I undersokningen anvéndes ett frageformuldr med bundna och 6ppna svarsalternativ. Genom
att anvinda helt 6ppna svar kunde svaren ha gett en mer nyanserad bild. Risken for bortfall
kan emellertid 6ka da osdkerheten over fragestillningarna leder till att nagra hellre kanske
viljer att avsta fran att fylla i enkétsvaren. De 6ppna svarskommentarerna valdes att redovisas

i sin helhet, da dessa gav en bild av kundernas asikter och tankar.

Enkiten ldmnades ut slumpmassigt till 100 personer vilket &r ett representativt urval eftersom
det gors ungefir lika manga hilsoanalyser varje manad samt fran olika branscher under hela

aret.

Ett hogre deltagande kunde méjligen ha uppnatts om enkiten delats ut direkt vid
hélsoanalysen och om de skulle ha svarat pa den i samband med bestket. Men da hade inte
fragan om tolkningen av provsvar kommit med, samt att deltagarna inte haft tid att fundera

kring de olika svarsalternativen.

Det har varit svart att soka relevant litteratur for undersokningen. Liknande utvirderingar av

hilsoanalysen har inte kunnat hittas.

Om undersokningen hade gjorts om vore det 1impligt att dndra svarsalternativen. De fyra
svarsalternativen: mycket viktig, ritt viktig, mindre viktig, inte alls viktig ger mycket sma
nyansskillnader mellan svarsalternativen. Det hade dven varit intressant att folja upp vilka

livsstilsfordandringar individerna gor efter en hilsoanalys.
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Resultatdiskussion

Det framkom att hélsoanalysen som helhet ansags som mycket viktig. Det framkom att de
som var mellan 51-60 ar ansag att hidlsoanalysen hade ett hogre betydelseindex dn de som var
mellan 31-504r. Aldersgrupperna 18-304r samt 61-> visar ocksa pa ett higt betydelseindex
men hir far man ta hansyn att ursprungsantalet i dessa grupper var mycket lagt. Resultatet av
enkiterna visade att det viktigaste 1 hilsoanalyserna dr blodproverna och blodtrycket. Detta
ansags som lika viktigt for bada konen.

Aven samtalet med skoterskan visade ett hogt betydelseindex.

Det som inte ansags som lika viktigt var synen, dér det var ett flertal som redan gick till
optiker regelbundet.

BMI hade ocksa ett ldgre betydelseindex. Vi vet idag att vikten har en stor betydelse for
riskerna for bl a diabetes och hjirt-kérlsjukdomar och gor diarfér undersokningen
betydelsefull. Var erfarenhet séger att de flesta vet med sig att de dr 6verviktiga och tycker det
ar obehagligt att bli paminda.

Livsstilsfragorna visade ett ldgre betydelseindex. Manga ansag sig vara vil uppdaterade med
dessa fragor eftersom mycket skrivs om detta i media. Det finns ocksa en kinsla av att man
inte alltid dr beredd pa att fordndra sin livsstil eftersom det da krivs prestationer fran
individen sjalv att ta tag i.

Rad och tips vid besoket visar att det var manga som inte fick, och det dr ungefir samma hos
bada konen.

Tolkningen av provsvar visar ett lite ligre betydelseindex hos bada konen

Att det var flest kommunanstéllda som inte svarade pa enkiten kan man ju diskutera, kan det
mojligen bero pa att man inte anser hilsoanalysen lika viktig, jimfort med vad de
privatanstillda tycker eller berodde det pa att de tva skoterskorna som hade de

kommunanstillda informerade olika?
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Sammanfattande bedémning

Med resultatet av denna studie finns anledning att tanka dver hur hélsoanalysen bor foridndras
for att ytterligare 6ka den kundupplevda kvalitén.

Eftersom provtagningen uppfattas som viktigast bor den fortséttningsvis vara kvar. Men for
att forbéttra tolkningen av provsvaren ér det lampligt om proverna analyseras nédr kunden dr
hos foretagsskoterskan. Darmed kan man diskutera och limna de aktuella provsvaren vid
besoket.

For att uppna detta, maste det kopas in ett antal blodanalysinstrument sa att varje
foretagsskoterska kan analysera proverna pa sitt rum, under tiden hon samtalar med kunden.
Detta hade bidragit till att nojdheten med tolkningen av provsvaren hade okat eftersom
kunden hade haft chans att stélla fragorna direkt. Det hade ocksa sparat foretagsskoterskan tid,
eftersom allt varit klart ndr kunden gatt hem. Ingen bevakning av provsvar och inget
efterarbete med provtagningsutskrifter.

Blodtryckskontrollen bor ocksa vara kvar. Ett flertal fall med forhojt blodtryck upptécks varje
ar. Syntestet bor goras pa dem som inte redan gar regelbundet till optiker.

Horseltest skulle kanske goras pa dem som arbetar med buller eller de som uttalat 6nskar
kolla sin horsel. Detta maste dock Gvervégas eftersom man da kan missa att uppticka en
horselnedsittning pa dem som inte arbetar med buller.

Likasa kan diskuteras om lungfunktionen ska goras pa frimst de som arbetar med
luftféroreningar eller har uttalade besvir, de som roker samt de som arbetar med @mnen som
ingar i de lagstadgade undersokningarna. Risken dr dven hér att man missar en del personer
som inte upplever att de har nagra besvir. Och om de sedan kommer och har besvir fran sina

luftvégar, da finns inga tidigare undersokningsresultat att jamfora med.
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Man skulle ocksa kunna tidnka sig att gora en mer riktad hélsoanalys till de olika
yrkesgrupperna. Med det menar jag att de som arbetar pa t.ex. kontor inte behover gora
horseltestet, samt lungfunktionstest eftersom man inte utsitts for varken buller eller
luftfororeningar. Dér dr det kanske viktigare att man samtidigt som man &r hos
foretagsskoterskan dven far tréffa en ergonom som ger individuella rad om trining och
arbetsstéllningar och darmed forebygger arbetsskador. Det dr av stort virde att man

identifierar arbetsplatserna samt gor en behovsanalys fore hélsoanalysen.

Rad och tips om fordndring av livsstil anser manga att de inte fatt. Det skickas dock ut en
broschyr med rad och tips till alla med forhojda blodfetter. Likasa finns broschyrer pa
horselskydd, ga ner i viktrdd mm. Det man har en kinsla av med broschyrer dr att de inte blir
lasta. Har maste vi foretagsskoterskor bli mycket bittre pa att ge individen rad och tips som
de kan jobba vidare med, kanske skulle det fokuseras dnda mer pa livsstilsfragor i samtalet

med individen.

Samtalet med skoterskan anses som mycket viktigt. Foretagsskoterskan blir manga ganger en
samtalspartner som man kan diskutera ev. problem med utifran ett neutralt perspektiv.
Hilsoanalysen #r ocksa ett mycket bra redskap att fa information om foretaget och dess
struktur. Att uppticka och aterrapportera arbetsmiljoproblem och ohilsa i tidigt skede &r av

stor betydelse.

Sist vill jag rikta ett stort Tack till min handledare Karin Broberg som varit ett stort stod i mitt

arbete.
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Frageformuldr
Alder: ( ) 18-308r  ( ) 31-408r ( )41-508r ( )51-608r

Namnet pa Foretaget du arbetar pa:

1. ( ) Man
( )Kvinna

2. Hur ofta gdr du pa Hdlsoanalys?
( ) Varje ar
( ) Vart annat ér
( ) Mer sdllan

3. Har du varit pa Halsoanalys tidigare?
( ) Nej, detta dr foérsta gangen
( ) Ja, en gdng tidigare
( ) Ja, flera ganger tidigare

()61

Bilaga 1

o
ar

4. Anser du att du fick tillrdcklig information om Hélsoanalysens innehall, i

samband med att du fick tiden for undersokningen?
( ) Ja det tycker jag
( ) Nej det tycker jag inte

Om nej, varfor?

5. I Hdlsoanalysformuldret stdller vi en rad fragor for att kartldgga din hdlsa
och livsstil samt fd en uppfattning om din arbetsmiljé. Anser Du frdgorna i

frageformuldret dr viktiga for dig att besvara?
( ) Mycket viktiga for mig
( ) Ratt viktiga for mig
( ) Mindre viktiga for mig
( ) Inte alls viktiga for mig



Kommentar:

6. Samtalet med skaterskan dr till for att ge dig en professionell radgivning och
dtgdrdsférslag pa att férbdttra din hélsa. Anser du att samtalet dr viktigt for
dig?

() Mycket viktigt for mig

( ) Ratt viktigt fér mig

( ) Mindre viktigt for mig

( ) Inte alls viktigt for mig

Kommentar:

7. Hadlsoanalysen berdknas ta ca 1 fimme. Anser du att tiden dr fillrdcklig?
()Ja
() Nej
Kommentar:

8. I Hdlsoanalysen tar vi en del Blodprover for att upptdcka/forebygga bl a
diabetes, hjart-karlsjukdomar, lever och njursjukdomar samt blodbrist. Hur
viktiga dar proverna for dig?

( ) Mycket viktiga for mig

( ) Ratt viktiga for mig

( ) Mindre viktiga for mig

( ) Inte alls viktiga for mig

Kommentar:

9. I Hadlsoanalysen kontrollerar vi ditt blodtryck, som nadr det dr forhojt kan vara
en av riskfaktorerna till hjart-kdrlsjukdomar. Anser du att undersskningen ar
viktig for dig?

( ) Mycket viktig for mig

( ) Ratt viktig for mig

( ) Mindre viktig for mig

( ) Inte alls viktig for mig



Kommentar:

10. T Hdlsoanalysen ingar ett lungfunktionstest, som kan upptdcka ev
lungs jukdom. Anser du att undersékningen dr viktig for dig?
( ) Mycket viktig for mig
( ) Rétt viktig for mig
( ) Mindre viktig for mig
( ) Inte alls viktig for mig
Kommentar:
11. T Hdlsoanalysen ingdr ett horseltest som dr till for att upptdcka/férebygga
en horselnedsdttning. Anser du att undersokningen dr viktig for dig?
( ) Mycket viktig for mig
( ) Ratt viktig for mig
( ) Mindre viktig for mig
( ) Inte alls viktig for mig
Kommentar:

12. T Hdlsoanalysen ingar ett syntest som dr till for att upptdcka ev
synnedsdttning. Anser du att undersskningen dr viktig for dig?

( ) Mycket viktig for mig

( ) Ratt viktig for mig

( ) Mindre viktig for mig

( ) Inte alls viktig for mig

Kommentar:

13. T Hdlsoanalysen kontrollerar vi din ldngd och vikt och rdknar ut ditt
BMI(férhdllandet vikt-lingd, ett matt pd ev overvikt) Man vet att évervikt ckar
riskerna for bl a diabetes, hjdrt-kadrlsjukdomar. Anser du att undersckningen dr
viktig for dig?

( ) Mycket viktig for mig

( ) Rdtt viktig for mig

( ) Mindre viktig for mig

( ) Inte alls viktig for mig



Kommentar:

14. T Hdlsoananlysen diskuterar vi livsstilsfragor som kost, motion, alkoholvanor,
rokvanor. Detta for att kartldgga din livsstil samt ge atgdrdsforslag for att
minska riskerna fér sjukdom. Anser du att dessa fragor dr viktiga for dig?

( ) Mycket viktiga for mig

( ) Ratt viktiga for mig

( ) Mindre viktiga for mig

( ) Inte alls viktiga for mig
Kommentar:

15. T Hdlsoanalysen finns det fragor om din arbetsmiljo. Detta fér att fanga upp
ev problem/ohdlsa pa din arbetsplats och aterkoppla dessa till din arbetsgivare.
Anser du att fragorna dr viktiga for dig?

( ) Mycket viktiga for mig

( ) Ratt viktiga for mig

( ) Mindre viktiga for mig

( ) Inte alls viktiga for mig

Kommentar:

16. Upplever du att du dr nojd med utforandet av Halsoanalysen som helhet?
( ) Mycket ngjd

( ) Rdtt nojd

( ) Mindre ngjd

( ) Intealls ngjd

Kommentar:

17 .Fick du nagra konkreta rad eller tips pa hur du kan férbdttra din hélsa?
( ) Ja, det fick jag
( ) Nej, deft fick jag inte.
Om nhej, inom vilket omrade saknar du
iINformationen?..........c.cocvcveeeneneeeeieeeeeeeene.



18. Har du i provsvarsformuldret fatt tillrdcklig information for att tolka dina
prov svar?
( ) Ja, det har jag
( ) Nej, det har jag inte
Om nej, vilket provsvar skulle du vilja veta mer
OM? ettt

19. Saknar du nagot i Hdlsoanalysen eller har synpunkter pa ndgot som vi bsr
fordndra?
Andra prover:

TACK FOR DIN MEDVERKAN!



Hej! Bilaga 1
Du har nu varit pa en Hélsoanalys hos oss pa Halsoringen och fatt
dina provsvar. Vi skickar ddrfér ut ett frageformuldr till dig och ca
100 andra slumpmadssigt utvalda under mars manad 2007.

Syftet med undersékningen dr att ta reda pa kundens
tillfredsstillelse pa vér tjdnst, HALSOANALYSEN.

Detta dr ett led i vart kvalitetsarbete. Vi vill kunna tillmétesga Era
onhskemal/krav pa oss som Féretagshdlsovard.

Det dr ddrfor av stor vikt for oss att du svarar pa enkdten.
Enkdten besvaras anonymt, och dr naturligtvis frivillig. Men det

dr betydelsefullt for undersskningens kvalitet, att Du som fatt
frdgeformuldret besvarar det.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt!

Undersékningen dr ocksd en del av mitt examensarbete i
Foretagskskaterske-utbildningen som jag avslutar i nov-07 och som
bedrivs av sektionen for Yrkes- och miljomedicin, Medicinska

Fackulteten, Lunds universitet.

TACK PA FORHAND FOR DIN MEDVERKAN!
Mvh

Lotta Fyhrlund

Foretagsskoterska

Hdlsoringen Hassleholm

Tel: 0451-384080






