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Abstrakt

Uppsatsen behandlar dokumentation och kommunikation i scrumprojekt samt
behovet av 0Okad dokumentation i dessa projekt. Det finns ett hogt
dokumentationskrav vid traditionell projektledning vilket inte existerar i
scrummetoden. Vi analyserar darfor om den verbala kommunikationen kan
ersatta dokumentation. For empirin genomfors sex kvalitativa intervjuer pa fyra
olika roller med projektledarstatus som alla har erfarenhet av bade scrum och
traditionell projektstyrning. Detta for att ta reda pa hur de arbetar och vilka for
och nackdelar dessa ser med dokumentation inom scrumprojekt.

Samtliga informanter har anammat en individuell form av dokumentationsprocess
som inte &r inkluderad eller standardiserad i scrummetoden. Betydelsen fér denna
dokumentation ar viktig for att projekten ska fungera. Slutsatsen att det finns
omraden inom scrum dér det behovs storre krav pa dokumentation stalls.

For en vidareutveckling av studien kan forslagsvis kvalitativa intervjuer
genomforas pa roller som inte har erfarenhet av traditionell projektstyrning utan
endast scrum for att se om det finns en tydligare brist av dokumentation da
projekt styrs av personer med mindre erfarenhet av dokumentationstunga projekt.
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1 Inledning

I inledningskapitlet behandlas bakgrunden till projektvalet, den underliggande
problematiseringen av amnet samt syftet med undersokningen. Avslutningsvis tar
avsnittet upp forskningsfragans avgransningar.

1.1 Bakgrund

Metoderna i traditionella IT-projekt har sin bakgrund i kalla kriget da Nato och
Warszawapakten tavlade om vem som fardigstallde projekt sasom rymdfarje- och
missilkonstruktion (Gustavsson, 2007) snabbast. Det fanns da ofta ett behov att
fardigstalla en uppgift innan en annan pabdrjades. De traditionella metoderna i IT-
projekt har fordelen att forkorta ledtiden for ett projekt, detta genom att hantera
parallella processer samt att koordinera ett stort antal manniskor.

En tydlig trend i dagens IT-projekt &r dock att projektdeltagarna blir farre och
projekten mindre omfattande (Gustavsson, 2007). Gustavsson (2007) menar att
metoderna i traditionella projekt inte passar i dagens IT-projekt och att projekten
istallet bor bygga pa agila metoder for att méta de krav som stalls i dagens
samhalle.

Agila metoder har sitt ursprung i hantering av krissituationer i projekt till exempel
hanteringen av ett projekt som har passerat deadline, hanteringen av projekt dar
projektresultatet inte har hallit mattet och sa vidare. | sadana situationer behdvs
framforallt en noggrann uppfoljning av projektets status samt en omplanering av
projektet, vilket & nagonting som agila metoder bygger pa. (Gustavsson, 2007)

En stor skillnad mellan de olika metoderna dr att agila metoder justerar resultatet
sa att projektet moter sin deadline, medan traditionella metoder justerar méangden
resurser for att halla tiden (Gustavsson, 2007). Malet i agila projekt ar att utveckla
en tillrackligt bra fungerande produkt i tid utan att kompromissa med resurserna
for projektet. Tiden ar helig i de flesta agila projekt. Om en riskanalys &r uppsatt
till en timme &r inte malet att hitta alla risker for det aktuella omradet utan istallet
att satta upp de risker som hinns med under denna timme. Denna metod bygger
alltsa pa att resultatet gar att férandra och att de olika delmomenten som levereras
inte &r kostsamma att reformera. Han menar att:

| ett infrastrukturprojekt dar asfalt redan har lagts pd en végstracka blir
forandring oerhort kostsam. ” (Gustavsson, 2007. s. 17)

Agila metoder foresprakar, i och med kompensation av resultatet, ytterst lite
dokumentation. Utan grundlig dokumentation i traditionella IT-projekt ar det svart
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att hantera en implementering. Dessa projekt kan kallas cowboy da det finns da
valdigt stor risk att kaos uppstar. Agila projekt vill behalla den flexibilitet som
sparsam styrdokumentation innebé&r utan férlorad kontroll. (Gustavsson, 2007)

Enligt grundarna till scrum, Ken Schwaber och Jeff Sutherland, anvands idag
scrummetoden i 75 procent av alla agila projekt och &r dessutom en véxande
trend. Termen scrum har sina grunder i den amerikanska rugbyn dar laget bildar
en vagg av manniskor som arbetar tillsammans for att tvinga fram bollen och pa
sa vis na ett resultat genom en gemensam anstrangning. Metoden &r ett resultat av
50 ars mjukvaruutvecklingsprocesser medan grundidén har sitt ursprung i Japan.
(Sutherland, 2010) Scrum beskrivs av Sutherland och Schwaber (2007) som ett
ramverk att anvanda for att hantera processer och aktiviteter i iterativa projekt av
hdg risk. Stora foretag som bland annat Google, Yahoo och Nokia har anammat
metoden (Sutherland, 2010). Scrum kan anvéandas bade i stora och sma projekt
och séags vara latt att forstd men vara svart att beméastra. Om metoden anvands pa
ett korrekt sétt gar det dock att forutse risker och effektivisera arbetsprocessen
avsevart (Sutherland & Schwaber, 2011).

I scrum halls moten pa daglig basis. Dessa moten féljer upp och planerar det
dagliga arbetet sa projektet haller sin tidsram. Om problem eller oklarheter
uppstar i scrumprojekt identifieras dessa da snabbt for att majliggora en effektiv
l6sning da projektgruppens gemensamma kompetens Okar chansen for béttre
beslut. Vid traditionella IT-projekt till exempel i vattenfallsmetoden finns inte
den dagliga rutinen for moten med hela projektgruppen. (Sutherland & Schwaber,
2007) Det som intresserar oss & om scrummetodens 6ppna dialog kompletterar
den klassiska dokumentationsprocessen som traditionella projekt foresprakar eller
om det finns omraden dar det finns behov av 6kad dokumentation.

1.2 Problemomrade

Den grundlaggande tanken med inriktning pa scrumprojekt var en intressefraga
fran vart hall da vi bada intresserar oss for projektstyrning. Scrum kéanns valdigt
aktuellt i tiden och fragan kvarstar fortfarande om metoden &r har for att stanna
eller om den bara ar en fluga. Genom en snabb litteraturgenomgang av scrum
fastnade vi for det faktum att dokumentationshanteringen inte var av nagon
vasentlig betydelse i scrumprojekt. Vi sag en konflikt i att samtidigt som det
skrivs mycket om vikten av dokumentation i projekt 6ver lag sa ses inte detta som
en prioritering i agila projekt (Gustavsson, 2007). | scrumprojekt foresprakas
istallet en Oppen dialog som pa sa vis mojliggér den kunskaps- och
informationsspridning som dokumentationen annars bidrar till. Gustavsson (2007)
menar att:

”Om modeller for traditionella projektmetoder stdller krav pd dokumentation sd
stiller agila metoder istdllet krav pd kommunikation.” (Gustavsson, 2007. s. 46)
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Bristen pa dokumentation bor stidlla en del krav pa tid och rum da
sammankomster med hela projektgruppen sker varje dag. De traditionella
metoderna har de fordelar att koordinera ett stort antal manniskor och processer
(Gustavsson, 2007). Detta innebar att scrum bor vara svart att anvanda sig av i
storre projekt da det skapar langre sprintar och storre diskussionsgrupper. Detta
fornekas dock av grundarna som anser att scrum kan anvandas i stora som sma
projekt. (Sutherland & Schwaber, 2007)

Larsson (2008) tar upp en saknad i scrum vilket ar bristen pa bra underlag for
reflektion och menar foljande:

“Det dr tydligt vad projektet har dstadkommit i varje sprint, men ndr det gidller
att diskutera hur detta gjorts sd uppstdr problem.”
(http:/lwww.idg.se/2.1085/1.187182/kritiken-mot-scrum-vaxer)

De inplanerade aterblicksmoten sker efter rekommenderat en manad (Sutherland
& Schwaber, 2007). Det bor darfor finnas en risk for att bilden av sprinten
forstarks positivt kontra negativt samt en risk att viktiga delmoment i borjan av
projektet gléms bort. Lundgren (2008) talar om att det finns utmaningar med
moten. Nagra av dessa ar att projektmedlemmar inte dyker upp pa moten, har
svarigheter att beskriva status samt har svart att samarbeta och dela upp uppgifter.

1.3 Syfte och forskningsfraga

| de tva olika metoderna, scrum och traditionell projektstyrning, foresprakas det
att antingen dokumentera kontinuerligt eller att sparsamt dokumentera och istéllet
hantera information via muntlig kommunikation (Gustavsson, 2007). Vi vill via
var studie undersoka om det finns ett behov av 6kad dokumentation. Vi vill i sin
tur se om det gar att kombinera dokumentationsprocesserna inom traditionella
projekt med den Oppna dialog som scrum foresprakar och pa sa vis forbattra
resultatet. Forskningsfragan lyder:

Finns det behov av 6kad dokumentation i scrumprojekt?

Forskningsfragan avser att identifiera de omraden déar det eventuellt finns behov
av 0kad dokumentation i scrumprojekt baserat pa empirin i undersokningen.

1.4 Avgransningar

Undersokningen kommer att avgréansas till IT-projekt. Orsaken till avgransningen
ar att IT ar kopplat till var utbildning inom informatik samt var kompetens och ar
darmed det omrade som kanns mest intressant.

Uppsatsen kommer att avgransas till scrumprojekt pa foretag som har kontor i
Sverige da vi vill, om méjlighet ges, traffa de foretag som kommer att intervjuas.
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| litteraturgenomgangen har vi valt att inte behandla den produktdokumentation
som anvands vid forvaltning av systemet da denna inte utgér nagon méarkbar
skillnad i traditionella projekt och scrumprojekt. Agila metoder talar namligen
inte for mindre dokumentation i form av efterfragad dokumentation (Gustavsson,
2007).
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2 Litteraturgenomgang

| detta avsnitt presenteras den teori som ligger till grund for det omrade som
undersoks. Litteraturgenomgangen resulterar i ett teoretiskt ramverk som beror
dokumentationshantering och kommunikation applicerat pa de aktiviteter som
ingar i scrumprojekt. | forsta delen av avsnittet behandlas dokumentation och
kommunikation ur ett generellt perspektiv for att sedan Gverga till teori angaende
scrummetoden.

2.1 Dokumentation

Dokumentation harstammar fran ordet dokument som i sin tur har sin bakgrund
fran medeltidens docume’ntum och betyder nagot som man hamtar lardom ur
(Hunt, 2006). Till dokumentation réknas all sammanstallning av information eller
kunskaper (Landgren, 2011). Detta inkluderar formell dokumentation i form av
rapporter, instruktioner, protokoll och sd vidare men &ven informell
dokumentation i form av skisser och anteckningar.

Svenska Nationalencyklopedin definierar dokumentation pa foljande sétt:

”Dokumentation &r en bild eller en text som visar hur nagot verkligen &r. Det kan
ocksd vara en skriftlig sammanstdllning av dokument i en viss fraga.”
(http://www.ne.se/lang/dokumentation/155135)

Inom databehandling finns en annan definition for dokumentation som lyder:

”Dokumentation, inom databehandlingen en skriftlig presentation av ett program,
avsedd att underlatta anvandning, underhall och forstaelse av programmet.”
(http://www.ne.se/lang/dokumentation/155134)

Den forsta definitionen ar mest relevant for undersokningen. Detta da
undersokningen avgransar sig ifran produktdokumentation.. Traditionella metoder
i projekt foresprakar, som tidigare namnts, dokumentation medan agila metoder
talar for sparsam dokumentation. Detta galler dock endast den dokumentation
som finns inom projektet och inte den som éar efterfragad. (Gustavsson, 2007) Det
finns bade for- och nackdelar med grundlig dokumentation vilka presenteras
nedan.


http://www.ne.se/lang/dokumentation/155135
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2.1.1 Fordelar med dokumentation

Dokumentation &r nagonting som ingar i alla projekt pa ett eller annat sétt. En
anledning till att dokumentation i de flesta fall a en nodvéandig del i
projektarbetet ar de lagar som staller krav pa dokumentation vid
verksamhetsutdvning. Det gar alltsa inte att komma undan dokumentation av rent
rattsliga skal. (Landgren, 2011)

Forutom den juridiska aspekten finns det ocksa stora fordelar med en tydlig och
fullstandig dokumentation. Dokumentation kan bland annat anvéndas for
minnesstdd och vid Overlamnande av ansvar. Ett exempel pa detta i
projektsammanhang kan vara for reflektion av gamla méten och beslut samt vid
dverlamning av dokumentation da projektdeltagare byts ut. Nagra fordelar med
fullstandig dokumentation &r bevarad kunskap, tydliga krav, forvaltning samt
underlag till- och fattande av beslut, vilka forklaras nedan. (Gustavsson, 2007)

Bevarad kunskap

Dokumentation &r ett satt att bevara kunskap genom en 6versattning fran explicit
kunskap till kodad kunskap. Organisatorisk kunskap finns i tre former: kulturell
kunskap, rutinmassig kunskap och kodad kunskap. Kulturell och rutinmassig
kunskap aterspeglas i organisationens kultur och rutiner. Kodad kunskap &r den
kunskap som har blivit dokumenterad i organisationen. Om ingen dokumentation
av kunskap gors okar inte heller organisationens lardomar. Det finns darmed stor
risk att organisationen forlorar viktig kunskap om en projektmedlem skulle 1dmna
ett projekt. Det finns stora problem med att personer besitter kunskap utan att dela
med sig av den. Vissa personer kanner ocksa en radsla att dela med sig av
lardomar. (Gothe & Wikholm, 2000) I de allra flesta fall existerar den information
som skulle behdvas i ett visst ssmmanhang, det ar relationen mellan personen som
behdver informationen och den som sitter pa informationen som ar bristfallig
(Landgren, 2011). Relationerna som bevarar kunskapen kommer inte att halla for
evigt. | projekt ar det nast intill en regel att projektdeltagare byts ut och anstalls
under projektets gang (Géthe & Wikholm, 2000).

Tydliga krav

Det ar viktigt att projektets mal & genomtankt och valformulerat s3 att alla
projektdeltagare arbetar i samma riktning (Goéthe & Wikholm, 2000). Utan en
samlad forstaelse for projektet har projektdeltagarna inte samma bild av
projektresultatet. Kravspecifikationen utvecklas och delas ocksa med projektets
intressenter, dels for att vinna acceptans for det tankta systemet, men ocksa for att
formedla vilka forvantningar kunden kan ha pa det. (Zang., Arvela., Berki.,
Muhonen., Nummenmaa., Poranen., 2010)
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Krav med for lag kvalité ar en vanlig orsak till att IT-projekt misslyckas idag. En
analys pa US-Air Force projekten fann att 40-60 procent av alla fel berodde pa
brister i kravspecifikationen (Sheldon et al., 1992). Darfor ar det extremt viktigt
att malbilden ar samma for kunden som for projektteamet. Det finns hoga krav pa
vad en bra kravspecifikation ska innehalla. Enligt Zang et al. (2010) ska en bra
kravspecifikation vara korrekt, konkret, konsistent, exakt, testbar och sparbar.
Utarbetandet av kravspecifikationen ar & andra sidan en process som foljer hela
projektet. Darfor ar det inte nodvandigt att specificera krav pa detaljerad niva i
borjan av projektet. Om en verksamhet befinner sig i en snabbt stigande
utvecklingsfas och om produkten eller férdelningen av arbete blir mer komplex,
okar ocksa kraven pa en strukturerad process for att ta fram en kravspecifikation.
(Zang et al., 2010) | scrum finns inget krav pa en traditionell kravspecifikation.
(Sutherland & Schwaber, 2011)

FoOrvaltning

Vid mjukvaruutveckling kréavs i regel nagon typ av forvaltning néar projektet &r
slut (Gustavsson, 2007). Det kan vara IT-support, vidareutveckling eller fix av
buggar. Da ar det valdigt viktigt med tydlig dokumentation. Denna typ av
dokumentation har vi valt att avgransa oss ifran da den riktar sig mot projektets
efterlevnad.

Underlag till och faststallande av beslut

Hur liten en organisation &an ar sd ar beslutsfattande en betydande del av
verksamheten. Detsamma géller i projekt. Policies och regler for det nya systemet
behdver fattas och dokumenteras. FOr att ta bra beslut behdvs ett bra
informationsunderlag. Simon’s four phases dr en kind modell som anvinds
mycket vid beslutsfattande. I Simon’s forsta fas, intelligensfasen, dr explicit
kunskap viktigt for att kunna kategorisera problemet eller I6sningen och
argumentera for ett visst beslut. Beslut med en stark intelligensfas far genom
information och explicit kunskap en d&vergripande blick Over den verkliga
situationen. | komplexa beslut &r tyst kunskap ocksa e viktig faktor i
intelligensfasen vid identifiering av det verkliga problemet. Da behovs en
kombination av explicit kunskap och tyst kunskap. Den andra fasen, urvalsfasen,
ar ocksa driven av explicit kunskap. Darfor ar bra underlag vid beslutsfattning av
stor betydelse i alla faser av beslutsprocessen oavsett graden av komplexitet.
(Rolland, 2004)

Forutom underlag till beslut ar dokumentation ocksa viktigt for att faststélla ett
beslut. Ett vanligt problem i projekt som saknar protokoll ar oklarheterna om
vilka beslut som tagits. Ett vanligt dilemma kan vara att en del projektdeltagare
pastar att ett visst beslut ar faststallt medan andra projektdeltagare pastar
motsatsen. Detta kan i sin tur ofta bidra till att den person som skriker hdgst
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vinner. Samma scenario skulle kunna intraffa om projektdeltagare ar franvarande
vid méten och inte blir informerade om vad som har diskuterats och vilka beslut
som har fattats. (Gustavsson, 2007)

2.1.2 Nackdelar med dokumentation

Om dokumentation nu bara medfor fordelar, varfor foresprakar da scrum lite
dokumentation? Ett stort problem i traditionella projekt &r att de é&r
dokumenttunga. Detta vill agila projekt istéallet vdga upp med kommunikation.
Samtidigt som det finns fordelar med dokumentation &r det viktigt att
dokumenteringen inte tar betydande tid och anstrangning fran projektarbetet utan
istallet balanseras och bidrar till ett effektivt projekt. Nagra nackdelar med
dokumentation presenteras nedan. (Gustavsson, 2007)

Tid

For att uppratthalla en fullstandig dokumentation behover projektdeltagarna
avsatta tid. Denna tid kunde istallet ha dgnats at aktiviteter direkt relaterade till
projektet. Ett stort problem i traditionella projekt &r att projektledarna dgnar sig at
véldigt mycket dokumentation och darmed inte hinner med sitt andra arbete.
Déarfor ar det vanligt att projektadministratorer anstélls, vilket istallet bidrar till
Okade resursbehov. | agila projekt dar marknaden ar dynamisk bor inte projekt ta
for lang tid och utgor darmed en kritisk aspekt i utvecklingsarbetet. (Gustavsson,
2007)

Resurser

Dokumentationen kraver mer resurser i olika former. Exempel pa resurser kan
vara system for dokumentationshantering, extraanstallning for dokumenterare och
Overtid for projektdeltagare. (Gustavsson, 2007)

Anstrangning

Dokumentation kraver anstrangningar fran projektdeltagarna vilket hindrar dem
fran att utféra sina huvudsakliga uppgifter (Gustavsson, 2007). Dokumentation &r
framst till for att skapa nytta for lasaren och inte den som skapar den (Landgren,
2011). Darfor kan dokumentation kannas onddig och trakig for den som skriver
den.

Onodig dokumentation

Oerfarna projektledare har tendens att félja standarder for dokumentation for
noga. Istdllet for att fokusera pa vilken dokumentation projektet verkligen
behdver sa kan dokument bli tio sidor nér det skulle ha rackt med tva. Detta for att
dessa standarder uppmuntrar till mycket dokumentation. Standarder kan ocksa
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medfora att rubriker fylls i endast for att en viss mall sager det, inte for att
dokumentationen har nagon vasentlig betydelse i just det projektet. Da skapas
onodig dokumentation. Nar kraven dndras under projektets gang skapas ocksa
onodig dokumentation, da dessa kravspecifikationer forkastas. (Gothe &
Wikholm, 2000)

2.2 Kommunikation

Den storsta delen av dokumentationens nytta ar att pa ett eller annat satt sprida
kunskap eller information (The Linux Information Project, 2006). Projektet
LINFO definierar dokumentation foljande:

“Documentation is any communicable material that is used to describe, explain
or instruct [...] ” (The Linux Information Project, 2006)

Scrumprojekt forsoker kompensera dokumentation med direkt kommunikation
(Gustavsson, 2007). Sattet att kommunicera kan delas in i tre olika metoder
(Sharma, 2010):

e interaktiv kommunikation
e push-kommunikation
e pull-kommunikation

Alla metoder har for- och nackdelar. De anvéands var och en i projekt pa ett eller
annat vis. Interaktiv kommunikation ar en effektiv kommunikationsmetod da
avsandaren far feedback direkt. Metoden stéller dock krav pa att interaktorerna
har méjlighet att avsatta tid samtidigt. Interaktiv kommunikation kan ocksa stélla
krav pa rum da interaktorerna befinner sig pa olika platser. Detta problem kan
delvis losas med rétt teknologi. Videokonferenser, telefonsamtal och chatt kan
I6sa upp de geografiska barridrerna men innebédr samtidigt inte samma interaktion
som en dialog ansikte mot ansikte gor. (Sharma, 2010) Interaktiv kommunikation
ar ocksa den metod som scrum foresprakar (Gustavsson, 2007).

Push-kommunikation &r en effektiv kommunikationsmetod. Metoden fungerar
som informationsspridning i en riktning och medfor inte ndgon interaktion. Ett
exempel pa push-kommunikation kan vara ett e-mail dar en utvecklare beréattar for
projektgruppen att en bugg &r fixad. (Sharma, 2010) Push-kommunikation
anvands inte lika mycket inom scrumprojekt som inom traditionella projekt da
den dagliga rutinen av moten tar upp mycket av denna information (Lundgren,
2008).

Pull-kommunikation dar den minst effektiva kommunikationsmetoden samtidigt
som den ofta &r en nddvéndighet i projekt. Har hdmtar personen som ar i behov av
information sjélv denna fran en viss kalla. Kéllan kan vara fysiska dokument,
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webbsidor, protokoll, gamla e-mail och sa vidare. Ett exempel pa pull-
kommunikation kan vara utbildningsmaterial pa en webbsida som ér tillgangligt
for studenter. Pull-kommunikation ar ocksa val anvant i storre projekt dar direkt
kommunikation &r svart. (Sharma, 2010) Traditionella projekt har stérre krav pa
pull-kommunikation &n vad scrumprojekt har (Gustavsson, 2007).

2.3 Scrum

Grundidén med scrum é&r att alla projektdeltagare har ett delat ansvar och att alla
projektdeltagare uppnar kompetens nog att utféra arbetet i projektet.
Utvecklingsgruppen har storre mandat till att fatta beslut och inga krav pa att
skriva traditionella kravspecifikationer finns. Scrum handlar istallet om att fa
arbetet gjort. (Sutherland & Schwaber, 2007) Alla roller inom scrumprojekt har
unika definitiva omraden som tillsammans utformar scrumteamet.

2.3.1 Roller

I scrum definieras tre tydliga roller. Dessa tre akttrer bidrar gemensamt till att
aktiviteterna inom scrumprojektet genomférs. De olika rollerna &r produktagare,
scrummastare och deltagare i teamet. Att rollerna ar véldefinierade &r viktigt for
scrumideologin. (Sutherland, & Schwaber, 2007)

Produktagare

Produktégaren kan vara en kund eller en anstalld i organisationen. Det stalls krav
pa att produktageren har kunskap om kundens affarsprocesser och den marknad
denna arbetar i. Produktéagaren ar dgare for projektet och darmed ansvarig for att
ratt sak gors. Han ar ocksa involverad i utvecklingsarbetet. (Rosberg, 2008)
Produktagaren ansvarar for en produktbacklog som innehaller alla krav och
onskemal pa slutprodukten, synlig och tillganglig for alla i projektet.
Produktigaren administrerar och organiserar produktbackloggen utefter
prioritering och sékerstaller darmed att alla delar utfors. (Softhouse, 2009)

Scrummastare

Scrummastaren fungerar som en lank mellan produktdgaren och scrumteamet. Det
ar scrummanstaren som sakerstaller att alla i scrumteamet forstar malet och
visionen med alla delmoment i produktbackloggen samt agerar coach for att
framja tvarfunktionaliteten i projektet. Scrumméstarens framsta uppgift ar att se
till att alla i teamet foljer scrumreglerna och att utvecklarna far arbeta ostort.
(Sutherland & Schwaber, 2011)

Scrummastaren arbetar dven for att garantera att tidsramen och malen for varje
iteration halls. Detta genom att sékerstalla att ingen deltagare i teamet stors under

10



Dokumentation i scrumprojekt Abjérnsson & Akerlund

utvecklingsarbetet. (Rosberg, 2008) Det ar &ven scrummaéstare som ansvarar for
att halla de olika métena under och efter varje sprint. (Softhouse, 2009)

Team

Ett team bestar vanligtvis av hogst nio personer som gemensamt arbetar for att
utfora utvecklingsarbetet. Teammedlemmarna har ett gemensamt ansvar att dela
upp arbetet mellan varandra utifran produktbackloggen. En hog frihet ges till
dessa da de far byta uppgifter pa en daglig basis sa lange arbetet blir utfort. |
teamet saknas direkta ansvarsroller. Det &r endast de sjédlva som har rétten att
bestdamma hur arbetet ska ldggas upp. (Softhouse, 2009)

I scrumprojekt ligger mest fokus pa teamets expertis snarare an pa tekniken som
tillhandahalls (Softhouse, 2009). Scrumprojekt ar tvarfunktionella vilket innebar
att alla i scrumteamet besitter den kunskap och kompetens som behovs for att
kunna lésa uppgiften utan att behdva vara beroende av nagon som star utanfor.
(Parker, 2001)

2.3.2 Tvarfunktionella projekt

Tvérfunktionaliteten &r ett viktig fragment i scrum. Tvarfunktionella grupper har
enligt Parker (2001) flera fordelar for organisationen som helhet. Faktorer sasom
hastighet att utféra en uppgift, kreativitet samt organisatoriskt larande kan
forbattras avsevart via dessa grupper. Genom att sitta samman ett team av
medlemmar som har olika kunskaps- och kompetensomraden framjas ovan
namnda punkter. Detta galler speciellt inom mjukvaruutvecklingsprojekt da
kunskapsspridningen 6kar och mojligheten att 16sa ett komplext problem i en kod
stiger. (Parker, 2001)

Genom att arbeta i tvarfunktionella projekt &r beslutsfattningen nerdragen till
utvecklingsteamet. | ovana grupper kan detta dock innebéara osakerhet da
utvecklingsteamet kan kanna behovet av att fa sina beslut godkanda. (Parker,
2001)

2.3.3 Sprint

En sprint utgor ett av de viktigaste fragmenten i ett scrumprojekt.
Projektuppgifterna som ar faststallda i produktbackloggen delas upp pa ett antal
olika sprintar som vardera I6per ut under en preiod pa vanligtvis 30 dagar. Tester
har visat att detta &r den ratta tiden for att optimera projektresultatet och
samarbetet. Risken for komplexitet 6kar om en sprint kérs under en langre period
an rekommenderade 30 dagar. (Softhouse, 2009) Det ar under sprintarna som det
faktiska arbetet utfors. Resultatet efter varje sprint vara en leverans- och
implementationsklar del av produkten. (Sutherland & Schwaber, 2011)
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Néar en sprint &r startad avslutas den inte forran sprintens uppgifter fran
produktbackloggen slutforda. Mérker scrummastaren att tidsramen kommer att
spricka flyttar denne fram uppgifter till den kommande sprinten och
implementerar istallet den del som fardigstéllts i tid. (Sutherland & Schwaber,
2011)

Om det inte langre ar aktuellt att utfora ofardiga uppgifter nar sprintperioden annu
inte har 16pt ut sd kan produktagaren avbryta sprinten. Da atergar produktagaren
tillsammans med teamet till produktbackloggen for att strukturera om och pabodrja
en ny sprint. En utav grundreglerna i en sprint ar att det inte far férekomma nagra
andringar nar sprinten val ar paborjad. (Sutherland & Schwaber, 2011) Resultatet
vid sprintslutet skall vara testat, fardigstallt och mojligt att implementera. Dessa
krav, menar Sutherland & Schwaber (2001), representerar definitionen av Klart.
Lundgren (2008) menar att nagonting som &r klart har fem punkter uppfyllda.

e K- Kodat

e L - Levererat

e A — Accepterat
e R - Redovisat
e T —Testat

Lundgren (2008) menar dock att detta endast ar ett exempel pa hur en definition
kan se ut och att det ar upp till projektgruppen sjalv att bestamma vilka faktorer
som skall vara uppfyllda innan en uppgift i produktbackloggen &r klar. (Lundgren,
2008) Det &r upp till scrummastaren att sakerstélla att alla projektmedlemmar &r
medvetna vilka kriterier som faller under definitionen av klart (Sutherland &
Schwaber, 2007).

En sprint omringas av aktiviteter som alla ar viktiga for att scrum ska fungera. Det
finns fyra aktiviteter som beror sprinten. Dessa &r sprintplaneringsméte, dagligt
scrummote, sprintgranskning och sprintaterblick. (Sutherland & Schwaber, 2011)

Sprintplaneringsmote

Under sprintplaneringsmotet ansvarar hela scrumteamet foér att organisera
nastkommande sprint. Under motet, som far paga i atta timmar, har scrumteamet
tva fragor som strukturerar upp dagen. (Sutherland & Schwaber, 2011)

e Vad ska goras under sprinten?
e Hur ska arbetet utforas?

Till den forsta fragan anvander scrumteamet produktbackloggen som underlag till
faststallningen av de uppgifter som ska utforas. Detta &r en prioriteringsfraga dar

12



Dokumentation i scrumprojekt Abjérnsson & Akerlund

produktagaren visar vilken funktionalitet som ligger 6verst pa produktbackloggen.
Han arbetar for att alla i scrumteamet forstar vad de innebar. Det ar dock upp till
teamet sjélv att besluta hur mycket som ska goras under sprinten. (Sutherland &
Schwaber, 2011)

| den andra fragan redovisar teamet sin planering for scrummaéstaren. Under denna
fas ar det en god idé att produktédgaren narvarar for att fortydliga vissa punkter
ifrdn produktbackloggen. Uppgifterna som kommer att utféras under den forsta
delen av sprinten bryts ner i delmal och fordelas ut pa de forstkommande dagarna.
Dér efter &r det upp till teamet att fordela arbetet sinsemellan. Planeringen bor
dokumenteras informellt i en sprintbacklog. (Sutherland & Schwaber, 2011)
Denna backlog ska schemal&gga uppgifterna for teamet under sprinten och kan
alternativt redovisas pa en tavla via post-it lappar, synlig for alla i teamet. Nar en
uppgift pa sprintloggen ar avklarad och uppfyller kriterierna for definitionen av
Klart stryks post-it lappen 6ver for att motivera teamet genom en visualisering.
(Lundgren, 2008)

Dagligt scrummote

Varje dag halls ett méte pa 15 minuter som kallas dagligt scrummote. Under de
dagliga scrummotena stalls foljande fragor till varje deltagare i teamet.
(Sutherland & Schwaber, 2007)

e Vad gjorde du igar?
e Vad ska du gora idag?
e Finns det ndgot som hindrar dig fran att gora det du vill gora idag?

Syftet med dessa moten ar att skapa en tydlig och snabb bild 6ver hur
arbetsprocessen fungerar. Dessa moten kan effektivisera utvecklingsarbetet
avsevart (Sutherland, 2007). Via en 6ppen dialog med alla utvecklarna kan
uppgifter som skulle ha tagit flera dagar att 16sa istallet minskas till endast ett par
timmar genom konsultation med de andra deltagarna i teamet. (Sutherland &
Schwaber, 2007) De tva oversta fragorna ger teamet en bild 6ver var de befinner
sig i arbetsprocessen medan den sista fragan bjuder in till probleml6sning. Tanken
ar att det dagliga scrummotet ska paga i hogst 15 minuter sa att de inte blir
langdragna utan korta och informativa. Scrummastaren haller i motet. Under
dessa moten finns inget krav pa dokumentation. (Sutherland & Schwaber, 2011)

Sprintgranskning

Ett sprintgranskningsmote halls nar en sprint ar avslutad. Detta ar ett informellt
mote mellan teamet och produktégaren som far paga i fyra timmar. (Sutherland &
Schwaber, 2007) Detta mote ar ett ge-och-ta sammantradande mellan deltagarna
teamet och produktigaren for att alla projektdeltagare ska fa insyn i hur
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produktutvecklingen gar. Sprintgranskningen ar ett tillfalle att se over vilka
uppgifter som gick bra under sprinten samt vilka uppgifter som aterstar av
projektet. Ett viktigt moment ar att de bada parterna har en gemensamt definition
av definitionen av klart. En forandring i produktbackloggen kan ske vid detta
mote samt omprioriteringar till ndstkommande sprint verkstéllas. Under motet &r
kommunikation det viktigaste verktyget. (Sutherland & Schwaber, 2007)

Sprintaterblick

Under sprintaterblicken ges ett tillfalle att granska arbetsprocessen under
foregaende sprint. Motet berér de moment som var lyckade respektive
misslyckade i sprinten. Motet halls efter sprintgranskningen och innan
sprintplaneringsmotet for att ge medlemmarna mojlighet att revidera och
forhoppningsvis forbattra ndstkommande sprint. (Sutherland & Schwaber, 2007)
Under dessa moten gar medlemmarna ocksd, med hjalp av scrummastaren,
igenom definitionen av klart for att sékerstélla att alla har samma syn. Detta ar en
formell tillstallning som &r viktig i scrum. (Sutherland & Schwaber, 2007) | motet
reviderar teamet tva startfragor:

¢ Vad fungerade under sprinten?
e Vad hade vi kunnat gora battre?

Alla i teamet far sin chans att svara pa fragorna. Resultatet av denna
sprintaterblick bor dokumenteras pa en tavla under motet sa att lardomarna ar
synliga for alla i teamet. (Sutherland & Schwaber, 2007)

2.3.4 Lattrorlig dokumentation

Lundgren (2008) talar om att dokumentation i scrumprojekt ska vara l&ttrorlig.
Lattrorlig dokumentationen innebar att endast det nddvéandigaste ska
dokumenteras. Detta gors for att forbattra organisationens minne och
arbetsprocess vid samarbete med andra team. Pa sa vis mojliggors formedling av
arbetet. Lattrorlig dokumentation &r kopplat till dokumentationen som gors
kontinuerligt i projektet (Scott, 2011).

Manga foretag som anammar agila projekt far hora att de inte ska dokumentera
nagonting alls utan forlita sig pa den Oppna kommunikationen som pagar
(Crispon, 2011). Crispon (2011) har dock utarbetat en strategi i agila projekt som
séger att utvecklarna istallet ska dokumentera flitigt och tidigt under projektet. |
sprintaterblicken kan gruppen sedan ga igenom dokumentationen for att se om det
saknas dokumentation eller om dokumentationen ar dverflodig. Dokumentationen
som Crispon (2011) talar om i sitt team ar allt fran fotografier pa whiteboardtavlor
till grundlig kravspecifikation. Denna dokumentation delas sedan pa teamets
intranat och finns tillganglig vid behov for aterblickar eller for att fa att minnas
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anledningen till varfor ett visst beslut fattades. Har finns ocksa ett forum for
diskussion vilket har visat sig varit 16nsamt vid beslutsfattande och aterblick.
(Crispon, 2011)

2.4 Teoretiskt ramverk

For att rama in litteraturgenomgangen sammanfattas denna i ett teoretiskt
ramverk. Detta bestar av de fordelar och nackdelar som direkt kommunikation
respektive dokumentation har vid anvdandning i samma avsikt i
projektstyrningssyfte. Det teoretiska ramverket ar uppdelat i fem kategorier som
anvands som ett underlag till de fragor (Bilaga 1) som har anvants i intervjuerna
samt till den diskussion som féljer, dvs. kommunikation, kunskap, krav, fokus,
beslutsfattande.

2.4.1 Teoretiska ramverkets syfte

Syftet med det teoretiska ramverket ar att, utifrdn de positiva och negativa
aspekterna av direkt kommunikation och dokumentation utifran teorin, sta till
grund i fragestallningen och diskussionen. DA scrum staller krav pa
kommunikation medan traditionella projekt stiller krav pa dokumentation
(Gustavsson, 2007), vill vi genom ramverket utifran empirin klargéra hur val
scrum Overensstammer med den teori som finns for kommunikation samt hur val
traditionella projekt stimmer 6verens med den teori som finns for dokumentation.

2.4.2 Beskrivning av teoretiskt ramverk

De fem olika kategorierna under rubriken syfte kommer fran olika delar i teorin.
Kunskap, krav och beslut harstammar fran de positiva effekter dokumentation kan
bidra med enligt Gustavsson (2007). Som tidigare namnt avgransar vi oss fran
dokumentation som berdr forvaltning, vilket darmed exkluderas punkten
forvaltning fran ramverket. De negativa som Gustavsson (2007) tar upp med
dokumentation innefattas i kategorin fokus. D& kommunikation &r en sa stor del
av scrum, valde vi att inkludera kommunikation i ramverket. Kommunikation
harstammar fran Sharmas (2010) teori angaende interaktiv. kommunikation.
Gustavsson (2007) och Sharma (2010) star darmed for strukturen av ramverket.
Som litteraturgenomgangen redovisar bidrar dock andra forfattare till innehall i de
fem kategorierna. Dessa forfattare ar inkluderade under rubriken kéllor.
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Syfte Direkt Kallor Dokumentation  Fragestallning
kommunikation

Kommunikation  Effektiv Sharma, Go6r kommunikation
kommunikation 2010 genom skrift projektet
(Direkt feedback) mindre effektivt an

muntlig
kommunikation?
Hoga krav pa tid ~ Sharma, Hur sker
och rum 2010 kommunikationen med
franvarande
projektdeltagare?

Kunskap Gustavsson, Bevarad Hur hanteras

2007 kunskap kunskapsbevaring i ett
scrumprojekt?

Gothe & Organisatoriskt  Hur hanteras

Wikholm, larande dverlamningen av ansvar

2000 i ett projekt om en
deltagare i scrum teamet
hoppar av eller byts ut?

Krav Summariska krav ~ Lundgren Tydliga krav Ar alla projektdeltagare

2008, dverrens om vilka krav

Gustavsson, projektet har?

2007

Gustavsson, Dokumentation Kan kraven férvrangas

2007 av beslut och under tiden om de inte
moten dokumenteras?

Fokus Fokus pa den Gustavsson,  Mer Hur mycket tid at
huvudsakliga 2007, anstréngning i dokumentation &r lagom
uppgiften Sutherland form av att ldsa  utan att motivationen

& och skriva tryter?

Schwaber, dokumentation

2007

Crispon, Reflektion av Vilken betydelse har

2011 arbete reflektion av eget arbete
i form av
dokumentation?

Beslutsfattande ~ Snabbare beslut Gustavsson, I vilka situationer ar

2007 dokumentationen
bristfallig vid
beslutsfattning?

Rolland, Bra Vad bidrar snabba beslut

2004 beslutsunderlag till i scrumprojekt?

Figur 1 - Teoretiskt ramverk
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3 Metod

| detta kapitel definieras de metoder som anvants vid litteraturgenomgangen,
intervjuutformningen och undersokningsutvarderingen. Metodvalen motiveras
samtidigt utifran studiens natur och etiska aspekter.

3.1 Tillvagagangssatt

Till undersékningen genomfordes kvalitativa intervjuer med sex personer med
olika roller i scrumprojekt. Alla informanter har erfarenhet bade av scrum- och
traditionella projekt. Valet att intervjua personer med erfarenhet av bade
traditionell projektstyrning och scrumprojekt hdrstammar i att studien skulle
baseras pa personer som har tillracklig kunskap och bakgrundsmaterial nog for att
jamféra dokumentation inom de olika projekttyperna. Den kvalitativa ansatsen
gav oss mojligheten att pa djupet undersdka informanternas personliga
reflektionen av erfarenheter och stallning till dokumentation inom dessa projekt.
Pa sa vis fick vi en djup undersokningsgrund i sambandet mellan informanten och
empirin. (Jacobsen, 2002)

Fallstudien ar explorativ, vilket innebar att undersdkningen &r utforskande snarare
an deskriptiv. Genom att utféra en explorativ, kvalitativ fallstudie gavs
intervjupersonen mojlighet att beratta och forklara utifran egna erfarenheter i de
fragor som stalldes. Detta gav oss darmed en mojlighet att utforska det omrade
som berér dokumentation utifrdn svaren som gavs. (Backman, 2008) De
utformade intervjufragorna (Bilaga 1) bjod in till utvecklande svar angaende egna
erfarenheter av dokumentation inom scrum med paralleller till traditionella
projekt. Ur empirin gar det att urskilja hur dokumentation fungerar idag och
varfor det fungerar som det gor.

3.2 Litteraturgenomgang

Innehallet i litteraturavsnittet &r hamtat fran saval webbsidor som tryckt litteratur.
De flesta vetenskapliga artiklar som har anvénts ar hamtade fran Lunds
Universitets sokmotor Summon. En prioritering av nya artiklar framfor aldre
kurslitteratur har dven gjorts for att bistd med sa uppdaterad information som
mojligt.

Nagra referenser ar tagna ifran allmanna kallor, sasom Nationalencyklopedin,

med anledning till enkla definitioner. Detta val har gjorts med medvetenhet om
att innehallet ligger langt ifrdn amnet informatik.
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Mest tyngd angdende information om scrum har hamtats fran skrift forfattad av
scrums grundare Jeff Sutherland och Ken Schwaber for att kunna bidra med
korrekt information om &dmnet. Guideboken ”Scrum pa 5 minuter” av Softhouse
(2009) &r en text som &r skriven av verksamheten Softhouse. Guideboken har fatt
erkannande av Sutherland som séger foljande:

"When I am in Scandinavia, | often work with Softhouse, a consultancy with
clients like Sony Ericsson and IKEA. They have an excellent short paper called
Scrum in 5 Minutes. I can (...) use it for press briefings or short overviews for
those not familiar with Scrum, particularly when working on “Scrum for
Everybody” for non-IT implementations.
(http://softhouseeducation.com/material/scrum-fem-minuter)

Det finns mycket vetenskaplig information angaende agila projekt med inriktning
pa scrummetoden. | litteraturgenomgangen har anda en prioritering av de primara
kéllorna, fran grundarna Sutherland och Schwaber, gjorts. Risken finns annars att
metoden har forvrangts eller aterbildats med en ny infallsvinkel. Det &ar endast i
dess renaste form som vi ville att scrum skulle analyseras i denna undersokning.

3.3 Intervju

Héar nedan presenteras de metoder som har anvénts vid insamlandet av empirin.
Sex stycken kvalitativa, semistrukturerade intervjuer holls. For att soka efter
ytterligare svarsdjup har dessa intervjuer penetrerats med foljdfragor som beror
dokumentation inom scrumprojekt. Foér motivering till de sammanstallda
intervjufragorna i intervjuguiden hanvisas lasaren till det teoretiska ramverket,
(figur 1). For de sammanstallda intervjufragorna hanvisas lasaren till
intervjufragor (Bilaga 1).

3.3.1 Kvalitativ undersokning

Den kvalitativa forskningsprocessen gav ett bredare spektrum att arbeta med i
intervjuerna da mojlighet att stélla foljdfragor under omradesfragorna gavs utifran
de olika intervjusvaren. Undersokningen och forskningen baseras endast pa
verbala analyser vilket k&nnetecknar en kvalitativ forskningsmetod. (Backman,
2008)

Den kvalitativa intervjun uppvisade mycket detaljerad information utifran sex
enskilda fall och var inte lika generell som den information som hade erhallits om
en kvantitativ undersokning hade genomfoérts. Resultatet gav ett djup 6ver hur
enskilda roller tédnker och agerar i deras val av dokumentationsstyrning.
(Jacobsen, 2002)

Genom att utféra en kvalitativ undersékning kunde vi dven dven forsékra oss om
att fa svar pa det vi var ute efter i intervjuerna. Det hade varit svarare vid en
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kvantitativ undersokning dar svaren ofta ar anonyma och ej gar att utveckla.
Under intervjuerna hande det att vissa fragor fick fortydligas da intervjupersonen
inte forstod fragan. Tillatelse att stilla eventuella foljdfragor fanns é&ven.
(Jacobsen, 2002)

Intervjufrdgorna ar Oppna och baseras pa en semistrukturerad intervjuplan.
Utifran de fragor som intervjun byggde pa uppkom i vissa fall foljdfragor. For en
omfattande dokumentation av intervjun ljudinspelades denna med godkannande
fran informanterna. Det fordes dven anteckningar genomgaende under samtliga
intervjuer.

3.3.2 Semistrukturerad intervju

For att fa en bra 6verblick utan att forlora strukturen pa intervjuerna valde vi att
halla dem i ett semistrukturerat tillstand. Genom att féra en semistrukturerad
intervju gavs mojligheten for flera intervjupersoner att svara pd samma
intervjufragor. Detta for att kunna hitta monster i svaren och fa med
intervjupersonernas olika personliga asikter i samma kategori. Dessa intervjuer
gav informanterna majlighet att svara brett i viss man och en mojlighet for oss att
stalla 6ppna fragor. Vi kunde darmed fanga upp viktiga faktorer som hade kunnat
forbises vid en strukturerad intervju. (Patel & Davidson, 2003) Omfattningen av
strukturen ar baserad pa det svarsutrymme som erbjuds nar en fraga har stallts.
Hade vi valt en ostrukturerad intervju hade intervjupersonen erbjudits ett valdigt
brett svarsomrade och resultatet hade darmed varit svart att sammanstélla. (Patel
& Davidson, 2003)

Intervjuerna pagick i cirka 45 minuter vardera och hade en struktur som var
baserad pa de sex kategorierna som finns i det teoretiska ramverket (figur 1). |
slutet av varje kategori stalldes fragan om vilka for- och nackdelar
intervjupersonen ser att kategorin har i traditionella respektive i scrumprojekt.
Intervjufradgorna (Bilaga 1) innehaller aven en sjunde kategori for allmanna fragor
kring dokumentation i scrum for att binda samman intervjun samt komplettera de
omraden som eventuellt missats i de andra fragorna.

3.3.3 Urval och informanter

Fyra roller har prioriterats for intervjuerna. Dessa &ar projektledare, portfolio
manager, scrummastare och produktigare. Genom att undersdka dokumentation i
scrumprojekt utifran dessa fyra olika roller kunde vi i empirin faststalla hur en
viss roll staller sig till ett visst problem och eventuellt finna gemensamma
namnare mellan de olika rollernas séatt att hantera dokumentation.
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Sex intervjuer anser vi vara tillrackligt for att tacka det omrade som berdrs och
skaligt for att halla tidsramen for uppsatsen. Vi avgransade oss till att endast
intervjua personer med erfarenhet inom nagon form av projektstyrning och
undersoker darmed inte dokumentation utifran en projektdeltagares perspektiv.
Detta da vi anser att projektledarrollen har mer 6vergriplig kontroll pa hur ett
projekt fungerar och kan se problem utifrdn fler perspektiv. Aven om vi
prioriterade projektledarrollen sa arbetar dven en av intervjupersonerna parallellt
som utvecklare vilket bidrar till inslag av projektdeltagarens perspektiv. For att
gora en omfattande undersokning med flera infallsvinklar valde vi att intervjua
personer som arbetar pa olika foretag, av olika storlek och med olika manga antal
projekt.

Informanter

Intervjupersonerna i empirikapitlet betecknas P1-P6 och beskrivs har nedan (figur
2).

P1

Namn: Jan Abjérnsson
Roll i agila projekt: Scrummastare

P1 har 15 éars erfarenhet av projektledning och har arbetat bdde med scrum- och
vattenfallsmetoden. Han har lang erfarenhet av personalhantering och har en bred forstaelse kring
tekniska problem och arbetar for problemldsning. Han ar certifierad scrummaéstare.

Just nu arbetar han som konsult for sitt eget bolag och har under sina ar i branschen arbetat med
flera olika projekt.

P2

Namn: Fredrik EKlundh
Roll i agila projekt: Portfolio Manager

P2 fardigutbildades &r 2003 fran Lunds Universitet och har sedan dess haft ledarroll i flera
projekt. Han har erfarenhet av projektledning och har arbetat bdde med scrum- och
vattenfallsmetoden. Han har erfarenhet av att arbeta i flera projekt och &r certifierad
scrummastare.

Just nu arbetar han med agila projekt med rollen som Portfolio Manager pa Fujitsu.
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P3

Namn: Mathias Thinsz
Roll i agila projekt: Scrummaéstare

P3 har erfarenhet av projektledning och har arbetat bade med scrum- och vattenfallsmetoden. Idag
arbetar han inte med scrum utan fran traditionell projektstyrning. Han ar certifierad scrummastare
och produktagare.

Idag arbetar han for Region Skane och hanterar relationen till alla privata radgivare utifran IT-
avdelningens perspektiv.

P4

Namn: David Bodén
Roll i agila projekt: Projektledare

P4 har stor projektledarerfarenhet och har arbetat i Gver 10 &r bade med scrum- och
vattenfallsmetoden.

Han arbetar idag som IT-chef for Copenhagen Malmo Port som har bade agila och traditionella
projekt.

PS

Namn: Fabian Hagman
Roll i agila projekt: Bestéllare

P5 arbetar idag som bestallare for interna projekt och har erfarenhet av projekt av bade scrum- och
vattenfallsmetoden.

P6

Namn: Henrik Carlioth
Roll i agila projekt: Scrummastare

P6 ar utbildad systemutvecklare med stor teknisk kunskap och han har erfarenhet av projekt av
bade scrum- och vattenfallsmetoden. Han &r certifierad scrummastare.

Idag arbetar han som scrummiéstare och utvecklare pé Presis.

Figur 2 — Informanter

3.3.4 Validitet och reliabilitet

For att sakerstalla validiteten i intervjuerna riktades fragorna mot scrum och
dokumentation (Patel & Davidson, 2003). Vi sag aven till att utfora intervjuerna
med de olika rollerna i oférandrat tillstand och stallde till sa stor grad som mgjligt

21




Dokumentation i scrumprojekt Abjérnsson & Akerlund

att samma foljdfragor. Detta for att mojliggéra integrering och jamfoéring av
svaren. Vi hade i atanke att inte rikta frdgorna utan att stélla
undersokningsfragorna objektivt. Pa sa vis kom de verkliga asikterna fran
informanterna fram. Genom att stélla ratt fragor i forhallande till det undersokta
amnet garanteras validiteten i forskningen.

Under intervjuerna férde en av oss anteckningar medan den andra stéllde
intervjufragor. For att standardisera arbetet beholl vi samma roll under samtliga
intervjuer. Efter intervjun lyssnade vi igenom och synkroniserade intervjun med
anteckningarna for att se till att vi bada hade fatt samma uppfattning om vad
intervjupersonen menade. Dérefter sammanstélldes en sammanfattning av
intervjun som i sin tur lag till grund for utformandet av empirikapitlet. De ganger
en oklarhet uppstod under skrivandefasen av empirin lyssnade vi aterigen igenom
ljudinspelningen samt diskuterade fram ett svar. Da vi har varit tva personer att
fora samtliga intervjuer, fort anteckningar, diskuterat samt audioinspelat
intervjuerna har vi valt att inte transkribera intervjuerna da det inte hade tillfort
nagonting av varde for lasaren. Alla svar som ar vasentliga i intervjuerna ar
dokumenterade i empiriavsnittet. For att behalla reliabiliteten baseras slutsatsen
(figur 26) pa hur informanternas foretag hanterar dokumentation idag och ar
darmed ingenting som kan forvrangas. Uppsatsen skickas, som tidigare namnts,
aven ut till de informanter som medverkat i undersékningen.

3.3.5 Etiska aspekter

I intervjuerna hanterades den personliga integriteten. De kvalitativa intervjuerna
kunde nar som helst avslutas och da forkastas, nagot som dock aldrig intraffade. |
den kvalitativa undersokningen hade intervjupersonen rétt att vara anonym om
detta onskades. Informanterna gavs dven mojligheten att avsta att svara pa fragor
om denna inte ville eller kunde.

For att ge intervjupersonen stod samt tid att férbereda sina svar kom fragorna att
delas ut innan intervjun holls. Alla villkor samt strukturen for intervjun
formedlades innan den pabdrjades. Detta for att fa intervjupersonen att kanna sig
trygg i sin roll som intervjuperson. (Patel & Davidsson, 2003) Intervjun holls i
samtliga fall ansikte mot ansikte. Med intervjupersonernas godkannande
ljudinspelades intervjuerna aven for aterblick. Den fardiga undersékningen
skickades ut till de intervjupersoner som 6nskade det.

3.4 Dataanalys

Informationen sammanstélldes och utvarderades utifran de svar som gavs under
de ljudinspelade intervjuerna. Svaren jamfordes for att finna gemensamma
namnare. Vi kunde darmed upptdcka och belysa uppenbara problem utifran den
kategorin som var i fokus. Aven de svar som skiljde sig frdn varandra kom att
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beaktas och analyseras for att utgéra grunden till den teoriutvecklade studien som
behandlas i slutsatsen.

| empiri- och analyskapitlet har vi valt att lagga de allménna fragorna i borjan av
avsnittet da fragorna inom kategorin 6vergripligt sammanfattar dokumentation i
scrum. Det blir pa sa vis lattare for lasaren att forstd sammanhanget i kapitlena. |
intervjuerna placerade vi istdllet denna kategori sist av den orsaken att
intervjuobjekten skulle ha en djupare forstaelse for vilket omrade vi ville ha svar

pa.

For att fortydliga resultatet av empirin for lasaren samt generalisera svaren fran
intervjuerna redovisas intervjupersonernas svar i tabeller. Under ett fatal tillfallen
under kategorifragorna i empirikapitlet har inte alla svar fran intervjupersoner
jamforts med varandra. Detta har gjorts da vi som forfattare inte har ansett att det
tillfort nagonting av vérde for sammanhanget men anda ar nédvandigt att vara
med for validitet.

3.5 Metodkritik

| litteraturgenomgangen finns risken att vissa omraden som behandlas uppfattas
att sta utanfor periferin. Vi som forfattare anser dock att samtliga omraden ar
nodvandiga for att ge lasaren en fyllig bild av omradet och pa sa vis aven lattare
att forsta undersokningen.

Dataanalysen genomférdes med en medvetenhet om svarigheten i att finna
generella svar vid en kvalitativ undersokning. Behandlingen av information fran
intervjuerna till empiri ar aven en tidskrdvande process. Den kvalitativa ansatsen
ger ett brett spektrum for intervjupersonerna att svara pa men det kan ocksa leda
till misstolkning av fradgan. (Jacobsen, 2002) For att undvika detta gjordes en
genomgang av kategorierna med informanterna innan intervjun paborjades.
Underfragor for fortydligande stalldes aven i de fall som det kréavdes.

En optimism till scrum bland informanterna marktes da samtliga intervjupersoner
foredrog denna typ av projektmetod. For att neutralisera detta sa stallde vi fragor
som berorde bade positiva och negativa aspekter inom bade scrum och
traditionella projekt.

Nagonting som marktes i intervjuerna var att informanterna hade svart att koppla
fragorna till dokumentation till den grad som vi ville. Detta ledde till att vi fick
stalla fler foljdfragor for att styra in dem pa den bana som fragan egentligen
berdrde. Vissa av de negativa punkterna som informanterna tog upp berodde pa
att de syftade pa dalig dokumentation. Vi markte dven att vissa intervjupersoner
svarade pa fragor om hur scrum fungerar istallet for att beskriva hur de sjalva gor.
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Intervjuerna &r inte transkriberade, vilket kan paverka reliabiliteten.
Samtliga intervjupersoner & man. Detta dar ingenting som har gjorts medvetet

eller i syfte att dra ndgon form av parallell mellan konen, utan ar nagonting som
intraffade av ren tillfallighet.
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4 Resultat av empirisk data

| foljande avsnitt presenteras det resultat som uppkom i intervjuerna.
Uppdelningen &ar utformad efter de kategorier som definierats i det teoretiska
ramverket (figur 1)samt en kategori for dokumentation. Under varje kategori
finns en sammanstallning av de svar som genererades. En viss generalisering har
gjorts for att fortydliga lasandet och resultatet.

4.1 Dokumentation

Vid fragan om vilka eventuella fordelar och nackdelar som anses finnas med
dokumentation &r svaren olika men med liknande riktning. Sammanfattningsvis
anses dokumentation som tidskravande men bra for en individuell trygghet och
for reflektion.

P1 anser att dokumentation handlar om att halla ryggen fri och kan enligt honom
vara bade positivt och negativt eftersom det i scrum inte handlar om att ldgga
ansvar pa enskilda personer. Han berattar att hela teamet istdllet har ett
gemensamt ansvar for resultatet i scrum dar det inte handlar om att peka finger
och hitta den skyldiga till ett problem. P3 anser ocksa att fordelen med
dokumentation &r att man kan ga tillbaka till tidigare handelser.

P2 anser att det behovs tydligare ramar for dokumentation och menar att da
dokumentation &r ratt skrivet och anvént finns det ingenting negativt i att
dokumentera. Han anser att det positiva med mycket dokumentation ar att det tar
bort osékerheten. Han beréttar att det finns de manniskor som tycker om att skriva
langa avhandlingar. P2 menar dock att tron om att tio sidor dokumentation &r
battre an en ar gemensamt for manga akademiker medan det egentligen ar
kvalitén pa dokumentationen maste bli battre. Folk gldommer att det &r ndgon som
ska lasa den ocksa. Darfor anser P2 att dokumentationen maste vara tydlig men
aven lattillganglig. ldag skrivs det, enligt P2s mening, alldeles for detaljerad
dokumentation medan den istéllet bor vara 6versiktlig och informativ. P2 tog upp
ett exempel om ett ké&nt bilféretag som har tagit fram en kravspecifikation for en
ny bil bestdende av endast atta rader. P6 haller med om att dokumentation ofta ar
lang och otydlig. Han menar dock att det ar svart att skriva bra dokumentation
vilket han ocksa anser vara den stora anledningen till varfor manga anser att
dokumentation &r trakigt att lasa och skriva. P6 anser dock att betydelsen for
dokumentation &r stor, speciellt vid 6verlamningen av projektet. P5, fran samma
foretag som P6, tog upp problem betraffande tidsatgangen for dokumentation
samt det bristande engagemanget fran projektdeltagarna att sedan lasa denna. Han
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anser dock att det ar viktigt med en fullstdandig dokumentation ndr en ny person
ska satta sig in i ett projekt.

P4 tycker att det ar bra med dokumentation for att folja upp och reflektera dver
tidigare handelser. Med detta menar han bade att dokumentationen kan anvéandas
for att reflektera over det tidigare arbetet och pa sa satt skaffa sig nya erfarenheter
infor nasta projekt eller sprint samt till att forsta varfor ett visst beslut har fattats.
P4 sdger att det latt hander att det 1aggs ner massvis med arbete pa nagonting som
sedan forblir olast. Han berattar ocksa att dokumentationen kan misstolkas och
om dokumentationen inte uppdateras sa finns &ven risken att lasaren far fel
information. P6 haller ocksa med om att skrift kan vara svar att tolka.

P3 och P6 papekar aven han att tillgangligheten av dokumentation ar en viktig
faktor. De beréttar att det kan vara svart att hitta den information man soker och
anser bada att det bor finnas en bra sokfunktion for att dokumentationen ska
utratta sitt syfte. P3 ser det negativa med dokumentation i att ingen laser den. Han
menar dock att det &r lattare att soka i skriftlig dokumentation &n i kunskap hos
maéanniskor.

Vilka fordelar finns med dokumentation?

Det hjalper till att halla ryggar fria P1, P2, P3
Underlattar éverlamning av projektet P5
Underlattar 6verlamning av ansvar P6
Underléattar reflektion av arbete P4
Mojliggor bakgrund till beslut P4
Det &r lattare att soka i dokumentation &n bland ménniskors P3
erfarenheter

Figur 3 — Fordelar med dokumentation

Vilka nackdelar finns med dokumentation?

Det kan vara svart att hitta den dokumentation som behdvs P3, P4
Dokumentation kan misstolkas P4, P6
Mycket av dokumentation anvénds aldrig P3, P4
Da ansvaret i scrumprojekt ligger pa teamet behdvs inte p1
dokumentation for att peka finger

Mycket dokumentation ar onddigt 1ang och otydlig P2, P6
Dokumentation ar trakigt att l4sa och skriva P5, P6
Det ar svart att skriva bra dokumentation P6
Det tar lang tid att skriva och lasa dokumentation P5
Om dokumentation &r rétt utformad finns det ingenting negativt med P2

dokumentation

Figur 4 — Nackdelar med dokumentation
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Dokumentation i Scrumprojekt

Forutom P1 och P2 anser 6vriga intervjupersoner att det finns omraden i scrum
déar 6kad dokumentation kan vara av betydelse. P1 tycker inte att det ska behdvas
sa lange uppgifterna ar valdokumenterade efter produktbackloggen. Om
uppgifterna inte ar valdokumenterade sa tas de inte heller med i sprinten. Nar
nagonting ar oklart anser han att det ar battre att prata med produktagaren vars
uppgift ar att hantera alla krav i produktbackloggen samt skéta kundkontakten.

P4 har upptéckt att det finns situationer i scrummetoden dar det skulle behdvas
mer dokumentation till exempel da det inte gar att samla alla projektdeltagare.
Han anser att lite och tydlig dokumentation bidrar till en smidigare process vid
franvarande projektdeltagare. P4 anser att genom att ha en rullande
dokumenterare i de dagliga motena fangas ocksa fargskalan i teamet upp. Han har
markt att det som verkligen har varit problematiskt &r kompetensspridningen samt
att behalla nyckelpersoner och den erfarenhet de besitter. Han tillagger ocksa att
nivan av mangden dokumentation som behdvs ar valdigt individuell fran team till
team.

Nagonting som P5 anser &r en stor brist betraffande dokumentation i scrum &r vid
beslut for prioritering. Har dokumenteras aldrig, enligt hans egna erfarenheter,
bakgrunden till varfor ett beslut har fattats. P6 fran samma foretag ansag dven han
att det behovdes mer dokumentation i scrumprojekt da det har funnits situationer
nar beslut har glomts bort. Dessa hade eventuellt kunnat undvikas om det hade
funnits mer dokumentation. P6 ser ocksa att 10 minuter dokumentation om dagen
skulle forbattra reflektionen 6ver uppgifter.

Finns situationer i dar det skulle behévas mer dokumentation i ett scrumprojekt?

Ja P4, P5, P6

- D& man inte kan samla alla projektdeltagare P4

- For att underlatta kunskapsspridning P4

- For att forsta bakgrund till beslut P5, P6
Nej P1, P2
Individuellt i projekt till projekt P3, P4

Figur 5 — Situationer med mer dokumentation i scrumprojekt

4.2 Kommunikation

P1 ser den storsta skillnaden i att projektdeltagarna i ett traditionellt projekt &ar
mer isolerade medan de i scrumprojekt arbetar i team. Har ser han fordelaktigt pa
scrum, da arbete i team bidrar till 6kad kommunikation. Projekten som P1
arbetade i loste problem som uppkom pa dagliga scrummdéten genom att tva
delteam gick ihop och l6ste uppgiften. Han menar dock att det hander att
projektdeltagare inte delar med sig av kriser vid de dagliga scrummotena. Detta
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tycker han &r ett problem. Alla projektdeltagare maste dela med sig av sina
problem. P1 beréttar att projektdeltagare kan halla pa problemen om de tror att de
kommer att I6sa dem sjélv.

P2 menar att scrum &r mer transparent och liknar lean i manga avseenden. Detta
dd kunden forstar vad som ska vara fardigt da kraven specificeras ur ett
kundperspektiv till exempel ”En kund ska kunna ldgga till en anstdlld”. Ofta har
traditionella projekt for mycket information i borjan av ett projekt och
dokumentationen bestar av en stor bunt med papper som inte gar att kommunicera
enligt P2s erfarenhet.

P3 ansag jamforningen av kommunikation i traditionella respektive scrumprojekt
som problematisk. Han menar att jamférningen istallet bor vara mellan skriftlig
och muntlig dokumentation. Just nu arbetar han i en valdigt dokumenttung
verksamhet. | scrumprojekt kan delar av den skriftliga dokumentationen dock
besta av nagot sa enkelt som en chatt. Det kunde vara en konversation dar kunden
till exempel ville ha en farg pa en knapp. Produktégaren hade i sin tur sagt att det
inte var mojligt for att sedan fora en dialog med kunden om vilken farg som
skulle passa bast.

P4 sag ingen storre skillnad mellan kommunikationen i scrumprojekt respektive
traditionella projekt. Han anser att det & sammansattningen av teamet som utgor
kommunikationen och inte ifall de arbetar i ett scrumprojekt eller ett traditionellt
projekt.

P5 tror starkt pa den dagliga avstamningen i de dagliga scrummdtena. Han
berattar att i traditionella projekt far utvecklare normalt en uppgift som ska I6sas
pa exempelvis tva veckor. Det kan da latt bli missuppfattningar i uppgiften vilket
forsenar projektet. Om det istallet halls uppdateringsméten som i scrum tycker P5
att det ar lattare att forutspa och forhindra forseningar.

P6 ser pa samma satt fordelar i scrum dd metoden innebar en patvingad
kommunikation vilket gor att kommunikationen blir mer och béttre. Han beréttar
att i traditionella projekt samlas inte utvecklarna i en punkt pa samma satt som i
scrum. Dar startar projektdeltagarna istéllet en uppgift och sdger ’tack och hej, vi
ses om tva veckor”.

P6 menar dock att den patvingade kommunikationen tar tid fran projektet och nar
projektdeltagarna har suttit i mote i tre timmar blir de trétta. Han tillagger dock att
i slutdndan kostar kommunikation kanske inte tid utan tvartom, sa vinner projektet
tid for det ar klart vad projektdeltagarna gor. Nar projektdeltagarna traffas och
pratar ofta menar han ocksa att diskussionen ofta kan glida Gver till privata
konversationer.
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Vilka fordelar och nackdelar har kommunikationen i traditionella respektive scrumprojekt?

Kommunikationen blir battre i scrumprojekt da den férekommer

P6
oftare
Projektdeltagarna &r mer isolerade fran varandra i traditionella P1
projekt
Scrumprojekt &r mer transparenta, vilket gor att kommunikationen P2
mellan kund och produktégare blir tydligare
Kommunikationen i scrum och traditionella projekt utgor ingen P4
storre skillnad
Den 6kade kommunikationen i scrumprojekt gor att man kan P5
forutspa och forhindra forseningar lattare.
Den 6kade kommunikationen i scrumprojekt bidrar till att forstaelsen PG

for vad man gor okar, vilket i sin tur gor att projektet sparar tid.

Métena i scrumprojekt kan géra att projektdeltagarna kan bli trotta P6

Det kan handa att problem inte tas upp pé de dagliga scrummotena P1

Nér projektdeltagarna traffas ofta kan samtalen ibland glida over till

. s P6
privata samtalsamnen

Figur 6 — Fordelar och nackdelar med kommunikation

Kommunikation och dokumentation i dagliga scrummoten

Endast ett av fem foretag hanterade ndgon form av dokumentation under de
dagliga scrummotena. Anledningen till detta menar P1 ar da det inte innebéar
sarskilt mycket komplikationer att missa ett dagligt mote, dd motet framst
behandlar dagens arbete och inte nadgra stora andringar. Han fortydligar att
andringar inte far existera i en sprint. Det ar teamet som ska lésa uppgifterna
tillsammans, och inte enskilda personer beréttar P1. Med detta menar han att om
den franvarande personen inte kan arbeta ar det teamets uppgift att informera om
vad som har sagts. Om personen ar bortrest kan denna arbeta genom att prata med
teamet efter motet. Den projektdeltagare som franvarit far majligtvis arbeta
Overtid for att ta igen det denna har missat. Han anser att problemet med
franvarande projektdeltagare snarare ligger pa om teamet kommer bli fardig med
sprinten i tid och det ar da viktigare att sprida informationen till kunden.

Ovriga intervjupersoner delar samma uppfattning om att frnvarande
projektdeltagare i scrummatena inte medfor sarskilt stora svarigheter, utan for
endast med sig att den franvarande briefar kort med 6vriga projektdeltagare nar
han eller hon kommer tillbaka. P6 tilldgger att om en projektmedlem &r borta en
lang tid, exempelvis vid sjukdom eller resa, har det hant att detta har hanterats via
Skype.

P4 hévdar daremot att de dagliga motena krdver dokumentation. De agila
projekten, som bedrivs i foretaget dar P4 arbetar idag, dokumenteras i stor
utstrackning. P& motena turas har projektdeltagarna om att fora en punktformad,
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kort dokumentation under de dagliga métena. Foretaget som P4 arbetar pa har av
erfarenhet upptéckt att projekt tar langre tid om motena inte dokumenteras. Om
en projektdeltagare skulle franvara i ett dagligt scrum i projekten pa foretaget sa
gar denna igenom den korta dokumentation som finns for att ta igen det han eller
hon har missat. Om denna dokumentation inte skulle existera skulle det ta tid fran
de dvriga deltagarna i teamet.

Hur sker kommunikationen med franvarande projektdeltagare i daglig scrum?

Det finns ingen, da franvarande projektdeltagare i scrummoétena inte

medfor sarskilt stora svarigheter P1, P2, P3, P6
Motena dokumenteras kort, vilket den franvarande projektdeltagaren P4

snabbt kan ga igenom nar denna kommer tillbaka.

Ar inte insatt i fragan P5

Figur 7 — Franvarande projektdeltagare i dagliga méten

Kommunikation och dokumentation i storre moten

| de stora motena sasom sprintplaneringsmétena, kundmotena, sprintgranskning
och aterblicksmotena var foretagen som intervjupersonerna arbetade pa mer
noggranna med att dokumentera. Fyra av fem intervjuade foretag forde nagon
form av kort dokumentation av dessa modten som sedan var tillganglig for hela
projektet. | projekten P1 arbetade i s& ljudinspelades de stora métena som kunden
sedan hade tillgang till. De hade aven en person som antecknade kort vad som
sagts pad motena som i sin tur sparades i projektets intranit. Denna dokumentation
var tillgangligt for alla intressenter, d&ven kunden.

P4 skiljde istallet pa dokumentering for projektteamet och dokumentering mot
kunden. Projektets dokumentation bestod ndmligen av mycket tekniska termer.
Till rapporten fanns ocksa en forloppsindikator dar kunden alltid kunde se
fortgangen av de olika projekten.

| de fall P2 vet att en projektdeltagare ska vara borta fran ett aterblicksméte och
denna har nagonting han eller hon vill tillagga, far detta skickas in skriftligt. Detta
ar dock ingen rutin. P3 séger att om en projektdeltagare har en planerad franvaro
pa ett stort mote sa tar projektteamet hansyn och planerar infor detta.
Projektteamet hanterade detta genom &rendesystemet Jira.

P6 menade att om en projektmedlem inte nérvarade vid ett sprintplaneringsmote,
fick denne acceptera de olika beslut som tagits i form av tidsplanering mm. och fa
information genom muntlig kommunikation med andra projektdeltagare om vad
som sagts. Ingen dokumentation férs namligen pa de stora motena pa foretaget.
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Hur sker kommunikationen med franvarande projektdeltagare i storre moten?

Motena dokumenteras kort och laggs upp pé projektets intranét. P1, P2, P3, P4

D4 en franvarande projektdeltagare har nagonting att tillagga innan

motet skickas detta in skriftligt. P2,P3

Ingen dokumentation fors. De franvarande projektdeltagarna far
acceptera de beslut som tagits och tala med teamet om vad som sagts ~ P5, P6
pa motena.

Figur 8 — Franvarande projektdeltagare i storre méten

Kommunikation med kunden och parallella scrumteam

Samtliga intervjuforetag varderade kommunikationen med kunden hogt. Finns det
risk att nagonting inte hinns med under sprinten berdttar P1 att detta da
kommuniceras direkt till kunden. Att inte dverdriva dokumentationen och att
skicka sma, korta statusuppdateringar varje dag till intressenter och
projektdeltagare har P1 markt ger bra respons under de projekt han arbetat i.
Detta da det ger teamet ytterligare en inblick i varandras arbete samtidigt som
kunden uppskattar att fa en daglig uppdatering om arbetsprocessen. | foretaget P2
arbetar pd sa kommuniceras fortgangen via burndowncharts och impediments
som fortlopande redovisas for ledningen. | de projekt som P1 har arbetat i
planerades det in extra méten med scrummastare ifran olika team for att 6ka
kommunikationen mellan de parallella scrumteamen.

| foretaget P2 arbetar pa sa drivs ocksd flera scrumprojekt parallellt. Ett
scrumteam levererar darfor ofta resultatet av en sprint till ett annat scrumteam.
Alla scrumteam har egna produktbackloggar vilka samlas i en foretagsbacklog i
verktyget target process som en chief manager ansvarar for. Chief managern har
dessutom en assistent som skoter dokumentation. Som foljd av de parallella
projektteamen har foretaget moten bestaende av flera scrumteam for att hantera
kommunikationen mellan dessa, vilka ocksa dokumenteras. Foretaget har dven en
rutin for finslipning av planeringen for nastkommande sprint som l6per parallellt
med den aktuella sprinten. Detta for att teamet ska veta vad som vantar i nésta
sprint och inte fa en kalldusch pa mandag morgon. Har ar tva timmar avsatta
varje vecka till att planera ndstkommande sprint. Varje tisdag, dagen efter att alla
sprintplaneringar &r gjorda, uppdateras ocksa en fullstandig product releaseplan.
P2 menar att om man far allt att fungera sa &r detta arbetssatt jattebra och alla ar
motiverade att arbeta, samtidigt som kvalité blir battre forutsatt att teamet inte
ligger efter, vilket ar vanligt i traditionella projekt. Enligt P2 sa ingar det relativt
mycket rapportering till organisationen i projekten da flera projekt pagar
parallellt. Foretaget planerar in ett extra mote med ledningen om projekten.

| projekten P3 har arbetat pa blandades ocksa scrumteamen i méten vilket dkade
kommunikationen mellan teamen.
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Hur sker kommunikationen med kunden och parallella scrumteam? (Foljdfraga)

Kommunikationen med kunden under projektets géang hanterades via

. . . " P2
burndowncharts och impediments och extrainsatta méten
Kommunikationen med kunden under projektets gang hanterades via P1
dagliga statusuppdateringar
For att hantera kommunikationen mellan parallella scrumteam

. ) P1, P3, P4

blandades teamen i vissa moten
Kommunikationen mellan produktégare och scrumteam hanterades P2

med extrainsatta méten ddr prioriteringen diskuterades.

Tillfragades ej P5, P6

Figur 9 — Kommunikation mellan kunden och parallella team

Effektiv kommunikation

Fyra av sex intervjupersoner anser att muntlig kommunikation ar mer effektivt &n
skriftlig kommunikation. P3 hade upptackt att de ganger produktagaren traffade
kunden i borjan av projekten blev dessa mer lyckade medan i de projekt dar
produktagaren inte traffade kunden sa fanns det mer friktion mellan kunden och
projekten. P3 berattade om en kund som han hade haft langt upp i landet i en by
och enda majligheten for mote var att ta helikopter dit. Anda akte han upp och
traffade kunden vid uppstarten av projektet, for att inte skapa den friktion som
andra kommunikationssatt kan innebdra. Skulle kunden istéllet ha sitt kontor i till
exempel Landskrona sa skulle han foredra att traffa dem en gang i manaden eller
vid varje sprintslut just for att han anser att muntlig kommunikation &r mer
effektivt &n skriftlig kommunikation. Att traffas ansikte mot ansikte gor att det
blir lattare att skota telefonsamtal och annan form av kommunikation berattar P3.
P5 anser utefter egna erfarenheter att skriftlig kommunikation drar ner pa
projektets tempo. Han anser samtidigt att det ar véldigt bra att ha
kommunikationen nedskriven nar projektet ar fardigt och nagon annan ska
fortsatta att arbeta med det. Den skriftliga kommunikationen sanker projektet men
forenklar forvaltningen. P6 haller ocksa med om att muntlig kommunikation &r en
snabbare kommunikationsform da det gar att far ut mer information snabbare. P4
haller ocksd med om att muntlig kommunikation & mer effektivt. Han tillagger
dock att bade direkt kommunikation och kommunikation genom skrift ar
nodvandiga i ett projekt. Da foretaget som P4 arbetar pa ar internationellt sa finns
det vissa kulturella skillnader, till och med mellan Sverige och Danmark. Detta
gor att folk skriver och tolkar dokumentation pa olika satt. Darfor anser han att ar
det viktigt med personliga moten.

De oOvriga intervjupersonerna menar istéllet att skriftlig respektive muntlig
kommunikation bada passar vid olika tillfallen dar den ena inte ar mer effektiv &n
den andra. P2 sag inte att det skulle vara mer effektivt att kommunicera muntligt
som skriftligt. Istallet menar han att det beror pa vilken situation man befinner sig
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I. Muntlig kommunikation kunde vara mer effektivt i vissa avseenden medan
skriftlig kunde vara mer effektivt i andra.

Gor kommunikation genom skrift projektet mindre effektivt &n muntlig kommunikation?

Ja P3, P5, P6
- Skriftlig kommunikation skrapar friktion P3
- Skriftlig kommunikation drar ner pa tempot P5
- Det gar att far ut mer information snabbare genom muntlig PG
kommunikation
Nej, snarare tvart om P4
Muntlig kommunikation kan vara mer effektivt i vissa avseenden P2 P1

medan skriftlig kunde vara mer effektivt i andra

Figur 10 — Skriftlig och muntlig kommunikation

4.3 Kunskap

P1 har markt av en skillnad betraffande kunskapsspridning i scrum och
traditionella projekt pa sa vis att det funnits mer teamkéansla och gruppdynamik i
de scrumprojekt som han har arbetat med. Projektteamet arbetar ndrmare varandra
vilket bidrar till att kunskapsspridningen oOkar. Med detta menar P1 att
projektdeltagare i traditionella projekt & mer isolerade under l&ngre perioder
medan det i scrum finns en daglig kommunikation i teamet och dérmed en storre
kunskapsspridning.

P2 menar att det inte behover vara ndgon skillnad pd scrumprojekt och
traditionella projekt da det inte star nagonstans att det inte ska dokumenteras i
scrum. Projekten P2 arbetar med har till exempel stories for dokumentation.
Denna underlattar kunskapsspridningen. Han tycker att denna dokumentation |
scrum ar denna mer transparent och informationen mer lattillganglig.

P3 anser att kunskapsspridningen i traditionella projekt, som i regel dokumenterar
mer, ar problematisk da det ar svart att veta om det finns dokumentation i en viss
fraga. Det som é&r positivt menar han, som tidigare namnts, ar att skriftlig
dokumentation &r lattare att soka i &n i kunskap hos méanniskor.

P5 anser istallet att scrum kan isolera utvecklingsteamet da han inte tycker att
metoden tar med hela verksamheten i projektet. Enligt hans erfarenheter leder
denna isolering till att utvecklarna blir mer som maskiner som producerar utan att
tanka i kundens banor. Han menar att om utvecklarna inte forstar affarsnyttan sa
har de svart att komma med egna idéer utan utfor endast de uppgifter som finns i
produktbackloggen vilket i sin tur kan hdmma den personliga utvecklingen. P5
beréttar att i traditionella projekt finns det stora projektmdten dér det finns en
mojlighet att fa olika perspektiv pa slutprodukten horda, till exempel kunden,
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designavdelningen, juridikavdelningen och utvecklingsavdelningen. P5 tror att det
ar viktigt att behalla dialogen mellan kunden och utvecklingsteamen istallet for att
utvecklarna endast arbetar utifran produktbackloggen.

P4 tycker att kunskapsspridningen fungerar béttre i scrumprojekt. Han menar att
kunskapen i scrumprojekt mer handlar om sunt fornuft da sprintarna ar mycket
mindre steg &n ett traditionellt projekt och darfor mer konkreta. | traditionella
projekt kan det namligen handa att den ursprungliga dokumentationen ar sa
otydlig att den som skrev dokumentationen inte heller forstar vad denna sjalv
menade.

P6 haller med om att kunskapsspridningen fungerar battre vid scrumprojekt da
kunskap sprids lattare med det féresprakande av kommunikation som scrum
innebér.

Vilka fordelar och nackdelar har kunskapsspridning i traditionella respektive scrumprojekt?

Den néra kontakten och gruppdynamiken i scrumprojekt okar

kunskapsspridningen PP
Scrum isolerar scrumteamet frdn omgivningen, vilket kan hamma P5
den personliga utvecklingen

Traditionella projekt ger olika perspektiv pa slutprodukten P5
Kunskapen i scrumprojekt ar mer sunt fornuft da projektet ar P4
uppdelat i mindre perioder

Kunskapsspridningen i traditionella projekt behdver inte skilja sig P2
fran kunskapsspridningen i scrumprojekt

Traditionella projekt har den nackdelen att det kan vara svart att veta P3
om dokumentation som stodjer kunskapsspridning existerar.

Traditionella projekt har den fordelen att det ar lattare att soka i
dokumentationen som stddjer kunskapsspridning &n i méanniskors P3

kunskap.

Figur 11 — Fordelar och nackdelar i kunskapsspridning

Bortglomda lardomar

Samtliga intervjupersoner haller med om att lardomar under projekt och sprintar
kan gldmmas bort. P1 och P6 dr noga med att papeka att detta férekommer i bade
traditionella projekt och scrumprojekt och ser ingen storre skillnad mellan
kunskapsspridning i dessa tva metoder. P1 tog upp ett exempel fran ett av
projekten han hade arbetat i. Da hade testningen inte pabodrjats forran de sista
dagarna i sprinten trots att den sena testningen hade stéllt till problem under
tidigare sprintar. Dessa lardomar tas upp under aterblicksmotet men om det finns
brist pd dokumentation berdttar P1 och P6 att de mindre problemen och
lardomarna kan glémmas bort och kan hanteras via kontinuerlig dokumentation.
P2 anser att lardomar alltid gléms bort da detta & en mansklig faktor, men anser
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dock att inga av de stora l&rdomarna gloms bort oavsett om de dokumenteras eller
ej.

Hander det att lardomar under projektets gang gloms bort?

Ja P1, P2, P3, P4, P5, P6

Figur 12 — Bortglomda lardomar
Overlamning av ansvar

P2 har aldrig varit med om att en projektmedlem har hoppat av under en sprint.
Om detta hade hant sa hade han velat avsluta sprinten och starta om den da det
hade blivit en ny uppgiftsférdelning. P1 beréttar att det & scrumteamet som
bestammer hur 6verlamningen ska ske. Darfor kan dverlamningen se ut pa olika
satt. P3 menar att ansvarsoverlamning ar ett omrade som sallan fungerar. | de
scrumprojekt han har arbetat i anvands den dokumentation som finns i koden samt
en viss muntlig kommunikation mellan forra projektdeltagaren och ersattaren vid
overlamning av ansvar. P3 anser dock inte att detta récker for en fullstdndig och
klar 6verlamning.

Pa P4s foretag laggs tyngden pa muntlig kommunikation vid éverlamningen. Om
overgangen ar planerad sa forsoker foretaget att hantera kunskapsoverlamningen
under ett par veckor genom muntlig kommunikation mellan personen som ska
lamna projektet och ersattaren. P4 menar att det aldrig gar att bevara de
erfarenheter och kunskap som en person har samtidigt som det &r svart att behélla
viktiga nyckelpersoner.

Bade P5 och P6 anser att ersattaren och personen som ska lamna projektet ska ha
ett mote ihop vid Gverlamning av ansvar. P5 anser ocksa att ett mote med kunden
behdvs. Han anser att éverlamningen framst bor vara muntlig men en wiki med
dokumentation finns ocksa tillganglig for ytterligare stod. P5 medger att det inte
alltid fungerar sahar i verkligheten. Ersattaren kastas istédllet ofta in i ett nytt
projekt dar telefonsamtal och chatt mellan erséttaren och den gamla utvecklaren
star for den mesta overlamningen. Bade P5 och P6 anser inte att detta satt att
hantera Gverlamning varit speciellt effektivt. P6 papekar att kommunikation
mellan erséttaren och utvecklaren &r véaldigt viktig vid 6verlamning. Om det inte
gar att fa tag pa personen som har lamnat projektet ar det valdigt svart att sétta sig
in i arbetet enbart via dokumentation. Wikin ar ett verktyg som anvénds for att
hantera projektdokumentationen pa foretaget. Denna dokumentation &r framst till
for att underlatta uppstarten av projekt. Systemet infordes for att trycka pa
behovet av dokumentation. Da foretaget &aven driver fastprisprojekt och
systemforvaltning &r wikin valbehdvd. Nar ett projekt har avslutats och ska in i
forvaltning forklarar P5 att de personer som ska supportera systemet behdver
dokumentation att luta sig pa.
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Hur hanteras 6verlamningen av ansvar?

Med hjalp av dokumentation i koden och viss muntlig

- . . P3
kommunikation mellan den gamla projektdeltagaren och ersattaren

Om 6verlamningen ar planerad hanteras den helst under ett par
veckor genom muntlig kommunikation mellan projektdeltagaren som P4
lamnar projektet och ersattaren

Helst genom mote mellan erséttare och projektdeltagaren som ska
ldmna projektet. Dock hanteras dverldmningen ofta genom chatt och  P5, P6
telefonsamtal p& grund av tidsbrist med. Wikin finns ocksa som stod.

Overlamningen ser olika ut efterson scrumteamet sjélv bestimmer

hur denna ska ga till P1

Oklart P2

Figur 13 — Overlamning av ansvar
Kunskapsbevaring och kunskapsspridning i scrumprojekt

De olika intervjupersonerna har olika metoder for att bevara kunskap inom
projekt. Dokumentationen for aterblicksméten borde enligt P1 vara kort och
lattlast sa att alla projektdeltagare laser den. | de scrumprojekt han arbetat i
arbetade utvecklarna i peer programming och spred darigenom kunskap inom
projektet. P2 haller i moten med flera scrumteam inblandade som ér till for att
dela och bevara lardomar och arbetssétt formade utifran erfarenheter. Lardomar
som leder till beslut som paverkar flera team dokumenteras och sparas i deras
verktyg target process.

P3 anser att lardomar ar ett problematiskt omrade att hantera. Enligt hans
erfarenheter sa ar det svart att komma ihdag vad som har hant under tidigare
sprintar, speciellt nar flera team arbetar parallellt. Det existerade da ingen
kunskaps- eller erfarenhetsspridning mellan teamen. P3 tog upp ett exempel pa
detta om ett team som har testat olika farger pa knappar och kommit fram till att
gron var den basta fargen av en viss anledning. Om utvecklingen tilldelas ett
annat team sa kan det nya teamet vélja att gora en bla knapp for att detta team
ansag att bla var en battre farg. Det nya i teamet vet da inte att det inte gar att ha
en bla knapp av den anledningen som det andra teamet hade kommit fram till. P3
tror dock att aven om beslutet skulle ha dokumenterats sa hade det inte 16st alla
problem eftersom ingen enligt hans erfarenheter laser sidan dokumentation anda.
Pa foretaget som P3 arbetade pa anvéndes ett system kallat Jira. Jira designades
for att passa sprintens inplanerade processer. Vid forbattringsforslag i
aterblicksmotena anpassades systemet efter detta. Detta system blev mycket
uppskattat dels pa grund av den hdga anpassningsbarheten. P4 arbetar efter en
liknande 16sning for att hantera kunskapsspridningen mellan flera olika team. |
foretaget finns ett publikt dokument for alla projekt dér lardomar dokumenteras
och samlas. P4 tillagger att denna fraga alltid ar svar att hantera.
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P5 tror att 6kad dokumentation skulle kunna vara en I6sning pa att lardomar
gloms bort. Pa foretaget P5 och P6 arbetar pa har det nyligen inforts en ny
metodik som ska framja kunskapsspridning. Metoden gar ut pa att
projektdeltagarna skriver upp lardomar pa en vagg som ar synlig for alla pa
kontoret. P5 strévar efter att ha en 6ppen kunskapsspridning och arbetar starkt for
kompetensspridning inom foretaget. Han anser att dokumentation for
kompetensspridning &r nagot som ingar i deras foretagskultur samtidigt som
projektdeltagarna inte har nagot krav pa dokumentation. Pa foretaget dar P5
arbetar halls det varje manad ett méte dar fem minuter avsatts for reflektion. Har
rekommenderar P5 att alla projektmedlemmar dokumenterar det som sagts pa
nagot satt. P5 skriver sjalv upp lardomarna pa visitkort och hanger pa vaggen i sitt
kontor. P6 fran samma foretag anser ocksa att dessa lardomar bor dokumenteras.
For att bevara kunskap pa foretaget P5 och P6 arbetar pa anvander projekten aven
en nyutvecklad kunskapsdatabas kallad Presis Institute of Technology (PIT). Hér
lagras information kring personlig utveckling sasom information som stodjer
kunskapsspridning, sjalvproducerade artiklar samt externa lankar. Det finns en
onskan att alla projektdeltagare ska gora nagon form av kompetensutveckling en
gang i manaden. Pa sa vis menar P5 att kunskapshevaring ocksa tas med i
projekten. Foretaget har &ven ett inplanerat mote varje host betraffande
kompetensutvecklingen for varje enskild projektdeltagare infor nastkommande ar.
De har ocksa ett mote dar projektdeltagarna diskuterar arbetsuppgifter och
lardomar. Matet spelas in och gar att lyssna pa senare.

Hur hanteras kunskapsbevaring och kunskapsspridning?

Ett arendesystem anpassas efter de lardomar som kommer upp P3

Moten for kunskapsspridning med flera scrumteam inblandade halls P2

Lardomar som ror flera scrumteam utvecklas till regler P2

Ett publikt dokument som innehaller lardomar finns tillgangligt for P4
alla projekt

Lardomar skrivs upp pa en vagg P5, P6
Dokumentationen av lardomar ska vara lattlast och hallas kort sa att p1
fler l&ser den

Med hjélp av peer programming P1
Lardomarna sparas pa ett intranat P2
Varje manad ska projektdeltagarna géra ndgon form av PS5 PG
kompetensutveckling som i sin tur sparas i en kunskapsdatabas. '
Varje ar halls ett méte for planering kompetensutveckling for varje PS5 PG

projektdeltagare

Figur 14 — Kunskapsbevaring och kunskapsspridning
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4.4 Krav

Samtliga intervjupersoner ar 6verens om att scrumprojekt hanterar krav béattre &n i
traditionella projekt. P1 menar att det &r omojligt att Gverblicka ett fem manaders
projekt direkt. Om arbetet i en sprint ar fel forlorar projektet bara den tid och
budget som sprinten hanterar. P2 anser att nackdelen med kravspecifikation i
traditionella projekt ar att mycket onddig dokumentation gors. Han har sjalv sett
att det hander att det skrivs flera sidor med olika krav for ett projekt som sedan
inte anvands nar det sker en forandring av kraven. Dessa kravs slangs da istallet
bort och arbetstid har forslosats.

Fordelen med kravspecifikationen i scrumprojekt anser samtliga intervjupersoner
ar att den foljer marknaden. Genom att arbeta enligt scrum menar P2 att
hastigheten i projektet tripplas eller i vérsta fall dubblas den. P3 anser att
scrumprojekt hanterar kraven pa ett battre satt an i traditionella projekt framst for
att kraven galler for korta perioder. | traditionella projekt kan kraven galla for
flera ar. Han beréttar att om nagonting forandras i kraven innebar det da att en
mangd arbete kastas bort.

P5 berattar att kravspecifikationer i traditionella projekt ar valdigt omfattande och
inte lika penetrerade som vid agila projekt. Han talar ocksd om att
kravspecifikationerna tar lang tid att skriva i traditionella projekt. Dar anser han
att scrum ar battre eftersom projektet behandlar alla krav, del for del, vilket gor
att kravspecifikationen tanks igenom noga innan nagon utveckling gors. P6 anser
att kravspecifikation i scrumprojekt mer &r en riktlinje som sedan kommer att
forandras. Han sager att kravspecifikationen i traditionella projekt enligt
vattenfallsmodellen daremot maste vara valdigt tydlig vid projektstart vilket den
nastan aldrig dr da kunden nastan aldrig vet vad denna vill ha. Da tycker han att
scrum fungerar mycket béttre.

P4 ser fordelar i traditionella projekt da alla projektdeltagare har en battre
gemensam bild av sjalva syftet med produkten. P5 har mérkt att kunden kan bli
radd for scrumprojekt da det ar svart att tidsbestamma och prissatta hela projektet
eftersom projektteamet utvecklar sma bitar i taget. Han menar att det gar att sétta
pris och tid pa sma delar allteftersom medan kunden vill veta vad denna far for
slutprodukt i slutdandan och hur mycket denna kostar direkt. Det gar att gora fast
det tar tid och tid ar pengar. Darfor arbetar foretaget som P5 arbetar pa med att bli
battre pa att satta ett fastpris pa projekten.

P2 tyckte att traditionella projekt kunde vara enklare att, som ett exempel fran
hans nuvarande projekt, samla ihop en grupp anvandare och tvinga dem enas om
standardbegrepp. Han menar att i scrumprojekt ar det mer teamets uppgift att 16sa
dessa problem.
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Vilka fordelar och nackdelar har krav i traditionella respektive scrumprojekt?

Traditionella projekt har for langsiktiga och omfattande krav P1, P4, P5, P6
Mycket dokumentation kastas i traditionella projekt da
i . . P2, P3
forandringar i kraven gors
Dokumentationen i traditionella projekt tar lang tid P5
Scrum féljer marknaden béttre &n traditionella projekt P1, P2, P3, P4, P5, P6
Projektdeltagarna i traditionella projekt har en bdttre gemensam P4
bild av slutprodukten
Kunder kan vara radda for scrumprojekt eftersom de inte vet vad P5

de kommer f& i slutandan

Det ar lattare att anvanda sig av utomstaende personer i
traditionella projekt medan det i scrum &r scrumteamet som ska P2
I6sa uppgiften sjalv

Figur 15 — Fordelar och nackdelar med krav
Forvrangning och missuppfattning av krav

Intervjupersonerna skiljer pa hogprioriterade och lagprioriterade krav. Alla
intervjupersoner ar éverens om att de lagprioriterade kraven forandras. 5 av 6
intervjupersoner anser aven att de hogprioriterade kraven som utvecklarna arbetar
efter kan forvrdngas i den meningen att de missuppfattas. P2 ser att kraven
snarare forandras an att de forvrangs. Han menar att kunden andrar kraven allt
eftersom projektet fortgar samtidigt som konkurrenter kommer med nya idéer
som projektet kan ta till sig. Han tillagger att bade kunden och projektteamet
dessutom blir smartare allt eftersom och kommer med nya idéer fér produkten. P2
menar dock att férdndringen av kraven &r hela idén med agila projekt. Han
beréttade att om ett foretag inte arbetar med att till exempel tillverka grus, som
inte innefattar sarskilt mycket produktutveckling, férandras omgivningen standigt
vilket gor att kraven ocksa forandras. Ju hogre prioritet ett krav i
produktbackloggen har, desto mer detaljerad ar den. Med det menar han att krav
med lagre prioritet hela tiden kommer forandras. P2 berattar dock att det inte
hander att krav med hdg prioritet férvrangs, da allting dokumenteras tydligt i de
projekt han medverkar i. Innan produktagaren pa foretaget som P2 arbetar pa far
lamna kontoret pa fredag kvéllarna ar de tva narmaste sprintarna tvungna att vara
fullkomligt specificerade. P1 menar ocksa att alla hogprioriterade krav é&r
véldefinierade och forvrangs inte i den meningen att de inte dndras. Han berattar
att definiering av krav ar en arbetsuppgift som alltid &r fullbordad innan kravet tas
med i sprinten. | de projekt som P1 har arbetat i var det var vanligt att flera
scrumteam arbetade parallellt. Da satte foretaget in extra moten dar scrummaéstare
ifran olika team diskuterade kraven for projektet. P1 beréttar att vid
sprintplaneringen var alla projektdeltagare engagerade da teamet gick igenom alla
uppgifter infor en sprint. Genomgangen av uppgifterna lag pa detaljniva vilket
gjorde att alla projektdeltagare fick forstaelse for vad som skulle goras under
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sprinten. P1 anser att uppgifterna kan vara luddiga i traditionella projekt da de
inte brutits ner pd samma detaljniva. Till skillnad fran P2 menar han att det &nda
hander att uppgifter missuppfattas. Han berattar att trots att det ar tydligt for
teamens scrummastare och produktdgare vad som ska goéras kan det handa att
informationen inte nar ut till utvecklarna. P1 medger att det kan handa att
dokumentationen inom teamet da ar bristfallig och det kan ske missuppfattningar
om omfattningen av uppgiften. Han tillagger dock att detta & en mansklig faktor
och hander i saval traditionella som scrumprojekt.

| projekten P5 arbetar i dokumenteras ytligt krav till produktbackloggen som i sin
tur sparas i verktyget scrumwork. Teamet far sedan hantera fordjupningar allt
eftersom prioriteringen dndras. Han haller ocksa med P1 om att krav
missuppfattas, bade fran kundens och fran projektarbetarnas sida. Han tog upp ett
exempel om blommor pa intervjun dar han bad oss att tanka pa en blomma. Nar
vi beréattade vilken blomma vi tankte pa sa hade alla tre tankt pa olika blommor.
Pa samma satt menar han att det ar med krav i scrumprojekt. Darfor anser han att
det ar viktigt med en tydlig, omfattande kravspecifikation d&ven om det &r
tidskravande. P3 menar ocksa att kraven kan forvrangas om de inte dokumenteras
i samband med kundkontakten. Det har hant honom att kunden pastar att denne
efterfragat ett visst krav som inte produktagaren uppfattat. Oavsett om kunden
hade tagit upp kravet eller inte under kundkontakten menar han att det svart att
bevisa vem som har rdtt om motena inte dokumenteras. Han beréttar att om
kraven istallet dokumenteras tydligt vet bade kunden och produktagaren vilka
overenskommelser som finns. | P4s projekt har det ocksd hant att
projektdeltagarna missuppfattat tilldelade uppgifter pa grund av bristande
dokumentation. Han berattar ocksa att alla projektdeltagare inte heller &r 6verrens
om definitionen av vad som &r “klart” d& de har olika forestdllningar om hur
slutprodukten ska se ut och fungera. Darfor har foretaget alltid ett tydligt
styrdokument och projektdirektiv. P6 anser att ocksa att en produktbacklog som
tacker ett halvar fram definitivt kommer att forvrangas och forandras, da detta &r
det agila sattet att arbeta. Han menar dock att det manga ganger kan finnas
otydligheter i kraven som kan tolkas pa olika sétt. P6 berattar att nivan pa kraven
maste vara extremt detaljerad for att den inte ska missuppfattas. Detta &r
nagonting foretaget som P6 arbetar pd har blivit battre och battre pa genom
forstaelsen for vikten av tydliga krav i dokumentationen. De har insett vikten av
att vara valdigt tydlig med hur kraven stalls och fa kunden att forsta och acceptera
dessa. Han anser ocksa att anvandarfallsbeskrivningar som utvecklas utifran
kraven dar lattare att testa emot.

Trots att definitionen av klar har definierats i projekten beréttar P3 att alla
projektdeltagare anda inte alltid & med pa vad klar innebér da definitionen tolkas
pa olika satt. Det hander att utvecklare bedémer sin uppgift som klar nar denna ar
full av buggar medan andra utvecklare bygger Gverdrivet bra delar da de inte
anser en uppgift klar forrdn den &r helt perfekt. P3 jamfor problemet med kravet
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att bygga en fungerande bil. Medan nagra personer bygger en ladbil, bygger
nagon annan en Rolls Royce var kundens dnskan egentligen att de skulle bygga
en Volvo. Fastén projekten arbetade efter 80/20 dvs. att utveckla 80 procent och
testa 20 procent sa foljdes inte detta. P6 medger att foretaget han arbetar pa inte
riktigt sjalva ar sakra pa hur klar definieras. Foretaget forsokte definiera kraven
pa klart en gang nar projektdeltagare sjalv funderade pa nar de ansag sig klara.
Manga ganger i borjan har det varit sa att en utvecklare kodade ihop nagonting
och sen trodde projektdeltagaren att denne var klar. Han menar att det &r en stor
skillnad i att ha kort programmet i Visual studio en gang och att ha deployat och
testat det. Att definiera klart &r en del av forbattringsarbetet i foretaget han arbetar
pa. P4 haller med om att definitionen av klart missuppfattas da alla har olika
forestallningar om hur slutprodukten ska se ut och fungera.

P3 berattade att policies var nagonting som gjordes klart véldigt noga innan
projektet startade. Darfor missuppfattades inte dessa. Det hénde déremot att
personer var motstridiga till de policies som fanns for projekten. Han berattar att
det blir sa nar man séatter olika typer av personer i ett team. Vissa uppskattar inte
att arbeta i team. P4 berattade ocksd att policies ar nagonting som brukar
uppfattas pa samma satt. Dessa dokumenteras tydligt. Intervjupersonerna P5 och
P6 ansag dock inte att projektdeltagarna alltid var éverens om vilka policies som
géllde projekten. Policies hade dokumenterats val men missuppfattats av
projektdeltagarna. P6 menade dock att missuppfattningen av policies kanske
beror pa slarv fran projektdeltagarna da dokumentationen anda har funnits dar.

Hander det att krav forvrangs?

Lagprioriterade krav forvrangs absolut P1, P2, P3, P4, P5, P6
Hogprioriterade krav forvrangs i den meningen att de missuppfattas P1, P3, P4, P5, P6
Hogprioriterade krav forvrangs inte P2

Definitionen av “’klar” kan missuppfattas P3, P4, P6
Definitionen av policies missuppfattas i regel inte P3, P4

Definitionen av policies kan missuppfattas P5, P6

Figur 16 — Forvrangda krav

Hur forhindras missuppfattning av krav? (Foljdfraga)

Alla uppgifter under en sprint diskuteras pa detaljniva i

sprintplaneringsmotet Pl
Tydlig och omfattande dokumentation P5
Tydlig dokumentation av motet med kunden P3
Tydligt styrdokument och projektdirektiv P4
Mer detaljerad dokumentation av krav P6
Ej tillfragad P2

Figur 17 — Hantering av forvrangda krav
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Bortglémda krav

P1 anser inte att krav gloms bort da alla krav ar uppunktade och prioriterade. | de
projekt han arbetade i s dokumenterades kraven pa postit-lappar och sattes upp
pa en tavla. P2 haller med om att inga krav gléms bort da alla &r nedskrivna och
prioriterade. P6 medger daremot att de krav som sagts pa métena har glomts bort
ibland. I det senaste projektet har han haft en véldigt duktig produktagare som har
dokumenterat det teamet har sagt pa métena. Om teamet har manga langa méten
och definitioner tas upp i mitten av dessa beréttar han att saker givetvis kan
glémmas bort. P4 haller med om att krav kan glémmas bort. Darfor anser han att
det ar valdigt viktigt att blanda ett agilt arbetssatt med dokumentation. Pa
foretaget P4 arbetar pa sa finns det till exempel ett tydligt styrdokument och
projektdirektiv for att kunden och produktdgaren ska vara 6verens om vad som
bestalls.

Héander det att krav gléms bort?

Ja P6, P4
Nej P1, P2
Inget tydligt svar P3, P5

Figur 18 — Bortgldmda krav

4.5 Fokus

Det som samtliga intervjupersoner delar samma uppfattning om &r att
motivationen 6ver lag ar betydligt hogre i scrumprojekt &n i traditionella projekt.
Anledningen till den hdga motivationen i scrumprojekt beror enligt P5 pa att det
ar hippt att arbeta i scrumprojekt. P6 och P1 anser att scrum ar motiverande for att
uppgifterna ar mindre och att projektdeltagarna far en kénsla av framgang varje
gang en sprint ar fardig. Det blir da ett storre flode i projektet samtidigt som det
finns en k&nnedom om vad som ska géras under dagen.

P3 har upptackt att det ar battre att lagga stora drenden i borjan av sprinten da
teamen i de projekt han arbetat med tidigare inte hade samma energi att satta sig
in i en stor uppgift i slutet av en sprint.

P3 har aven markt att sprintarna har en psykologisk effekt da det finns ett slut och
en start. | de team han arbetade med har projektdeltagarna, istallet for att ta en ny
uppgift nar en den nuvarande uppgiften var slutford, avslutat veckan med en
fullstandigt klar uppgift. Han berattar att sprintavslutet da blir nagonting att fira i
slutet av veckan medan projektdeltagarna ser fram emot ett nytt projekt pa
mandag morgon.
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P4 beréttar att projektmedlemmarna i scrumprojekt slipper sitta i samma langa
moten som traditionella projekt ofta har. De far istallet daglig kort information
under de dagliga scrummétena vilket P4 menar ocksa paverkar motivationen.

P2, som arbetar med flera olika scrumteam, berattar att scrumprojekt mer blir en
tavling mellan de olika scrumteamen att skapa ett felfritt resultat s snabbt som
mojligt. | traditionella projekt daremot menar han att det ofta hander att
projektdeltagare fokuserar pa vem eller vilken avdelning som har gjort fel istéllet
for att 16sa problemen.

P6 anser dock att motivationen kan tryta dven i scrumprojekt nar en sprint ar for
svar och projektmedlemmarna kanner att de inte hinner med alla uppgifter. P2
haller ocksa med om det da foretaget har en regel att i slutet av en sprint aker
ingen hem forrén sprinten ar fullstandigt Klar.

En annan anledning till den bristande motivationen i traditionella projekt &r att det
saknas feedback och bekraftelse pa arbetet som projektdeltagare utfor. Med detta
menar P1 att i borjan av projektet kan motivationen vara hog men néar kunden
andrar sig och projektdeltagarna tvingas ga tio steg tillbaka kommer stressen.

P6 jamfor motivationen i scrum respektive traditionella projekt med kanslan att
vara klar med en sprint och kénslan att vara klar med en procent av hela projektet.

Vilka fordelar och nackdelar har motivation i traditionella respektive scrumprojekt?

Det ar hippt att arbeta i scrumprojekt P5

Scrumprojekt ger en storre kansla av flde och framgang P1, P6

Att ha kortsiktiga starter och mal har en positiv psykologisk effekt ~ P3

I scrumprojekt slipper projektdeltagarna sitta i samma langa moten

som traditionella projekt har P4
Parallella scrumteam tenderar att tdvla mot varandra P2
Traditionella projekt lagget storre fokus pa vem som har gjort fel P2
I scrumprojekt far projektet mer frekvent feedback, vilket ger P1

projektdeltagarna bekraftelse

Figur 19 — Fordelar och nackdelar med motivation
Motivation till dokumentation i projekt

Fragan om hur motiverade projektdeltagare ar till att dokumentera var nagonting
som gav spridda svar. Det som samtliga intervjupersoner har en gemensam
uppfattning om ar att dokumentation ar nédvandigt men att det inte &r nagonting
de sjalva uppskattar att gora. P6 kan uppskattningsvis avsatta en tid pa 10 minuter
om dagen at dokumentation dar han skriver ner dagens handelser och lardomar
som i sin tur kan anvdndas i moten for reflektion. Denna dokumentation &r
ingenting som ar standardiserat pa foretaget och han sjalv dokumenterar endast de
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ganger han kanner ett behov av det. P5 fran samma foretag anser att 30 minuter i
veckan ar lagom for dokumentation. Ytterligare en uppfattning som samtliga
intervjupersoner delar &r att det &r svart att hitta en ram for dokumentation hos
projektmedlemmar. P2 menar ocksa att det inte star nadgonstans i scrummetoden
att man inte ska dokumentera, daremot star det inte heller att man ska
dokumentera.

P3 har en strukturerad dokumentationsprocess och skriver dagbok varje dag. Den
nerlagda tiden varierar beroende pa situationen. Det som ingar i dagboken &r
viktiga héndelser i punktform samt vilka beslut som har fattats under dagen.
Dagboken har hjalpt honom att forsvara sitt ord genom att ga tillbaka i kalendern
och visa vad han gjort och vilka beslut som har tagits.

P2 anser att dokumentation &r nagonting som ingar i de anstalldas arbetsuppgifter
och att 16nen &r den framsta motivationsfaktorn. Det handlar &ven om att sélja in
dokumentation sa att projektdeltagarna forstar betydelsen av dokumentation da
han anser att projektdeltagarna bor vara medvetna om varfér de dokumenterar.

P3 och P4 av intervjupersonerna anser att dokumentation ar en valdig individuell
process och att det inte gar att saga hur mycket som ska dokumenteras per dag
utan att projektdeltagarna ska forlora motivationen. P4 haller med om att
motivationen till dokumentation ar en hogst individuell fraga och anser att det
viktigaste r att dokumentationsprocessen inte ar en borda i arbetet.

Hur mycket dokumentation ar lagom utan att projektdeltagarnas motivation ska tryta?

10 minuter om dagen P6

30 minuter i veckan P5

Gar inte att avg6ra da dokumentationsprocessen ar en hogst

individuell fraga P3, P4

Gav inget konkret svar P1, P2

Figur 20 — Lagom dokumentation
Rutin for reflektion

Att ha en rutin for reflektion av eget arbete i form av dokumentation anser P1 vara
av stor betydelse for aterblicksmdtena. Att skriva dagbok &r ingenting som P2
rekommenderar. Han medger dock att det & nagonting som kan behdvas i vissa
tillfallen. Det kan till exempel vara bra da ett beslut ska fattas att ga tillbaka for att
forsta syftet till att ett annat beslut fattades. De beslut som har fattats pa P2s
foretag sparas i en foretagsbacklog utanfér scrum med bakgrund och referens till
protokoll.

P4 anser att den viktigaste dokumentationen &r dokumentation kring beslut samt
dokumentation av projektets fortgang. Han ser dock att dokumentationen for

44



Dokumentation i scrumprojekt Abjérnsson & Akerlund

reflektion av projekt och sprintar ar nagonting som ofta inte hinns med vilket han
menar &r ett valdigt vanligt misstag i projekt. Han anser ndmligen att betydelsen
for reflektion av eget arbete valdigt viktigt. P4 berattar dock att allt ska ga sa
snabbt idag da nasta sprint borjar direkt efter att den forra blivit fardig. P3, P5 och
P6 haller ocksa med om att det &r viktigt med dokumentation for reflektion. P6
berattar att under aterblicksmétena ar det, utan denna dokumentation, svart att
minnas alla viktiga delar fran sprinten. Det finns da en risk att endast det som har
gatt valdigt bra respektive valdigt daligt koms ihag. P6 for en egen dokumentation
for reflektion som egentligen ar en blandning av reflektion och to-do.

Ar dokumentation for reflektion av eget arbete viktigt?

Ja P1, P2, P3, P4, P5, P6
- Speciellt infor aterblicksmoten P1, P6
- Speciellt som beslutsunderlag P2
- Men hinns tyvdrr ofta inte med P4

Figur 21 — Dokumentation for reflektion

4.6 Beslut

P1 anser att den storsta skillnaden mellan traditionella projekt och scrumprojekt
betraffande beslutsfattning &r att teamet har mer mandat att fatta beslut i
scrumprojekt. De planerar exempelvis sjalv tidsatgangen for uppgifter i projektet.
Utvecklarna fick ocksa lugn och ro da inga beslut om andringar fick tas mitt i en
sprint. P5 anser att beslutsfattningen i scrumprojekt ar mer kollektiv, nagot som
han anser ar béttre an i traditionella projekt dar en arkitekt tar alla beslut om
projektet fran borjan. P6 forklarar att beslutsfattarna framst ar produktagarna da
de prioriterar produktbackloggen. Produktdgaren nérvarar nar utvecklingsteamet
ska forsoka bryta ner dessa uppgifter pa en detaljerad niva. P& sa satt Okar
kontakten mellan produktagaren och utvecklarna, nagot som i traditionella projekt
har varit svart da de ofta inte pratar samma sprak.

P3 berattar att scrumprojekt har den fordelen att besluten &r korta och snabba. P4
haller ocksa med om att besluten i scrumprojekt &r snabbare och menar att
beslutsfattning i traditionella projekt kan uppehalla projektet. Han anser att andra
aspekter sasom kultur spelar in vid beslutsfattning. Enligt P4s erfarenhet finns det
en skillnad bara mellan Sverige och Danmark. | Sverige ar det viktigt att alla &r
Overens och enas om ett gemensamt beslut vilket ofta motiverar
projektdeltagarna. | Danmark &r det ofta en person som tar besluten och pekar
med hela handen medan projektdeltagarna far ratta sig i ledet som alla andra
vilket ofta istallet gynnar tiden och budgeten for projektet.

P2 anser inte att det finns nagon markbar skillnad i beslutsfattningen i
scrumprojekt och traditionella projekt forutom att agila bejakar férdndring med
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I6pande beslut. Han menar att ett klokt beslut i scrum ar ett klokt beslut i ett
traditionellt projekt.

Vilka fordelar och nackdelar har beslutsfattning i traditionella respektive scrumprojekt?

I scrumprojekt har utvecklarna mer mandat P1
Besluten &r mer kollektiva P5
Kontakten mellan utvecklarna och bestéllaren ar tatare i PG
scrumprojekt

| traditionella projekt talar ofta bestallaren och utvecklarna inte PG
samma sprak

I scrumprojekt tas besluten snabbare P4, P3

Besluten i scrumprojekt bejakar forandring da besluten tas I[6pande P2

Figur 22 — Fordelar och nackdelar med beslutsfattning
Bristfallig dokumentation vid beslutsfattning

P1 berattar att dokumentationen kan vara bristféallig nar kunden inte riktigt vet vad
den bestéller. Nagonting som P2 har markt &r att vid prioritering av
produktbackloggen &r det viktigt att det finns dokumentation av graden kundnytta
varje uppgift i produktbackloggen har samt vilken anstrangning uppgiften innebar
for utvecklarna. Han forklarar att det ar dessa tva faktorer som tillsammans
bestammer vilken prioritet uppgiften har. P5 anser ocksa att folk generellt ar
daliga pa att presentera affarsnyttan och pa sa satt arbeta utifran kundens
perspektiv. Han anser ocksa att manga uppfinner hjulet om och om igen, vilket
ocksa ar en kostnadsfraga. P5 och P6 anser dven att dokumentationen kan vara
bristfallig i den meningen att kraven inte ar forstaliga. De har varit med om
situationer dar kravspecifikationen har varit otydlig vilket har lett till svarigheter
att fatta ett beslut tidsatgangen for en uppgift. P6 namner ocksa att brist pa
dokumentation av lardomar kan paverka beslutsfattningen negativt.

| foretaget P2 arbetar pd finns en stodprocess som behandlar forfining av
nastkommande sprint. Processen &r en viktig del av beslutsfattandet dar framtida
sprintar diskuteras med projektdeltagarna. Nar denna process finns med sa anser
P2 inte att dokumentationen dr bristfallig vid beslutsfattning. P3 anser inte heller
att dokumentationen ar bristféllig, forutsatt att kommunikationen med kunden &r
oppen och tydlig. P3 forklarar att besluten delvis bestar av fackkunskap som
redan bor finnas hos utvecklarna och delvis pa kundens vilja. Genom att arbeta i
de iterativa processerna som scrum foresprakar anser han att besluten blir battre.
P3 berattar att projektteamen vanligtvis har relativt bra uppfattning om
kompetensen inom teamet. Om en projektdeltagare skulle franvara i ett
projektplaneringsméte gar det anda att uppskatta hur lang tid det kan ta for en
franvarande person i teamet att utfora en uppgift utan att ha nagon kontakt med
denna. P3 forklarar att beslut kunde fattas i en chatt och nar nagon vél skulle ga
tillbaka och titta pa vilka beslut som tagits var det svart att hitta samtidigt dessa

46



Dokumentation i scrumprojekt Abjérnsson & Akerlund

som de kunde vara otydliga. P4 foretaget P4 arbetar pa dokumenterades inte
sarskilt mycket under de dagliga scrummotena da det inte fattas nagra stora beslut
I dessa. | styrgruppen behovs det dock en tydlig dokumentation med bakgrund
och syfte till beslutet. Denna dokumentation sparas pa samma plats som den
dagliga dokumentationen.

Kan dokumentation vid beslut vara bristfallig?

Ja, det ar vanligt att kundnyttan inte presenteras sa bra P5
Ja, det &r vanligt att hjulet uppfinns flera ganger P5
Ja, da dokumentationen missuppfattas P5, P6
Ja, da det &r brist pa dokumentation av lardomar P6

Genom att ha inplanerade moten med scrumteamet och
produktagaren dar prioriteringen infor nasta sprint diskuteras blir P2
inte dokumentationen bristféllig

Dokumentationen ar inte bristfallig om kontakten med kunden &r
6ppen da kunskapen om vilken kompetens som finns inom teamet P3
ar hog.

Ja, darfor finns det tydlig dokumentation vid beslut i styrgruppen P4

Ja, nér kunden inte riktigt vet vad den bestaller P1

Figur 23 — Dokumentation vid beslut
Snabba beslut

Alla intervjupersoner dr éverens om att de snabba beslut som scrum foresprakar
paverkar tid och kvalité pa ett positivt satt. P1 berattar att snabba beslut var viktigt
da det brukar vara kort om tid i projekt. Han forklarar ocksa att snabba beslut &r
lattare i scrum da beslutsvagen &r kortare och teamet bestimmer mer. P2 anser att
dessa snabba beslut gor att projektet sparar tid samt att felaktiga beslut inte tas
lika ofta nar besluten inte ar sa omfattande. Det ger inte heller kunden samma
stora beslutsfragor, vilket han har lart sig ofta ar positivt dverraskande for kunden.
P4 anser att kvalitén Okar, framst da projektet kan reda ut ett problem direkt och
inte behdver samla alla fragor till slutet och reda ut problemen da. P6 haller med
P4 om detta och menar att genom en bra kundkontakt sa kan saker redas ut i tid.
Han tillagger ocksa att detta staller krav pa en tillganglig produktigare sa teamet
far mojlighet att stalla fragor och fa feedback.

Vad bidrar snabba beslut till i scrumprojekt?

Det paverkar tid och kvalité pa ett positivt satt P1, P2, P3, P4, P5, P6
- Mindre felaktiga beslut tas da besluten inte &r lika P2
omfattande
- Problem kan redas ut direkt P6, P4

Figur 24 — Snabba beslut
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5 Analys

| féljande avsnitt behandlas empirin och analyseras utifran teorin i
litteraturgenomgangen. Analysen ar uppdelad utifran kategorierna i det
teoretiska ramverket (figur 1).

5.1 Dokumentation

Efter att ha intervjuat de olika rollerna blev det tydligt att kvaliteten pa
dokumentation maste forbattras. Olika personer behandlar och hanterar
dokumentation valdigt individuellt. Precis som Landgren (2011) sager sa ska
dokumentation innehalla en sammanstéallning av information eller kunskap.
Denna information och kunskap bor enligt empirin vara kort, men informativ och
till stor grad utformad pa ett satt som minimerar risken for misstolkningar samt
forsékrar att anvandarna faktiskt laser den. Om detta kan uppfyllas anser samtliga
intervjupersoner att dokumentation ar nagonting positivt.

Alla intervjupersoner har nagon form av dokumentationsprocess som ar
specificerad for det individuella foretaget. Har blir det tydligt att alla roller har
erfarenhet av projekt av bade agil och traditionell natur. Detta da de har anpassat
en egen dokumentationshantering efter foretaget och verkar ha plockat delar av
dokumentationshanteringen i traditionella projekt och applicerat dessa pa
scrumprojekten. Annars &r det vanligt att oerfarna projektledare fyller projekten
med onddig dokumentation, endast for orsaken att dokumentera (GoOthe &
Wikholm, 2000).

Dokumentation tar ocksa resurser i form av pengar och tid. (Gustavsson, 2007) P5
menar pa samma satt att dokumentation tar mycket tid fran projektet, bade att lasa
och att skriva. P2 och P4 har istallet lagt 6ver en del av dokumentationsarbetet pa
en assistent, vilket istéllet kostar resurser i form av pengar.

Som P1 berattade uppfattade han dokumentation i scrumprojekt som ett verktyg
till att, som han kallade det, peka finger. Detta &r ett sétt att tolka dokumentation
pa. Dokumentation &r dock nagonting som ska formedla information och kunskap.
Om dokumentationen resulterar i upptackten av en skyldig person till ett problem,
raknas det anda som en lardom. (Hunt, 2006) Precis som P1 forklarar sa ar denna
héxjakt nagonting som strider mot scrum, dar det istallet handlar om ett
gemensamt ansvar (Softhouse, 2009). Hé&r sker en kollision mellan att
dokumentera eller ej. Genom att istéllet fora en gemensam dokumentation som P4
gjorde under de dagliga scrummotena hade de problem som P1 beskriver kunnat
elimineras.
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Majoriteten av intervjupersonerna anser att det finns omrade inom scrum dar det
kan behdvas mer dokumentation. Dessa omraden berdrde bland annat prioritering
av produktbackloggen samt dokumentation for kompetensspridning. Svaret pa
fragan beror dock pa hur mycket dokumentation informanterna har i dagsléget.
Ater igen tar en del intervjupersoner upp betydelsen av varsam dokumentation
som Gothe och Wikholm (2000) ocksa beskriver. Detta fortydligar aven Lundgren
(2008) teori om lattrorlig dokumentation.

P2 var den informant som inte ansag att det behovdes ytterligare dokumentation i
scrum. Projekten han arbetar i har dock anammat en process som liknar den som
Crispon (2001) beskriver.

5.2 Kommunikation

| detta avsnitt presenteras kommunikation fran teorin och empirin ur de tva
perspektiv som foreskrivs i ramverket: effektivitet och krav pa tid och rum.

5.2.1 Effektivitet

Precis som Sharma (2010) menar, tycker ocksa fyra intervjupersoner att interaktiv
kommunikation ar mer effektiv dn pull-kommunikation. Sharma (2010) menar
namligen att interaktiv kommunikation ar mer effektiv da interaktoren far direkt
feedback. De andra tva intervjupersonerna ser ingen skillnad pa effektiviteten
mellan skriftlig och muntlig kommunikation. De péapekar daremot att bade
muntlig och skriftlig kommunikation behdvs i projekt, vilket ocksa ar riktigt
(Sharma, 2010). | de stora métena anvéande P2 sig av push-kommunikation nar en
franvarande projektdeltagare hade nagonting viktigt att tillagga i forvag, vilket
ocksa ar ett effektivt kommunikationsmedel (Sharma, 2010).

5.2.2 Franvarande projektdeltagare

Intervjupersonerna gjorde skillnad pa hanteringen av franvarande projektdeltagare
i stora méten och franvarnade projektdeltagare i dagligt scrum. | de dagliga
scrummotena hanterades i stort sett ingen dokumentation. Sharma(2010) menar
att push-kommunikation &r val anvént i stérre organisationer dar direkt
kommunikation inte & mojligt. Scrumteamen &r dock inte sarskilt stora. Fem
intervjupersoner ansag att ett missat scrummote inte innebar sarskilt stora
komplikationer da den franvarande personen latt tar igen det missade motet
genom muntlig kommunikation med scrumteamet. P4 menar dock att
kommunikationen som sker efter att en projektdeltagare varit franvarande tar
vardefull tid fran teamet och att de dagliga scrummotena bor dokumenteras. |
scrumprojekt som fortlopte parallellt, som i P4s fall, behdvdes kommunikationen
daremot hanteras pa nagot satt. Detta gjordes istallet genom moten mellan de
olika teamen.
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De stora motena sasom sprintplaneringsmaéten, kundméten, sprintgranskning och
aterblicksmoten dokumenterades dock i stor utstrackning bland informanterna.
Denna push-kommunikation behover vara tillganglig fér personen som ska
anvanda den (Sharma, 2010). Samtliga intervjupersoner hade ocksa nagot typ av
intranat for att hantera dokumentationen, vilket samtliga projektmedlemmar hade
tillgang till. P3 menar att teamet har kunskap om varandras kompetens vilket
underlattar vid sprintplaneringsmaoten vid franvaro. Dokumentationen maste ocksa
vara tydlig for att alla intressenter ska ha samma bild av slutprodukten (Zang et
al., 2010). Samtliga intervjupersoner vérderar kort och informativ dokumentation
hogt, da denna ska kommuniceras for att lasas och férstas av nagon. P4 menar att
detta dels hanteras genom att krav definierat fran kundens perspektiv. P6 anser
dessutom att detta forenklar testningen. P2 kommunicerar fortgang med tydliga
burndowncharts och impediments. P4 planerade ocksa in moten som okade
kommunikationen mellan produktagaren och teamen och pa sa satt underléttade
prioriteringen av produktbackloggen. De geografiska barridrerna kan dock lésas
upp via ratt teknologi (Sharma, 2010). P6 beréttade att teamen hade anvant Skype
nar en projektdeltagare hade varit borta en langre tid. P1 berattade ocksa att
aterblicksmotena i de team han arbetat i spelades in.

5.3 Kunskap

| foljande avsnitt presenteras den analys som har genomforts inom
kunskapskategorin fran empirin och teorin.

5.3.1 Krav pa minne hos projektdeltagare

Da dokumentation inte foresprakas i scrumprojekt stélls det krav pa deltagarnas
minne. (Sutherland & Schwaber, 2007) Detta ar nagonting som de foretag med
svag dokumentationsprocess har markt av da det hander att punkter gléms bort till
reflektionsmdétena. Dock menar P2 att det ar en mansklig faktor att glomma och
att det ar nagonting som sker bade i traditionella- och i scrumprojekt. P6 tryckte
pa att endast de delar i sprinten som hade gatt véldigt bra respektive valdigt daligt
var de som koms ihag till reflektionsmotena. Detta forstarkte P1 som berattade att
projekten han arbetade i hade gjort om samma misstag med testningen sprint efter
sprint. Nagonting som han namnde hade kunnat undvikas om det fanns battre
dokumentation.

5.3.2 Organisatoriskt larande

P5 menade att det finns svarigheter nar flera team ska samarbeta. Detta da teamen
arbetar avskilt fran varandra vilket minskar chanserna till kunskapsspridning
mellan varandra. Detsamma ansag P5 betraffande den individuella utvecklingen,
da utvecklaren sitter avskilt fran kunden och da far svarigheter att framfora idéer.
P5 loste detta genom kunskapsspridningsmoéten och tid for reflektion utanfor
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scrum. Pa dessa kunskapsspridningsméten rekommenderar P5 att alla deltagare
dokumenterar de viktigaste punkterna. Foretaget har dven en vagg som anvands
for att sprida lardomar.

Fem intervjupersoner ansag, i kontrast till P5 och teorin, att kunskapsspridning
och organisatoriskt larande fungerade battre 1 scrumprojekt, &ven de
intervjupersoner som arbetade med flera team parallellt. Detta hade l6sts via
samordning mellan teamen och pa sa vis 6kad méjlighet for kunskapsspridning.
Scrumteam &r tvarfunktionella, vilket innebér att alla deltagare inom teamet
besitter den kunskap och kompetens som krévs for att 16sa en uppgift (Parker,
2001). Om kompetensen kan spridas mellan olika team ¢kar det organisatoriska
larandet. Denna kompetensspridning sker via en kombination av dokumentation
och kommunikation. Samtliga informanter anvénder intranat dar lardomar
dokumenteras allt eftersom projektet fortskrider. Till skillnad fran Gothe och
Wikholm (2000) syftar samtliga informanter framst pa kommunikation for att 6ka
det organisatoriska l&randet, medan Gothe och Wikholm (2000) beskriver det
organisatoriska larandet som den dokumentation som finns i organisationen.

5.3.3 Bevarad kunskap

Bevaring av kunskap mdojliggors via dokumentation (Gothe & Wikholm, 2000). |
scrumprojekt bevaras ocksa kunskap, fast har via kommunikation (Sutherland &
Schwaber, 2007). P4 anser dock att det &r svart att bevara kunskap i alla typer av
projekt och att det, precis som Gustavsson(2007) menar, inte racker med muntlig
kommunikation.

5.4 Krav

| detta avsnitt analyseras teorin och empirin som behandlar krav ur de tva
perspektiven som foreskrivs i det teoretiska ramverket: tydliga krav och
forvrangning av krav.

5.4.1 Tydliga krav

Samtliga intervjupersoner &r Overens om att scrum hanterar krav béttre &n
traditionella projekt. Kravspecifikationer bor vara konkreta och exakta (Zang et
al., 2010). Detta anser P3 ar battre i scrumprojekt da kraven galler for kortare
perioder och blir darfor mer tydliga. P6 beréattar pa samma satt att kraven i
traditionella projekt maste vara valdigt tydliga, vilket han menar att dessa aldrig
ar da en kravspecifikation kan vara skriven for flera ar.

Kravspecifikationen bor vara valformulerad sa att alla intressenter har samma
uppfattning om hur slutprodukten ska se ut. Mycket dokumentation kan dock
bidra till onddig dokumentation. Manga ganger anses ocksa tio sidor vara béttre
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an tva, vilket i manga fall ar precis tvart om. (Gothe & Wikholm, 2000) P2
berattar pa samma satt att det i traditionella projekt, med en tung
kravspecifikation, skrivs mycket dokumentation i ontdan. Han menar att
forandringar i kravspecifikationen resulterar i att den ursprungliga
dokumentationen sléngs bort, vilket innebédr onddigt arbete. Samtliga informanter
podngterar precis som Gothe & Wikholm (2000) att kvalité i dokumentationen av
krav &r battre &n kvantitet.

For att fa en gemensam bild av slutprodukten maste en kvalitativ
kravspecifikation goras (Zang et al., 2010). P4 medger att i traditionella projekt
finns det ofta en tydligare malbild av slutprodukten. Han menar ocksa att kunden
kan bli radd for scrumprojekt da denna inte vet vad som kommer levereras i
slutdndan och vad detta kommer att kosta. | projekt déar det finns en komplex
uppdelning av arbetsuppgifter behovs det i regel en mer strukturerad
dokumentationsprocess (Zang et al., 2010). P4, som arbetar i en av de storre
organisationerna, papekar darfor att det ar viktigt att blanda ett agilt arbetssatt
med dokumentation. De har 16st det med ett tydligt styrdokument och
projektdirektiv.

5.4.2 Férvrangda krav over tiden

Softhouse (2009) har bevisat att projekt blir mer lyckade om de utférs pa mindre
an 30 dagar. Krav behover inte specificeras pa detaljerad niva for hela projektet
utan kan goras lopande under hela projektet (Zang et al.,, 2010). Alla
intervjupersoner anser pa samma sétt att lagprioriterade krav alltid forvrangs. De
anser dock inte att hogprioriterade krav forvrangs i den meningen att de andras pa
papper. P1 menar att man inte far andra nagonting i en sprint, da detta kan gora
utvecklarna nervosa. Fem informanter ar dock ®verens om att hogprioriterade
krav kan forvrangas i den meningen att de missuppfattas. P6 menar att uppgifter
maste specificeras pa extremt hog niva for att inte missuppfattas samtidigt som
flera intervjupersoner papekar att missuppfattning av krav ar en mansklig faktor.
P1 medger ocksa att dokumentationen kan vara bristfallig inom scrumteamet.
Trots att scrummastaren har klart for sig vad som ska goras menar han att det inte
alltid nar ut till alla projektledarna. P3 medger ocksa att det kan bli en
forvrangning av kraven mellan kunden och produktégaren. | de fall dér det inte
funnits ett moéte med kunden i borjan av projekten har arbetat i har det blivit mer
friktion i kraven.

5.5 Fokus
Fokuskategorin behandlade bade motivation till att dokumentera men &ven den

allmanna motivationen till att arbeta. H&r under definieras de uppenbara
problemomraden som empirin och teorin pavisar.
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5.5.1 Fokus pa den huvudsakliga uppgiften

Samtliga intervjupersoner var Overens om att motivationen var hogre i
scrumprojekt. Detta da det fanns en dkad kansla av klarhet i scrumprojekten an i
traditionella projekt. Stressen som enligt empirin &r hog i traditionella projekt kan
aven uppkomma i scrumprojekt. Detta da det finns oro att en sprint inte kommer
hinna bli klar pa grund av for svara uppgifter.

Aven om det inte finns krav pd dokumentation i scrumprojekt ansag samtliga
informanter att detta ar nagonting som maste inkluderas i ett projekt (Sutherland
& Schwaber, 2007). Precis som Landgren (2011) beskriver sa gar det inte att
komma undan dokumentation i ett projekt. Enligt empirin gar det inte att sétta
samman ett ramverk for dokumentation dar motivationen uppratthalls, da
motivationen till dokumentation ar en hogst individuell fraga.

5.5.2 Mer anstrangning i form av dokumentation

Nagonting som uppkom gang pa gang under intervjuerna var att dokumentationen
ska vara lattrorlig, for att inte distrahera projektdeltagaren fran sina
grundlaggande uppgifter, precis som Lundgren (2008) beskriver. Dock framkom
det att de informanter som endast dokumenterade lattrorligt ocksa var de personer
som ansag att det fanns omraden som behdvde mer dokumentation i scrumprojekt.

De olika intervjupersonerna ansag att det behovdes bade dokumentation och
kommunikation i scrumprojekt och att balansen mellan dessa var viktig.

5.5.3 Reflektion

Majoriteten av informanterna ansag att det vid reflektion av arbete var bra att ha
dokumentation att forlita sig mot. Sutherland och Schwaber (2008) forklarar att
dokumentation bor foras under de storre motena men foresprakar inte
dokumentation vid sidan av, nagonting som hade behdvts enligt empirin da det
hédnde att punkter glomdes bort vid reflektionssammantrddanden. Detta ar
nagonting som stérks av Crispon (2011).

5.6 Beslut

| detta avsnitt analyseras teorin och empirin som behandlar beslut ur de tva
perspektiven som det teoretiska ramverket tar upp, beslutsunderlag och snabba
beslut.

5.6.1 Beslutsunderlag
Pa foretaget som P4 arbetar pa fors en tydlig dokumentation med bakgrund och
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syfte till varfor ett beslut har fattats. Rolland (2004) forklarar betydelsen av
dokumentation som stéd vid beslutsfattning och anser att det & nagonting som
kravs vid faststallande av beslut. Nar fragan om det behovs mer dokumentation
vid beslutsfattning stalldes var svaren spridda. Tva av intervjupersonerna, P2 och
P3, ansag att det inte fanns nagon brist pa beslutsunderlag sa lange det fanns en
tydlig  kommunikation med kunden i  kombination med den
dokumentationsprocess som informanterna hade i dagslaget. P6 ansag att
kommunikationen mellan teamet och produktdgaren 6kade i scrumprojekt, vilket
forbattrade besluten. P3 utnyttjade den interaktiva kommunikationen mellan
aktorerna, dar det gavs direkt feedback fran kunden, vilket Sharma (2010) ocksa
anser vara en effektivare kommunikationsform. P3 uppskattade att traffa kunden
personligen och inte endast basera kommunikationen pa e-mail eller telefon.

Parker(2001) anser att det inte finns nagon brist pa dokumentation vid
beslutsfattning sa lange kommunikationen &r tydlig staller krav pa att teamen ar
tvarfunktionella. P3 instimmer dd han ansdg att beslutsfattarna bor ha
fackkunskap och ratt kompetens for att kunna fatta ett klokt beslut med eller utan
dokumentation.

P5 och P6 ansag dock att det fanns en brist pa dokumentation vid beslutsfattning
om inte kraven var tydligt dokumenterade. Detta stodjer Crispon (2011) som talar
om att det behdvs grundlig dokumentation av kravspecifikationen. P6 talar ocksa
om att det behdvs mer dokumentation av lardomar for att pa sa vis kunna undvika
att fatta fel beslut igen eller att uppfinna hjulet om och om igen.

5.6.2 Snabba beslut

Vid frdgan om vad snabba beslut bidrar till i scrumprojekt var samtliga
informanter ense om att snabba beslut resulterar i battre beslut utifran kvalité och
tid. P1 ansag att orsaken till detta var att teamet har mer mandat att fatta beslut i
scrum. Sutherland och Schwaber (2007) menar pa& samma satt att
beslutsfattningen flyttas ner till utvecklingsgruppen. Det staller dock krav pa att
teamet ar tvarfunktionellt. P2 ansag att felmarginalen i beslut var mindre i scrum
da besluten som fattas i dessa projekt inte ar lika omfattande eftersom de sker
kontinuerligt. Sutherland och Schwaber (2011) foresprakar de iterativa besluten
da de sager att prioritering av produktbackloggen sker infor varje sprint och
bestdms inte i borjan av projektet som vid traditionell projektstyrning.

P2, P3, P4 och P6 talar om betydelsen av en nara kundkontakt. P4 och P6 ansag
att detta ledde till att beslut kunde fattas snabbare. Detta stéller, precis som
Scharma (2010) forklarar vid interaktiv kommunikation, krav pa tillganglighet sa
att mojlighet for fragor och feedback ges.
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6 Diskussion och slutsats

| detta slutgiltiga avsnitt presenteras slutsatsen som har beaktats utifran analysen
av empirin och teorin. Den presenteras i en uppdaterad version av det teoretiska
ramverket som introduceras i teorikapitlet (figur 1). Avslutningsvis presenteras de
omraden déar det kan finnas behov av dokumentation.

Efter att ha undersokt behovet av dokumentation i scrum hos informanterna
framkom det att alla foretag implementerar en egen dokumentationsprocess.
Undersokningen pavisade ett behov av mer dokumentation an vad scrum
foreskriver. Undersokningen visar att kvalitativ dokumentation &r nagonting som
ar svart ar uppna och nagonting som maste forbattras. Nér informanterna svarade
pa fragor angdende negativa aspekter av dokumentation syftade majoriteten pa
dokumentation som inte var kvalitativ. P2 berattar att det i sjalva verket inte finns
nagot negativt med dokumentation sa lange den ar kvalitativ. Tillgangligheten av
dokumentationen var ocksd nagonting som enligt informanterna var av stor
betydelse. Samtliga informanter har nagot typ av intrandt som ar tillgangligt for
deltagare i projekten. For att klarlagga hur behandlingen av dokumentation ska
hanteras behdvs dock vidare studier.

| det uppdaterade teoretiska ramverket nedan (figur 25) har rubriken muntlig
kommunikation ersatts med scrum och rubriken dokumentation ersatts med
traditionella projekt. Vi vill pa sa vis klargéra hur val scrum éverensstammer med
den teori som finns for kommunikation samt hur vél traditionella projekt stammer
Overens med den teori som finns for dokumentation. Anledningen till detta &r att
anvandning av enbart dokumentation respektive kommunikation har ett antal
brister.

Resultatet av det teoretiska ramverket visar att en kombination av dokumentation
och kommunikation behovs, vilket bade scrum och traditionella projekt har.
Dérfor stammer inte teorin for kommunikation Gverens med empirin och inte
heller teorin for dokumentation med empirin. De har dock nagra likheter vilka
presenteras i1 ramverket nedan (figur 25). For att fylla de luckor dar
kommunikationen inte récker till har foretagen anvéant sig av dokumentation. I
tabellen for behov av dokumentation (figur 26) presenteras den dokumentation
som informanterna har anvant sig av i scrumprojekt for att hantera information.
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Scrum

Syfte

Informanternas &sikt

Traditionella projekt

Effektiv
kommunikation
(Direkt feedback)

Kommunikation

P3, P5 och P6 instdmmer i att
muntlig kommunikation &r
effektivare &n skriftlig
kommunikation. P4 instdmmer ej.
Samtliga menar dock att bade
muntlig och skriftlig
kommunikation behdvs i scrum.

Hoga krav pa tid
och rum

Samtliga instimmer ej. Franvaro
hanteras med teknik,
kommunikation och dokumentation.

Kunskap

Instammer delvis. Kunskap
dokumenteras dock &ven i scrum pa
olika satt. En del informanter menar
dock att detta &r ett problematiskt
omrade att hantera i bada typerna av
projekt.

Bevarad kunskap

P5 och P4 anser att det kan vara
brist pa organisatoriskt larande i
scrum da scrumteamet isoleras,
vilket kan h&mma den
organisatoriska utvecklingen.

Organisatoriskt
larande

Krav Summariska krav

Samtliga instdmmer delvis — det &r
endast lagprioriterade krav som &r
summariska. P4 och P5 menar att
detta kan gora att kunden inte vet
vad denna kommer att fa for
slutprodukt och hur mycket tid och
resurser slutprodukten kommer att
kosta.

Tydliga krav

P4 och P6 menar att krav som
faststalls i beslut och pa moéten kan
glommas bort i scrum pa grund av
bristande dokumentation.

Dokumentation av
beslut och méten

Fokus Fokus pa den
huvudsakliga

uppgiften

Samtliga instdmmer delvis men
papekar att mangden dokumentation
som &r lagom for att motivationen
inte ska tryta &r en hdgst individuell
fraga.

Mer anstréngning i
form av att lasa och
skriva dokumentation

Samtliga tycker att dokumentation
for reflektion av arbete &r viktigt i
scrumprojekt. P4 menar att bristen
av reflektion existerar i alla typer av
projekt.

Reflektion av arbete

Beslutsfattande Snabbare beslut

Samtliga instdmmer att besluten ar
snabbare i scrum vilket paverkar tid
och kvalité pa ett positivt stt.

P1, P4, P5, P6 anser att det behtvs
béattre beslutsunderlag i scrum. Se
figur 23.

Bra beslutsunderlag

Figur 25 — Teoretiskt ramverk, uppdaterad
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Da behovet av dokumentation i scrum enligt undersokningen &r tydligt,
sammanfattades empirin i en tabell som presenterar omraden for behov av
dokumentation vilken presenteras nedan (figur 26). Denna bygger pa den
information som informanterna gav om hur dem har hanterat dokumentation i
scrumprojekt. 1 vanstra spalten framstalls den dokumentation informanterna har
anvant vid de brister kommunikation har enligt problemomradena i intervjun. |
hdgra spalten redovisas motiveringen till det dékade behovet av dokumentation

som empirin anger.

Typ av dokumentation

Motivering (enligt empiri)

Dokumentation i form av
skriftlig kommunikation

Fastan scrum foresprakar muntlig kommunikation behdvs dven
skriftlig kommunikation (samtliga informanter) till exempel
Burndowncharts (P2, P4), impediments (P2), chatt (P3) och
statusuppdateringar (P1) som kommuniceras med intressenter.

Detaljerad dokumentation
av hogprioriterade krav

Hogprioriterade krav bor dokumenteras detaljerat for att undvika
missuppfattningar i uppgifterna (samtliga informanter).

Overskadlig
dokumentation av
lagprioriterade krav

Lagprioriterade krav bor dokumenteras 6verskadligt, da scrum
bejakar forédndring i kraven (samtliga informanter).

Dokumentation for storre
moten

De stdrre motena bor dokumenteras for att kunna ga tillbaka och se
Over beslut som har fattats (P1, P2, P3, P4) och for att kommunicera
vad som har sagts pd motena (P1, P4).

Overskadlig
dokumentation for daglig
scrum

For franvarande projektmedlemmar bor en kort punktformad
dokumentation foras, for att underlatta informationsspridning (P4).

Dokumentation av
lardomar I6pande under
sprinten

Lardomar kan glémmas bort (samtliga informanter). Detta bor
hanteras genom att projektmedlemmarna dokumenterar lardomar
I6pande under sprinten (P1, P6).

Dokumentation av méten
med parallella scrumteam

For att sprida kunskap i organisationen bér méten med flera
parallella scrumteam héllas (P1, P3, P4). Dessa bor i sin tur
dokumenteras for att behélla kunskapen inom organisationen (P3).

Dokumentation av
slutprodukten

Manga foretag kan bli radda for scrum da de inte far en fullstandig
projektplan for hela projektet vid start. Darfér bor det finnas ett
oversiktligt projektdirektiv och styrdokument (P4) eller en veckovis
uppdaterad product releaseplan (P2).

Detaljerad dokumentation
frén moten med kund

For att vara helt saker pa att alla krav har uppfattats korrekt samt for
att styrka vad som har sagts bor det finnas en detaljerad
dokumentation av méten med kunden (P3).

Dokumentation for
reflektion av arbete

Det ar viktigt med dokumentation for reflektion (samtliga
informanter). Hur detta kan hanteras saknas det information om i
empirin.

Figur 26 — Behov av dokumentation, Slutsats
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjufragor
Kommunikation

e Hur sker kommunikationen med franvarande projektdeltagare?
oVad hander om en projektdeltagare inte kan narvara pa det dagliga
scrummotet?
oVid semester eller sjukdom?
oVad hander om en projektdeltagare inte kan narvara pa de stora
motena?
oHur kommuniceras projektets fortgang till organisationen?

e Anser du att kommunikation genom skrift gor projektet mindre effektivt
an muntlig kommunikation?
oMellan flera interaktorer
oMellan tva interaktorer

e Vilka fordelar och nackdelar ser du att kommunikationen i traditionella
respektive scrumprojekt har?
Kunskap

e Hander det att lardomar under projektets gang gloms bort?
o Hander det att projektdeltagare gldommer vad som hant i tidigare
sprintar?

e Hur hanteras dverlamningen av ansvar i ett projekt om en deltagare i
scrumteamet hoppar av eller byts ut under ett projekt? Under ett projekt?

e Hur hanteras kunskapsbevaring i ett scrumprojekt?
o Vinner organisationen nagonting i organisatoriskt larande i ett
scrumprojekt?

o Vilka fordelar och nackdelar ser du att kunskapsspridning i traditionella
respektive scrumprojekt har?
Krav

e Anser du att kraven kan forvrangas under tiden om de inte dokumenteras?

o Har det hént att ett beslut som fattats har glémts bort?
o Hander det att det som har sagts pa métena gloms bort?
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e Aralla projektdeltagare éverrens om vilka krav projektet har?
o Ar alla projektdeltagare dverrens om vad som #r “klart”?
o Ar alla projektdeltagare 6verrens om policies for projektet?
o Kan det handa att projektdeltagare missuppfattar uppgifter pa grund
av bristande dokumentation?

o Vilka fordelar och nackdelar ser du att kravspecifikationen i traditionella
respektive scrumprojekt har?

Fokus
e Hur mycket tid at dokumentation anser du vara lagom utan att
motivationen tryter?
o For dig sjalv

o For andra projektdeltagare

e Vilken betydelse anser du att rutin for reflektion av eget arbete har i form
av dokumentation?

e Vilka fordelar och nackdelar ser du att motivation i traditionella respektive
scrumprojekt har?
Beslut

e | vilka situationer anser du att dokumentationen &r bristfallig vid
beslutsfattning?

e Vad anser du att snabba beslut bidrar till i scrumprojekt?
o |l tid

o | kvalité

e Vilka fordelar och nackdelar ser du att beslutsfattande i traditionella
respektive scrumprojekt har?

Allméanna fragor - dokumentation
e Vilka fordelar och nackdelar anser du att det finns med dokumentation?

e Anser du att det finns situationer dar det skulle behdvas mer
dokumentation i ett scrumprojekt?
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