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Arbetslosheten dr hog 1 Europa idag och bidrar till ett utanforskap for manga minniskor som
har sdmre forutséttningar att nd den ordinarie arbetsmarkanden. Syftet med denna uppsats &r
att undersoka pé vilka sitt arbetsintegrerande sociala foretag kan motverka detta utanforskap
och vilka faktorer som kan frimja organisationsformens utveckling. Det sociala foretaget
Yalla Trappan i Malmé har studerats genom kvalitativa intervjuer med personer i dess
omgivning. Det empiriska materialet har vavts samman med teorier om arbetsintegrerande
sociala foretag i Europa. Materialet har visat att det sociala foretaget Yalla Trappan bidrar till
arbetsintegration genom att delaktigheten av de invider som finns i verksamheten betonas och
att deras fardigheter och kunskaper tas tillvara pd. Individerna utvecklas genom sitt arbete och
far en chans att integreras pa arbetsmarknaden. Sociala foretag har potential att vara en viktig
del av vélfairden men det finns idag fa aktorer i Sverige. Utvecklingen av Yalla Trappans
arbetsintegrerande verksamhet kan framjas genom att bygga upp socialt kapital, vilket innebdr
att bygga upp relationer till samarbetspartners och offentlig sektor samt att dra nytta av

engagemanget hos volontérer.
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1. Introduktion

Utanforskapet ar ett stort problem i dagens samhille. Den stora arbetslosheten hos framfor allt
ungdomar beskrivs ibland som en tickande bomb (se t ex Lundin 2012, Skinskan 2012). Har
man dessutom utlindsk bakgrund har man &nnu svérare att ta sig in pd arbetsmarknaden. Men
med nya problem f6ljer ocksa nya I6sningar. Pa senare tid har det diskuterats nagot som har
kommit att kallas for sociala foretag och det &r just detta som kommer att behandlas i den hér
uppsatsen. Som vi kommer att se finns det flera typer av sociala foretag. Fokus for den hér
uppsatsen dr arbetsintegration, och fragan om arbetsintegrerande sociala foretag kan hjélpa till
att motverka utanforskapet stélls. Hur gar detta 1 sa fall till? Studien som ligger till grund for
den hir uppsatsen utgdr fran ett exempel pé ett arbetsintegrerande socialt foretag som idag
bedriver sin verksamhet i Rosengdrd i Malmo, en stadsdel dir en mycket stor andel av
befolkningen &dr fodda utomlands eller har fordldrar som dr fodda utomlands. Men vad &r da
sociala foretag? Detta dr ndgot jag ska reda ut i detta inledande kapitel. Men allra forst ska jag
redogora for mina personliga erfarenheter och forforstielse av just arbetsintegrerande sociala
foretag.

Intresset for sociala foretag vacktes under min arbetslivspraktik inom det beteende-
vetenskapliga kandidatprogrammet. Praktikplatsen jag kom till var just ett arbetsintegrerande
socialt foretag, Yalla Trappan. Jag fick dé insikt om vikten av det arbete som organisationer
inom den idéburna sektorn gor inom olika omriden som komplement till offentlig
verksambhet. | flera sammanhang har Yalla Trappan lyfts fram som ett gott och vilfungerande
exempel péd socialt foretagande som gor insatser for samhéllet dir offentlig och kommunal
verksamhet inte racker till. Intresset for Yalla Trappan frin politikernas héll ar stort, bade pa
kommunal, regional, och nationell nivi. Varifrin kommer detta intresse? Ar sociala foretag
som Yalla Trappan 16sningen péd vélfardsproblem som utanforskap och arbetsloshet? Det ar

den hér typen av fragor som den har uppsatsen kommer att handla om.

1.1 Syfte och problemstillning

Syftet med den hidr studien &r att unders6ka sociala foretag som en ny form av
vélfardsleverantdr. Vad kan sociala foretag bidra med till samhéllet 1 form av
arbetsintegration? Gar det att byta ut utanforskap mot innanforskap? Studien utgéar ifrén det
arbetsintegrerande sociala foretaget Yalla Trappan och det gors kopplingar till modern
sociologisk, ekonomisk och samhéllsvetenskaplig forskning om sociala foretag. Studien ska

svara pa foljande fragor:



J Pé vilket sitt bidrar det sociala foretaget Yalla Trappan till arbetsintegration?

o Vilken roll kan sociala foretag spela vilfarden?
o Vilka faktorer framjar det sociala foretaget Yalla Trappans arbetsintegrerande
verksamhet?

Uppsatsen utgar fran ett samhéllsperspektiv snarare dn ett individperspektiv, vilket innebér att
jag inte kommer att se till hur arbetsintegration paverkar individen utan jag kommer att
fokusera pa samhillsnyttan. For att ge svar pa fragorna har Yalla Trappan studerats utifran sin

kontext och interaktion med samhéllet.

1.2 Disposition

For att ge bakgrundsinformation foljer nu en presentation av Yalla Trappan, och ett
efterfoljande avsnitt om tidigare forskning och definitioner av sociala foretag. Uppsatsen
kommer sedan att fortsitta med kapitel 2, i vilket den metodologiska ansatsen kommer att
presenteras. Det kommer att redogoras for datainsamlingsprocessen som genomfordes genom
kvalitativa intervjuer med personer som pa ett eller annat sitt samarbetar eller har samarbetat
med Yalla Trappan. Det tredje kapitlet tar upp nutida forskning och teorier om sociala foretag
som ett grepp mot utanforskapet. Hérefter foljer i kapitel 4 en presentation av det empiriska
materialet som samlats in genom intervjuerna och en analys dir jag aterkopplar den
sociologiska forskningen som togs upp 1 kapitel 3 med vad intervjupersonerna har sagt om

Yalla Trappan. Uppsatsen avslutas med ett sammanfattande avsnitt i kapitel 5.

1.3 Presentation av Yalla Trappan
Yalla Trappan ir ett arbetsintegrerande socialt foretag som drivs i form av en ideell forening.
(Yalla Trappan n.d.). Sedan 2010 har foreningen funnits och haft sitt site i stadsdelen
Rosengard 1 Malmo. Yalla Trappan dr arbetsintegrerande pé sa sitt att de som arbetar eller
praktikserar 1 organisationen dr kvinnor med utldndsk bakgrund och som saknar utbildning,
tidigare arbetslivserfarenhet och har i manga fall bristande kunskaper i svenska spréket.
Darfor har de hér kvinnorna langt till arbetsmarknaden och lever i en form av utanforskap. De
flesta av kvinnorna har bott i Sverige 1 15-20 ar utan att arbeta. Istéllet har de varit hemma och
tagit hand om barnen och hemmet. Depressioner och ldnga sjukskrivningar har inte varit
ndgot ovanligt hos de hér kvinnorna.

Pé Yalla Trappan far kvinnorna dels arbetslivstrdning i ndgon av verksamheterna och

dels svenskundervisning i1 samarbete med studieférbundet ABF Malmo. For kvinnorna



innebdr ett arbete pd Yalla Trappan en chans till att vara delaktiga i samhéllet, och dessutom, i
praktiken byta ut ett socialbidragsberoende mot en 16n varje manad.

Verksamheten &r organiserad som ett kvinnokooperativ. Tillsammans driver de
kvinnor som arbetar pa Yalla Trappan ett café med lunchservering och catering, en syatel;jé
samt stdd- och konferensservice. Organisationen dr uppbyggd pa demokratiska principer och
viktiga ledord for verksamheten &r delaktighet och medbestimmande.

Innan den ideella foreningen skapades lades grunden till den i tvd av varandra
efterfoljande projekt som finansierades av Europeiska Socialfonden och drevs av ABL
Konsult i Malmo, ABF:s heldgda bolag. Syftet med de bada projekten var att skapa en motes-
och marknadsplats i Rosengérd dér social och pedagogisk verksamhet forenas med arbete och
entreprenorskap.

Idag dr 12 kvinnor anstillda pd Yalla Trappan. Dirutover arbetar ocksd flera
praktikanter dar. Verksamhetsledaren &r anstdlld pa 100 %, de 6vriga har anstillningar pd 50
% eller mindre. Tjénsterna ar fordelade mellan kok, ateljé, stad-och konferensservice och
kontor. Mélsittningen &r att alla anstillda ska kunna na 6nskad sysselsittningsgrad sa fort de
kénner att de har forutsattningarna for att gora det.

Genom informella samtal med kvinnorna som arbetar pa Yalla Trappan har jag fétt en
viss forstdelse for vad det sociala foretagandet har inneburit for dem. Alla verkar trivas
mycket bra och sjukfrdnvaron hos personalen var under verksamhetens forsta ar néstintill
obefintlig. Kvinnorna har blivit stirkta i sig sjdlva, de har fatt en yrkesstolthet och de har
ocksa fatt en annan roll i hemmet. Deras barn &r stolta dver dem och tycker att deras mammor
har blivit gladare sedan de borjade arbeta pa Yalla Trappan.

S& som verksamheten ser ut idag &r vidareslussning ut pa den ordinarie
arbetsmarknaden inte ndgot vanligt forekommande. Det verkar vara oklart nér arbetstrdningen
ar fardig. Ska kvinnorna gé vidare till den ordinarie arbetsmarknaden och i sa fall nir? Eller
ska Yalla Trappan vara en permanent arbetsplats for kvinnorna? Forfragningar frén
praktikanter maste tidvis nekas eftersom Yalla Trappan inte har mojligheter att ta emot fler
praktikanter eller anstélla fler. En liten grupp drar nytta av Yalla Trappan, men ménga blir

fortfarande kvar i arbetsloshet och utanforskap.



1.4 Tidigare forskning
Aven om det sociala foretagandet inte ir nagot helt nytt fenomen #r begreppet relativt nytt
inom forskarvirlden. Det kan ocksa skonjas en viss begreppsforvirring. Darfor foljer hédr en

kort redogorelse for tidigare forskning inom @mnet socialt foretagande.

1.4.1 Sverige
Nér det giller forskning om sociala foretag i Sverige verkar det inte finnas sd mycket
publicerad forskning. Det har dock nyligen skrivits en avhandling vid Goteborgs universitet
om sociala foretag i Sverige. Ulrika Levander (2011) som forskar inom socialt arbete har i sin
avhandling undersokt hur det talas om sociala foretag i Sverige idag. Det tas upp i
avhandlingen hur civilsamhéllet kan ses som en ny vélfardsleverantéor och om
arbetsintegrerande sociala foretag som en bot mot utanforskapet.

Sveriges regering la 2010 fram en handlingsplan for arbetsintegrerande sociala
foretag 1 Sverige. Syftet var att ta fram nya grepp for att bryta utanforskapet genom arbete i
sociala foretag” (Néaringsdepartementet 2010). Det tas upp nédgra svérigheter for sociala
foretag 1 Sverige som exempelvis oklara regelverk om sociala foretag. Det poédngteras ocksa
att det finns en brist pd forskning och statistik om sociala foretag. Handlingsplanen handlar
specifikt om arbetsintegrerande sociala foretag, men organisationsformen bendmns ibland
endast som sociala foretag. Eftersom den hér studien fokuserar pa arbetsintegrerande sociala
foretag kommer jag ocksd 1 fortsdttningen att anvidnda termen sociala fOretag. I

handlingsplanen definieras sociala foretag som organisationer

1. ... med dvergripande dndamal att integrera ménniskor som har stora svérigheter att fa
och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och samhille

2. ... som skapar delaktighet for medarbetarna genom &gande, avtal eller pa annat vil
dokumenterat satt

3. ...som i huvudsak aterinvesterar sina vinster i den egna eller liknande verksamheter

4, ... foretag som dr organisatoriskt fristdende fran offentlig verksamhet

(Néringsdepartementet 2010)

De fyra punkterna som regeringen ldgger fram stammer vil in pa hur Yalla Trappan ser ut
idag. Den fOrsta punkten betonar arbetsintegrationen, vilken dr grunden i Yalla Trappans
verksamhet. Som vi sett 1 foregdende avsnitt betonas delaktigheten 1 verksamheten, och
eftersom Yalla Trappan drivs som en ideell forening ar organisationen fristdende frén offentlig

verksamhet och utan vinstutdelning.



1.4.2 Internationellt

Intresset for socialt foretagande har okat kraftigt sedan 1970-talet. Det finns skillnader 1 hur
man pratar om sociala foretag i USA och 1 Europa, skillnader som verkar ligga i sjdlva
begreppet. Ekonomen Jaques Defourny dr co-coordinator for EMES, ett internationellt
ndtverk som samlar in forskning om sociala foretag fran alla EU-lander. Defourny (2001:31f)
argumenterar for att det sociala foretagandet i sig inte dr nagot nytt. Manga sociala foretag
som finns 1 Europa idag liknar verksamheter som lédnge funnits i andra organisationer inom
den tredje eller idéburna sektorn. Under de senaste decennierna har det skett forandringar
inom den tredje sektorn och den sociala ekonomin, vilket har gjort att det sociala foretagandet
har uppkommit som nytt begrepp och fenomen.

EMES har arbetat med att ta fram en definition av sociala foretag for att forskare ska
ha en gemensam grund att st pa. Enligt Defourny (2001:16ff) finns det ndgra punkter som &r
gemensamma for sociala foretag och som fungerar som en definition. Han presenterar forst
nagra ekonomiska kriterier for socialt foretagande. Dessa inkluderar sjdlvstyrande, en
inriktning mot att sdlja varor och tjadnster och formégan att kombinera volontirarbete och
lonearbete i organisationen. Defourny gar vidare med fem ytterligare kriterier som han
bendmner som “sociala kriterier”. Dessa kriterier dr av storre relevans for sociologin och
ddarmed ocksa den hér studien. De sociala kriterierna inkluderar: ett grundliggande mal att
forbattra samhaillet, att organisationen &r grundad pd initiativ av en grupp ménniskor med
gemensamma mal och behov, ett demokratiskt styrelsesitt, en delaktighet av individerna som
drar nytta av det sociala foretaget, samt en begriansad vinstutdelning.

Denna definition har mycket gemensamt med den Néringsdepartementet presenterar.
Har fattas dock ett inslag av arbetsintegration. Vi kan se att dven denna definition stimmer in
pa Yalla Trappans verksamhet, dels pa grund av anledningar som redan ndmnts, men ocksa pé
grund av att Yalla Trappan ér sjélvstyrande och har bade anstdllda och volontdrer i sin
organisation.

Inom europeisk forskning rader i stort sett konsensus om den definition Defourny
och EMES presenterar. Om man dédremot jamfor med amerikansk forskning finns vissa
skillnader 1 forstaelsen av vad sociala foretag dr. Janelle Kerlin, forskare inom socialt arbete
och statsvetenskap, tar upp och jamfor skillnaderna mellan sociala foretag i USA och i Europa
(2006). Begreppet ”social enterprise” i USA ér ett vidare begrepp och som oftare fokuserar pa
“enterprise” som vinstgenererande foretag. Inom begreppet “social enterprise” ryms ocksa
vinstdrivande foretags engagemang i sociala fragor, som ofta gér under begreppet ”Corporate

Social Responsibility” (CSR) (Kerlin 2006:248, 259).
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2. Metodologiska fragor

I detta kapitel kommer det att redogdras for forskningsprocessen och den vetenskapliga metod
som anvénts. Jag kommer att ga igenom arbetsgangen frén val av metod till fardig empiri och
analys. I samband med detta kommer jag att ta upp de svarigheter jag stott pa. Det kommer
ocksa att foras en diskussion om for- och nackdelar med kvalitativ intervju som
forskningsmetod samt de eventuella faktorer som kan ha paverkat studiens objektivitet. Har
kommer jag i forsta hand att utgd ifran sociologen Anne Ryens metodologi. Kapitlet avslutas

med en diskussion om forskningsetik kopplat till uppsatsen.

2.1 Metodval

Att det var den kvalitativa intervjun som skulle anvindas som forskningsmetod faststillde jag
tidigt 1 processen. Begreppet socialt foretagande skulle vara svart att observera eller mita
genom andra metoder eftersom det dr otydligt vad begreppet innefattar. De frdgorna som jag
sokte svar pd kunde léttast besvaras genom att friga de personer som skulle kunna veta i
formen av en kvalitativ intervju. I en mer omfattande studie hade ett alternativ kunnat vara att
komplettera den empiri som samlades in genom intervjuerna med dokumentanalys. Detta for
att ge en Okad forstaelse. I detta fall var det nddvindigt att begridnsa datainsamlingen for att
passa in i uppsatsen omfang.

Utgangspunkten for studien var inte en fardig hypotes som skulle testas. Mina
ambitioner var snarare att kartldgga viktiga aspekter av sociala foretag och arbetsintegration.
Ryen skriver att hypotesprovning inte dr ett nddvéandigt kriterium for samhéllsvetenskaplig
forskning (2004:95).

Kritik som finns mot kvalitativ intervju som metod bestdr bland annat av att
intervjuer kan vara snedvridna och paverkas av ledande fragor (ibid:97) Andra intervjuar-
effekter som kan paverka dr hur intervjusituationen dr och relationen mellan intervjuare och
intervjuperson. Detta dr nagot som jag har varit medveten om och undvikit 1 mojligaste man

genom att genomfora intervjuerna i avskildhet.

2.2 Tillgang till forskningsfiltet och urval

Nar dmnet for studien var faststéllt var det forsta steget 1 forskningsprocessen att fa tillgang
till det aktuella forskningsfaltet och hitta 1dmpliga personer att intervjua. I detta skede av
processen hade jag stor nytta av mina relationer till de personer som jag tidigare arbetade

tillsammans med under min praktiktermin pa Yalla Trappan. Dessa personer har fungerat som
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gatekeepers, det vill sdga personer som i ndgon man slidppt in mig pa féltet. Sociologen
Katarina Sjoberg (2008:30) menar att gatekeepers kan leda forskaren i riktningar som han
eller hon inte sjdlv rader over. Ju lingre tid en forskare har varit pad féltet desto mer
sjalvstiandig blir han eller hon (ibid:30). Fran dessa gatekeepers har jag fatt nagra idéer och
forslag pa flera personer som skulle kunna vara lampliga som intervjupersoner. I slutindan
valde jag sjélvstidndigt ut sex intervjupersoner baserat pa deras bakgrund och yrkeskategorier,
vilka varierade stort. Vilken koppling de hade eller har till Yalla Trappan och vad de skulle
kunna ha kunskap om vidgdes ocksa in. Genom att vilja personer fran olika sektorer i
samhéllet och frédn en stor variation av organisationer hoppades jag pa att fi personer med
olika erfarenheter och forhallningssitt till det sociala foretagandet. Pa sé sitt skulle jag kunna
uppticka flera olika aspekter av pa socialt foretagande. Det samtliga intervjupersoner hade
gemensamt var dels att de hade ett engagemang for Yalla Trappan, och dels ndgon form av
koppling till eller samarbete med Yalla Trappan, antingen tidigare eller nu pdgdende. I manga
fall var det intervjupersonernas egna initiativ som lag till grund for samarbetena. Det fanns
aldrig nigra problem med att f4 de personer jag valt ut att stilla upp. Redan vid forsta
kontakten var samtliga positivt instéllda till en intervju med anledning av deras koppling till
Yalla Trappan.

Det ska ocksd ndmnas att jag i samband med urvalsprocessen reflekterade Gver
mojligheten att intervjua nagon i Yalla Trappans organisation, anstilld eller ideellt engagerad.
Det ir ju trots allt Yalla Trappan som fér sta for exempel for hela studien, och att hora en rost
inifrdn den organisationen hade kunnat vara relevant. Det fanns tvd anledningar till att jag
bestimde mig for att inte gora detta. For det forsta hade relationen mellan mig och de aktuella
personerna pa Yalla Trappan kunnat paverka resultatet, eftersom vi kidnner varandra vél. For
det andra, den information som jag hade fatt fran intervjun hade troligtvis varit till stor del
samma som den forforstielse jag har, pd grund av att min forforstdelse ar kunskap som jag fatt

frén personerna i1 organisationen. Mélet var att fa ny information fran utanfor Yalla Trappan.

2.3 Intervjuforfarandet: intervjuguide och paverkansfaktorer

I intervjuguiden fokuseras fragorna pd ndgra olika teman som ansdgs vara centrala. Vid
tidpunkten for intervjuerna var inte problemstéllningen tillrackligt avgridnsad. Detta var nagot
som jag var medveten om och dérfor forsokte jag fa en bredd pd materialet for att kunna
begrinsa efter datainsamlingen. Med anledning av bland annat detta undveks en alltfor

strukturerad intervjuguide. Jag ville ha en mer 6ppen intervju for att lata intervjupersonerna



styra at vilket hall samtalet skulle ga. Detta dr ocksd ndgot som jag finner stod for fran
Sjoberg (2008:29) och Ryen (2004:44) som foresprakar en oppen forskningsdesign, och att
undvika intervjuer som ar kontrollerande till sin natur. En fast struktur pd intervjuguiden kan
ocksa bidra till att intervjun blir mekanisk och att forskaren darfor blir mindre uppmérksam.
Olika intervjupersoner kan lyfta fram olika aspekter som annars litt kunde forbisetts med en
strukturerad eller standardiserad intervjuguide.

For att gora det sd& enkelt som mdjligt for mina intervjupersoner genomfordes
samtliga intervjuer pa deras egen hemmaarena, antingen pd deras egna kontor eller i
angransande lokaler. Om mdjligt skedde intervjuerna i avskildhet, eftersom det 4r viktigt att
forsdkra sig om att intervjupersonerna inte paverkas av andras nirvaro under intervjun (Ryen
2004:91). Intervjuerna skedde under normal arbetstid. Med intervjupersonernas godkannande
spelades samtalet in. Varje intervju inleddes med en kort introduktion innehallande
information om studien, min studiebakgrund, varifrdn mitt intresse kommer samt information
om intervjupersonernas anonymitet. Under intervjun anvindes intervjuguiden som ett stod,
men i s& hog grad som mojligt tilldts intervjupersonerna styra riktningen pd samtalet genom
att de fick prata om sina egna erfarenheter och kunskaper. For att f& intervjupersonerna att
Oppna sig gav jag vid nagra tillfillen exempel eller problematiserade nagot och bad
intervjupersonerna att ta stillning. Detta fOr att intervjupersonerna inte skulle vara rddda for
att uttrycka kritiska eller kontroversiella asikter. I situationerna forholl jag mig &ndé neutral
eftersom empirin forsvagas genom intervjuareffekter (ibid:91).

Det empiriska materialet bearbetades genom att intervjuerna transkriberades i1 sin
helhet. Detta tidskrdvande arbete medforde att jag fick en Oversikt 6ver materialet vilket var
till stor hjilp vid arbetet med analysen. Dessutom bidrar detta ocksa till studiens validitet, da
tillgdngen till mitt material i sin helhet tillater kritisk granskning av analysen. Eftersom jag
var intresserad av intervjupersonernas faktiska kunskap och perspektiv pa fragorna fokuserade
jag 1 transkriberingen pa vad de sédger, och utelimnade information om deras kénsloyttringar
eller stdimningen da jag anser det vara onddigt. Jag har &nda forsokt vara noggrann med visa
hur intervjupersonerna uttrycker sig, genom att transkribera ordagrant och markera pauser

som kan i vissa ssmmanhang vara av vikt for uttalandena.

2.4 Forskningsetisk diskussion
En viktig aspekt av forskningsmetodiken som dnnu inte ndmnts &r hur jag under processen har

forhallit mig till etiska normer. Enligt kulturgeograferna Mike Crang och Ian Cook (2007:29)
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finns det ett antal punkter som ar speciellt viktiga att ta hinsyn till vid kvalitativa
forskningsprojekt. Jag har forsékrat intervjupersonerna deras anonymitet och att inte anvinda
det insamlade materialet i nigot annat sammanhang an i mitt projekt. Intervjupersonernas
deltagande har varit helt frivilligt. Alla intervjupersoner har ocksa blivit informerade om syftet
med studien.

For att vidrna om intervjupersonernas anonymitet har jag fingerat namn baserat pa
statistik fran Statisktiska centralbyran 6ver de tio vanligaste fornamnen i Sverige 2011 (SCB
2012). Med intervjupersonernas medgivande har jag dock angett deras positioner eftersom det
kan vara av vikt for att forstd utifran vilken kontext de befinner sig i och har erfarenheter
ifran.

Det kan ocksé vara etiskt relevant att ta hdansyn till vilken typ av fragor som stélls i
intervjun och om dmnet kan anses vara kénsligt. Jag har forsokt vara tydlig med att
intervjuerna har utgatt ifrdn intervjupersonernas yrkesméissiga kunskaper och erfarenheter.
Det har inte forekommit frdgor som jag uppfattar som privata eller pa nagot sétt kinsliga.
Detta har ockséd mirkts av da nagra av intervjupersonerna uttryckte att anonymitet inte var
nddvindigt, dd de genom sitt yrke arbetar pd ett eller annat sédtt med integration eller
méngfaldsfragor. Jag har 4nd4 valt att anonymisera alla for att vara konsekvent.

En annan etisk friga handlar om mitt personliga engagemang for den ideella
foreningen Yalla Trappan. Under tiden arbetet med den hir studien pagick blev jag vald till ett
fortroendeuppdrag i foreningen. Ryen (2004:154ff) skriver om relations- och representations-
dilemman i samband med kvalitativ forskning och menar att det 4r mycket viktigt att hélla isar
rollerna mellan att vara forskare och privatperson. Som forskare méste man ocksd kunna
bygga upp ett fortroende for de personer som deltar i studien. Om min relation till Yalla
Trappan har paverkat intervjupersonerna pa ndgot sitt dr oklart. Det dr mojligt att om
intervjupersonerna hade sett mig som representant for Yalla Trappan skulle de varit mindre
bendgna att framfora kritik mot organisationen som jag representerar. Det kunde 1 safall ha
nagot samband med intervjupersonernas positiva intstéllning till Yalla Trappan. Jag valde att
inte informera intervjupersonerna eftersom det var dnskvért att de skulle se mig som student 1
forskarrollen. Studien har jag genomfort pd grund av mitt intresse och inte pa ndgot uppdrag.

Om Yalla Trappan dnda kan dra nytta av resultatet ser jag det som positivt.
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3. Moderna teorier om sociala foretag

I detta kapitel presenteras de vetenskapliga teorier som kommer att anvdndas som grund for
den efterfoljande analysen. For att kunna svara pd forskningsfrdgorna har lampliga teorier
valts ut som ar relevanta for forstielsen av arbetsintegration genom arbete i sociala foretag.
Forst foljer en kort genomgang av den sociala ekonomins dynamik eftersom det ligger till
grund for senare resonemang. Direfter kommer tvd analyser av arbetsintegration att
presenteras. I det avslutande avsnittet kommer det att argumenteras for begreppet socialt

kapital som en nyckelresurs for sociala foretag.

3.1 Sociala ekonomins dynamik

De sociala foretagen aterfinns i en samhéllssektor som har kallats flera olika saker. I Sverige
verkar det vanligaste vara den ideella eller idéburna sektorn, medan det i internationell
forskning oftast pratas om den tredje sektorn. Jag anvinder i huvudsak begreppet idéburen
sektor. Social ekonomi kan ses som ett segment inom denna sektor enligt Defourny
(2001:3f%).

Det finns tva anledningar till att de sociala foretagen har vuxit fram under senare tid.
Den ena édr att den traditionella vélfardsstaten ersétts av en mixad ekonomi. Den idéburna
sektorn fir en storre roll i att tillhandahélla vilfardstjédnster. Den andra anledningen &r den
hoga arbetslosheten 1 Europa.

Systemteoretikern Roger Spear och sociologen Eric Bidet forskar om
arbetsintegrerande sociala foretag inom den idéburna sektorn. De menar att den traditionella
vélfardsstaten ersétts med pluralistisk vilfard, dér bade den offentliga, den privata och den
idéburna sektorn fungerar som vilfardsleverantorer (2005:196). Det dr denna process som har
skapat mojligheter for den sociala ekonomin och de sociala fOretagens framvixt.
Arbetslosheten 1 Europa har okat under hela 1900-talet, vilket har gjort att missgynnade
grupper ldttare har blivit exkluderade fran arbetsmarkanden. Fordndringarna pa
arbetsmarknaden har gjort att sociala foretag har uppkommit som en reaktion mot arbetsloshet
och for att moéta utmaningarna.

Arbetslosheten 1 Europa édr idag hogre jamfort med USA och Japan. Detta beror pa
fler fortidspensionerade och framfor allt ett mer utvecklat skyddsnédt for arbetslosa fran

samhaéllets sida (ibid:197).
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3.2 Analys av arbetsintegration

Spear och Bidet har undersokt arbetsintegrerande sociala foretag, eller pa engelska WISE
(work integration social enterprises), 1 22 europeiska ldnder. Deras utgangspunkt kan ses i

foljande citat:

Paid labour [...] continues to be regarded as centrally important in combating exclusions: it
serves functions beyond income and material benefits: structuring an individual’s time, is a
source of social experience, links to goals beyond personal, provides status and identity,
and helps develop skills.

(Spear & Bidet 2005:199)

Det &r alltsa inte bara arbetet i sig som motverkar utanforskap. Genom arbetsintegration
skapas fordelar for individen sda som stdrkt identitet, erfarenheter och utvecklandet av
fardigheter.

Resultaten av Spear och Bidets analys sammanfattas i ett antal variabler som &r
centrala for sociala foretag (ibid:196ff). Den forsta dr delaktigheten hos de individer som
arbetar 1 organisationen. De tar ocksa upp sociala foretags struktur och relationer till andra
organisationer, vilket ses som en resurs som de bendmner socialt kapital. Vad detta innebér
kommer mera ingdende redogdras for 1 ndsta avsnitt.

I analysen visas ocksé att WISE har som mal att skapa arbetstillfdllen for en specifik
malgrupp, target group (ibid:217). Ambitionen &r att ta tillvara pa och utveckla de kunskaper
och fardigheter som redan finns i malgruppen.

Ekonomerna Carlo Borzaga, Benedetto Gui och Fabrizio Povinelli dr verksamma
forskare inom politisk ekonomi och arbetsmarknadsekonomi. De skriver 1 sin analys
Integration of disadvantaged people (2001) om vem det dr som ska bli arbetsintegrerad, det
vill sdga de personerna som finns i malgrupperna. ”Disadvantaged” &r de personer som har
samre fOrutsdttningar &n andra att & och att behélla ett arbete. Sdmre forutsittningar behdver
inte innebdra psykiska eller fysiska funktionshinder. Det kan handla om att de inte kan
spréket, de har ingen arbetslivserfarenhet eller utbildning eller har sociala problem. I Yalla
Trappans fall bestar malgruppen av lingtidsarbetslosa som inte har egentliga arbetshinder. I
deras fall &r som tidigare sagts sdmre fOrutsdttningar brister i sprék, utbildning och
arbetslivserfarenhet. Forskarna redogodr for vilken roll arbetsintegrerande sociala fOretag
spelar for integrationen av dessa manniskor i samhéllet.

Sociala foretag bidrar inte bara med omfordelning av arbete och inkomst, utan ocksa

med en omfordelning av samhéllets ménskliga resurser (Borzaga, Gui & Povinelli 2001:268).
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Sambhillet blir ineffektivt pd grund av sloseriet med ménskliga resurser. De podngterar att det
dessutom ir en kostnad for samhéllet att forsorja de méinniskor som inte har mojligheten att
forsorja sig sjdlva. Om en arbetstagare med sdmre forutsittningar erbjuds en anstédllningsform
som han eller hon dr ldmpad f6r och trdnas for finns det ingen anledning till att den personen
inte skulle nd& samma produktivitet som en vanlig arbetare. Det dr just genom att kunna
erbjuda detta som &r kdrnan av sociala foretags arbetsintegration (ibid:268). Det édr dock inte
helt riskfritt. Att investera 1 arbetare med sdmre forutséittningar innebir risker som helt tas av
arbetsgivaren. Men det dr inte arbetsgivaren som drar nytta av arbetsintegration utan de
individer som kommer fran utanférskap och samhéllet i stort.

Hypotesen som forfattarna for fram ar att sociala foretag kan, genom att investera i
arbetstagare med sdmre fOrutsittningar, reducera riskerna och kostnaderna for integration i
konventionella foretag. Och pé detta sitt hjdlper sociala foretag ett segment av
arbetsmarkanden (ibid:282). De sociala foretagen har fordelar nér det géller att anstélla, trdna
och arbetsintegrera individer som annars skulle leva i utanforskap. Forfattarna avslutar med
att foresld att infora speciella anstéllningssubventioner for sociala foretag. Eftersom sociala

foretag inte dr vinstdrivande dr risken mindre for att missbruka subventioner.

3.3 Vikten av socialt kapital for arbetsintegration inom sociala foretag
Enligt statsvetaren Adalbert Evers har sociala foretag primért tre typer av resurser. Den forsta
ar den kommersiella intdkten frdn forséljning av varor och tjénster. Den andra &r statliga
bidrag eller subventioner som ett erkdnnande av de sociala foretagens samhéllsnytta. Den
tredje resursen dr socialt kapital, vilken enligt Evers ofta dr underskattad (2001:300).

Begreppet socialt kapital dr méngtydigt. Det som ménga sociologer kopplar till
begreppet édr sociologen Pierre Bourdieus teorier. Det dr dock inte vad som avses hér. Den
forstdelse av begreppet som avses introducerades av statsvetaren Robert Putnam. Putnam
forklarar socialt kapital som “inslag i samhillsorganisationen, till exempel fortroende, normer
och nitverk, som kan forbdttra samhillseffektiviteten genom att underlédtta samordnade
operationer” (1996:201). Annorlunda uttryckt dr socialt kapital normer for dmsesidighet och
nitverk for samhdllsengagemang. En viktig aspekt av socialt kapital &r att det dr en
allménnytta, till skillnad frdn andra kapital som oftast &r en privat tillgang.

Enligt Evers (2001:297) ar det medborgarandan (eng. civic committment) som
konstituerar socialt kapital. Detta innebédr fortroende och solidaritet och viljan att bygga

partnerskap och ndtverk. Hur dr d& detta en viktig resurs for sociala foretag? For sociala
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foretag ar socialt kapital en fordel genom att ha bra kontakter med politiker och naringsliv.
Relationerna kdnnetecknas av fortroende skapat Gver tid. Sociala foretag drar fordelar av att
vara rotade 1 det lokala samhéllet och genom att bygga partnerskap med lokala sociala och
ekonomiska partners. Dessutom dr volontdrarbetares engagemang en viktig resurs for sociala
foretag. Just volontdrers arbete och engagemang ér en del av det sociala kapitalet.

Sociala foretag hjilper ocksa till att bygga upp medborgarandan och det sociala
kapitalet genom sin verksamhet. Genom att ha en demokratisk beslutsprocess i organisationen
och dérigenom inkludera invanare och volontérer som deltagare dr inte bara vinst for sociala

foretag utan detta stirker fortroendet och medborgarandan (ibid:303).
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4. Analys

Det ar 1 denna del av uppsatsen som resultaten av intervjuerna kommer att presenteras och
vidvas samman med de teoretiska perspektiven. Analysen dr uppdelad i tre teman som
identifierades i1 materialet. For tydlighetens skull foljer de tre temana den problemstéllning
som presenterades 1 det inledande kapitlet. Det forsta temat behandlar saledes den
grundldggande frdgan om pa vilka sitt det sociala foretaget Yalla Trappan bidrar till
arbetsintegration. Hir presenteras intervjupersonernas svar och jag kommer att aterkoppla till
vad som sagts i foregdende kapitel om arbetsintegration och vikten av att skapa arbetstillfdllen
for personer med sdmre forutsittningar. Intervjupersonerna har pratat utifrdn Yalla Trappan i
forsta hand. Som tidigare sagts heter intervjupersonerna egentligen ndgot annat.

Naésta tema handlar om sociala foretag dr en bra 16sning pa vélfardsproblemet med
utanforskap. Slutligen handlar det sista temat om hur utvecklingen av det sociala foretagandet

kan frdmjas, vilket kommer att dterkopplas till teorin om socialt kapital.

4.1 Det sociala foretaget Yalla Trappans bidrag till arbetsintegration

Forst kommer vi nu att se vad intervjupersonerna har sett i Yalla Trappans verksamhet som dr
arbetsintegrerande. Eftersom malgruppen i1 Yalla Trappan dr kvinnor med utldndsk bakgrund
handlar diskussionen ibland ocksd om social intergration, ndgot som gar hand i hand med
arbetsintegration. Flera olika aspekter av Yalla Trappans verksamhet som bidrar till

arbetsintegration lyftes fram i intervjuerna. Har foljer tva citat som visar ndgra av dem:

...erbjuder en motesplats, en gemenskap, en tillhdrighet som annars inte hade funnits. Yalla
Trappan har mojlighet att erbjuda ett nitverk, kunskap, erfarenheter som annars inte hade
funnits. Yalla Trappan erbjuder de hir kvinnorna att fa vara just det de 4r, som de &r och
bdrja med det de har utifrén sina erfarenheter och kunskaper... och... personligheter. Man
ser varje individ pa ett sétt som jag tror dr véldigt berikande for det kollektiva.

Intervju med Lena, anstélld i idéburen organisation

Och den glddjen ndr man kommer in, alltsa, det verkligen, den gemenskapen och sa... och
sen en del av arbetet att skapa en arbetsglddje, en yrkesstolthet. Och det kanske bara dr
smabitar som sdger att man kan namnge sin egen matréitt. Alltsa sddana grejer, att man tar
vara pa, att man tar det pa allvar. Att det inte dr ndgonting... det kan oftast handla om att vi
gor ndgonting for en utsatt malgrupp, och dér har man igen det “vi och de”et. Men hér gor
ju malgruppen sjilv det mesta, och far uppmuntran till att utvecklas, medan... och att man
ocksa tar vara pa de fardigheter som de har med sig.

Intervju med Karl, anstélld i idéburen organisation
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De béde citaten visar pa vikten av gemenskapen. Att ha ett arbete dr en bit pa vigen, men det
finns méanga fler bitar att jobba med. Att ta tillvara pa de kunskaper och fardigheter som redan
finns 1 mélgruppen och hitta ldmpliga arbetsformer som ar anpassade for detta tas upp hos
bade Spear och Bidet (2005:217) och Borzaga, Gui och Povinelli (2001:268). Det dr nagot
som forskarna menar dr viktiga komponenter for att sociala foretag ska bedriva en lyckad
arbetsintegration. Det som ocksa kan utldsas av citaten dr den positiva bild av Yalla Trappans
organisation som intervjupersonerna delar.

Delaktigheten som Spear och Bidet (2005) pratar om dterkommer ocksa i materialet.
En annan intervjuperson pratar om hur delaktighet i form av att vara deltagare 1 ett projekt har

utvecklats till nagot mer i foljande citat:

De hade fatt en plan fran arbetsformedlingen eller socialtjansten, nu ska du gi dir. Men
de... som fortsatte dir och blev aktiva, de p& ndgot sitt gick ett steg till: De sa att: ja, jag har
visserligen varit deltagare men nu vill jag stanna. D4 agerade de och si att de blev inte
utsedda, ga dit, utan de sa: jag vill stanna hér och jag vill vara med att utveckla det har. Och
det sista steget var ju nir de gick dver som dgare av sin verksamhet nér de sa vi bildar ett
kooperativ. Vi ska en forening som styrelse. Och dé& plotsligt blir de &dgare av sin
arbetsmarknad, sin arbetsplats, sin tillvaro. Tittar man pa det hidr sd kan ndstan alla
arbetsloshetsinsatser kan plockas in nadgonstans hér. [...] Men da har man gatt fran att vara
utsedd deltagare till att vara aktor.

Intervju med Erik, fortroendevald, Malmo stad

Har podngteras att kvinnorna som arbetar pa Yalla Trappan har gjort resan fran ett passivt
utanforskap till att vara en aktor som dger sin egen arbetsplats. I den hir processen har
kvinnornas sjélvfortroende okat. En intervjuperson kommenterar personalens sjélv{ortroende

och framfor forsiktig kritik mot Yalla Trappan:

Men dir tycker jag det hdnger ganska mycket pa métet. Med kunder och géster framfor allt,
att man klarar det och det kan jag tycka att... det kanske faktiskt dr ndgot som Yalla Trappan
borde jobba lite mer med, det ar sjélva servicetidnket dir. Hur man bemoter sina géster och
kunder, sa att man... sé att alla kdnner sig vdlkomna, och att personalen som jobbar dér
kénner sig sjdlvsdkra nog att ta emot gisterna. Att jobba lite mer med det servicemind-
tanket. [...] [D]et hade nog bidragit ocksa till ndgon slags integration.

Intervju med Karin, egen foretagare

Hér visar sig malgruppens svagheter. Langtidsarbetslosheten har skadat kvinnornas
sjalvfortroende vilket méste byggas upp under en ldng period. En annan intervjuperson lyfter

en annan viktig aspekt:
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Att de kénner att de har ndgonstans att g pa morgonen och att om de inte kommer sa &r det
nagon som saknar dem, de ska prestera, de har lite krav pé sig, de ska leverera, och de fér
anvénda sig av den kunskapen som de en gang valt att utbilda sig inom. Sa det &r inte bara
liksom att man ska f4 méinniskor i sysselsattning utan det dr faktiskt ocksa en yrkesstolthet i
det, att detta har jag utbildat mig inom, och det ar detta jag brinner for, det ar det hér jag &r
duktig pa.

Intervju med Anna, anstélld pd IKEA

Tvé saker r intressanta hér. Det fOrsta dr vikten av att stélla krav och kénslan av att det ar ett
riktigt jobb och inte en en arbetsmarknadsinsats. Det andra &r just att ta vara pa de fardigheter
som malgruppen har med sig fran borjan som tidigare tagits upp som en viktig del for sociala
foretags framgéangar Spear och Bidet (2005:217).

En dterkommande fraga i intervjuerna handlar om att se arbetsintegrerande sociala
foretag som sluss, att individerna i malgruppen ska gé& vidare till den ordinarie
arbetsmarknaden eller andra utbildningar eller om malet &r att f4 en permanent anstillning i
det sociala foretaget. Karl menar att om det &r en sluss eller inte kan paverka

arbetsintegrationen for personerna i verksamheten:

Niér vi hade det stora Fas3-projektet, kan inte direkt sdga att de kdnner sig vélintegrerande i
sambhéllet, for att de miarker dnda att det dr en atgérd. Det &r inte pa riktigt, det &r inget
riktigt jobb. Och dé kan man ocksé tinka sa som du var inne pa innan, &r det sluss eller
inte? Ar det sluss kan man tinka: det hir dr inget riktigt. Men ldgger man vikten pa att det
hér dr ett riktigt jobb, och kan dessutom vara sluss. Eftersom, pa vilken arbetsplats som
helst kan det ju vara sa att... ja, man har varit dér ett tag och sen tycker man nu ricker det
nu soker jag ndgot annat. Man kan ju ocksa ldgga in det i verksamheten, att se hur ser det ut
med omvirldsbevakning eller handledning, skulle du tinka dig ndgot annat, men det
behover inte vara ett maste. Skulle ndgon trivas jéttebra, vad skulle vara anledningen att
den inte stannar? Att andra inte kommer till?

Intervju med Karl, anstilld i idéburen organisation

Har visas farorna med att bara se sociala foretag som en sluss eller arbetsmarknadsétgird. Det
foreslas att sociala foretag skulle vara en kombination. Betoningen ligger pa att vara en
permanent arbetsplats men detta utesluter inte en viss genomstromning av personal.

Resonemanget utvecklas i foljande citat:

saklart kan det vara ett mellansteg, alltsd fran arbetsloshet, arbetsintegrerande socialt
foretag och sen gar man ut pa den vanliga arbetsmarknaden. Och sen ar det da
mellanstationen. Och att det inte nddvéndigtvis behdver vara det, utan det kan ju ocksé vara
i sig... arbetsplatsen och vissa kommer att stanna, och sen kan man utveckla kanske
verksamheten, sen blir de kanske inom ramen for den verksamheten, kanske handledare, att
konceptet utvecklas vidare. Att man séger att de som har varit ett tag dér, att man tar tillvara
pa deras kunskap och sen blir de handledare eller mentorer for de som kommer nya eller
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ungdomar. Och andra ser det kanske vildigt tydligt kanske bara som sluss. Och dé& &r
frdgan: vad dr da skillnaden mellan ett arbetsintegrerande socialt foretag och ndgon Fas3-
atgérd?

Intervju med Karl, anstilld i idéburen organisation

Om man ska se det som en arbetsplats eller mellanstation rader det oenighet bland

intervjupersonerna. En uttrycker:

Alltsa det ideala &r ju att man kanske far stodet och gér vidare. Och jag tror att det ar
mycket de goda exemplens makt. Ar det kollegor som lyckas och som kommer och berittar,
sd hir har jag det nu, och s&, s blir det ju fler som vill. S& det kanske man vill stétta mer
aktivt.

Intervju med Maria, anstélld inom Malmé stad

Samma person menar ocksa senare i samma intervju att:

det &r vil alltid bra om det blir en omséittning pa personal. Det tror jag. S& ar det pa alla
arbetsplatser. Det hénder inte s& mycket utveckling om det 4r samma ménniskor hela tiden.
Varje gdng det kommer ndgon ny sé blir ju gruppen ny. Sa det &r ju ett larande i det ocksa.

Intervju med Maria, anstélld inom Malmé stad

Det dr en debatt huruvida sociala foretag som har arbetsintegration som mal ska vara en sluss
eller en permanent arbetsgivare. Forskarna (Spear & Bidet 2005, Borzaga, Gui & Povinelli
2001) verkar inte se négra problem med att sociala foretag etablerar sig som permanenta
arbetsgivare men ger egentligen inte nigot direkt svar pa frdgan om verskamheten bor vara en
sluss. Min analys av materialet visar pd bade fordelar och nackdelar. Den storsta fordelen med
att vara en sd kallad mellanstation ir att fler individer 1 mélgruppen kommer att f& en chans.
Problemet med detta skulle kunna vara en uppfoljning av de som gar vidare. Vart tar de
vagen? In pa arbetsmarknaden eller vidare till studier eller tillbaka i arbetsloshet och
utanforskap? Kanske dr den 10sning som Karl presenterar det bésta alternativet. Genom en
kombination av de béada alternativen kommer de personer som arbetar i sociala foretag att
utvecklas genom att vara mentorer at nya som kommer. P4 sa sétt utvecklas alla vidare.

Vi har hir sett nagra viktiga aspekter av arbetsintegration. Det mest grundliaggande
som aterkommer 1 bade material och teori &r malgruppens delaktighet i verksamheten och att
ta tillvara pa de fardigheter och resurser som finns frdn borjan. Att borja med deltagarna
utifran deras position, vad de kan, och direfter lata malgruppen styra riktningen pa

verksamheten. Detta dr nagot essentiellt i arbetsintegrerande sociala foretag som Yalla
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Trappan. Att mélgruppen har krav pa sig att prestera framhélls ocksa som négot positivt. Detta
for att forhoja kinslan av det detta ar ”’pa riktigt”.

Intervjupersonerna dr Gverens om att Yalla Trappan &r ett gott exempel pa socialt
foretagande och har framhaller en véldigt positiv bild av Yalla Trappan. Om detta beror pa att
de inte vill framfora kritik eller att de inte har nagon kritik kan jag bara spekulera om. Vad
som dr sdkert &r att arbetsintegrerande sociala foretag som Yalla Trappan har stor potential att
fa folk i arbete och bort fran utanforskap. I detta avsnitt har ndgra komponenter for hur detta

gér till presenterats.

4.2 Arbetsintegrerande sociala foretag som del av vidlfarden

Ar det sociala foretagandet en bra 16sning for vilfirden? P4 vilket sitt kan sociala foretag i
den idéburna sektorn komplettera vilfardssatsningar i andra sektorer? Detta avsnitt kommer
att behandla vad det innebér att den idéburna sektorn tar 6ver en del av ansvaret for vilfarden.

I foregédende avsnitt framstar det sociala foretagandet som ett mycket effektivt bot
mot utanférskap. En intervjuperson som bland annat arbetar med att skapa forutsittningar for

socialt foretagande resonerar pa foljande sétt:

Jaa, alltsd man kan séga att for det forsta att det 6ver huvud taget &r pa dagordningen, det ar
ganska nytt, att vi lyfter det dir, politikerna #r vildigt intresserade. Ar sociala foretag,
arbetsintegrerande foretag sociala innovationer, att det dr véldigt modebegrepp. Kan det
vara en del av 16sningen i de stora utmaningarna som vi har i Skane, som ér, frimst kan
man sdga, integration, det dr ungdomsarbetslés.., jag skulle ndstan sdga ungdoms-
utanforskap, ungdomsarbetsloshet, gigantiskt hoga siffror. Integration. Men sen ocksa
fradgor om landsbygdsutveckling. Alltsé en levande landsbygd, nidr méanga byar lagger ner,
all verksam... eller kommunen sé att siga. Kan man bevara en samhillsstruktur pa by-niva.
Kan da idéburna organisationer vara en del av 1dsningen.

Intervju med Karl, anstélld i idéburen organisation

Hair visas att dven om det sociala foretagandet &r relativt nytt i Sverige finns dnda en tro pa
potentialen. Sociala foretag for storre och storre uppmérksamhet, inte minst hos politiker.

En annan intervjuperson pekar ut fordelen med att idéburna organisationer driver den
hir typen av social verksamhet istillet for privata. Pa fragan om det skulle vara ndgon skillnad

om Yalla Trappan skulle vara ett privat vinstdrivande foretag gavs svaret:

ett foretag som hade startat och skulle ge vinst, vilket ju foretag ska, sa det har jag inget
emot sd, de hade aldrig kunnat lata ménniskor géra den resa som kvinnorna i Yalla Trappan
har gjort. For de dr helt enkelt foretagsekonomiskt olénsamma under ganska lang tid,
medan om vi tittar pa en samhéllsekonomisk kalkyl sé& &r naturligtvis den resa de har gjort
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samhéllsekonomiskt vinstgivande. Att flytta ménniskor fran utanforskap, fran bidrag till
egenforsorjning, om man gor det for en médnniska som &r i 30-arsaldern sa innebar det ju att
sambhéllet har 35 &r pé sig att tjana in de kostnaderna de hade i borjan. Men ett foretag som
startar hade inte kunnat gora den kalkylen, utan de hade varit tvungna att starta och sa
anstélla méinniskor som hade kunnat borja jobba dag tva, for sin 16n. For att man skulle
kunna fa foretagskalkylen ga ihop.

Intervju med Erik, fortroendevald, Malmé stad

Jag menar att man kan hér tydligt se den idéburna sektorns fordel 6ver den privata nér det
kommer till arbetsintegration. Som Borzaga, Gui och Povinelli (2001:282) argumenterar for
har sociala foretag fordelar just déarfor att de inte drivs av ekonomiska méal. Darfor har de
lattare att investera i personer som inte har samma forutsittningar att nd den ordinarie
arbetsmarkanden.

Som tidigare ndmnts &r det sociala foretagande inte lika utbrett i Sverige som 1 dvriga

Europa. Om detta sdger samma intervjuperson:

Jag har varit 6ver i England och tittat en del pa deras sitt att se pa socialt foretagande,
social innovations och sant som &r mer utvecklat &n... av flera skil. Ett av skilen ar att de
inte har en sa utvecklad service fran offentlig sektor, sa dér har en del av den hér servicen
som vi kanske star for i offentlig sektor i Sverige, den har ju foreningslivet pa ett
annorlunda sitt fyllt i Storbritannien.

Intervju med Erik, fortroendevald, Malmo stad

Hir ges en mojlig forklaring till varfor det sociala foretagandet inte dr sd utbrett i Sverige.
Detta stimmer dverens med vad som sdgs 1 Spear och Bidets artikel (2005:197). Pa fragan om

hur ansvaret flyttats fran offentlig sektor till idéburen sektor svarar Erik:

Ibland... sa har det varit sa att det har varit ett sétt for offentlig sektor att minska sina
kostnader. Vilket jag da inte tycker dr en speciellt bra anledning.

Genom att... nyttja civilsamhdllet?

Genom att nyttja, ja, volontdrer eller ndgot sant dér. I andra fall sa kan det vara att man
faktiskt nyttjar ett engagemang och en kompetens som... déir civilsamhillet, dir
foreningslivet kan bidra, om man sédger, det hdr gor jag for att jag tycker att det &r
jatteroligt, inte for att jag dr anstdlld. Det &r tva olika typer av forhallande till en
arbetsuppgift egentligen. Det hidr har jag wvalt. [...] Det finns en risk att... det som
foreningen och kommunen varit 6verens om vildigt lange, stdtta sin verksamhet, att det blir
lite mindre tydligt att ndr man ocksa har en del som &r mer eller mindre kontraktsmaéssig.

Intervju med Erik, fortroendevald, Malmo stad

Som tidigare ndmnts dr ungdomsarbetslosheten stor och sociala foretag skapas som en ny
16sning. Men hur stor potential har den idéburna sektorn att ta dver den hér typen av

valfardsfragor? S& har kommenterar Karl detta:
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Och man sdger hér har vi en 16sning. Men samtidigt ocksé till den idéburna sektorn: dr ni
med? Och det dr ganska f& som &r det. S& det behdvs minst lika mycket arbete inom den
idéburna sektorn gentemot den offentliga sektorn.

Intervju med Karl, anstilld i idéburen organisation

Enligt detta citat &r ett stort problem som den idéburna sektorn stir infor att det finns for fa
aktorer for att mota utmaningarna.

Hittills har vi visat att arbetsintegrerande sociala foretag kan bidra till
arbetsintegration vilket ger fordelar for bade samhillet och individerna som &r en del av
verksamheten 1 det sociala foretaget. Sociala foretag kan innebéra en skillnad for vélfarden
men det finns for f4 aktorer. Hur kan man da frimja utvecklingen av arbetsintegrerande

sociala foretag? Detta kommer att behandlas 1 nésta avsnitt.

4.3 Utveckling av sociala foretag som ett bot mot utanféorskapet

En Yalla Trappa eller socialt foretag uppstar ju inte av sig sjalv. Och vilka stodstrukturer
finns, vem ar drivkraften, vem é&r eldsjdlen, och gar det utan den? Det tror jag inte ar
mojligt. Alltsd jag tror det behdvs nagon drivande kraft och formodligen ocksa en
organisation i bakgrunden som ger stdd tills man star pa egna ben.

Intervju med Karl, anstilld i idéburen organisation

Mellan att driva ett socialt foretag och ett konventionellt foretag finns vissa skillnader. De
sociala malen dr inte lika enkla att driva och fa verksamheten att gé runt. Detta inledande citat
visar Yalla Trappans behov av att vara fOrankrade i ndtverk av andra organisationer i
samhdllet. Det dr just omvirldsanalysen runt sociala foretag som ska diskuteras i denna
avslutande del av analysen.

Hos intervjupersonerna aterkommer ofta behovet av samarbeten och ndtverkande.
Enligt Lena giller detta inte bara sociala foretag utan organisationer i den idéburna sektorn 1

stort:

[J]ag tror inte att man kan ha négra goda relationer eller gora framgang nagonstans om man
inte har en dialog, en forstéelse, en kunskap om vad som sker runt omkring, man &r liksom
ingen isolerad 6 ddr man kan verka med sina fragor helt sjdlv. Dessutom &r det ganska
oklokt med tanke pa att frgorna har en mycket storre... ett mycket storre behov av att
forankras brett.

Intervju med Lena, anstdlld i idéburen organisation
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Lena arbetar i en idéburen organisation och uttalar sig inte bara om Yalla Trappan hér utan om
andra idéburna organisationer. Hon delar ocksé asikten som fors fram i det inledande citatet

om stddstrukturer som nddvéndig del av sociala foretags organisation:

... att det finns en forankring i exempelvis ABF som &r en jétteorganisation som &r van vid
att strukturera och ordna formerna for foreningar. Man har den dér lanken till strukturen,
ordning och reda, och allt det som en forening kréver, eller ideell verksamhet, for att det ska
fungera.

Intervju med Lena, anstélld i idéburen organisation

For att dterknyta till Evers teori om socialt kapital som presenterades i1 foregaende kapitel: Det
kan sdgas att det sociala kapitalet som Evers (2001:297) menar dr nddvindigt for sociala
foretag visar sig i Yalla Trappans fall som dels ndtverk och samarbetspartners och dels
engagemanget hos volontérer som finns i Yalla Trappan organisation. Som kan ses ovan ser
intervjupersonerna vikten av nitverk och samarbeten. P4 fragan om engagemang ir viktigt for

sociala foretag svarar Maria:

Det ar klart det ar jatteviktigt. Det dr det. Det dr enormt viktigt. Det méste ju béras av en
vision om ett bittre samhille.

Och tror du engagemanget delas hos kunder eller samarbetspartners pd samma sdtt?

Alltsa samarbetspartners maste ju dela det, for det handlar ju om uthalligheten.

Intervju med Maria, anstdlld inom Malmé stad

Det intressanta ar att samarbetspartners ocksd delar engagemanget for sociala fragor. Detta
maste bygga pa ett hdgt socialt kapital i samhillet enligt Evers teori. Om det méste finnas ett
hogt socialt kapital hos samhéllsaktorerna kan en mdjlig foljdfraga till detta vara: varifran
kommer det sociala kapitalet och hur kan man 6ka engagemanget hos samhéllsaktorerna for
sociala fragor som arbetsintegration?

Flera aspekter kan wurskiljas materialet. Ett ofta aterkommande &@mne som
forekommer i diskussioner om den privata sektorn dr Corporate Social Responsibility, CSR.
CSR innebér att privata foretag tar ansvar for sociala ojdmlikheter eller for miljon och
anvander ansvarstagandet som en marknadsforingsstrategi. Foljande tva citat illustrerar CSR-

tankarna som en mojlig anledning till att samarbeta med Yalla Trappan:

Jo, men istéllet for att det &r anonymt var man tillverkar det, och ofta da i Kina, s& kan man
hédr visa att vi stodjer lokala kvinnor som star utanfor arbetsmarknaden. Och det dr ju ett
mervirde som da, att man skulle kunna séiga, ja men det hér ar en del av vart CSR-arbete
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liksom, for att hdr tar vi ansvar. Och man kan lyfta fram det som ett sédljargument
egentligen.

Intevju med Karin, egen foretagare

Det handlar om affarsnytta, och det handlar om ett engagemang hos foretagets personal.
Det dr ju en viktig del. Vi har ju inte alls varit vana vid det hiar med CSR i Sverige. For
det... jag tror att det kommer rdtt sa starkt nu, speciellt eftersom ménga svenska foretag
dgs... av... utrikesforetag s att sdga. S& har man ju sina CSR-mal. Men jag menar, det &r ju
en arbetsgivarbranding, hur engagerad dr min arbetsgivare i samhéllet? Och vad far jag far

mojligheter att bidra?

Intervju med Maria, anstdlld inom Malmé stad

I det senare citatet antyds att en engagerad arbetsgivare kan uppfattas som mer attraktiv.
I Yalla Trappans fall kan det ocksa finnas andra anledningar till engagemanget som
skapar socialt kapital. De anledningarna dr inte heller kopplade till den privata sektorn utan &r

allménna. Foljande citat visar pa ett mervérde i en annan form:

Men jag tror ocksa att det kan finnas delar av néringslivet, féretag, som inte bara ser till det
hir, att jag ska framstad som god, utan faktiskt tycker att det hér ar en spannande del. Kan vi
kopa catering fran Yalla Trappan si bidrar inte bara till Yalla Trappan, vi far ocksa en
upplevelse som ér lite annorlunda &n om vi hade tagit en svensk catering. Har far vi en... ett
mervirde for att de gér ndgonting annorlunda. Jag tror och hoppas att det kan vara bagge
delar. Men jag vet ju att den del av de som de har haft kontakt med som har stottat dem och
sa vidare, dér har det ju varit CSR-tanken.

Intervju med Erik, fortroendevald, Malmo stad

Den andra anledningen som kan bidra till arbetsintegration visade sig i en intervju med en
anstélld pé foretagsjatten IKEA. Det har ocksa visat sig att mangfald i arbetslivet kan vara
direkt kompetensforhojande. Alltsd man arbetar inte med CSR som marknadsforing utan for

att foretagets samlade kompetens blir hogre. Detta illustreras 1 foljande citat:

Da ldr man ju sig fa forstaelse for fler manniskor pa marknaden ocksa. Och det ér... den
samlade kompetensen dr ju mycket mycket stdrre 4n om alla skulle vara stopta i exakt
samma form. Och det dr inte utvecklande. Och det stimmer inte med vara varderingar.
IKEAs vérderingar dr ju extremt humanitéra och kdnner vél ocksa dels en del, om man nu
ska blanda in ett socialt ansvar, men det dr véar forbaskade skyldighet som en sa stor
arbetsgivare att verkligen kunna se till att ta hand om och hjidlpa de manga ménniskorna
ocksd. Men utan att gora avkall pa kvaliteten, utan snarare se att kvaliteten 6kar ndar du dkar
mangfalden. Oavsett om vi pratar alder eller kon eller sexuell ldggning eller vad det ar sa &r
ju den 6kade kompetensen den ger ju en dkad utveckling for foretaget.

Intervju med Anna, anstilld pa IKEA
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Intervjuperson beréttar ocksa att samarbetet med Yalla Trappan har lett till att IKEA har fatt
erfarenheter och lardomar om hur man rekryterar ur den gruppen.

Sammanfattningsvis kan sdgas att det dr av yttersta vikt for Yalla Trappans
arbetsintegrerande verksamhet att se vad samhéllsaktorer kan bidra med. Arbetsintegration
skots inte 1 det hér fallet av en ensam aktor. Om inte gensvaret hade funnits i1 aktdrerna runt
omkring hade Yalla Trappan haft mycket svarare att driva sin verksamhet. Darfor ar
omvérldsanalysen viktig. I den bésta av vérldar skulle samarbetspartners vara sé pass stora att
en back-up eller stddstruktur for det sociala foretagandet vara Overflodig. Det bygger pa
denna medborgaranda, den som gér minniskor engagerade i sociala fragor som beskrivs av
Putnam (1995) och Evers (2001). Om man inte kan 6ka ménniskors engagemang maste andra
l16sningar finnas. CSR-strategier framhélls som en potentiell 10sning. Men ocksd om fler
foretag hade sett ekonomiska fordelar med méngfald i deras personal hade problemet ocksa
kanske varit mindre. Sjélvklart beror det pa vilken typ av arbete det ror sig om och vilka
svéarigheter eller hinder den aktuella gruppen har. I detta fall ndr fokus ligger pé etnisk
mangfald har det visats att brister i spraket eller lag arbetserfarenhet inte &r odverkomliga
hinder.

Arbetsintegrerande sociala foretag framstar som ett mycket positivt fenomen, bade i
material och litteratur. Kanske &r det verkligen en ny 16sning pa nya problem som det beskrivs

i inledningen. Men det finns ocksa kritiska punkter:

Ja, alltsa, det finns vl alltid faror med allting. Man har ju hort talas om... alltsa det finns ju
alltid ménniskor som kan alla de hér reglerna som arbetsférmedlingen och sé har for att dra
nytta av det for egen vinnings skull, tror jag tyvérr. Att det finns en del som kan... ja, vi tar
alla Fas3-ménniskor och sa far vi skitmycket bidrag for att sitta dem i sysselsittning. ... Ja,
men jag tycker sjilvklart att alla borde fa plats pa arbetsmarknaden... under normala
omsténdigheter, att det inte skulle behdvas en massa stodatgérder pé olika sétt.

Hur menar du med stodatgdrder?

Ja, men som till exempel att... man ska fa bidrag for att sétta vissa grupper i sysselséttning,
att det 4r nagon slags konstgjord andning. Det finns ju sddana exempel. Men Yalla Trappan
ar ju ett exempel pa att de har gatt fran bidragsfinansierat projekt till ett riktigt foretag som
ska kunna gé runt av sig sjilv. Sa det hoppas jag vi kommer att fa se mer av.

Intervju med Karin, egen foretagare

Evers (2001:299) menar att man kan bygga socialt kapital med offentliga policies. Ett forslag
till vidare forskning pa detta omrade dr att undersoka hur man kan paverka sociala foretags
forutséttningar pa en politisk nivd. Kan man bygga upp en medborgaranda och socialt kapital i

samhéllet med hjélp av public policies?
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5. Sammanfattning

I denna uppsats har vi sett exempel pa hur ett socialt foretag kan bidra till arbetsintegration.
De viktigaste aspekterna for detta som visat sig i materialet har varit malgruppens delaktighet
i verksamheten, att stilla krav, personlig utveckling, de sociala foretagens formaga att erbjuda
arbete som passar de aktuella malgrupperna. Det finns en diskussion om arbetsintegrerande
sociala foretag ska vara en mellanstation eller slutstation for arbetstagare. Ska individerna i
verksamheten stottas att ga vidare och soka sig ut pa den ordinarie arbetsmarknaden eller &r
det virde i sig att f4 méinniskor i arbete genom sociala foretag? Den samhilliga vinsten finns,
men kan den bli storre om fler arbetsintegreras? Att ligga fokus péd att det dr en riktig
arbetsplats dr viktigt, men detta utesluter inte en viss personalomsdttning. Anstéllda kan
vidareutvecklas genom att agera som mentorer for nya anstdllda eller praktikanter.

Vidare har vi sett hur sociala foretag har potential att vara en del i ett nytt
vélfardssystem genom den idéburna sektorn. Idag ar inte detta ndgot som &r uppmérksammat,
mycket pd grund av att det inte finns s4 manga aktorer i den idéburna sektorn som hade
behovts for att fa ett storre genomslag.

I uppsatsen har vi ocksa sett vikten av socialt kapital som en del av att skapa bra
forutsattningar for sociala foretag. Detta kan handla om att dra nytta av kontakter med andra
organisationer, politiker och néringslivet. Nagot som ocksa ar vikigt dr engagemanget hos
volontdrer 1 verksamheten. Socialt kapital har framhallits som en viktig resurs for sociala
foretag och nagot som skulle kunna gynna deras utveckling.

Materialet har visat att CSR-strategier hos foretag 1 den privata sektorn kan vara ett
sdtt att bygga upp socialt kapital. Detta eftersom foretagen blir mer motiverade att samarbeta
med sociala foretag med sociala mél. IKEA visade att de tjdnade ekonomiskt pa att ha en
personal med personer fran olika bakgrund. Genom att fler foretag ser fordelar med méngtald
1 arbetslivet hade arbetsintegrerande sociala foretag kunnat f& béttre forutsdttningar att

motverka utanforskap.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Introduktion
Information om projektet och intervjupersonens anonymitet. Férklara min bakgrund och mitt
intresse for amnet och formen f6r min uppsats.

Bakgrundsfragor

Beritta lite om dig sjdlv och din yrkesroll.

Hur kom du i kontakt med Yalla Trappan for forsta gdngen?

Kénner du till ndgra andra arbetsintegrerande sociala foretag? Vilka da? Vad gar deras
verksamhet ut pa?

Vilka skillnader finns mellan dessa andra arbetsintegrerande sociala foretag och Yalla
Trappan?

Samarbete med/engagemang for Yalla Trappan (eller andra arbetsintegrerande sociala
foretag som de kénner till)

Hur ser ditt/ditt foretags samarbete med Yalla Trappan ut idag?

Hur borjade det, vem tog forsta kontakten?

Vad tycker du det bista dr med att samarbeta med Yalla Trappan? Andra anledningar till
samarbete?

I din yrkesroll, kan du se nagra fordelar for ditt foretag att samarbeta med Yalla Trappan?

Integration

Vad anser du dr god integration/nér dr en person integrerad i samhallet?

Pé vilket sétt bidrar Yalla Trappan med sin verksambhet till detta?

Enligt din erfarenhet, vilken roll spelar arbetsintegrerande sociala foretag for integrationen? I
relation till offentlig verksamhet?

Hur viktig dr organisationsformen for integrerande arbete? Ideellt/privat?

Hur viktigt ar enskilda manniskors engagemang 1 den hir typen av verksamheter?

Hur kan man 6ka engagemang hos foretag/andra organisationer for arbetsintegrerande sociala
foretag? Socialt ansvar? Ekonomiska fordelar? Vilka verksamheter skulle vara bra?

28



