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SAMMANFATTNING

| denna fallstudie kartlades den totala expressiva, skriftliga kommunikationen hos en person med
total talapraxi. Den skriftliga kommunikationen strackte sig dver tva ars tid. Syftet med
kartlaggningen var att utifran forskningspersonens skriftliga kommunikation fa okad kunskap om
mojligheten att anvanda bildbaserad AKK som ersattning for tal och hur den i sa fall skulle kunna
vara utformad. Kommunikationen analyserades nar det géller form och innehall. Resultaten visade
att det skulle vara svart att vélja kommunikativt relevanta ord att inkludera i ett motsvarande
bildbaserat AKK-hjalpmedel, da materialet innehdll mer an 1500 ord och da manga av dessa
forekom endast en gang. Nar det galler illustrerbarhet av substantiven framkom att nastan hélften av
dem var svara att illustrera. Slutsatsen fran denna fallstudie ar att det hade varit svart att 6versatta
denna persons expressiva sprakliga kommunikation till bildbaserad AKK.

Sokord: Kommunikationsstorningar — Afasi — Talapraxi — Bildbaserad AKK —
Kommunikationsbécker.



INNEHALLSFORTECKNING

Sid

L BAKGRUND. ... 1
0 7 1
0 [P 1
1.3 KommunikationsStOrningar. ..........ovueiiuieiiiie i eeie e eieeeaeennanns 1
1.4 Rehabilitering vid neurologiska kommunikationsstérningar................. 2
1.5 AKK-hjalpmedel vid afasi...............coooiiiiiiiii 2
1.5.1 Bildbaserade kommunikationsbocker for personer med afasi........... 5

1.6 Pragmatik. . ..c.ooi e 6
1.7 Pragmatiska problem vid afasi................ooooiiiiiiiiiiiii 6

2. METOD. . 7
2.1 FOrskNiNgSPEISONEN. .. ..uut it 7
2.0.0 ANAMINES. ..ttt ettt et 7

2.1.2 Forskningspersonens upplevelser av kommunikationsboken.......... 8

2.2 Analys av den skrivna kommunikationen...................cooiiiiiinnne 8
22,1 LeXIKOM. 1.ttt 8

2.2.2 GrammatiK.........o.oiiii e 10

2.2.3 SaMLalSAMNEN... ...\ttt e 10

2.2 4 FUNKEION. .. o.ut e e e e e 10

2.2.5 Bilder och obegripliga ord............ccoiiiiiiiiiiiiie 11

2.2.6 Andra SKriver i boken.............ooiiiiiiiiiiii e 11

2.3 Etiska OVervaAganden...........oueiiiiiiiiit i 11

B RESU LT AT 11
3. L eXIKON. .ot 12
3.1.1 Ordklasser och Siffror..........c.oviiiiiiiiii e 12

3.2 Grammatik. ... ...ooeii e e 14
3.2.1 Verbens tempuUS. ......ouieie i 14

Y | 1<) SR 14

3.2.3 Antal ord per yttrande.............ooiiiiiiiiii 15

3.3 SaMalSAMNEN. ... 15
A FUNKEION. ... 16
3.4.1. Kommunikativa behov................ooiiiiiiiiii 16

R I B O ¥ 7o) P 17

3.5 Bilder och obegripligaord............ccooviiiiiiii 17
3.6 Andra skriveriboken..............cooiiiiiiii 17

4. DISKUSSION. ... e 18
4.1 ResultatdisKUuSSION. ... ....ooiii i 18
AL LFreKVENS. ..o 18

4.1.2 Mlustrerbarhet. ... ..o 20
G (€1 =T (o] 1< SRR 21

4.1.4 Ovriga iaKttagelSer. ... ......oiueeii i, 22

4.2 MetoddiSKUSSION. ... .uiet ittt 22

4. 3 Slutsats och framtida forskning...............oooiiiiiiiii i 23

T A K 23



BILAGOR

Bilaga 1. Brev till forskningspersonen...............cooviiiiiiiiiiiiiiiiieieeen I

Bilaga 2. Medgivandeblankett
Bilaga 3. Intervjufragor........



1. BAKGRUND

Att kunna delge andra sina tankar och kanslor och att kunna uttrycka énskemal och behov ar en
sjalvklarhet for manga. Men vad hander nar ens kommunikationsférmaga i form av tal och/eller
sprak har blivit nedsatt till foljd av en forvarvad hjarnskada? Det finns alternativa satt till
kommunikation, sa kallad AKK (Alternativ och/eller Kompletterande Kommunikation) som i
sadana fall kan bli aktuella att anvanda. | dagslaget finns ett antal AKK- hjalpmedel inom
rehabiliteringen for vuxna personer med dessa funktionsnedséttningar (Heister Trygg & Andersson,
2009). Flera tusen personer per ar i Sverige drabbas av forvarvade tal- och/eller sprakstorningar till
foljd av neurologisk sjukdom eller skada (Heister Trygg & Andersson, 2009) och det &r darfor av
intresse att denna grupp kan erbjudas AKK-hjalpmedel som pa ett valfungerande satt kan formedla
det personen 6nskar.

1.1 Syfte

| denna studie kartlades den skriftliga kommunikationen hos en person med total talapraxi. Syftet
med denna fallstudie var att utifrdn forskningspersonens, hadanefter forkortat som fp, skriftliga
kommunikation fa 6kad kunskap om mojligheten att anvéanda bildbaserad AKK som ersattning for
tal, och hur den i sddana fall skulle kunna vara utformad. Dessa resultat kan i sin tur ge
implikationer for bildbaserad AKK for personer med forvarvade kommunikationsstorningar.
Kommunikationen analyserades vad galler form och innehall, samt avseende forandring dver tid.

1.2 ICF

Alla ménniskor har en grundldggande rattighet att kommunicera, oavsett om man &r barn eller
vuxen, eller har en medfodd eller forvarvad skada som paverkar kommunikationsformagan (Heister
Trygg & Andersson, 2009). Vanliga anledningar till att kommunicera med andra &r att man vill
informera, fraga, argumentera, visa kanslor, roa, retas, eller uttrycka onskemal (Heister Trygg,
2008). WHO:s ICF-klassifikation fran 2001 (International Classification of Functioning, Disability
and Health; dversatt till svenska av Socialstyrelsen 2003) erbjuder en struktur och ett standardiserat
sprak for att beskriva funktionsformaga och funktionsnedséttning hos en person i forhallande till
omgivningen (Hartelius, 2008). En viktig del av klassifikationen &r alltsa omgivningsfaktorer och
dessa kan antingen underlatta eller hindra en persons upplevelse av sin funktionsnedsattning och sin
delaktighet i samhallet (Socialstyrelsen, 2003). En persons sjukdomstillstand i forhallande till
omgivningsfaktorer kan gora att man begrénsas i sin delaktighet i samhéllet.

1.3 Kommunikationsstérningar

Vid kommunikationsstorningar paverkas en individs formaga till social interaktion. Tva diagnoser
dar kommunikationsformagan paverkas ar talapraxi och afasi.

Apraxi star for en forvarvad neurologisk stérning som drabbar formagan att utfora viljemassiga och
inlarda motoriska program. Svarigheterna beror inte pa nedsatt muskelrorlighet, kansel eller
kognition (Apt, 1997; Eriksson, 2001; Knollman-Porter, 2008). Talapraxi drabbar formagan att tala
pa grund av svarigheter med den viljeméassiga programmeringen av artikulatorerna, det vill séga att
hitta och/eller att sekvensera artikulationspositionerna sa att talet later smidigt och flytande. Skadan
aterfinns oftast i vanster hjarnhalva (Square, Roy & Martin, 1997). Det finns tva typer av
talpraxisformaga, afferent och efferent. Afferent talapraxi innebar en nedsatt formaga att hitta ratt
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position for enskilda sprakljud. Skadan aterfinns oftast postcentralt. Efferent talapraxi innebar
svarigheter att pa ett smidigt och flytande satt satta ihop artikulationspositionerna till ett
rorelseprogram. Vid denna typ av talapraxi aterfinns skadan oftast precentralt. Vid de flesta fall av
talapraxi har den drabbade svarigheter av bade afferent och efferent karaktar (Apt, 1997). Talet hos
en person med talapraxi utmarks av att det ar trogt och trevande, trots att personen vet vilka ord och
meningar han vill sdga.

Afasi ar en spraklig storning till foljd av en forvarvad hjarnskada (Eriksson, 2001; Apt, 1997;
Benson, 1993; Caplan, 1987; Eisenson, 1984). Hos de flesta personer med afasi aterfinns skadan i
vanster hjarnhalva. Storningen innebér nastan alltid att personen bade har svarigheter med att forsta
sprak i tal och skrift, sa kallade impressiva afatiska symptom, och med att producera sprak i tal och
skrift, sa kallade expressiva afatiska symptom. Gemensamt for talat och skrivet sprak ar att det ar
ett konventionellt och huvudsakligen arbitrért symbol- och regelsystem, vilket i forsta fallet tolkas
auditivt och i det andra visuellt (Apt, 1997). Det ar den grundlaggande symbolforstaelsen som &r
skadad vid afasi, och detta drabbar aven formagan att lara sig sprak. Hur afasin yttrar sig och hur
allvarlig den &r beror pa skadans lokalisation och utbredning. Symptomen varierar och kan bland
annat ge personen grammatiska svarigheter, ordfinnandeproblem, problem med ljudsystemet
och/eller prosodin (Apt, 1997).

1.4 Rehabilitering vid neurologiska kommunikationsstorningar

Manga patienter med afasi har haft en fullodig spraklig formaga som genom forvarvad hjarnskada
mer eller mindre har gatt forlorad. Det ar naturligt att dessa patienter i forsta hand vill aterfa den
sprakliga kommunikationsformaga de hade innan de drabbades av en kommunikationsstorning,
menar Heister Trygg och Andersson (2009).

Inom afasibehandling finns olika typer av intervention. | till exempel den symtombaserade,
lingvistiska behandlingen utgar logopeden fran sprakliga tester for att fa fram vilka sprakformagor
som ar drabbade. Behandlingen ar sedan inriktad pa att ateruppbygga dessa formagor (Ahlsén,
2008). | den pragmatiska och funktionella behandlingen laggs fokus pa att patienten ska fa sa
effektiv kommunikation som mgjligt. Detta kan uppnas med multimodal kommunikation, till
exempel med olika typer av hjalpmedel, sa kallad AKK (Ahlsén, 2008). Att endast fokusera pa att
ateruppbygga den sprakliga formadgan hos personer med afasi ar inte tillrackligt i
rehabiliteringssyfte menar Lyon, Cariski, Keisler, Rosenbek, Levine, Kumpula och Ryff et al.
(1997). Worrall (1995) foreslar att afasibehandling bor ha en mer funktionell inriktning, som ett
komplement till neurolingvistisk afasibehandling. Alltsa att det i behandlingen dven laggs fokus pa
pragmatisk och funktionell behandling. Afasibehandling med funktionell inriktning pa
kommunikation kan minska personens upplevelse av funktionsnedsattningen (Worrall, 1995).

1.5 AKK-hjalpmedel vid afasi

AKK finns i olika former, t. ex som tecken, symboler, bilder eller skrift. Det finns AKK som ar
hjalpmedelsoberoende, samt grafisk AKK som ar hjalpmedelsberoende. Hjalpmedelsoberoende
AKK innefattar naturliga reaktioner, gester och tecken, medan hjalpmedelsberoende grafisk AKK
innefattar t. ex bilder, Pictogram, bokstéver och Blissymboler. Grafisk AKK finns representerad i
hoég- och lagteknologiska varianter (Heister Trygg & Andersson, 2009; Murray & Goldbart, 2009).
Exempel pa hogteknologisk AKK ar bland annat dator och iPad med talsyntes. Exempel pa
lagteknologisk AKK &r en bildbaserad kommunikationsbok. Personer som anvander sig av AKK
kan delas in i tre grupper dar AKK anvénds enligt foljande: 1) endast som uttrycksmedel, 2) som
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stod for uttryck och forstaelse, och 3) som ersattning for bade uttryck och forstaelse (von Tetzchner
& Martinsen, 1996). | detta sammanhang kan man tala om kommunikativ kompetens som definieras
som formaga till funktionell och &ndamalsenlig kommunikation i naturliga miljéer och férmagan att
adekvat kunna moéta sina dagliga kommunikationsbehov. Da en patient forlorat en del av sin
sprakférmaga, eller formagan att tala, kan AKK anvandas for att i sa stor utstrackning som mojligt
bibehalla personens kommunikativa kompetens (Light, 1989). AKK for personer med afasi, som
inte innebar gester, minspel och pekningar, bor vara icke-symbolbaserad och istéllet innehalla ritade
bilder och fotografier eftersom symbolforstaelsen ofta ar stord vid afasi (Heister Trygg &
Andersson, 2009).

| en studie omfattande 27 personer med afasi framkom det att personerna med grav afasi
aktivitetsbegransades i det sociala livet pa grund av sin sprakstorning (Darrigrand, Dutheil,
Michelet, Rereau, Rousseaux & Mazaux, 2011). Slutsatsen var att det &r viktigt att hitta funktionella
kommunikationsalternativ for dessa patienter. 1 en annan studie dar 20 personer med afasi
intervjuades visade resultaten att det behdvs mer stod for att 6ka deras delaktighet i samhallet
(Sjoqvist Natterlund, 2012). Det kan tyckas att AKK inom afasibehandling borde vara bade
framgangsrikt och anvandbart, men rapporter om intervention med AKK &r ofta nedslaende
(Jacobs, Drew, Ogletree & Pierce, 2004). 1 en forskningsstudie undersoktes mojligheten att
anvanda databaserad, grafisk AKK expressivt hos nio personer med grav Brocaafasi och global
afasi. Den expressiva formagan forbattrades i klinik, men endast begransad generalisering till
naturliga kommunikationssituationer fanns (Koul, Corwin & Hayes, 2005). | en annan studie med
tre personer med afasi drog Fox, Sohlberg och Fried-Oken (2001) slutsatsen att personer med afasi
kan léra sig att anvanda bildbaserad AKK i partnerstodda samtal, men att metoden inte anvandes
utanfor den strukturerade traningen hos logoped. | en studie med tva personer med grav Brocaafasi
tranades expressiv formaga med hjalp av bildbaserad AKK. Forskningspersonerna larde sig att
efterfriga och ge information genom att peka pa bilder. Trots detta blev det ingen generell
overforingseffekt till naturliga miljéer (Bellaire, Georges & Tompson, 1991, refererad i Jacobs et
al.,, 2004). 1 en forskningsstudie av Johnson, Strauss Hough, King, Vos och Jeffs (2008)
introducerades ett databaserat AKK-hjalpmedel till tre personer med afasi. Alla tre deltagare i detta
projekt klarade av att anvanda AKK-hjalpmedlet. | bade testresultat och de anhérigas skattning av
deltagarnas kommunikation fanns en generell 6kning av deras kommunikativa formaga (Johnson,
Strauss Hough, King, Vos, & Jeffs, 2008).

AKK-hjdlpmedel har under lang tid ansetts vara ett lampligt kommunikationsalternativ for patienter
med grav afasi dar den sprakliga produktionen ar mycket begransad, da lingvistisk afasibehandling
inte ar applicerbar pa patienter med alltfor grava, sprakliga storningar (Beukelman, Mirenda &
Garrett, 1997; Jacobs et al, 2004). Hos denna patientgrupp anses det vara viktigt att en vardgivare
eller nara anhorig utgor ett stort kommunikativt stod for att na framgang i inlarning och anvandning
av AKK (Simmons-Mackie, Raymer, Armstrong, Holland & Cherney, 2010; Heister Trygg &
Andersson, 2009; Hens & Nyberg, 2009; Cook & Hussey, 2002). For att na goda resultat anser
Beukelman, Mirenda och Garrett (1997) att kraft dven bor laggas pa att inkludera vardgivare eller
partner vid rehabilitering och inlarning av AKK-hjalpmedel. Vikten av att ndra anhodriga ska ses
som en del av rehabiliteringsteamet diskuteras ocksa av Knollman-Porter (2008). Hon menar i sin
litteraturdversikt over expressiva kommunikationsstorningar att de férutom att ge stéd, dven kan
bidra till att forbattra prognosen for patienten. Detta stimmer Gverens med slutsatsen i en
australiensisk studie som utvéarderade uppsatta mal i afasibehandling. Dar framkom det genom
djupintervjuer att patienter och deras anhoriga behdver kénna sig mer delaktiga i rehabiliteringen
for att na goda resultat (Hersch, Worrall, Howe, Sherratt & Davidson, 2012).

For att utvardera vad som behdvdes for att na goda resultat vid anvandande av AKK-hjalpmedel
gjordes en studie dar man undersokte vad personer med afasi sjélva upplevde att de ville uppna vid
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en rehabilitering. Férutom en vilja att aterga till sitt liv som det var fore stroken, framkom &ven
onskemal om att man ville kunna uttrycka sina personliga asikter och inte endast sina basala behov
(Worrall, Sherratt, Rogers, Howe, Hersh & Ferguson, 2011). Att det &r viktigt for patienter med
kommunikationsstorningar att kunna uttrycka sina personliga asikter och inte bara basala behov
stammer Overens med vad Light (1988) anser. Hon papekade att det inom sjukvarden fanns en
tendens att ge samma typ av AKK-hjalpmedel till alla patienter. Denna kunde endast formedla
forekomst av smarta, medicinsk information och basala behov. Den missade pa sa satt patienternas
behov av att fa anvanda individanpassad informationséverforing, men aven andra kommunikativa
behov som social nérhet och social etikett (Light, 1988). Detta & dock en gammal studie och
forhallandena kan nu ha andrats. Aven Beukelman, Fager, Ball och Dietz (2007) framhéller i en
metastudie vikten av att kommunikationshécker maste vara individanpassade for personer med grav
afasi. 1 en aktuell svensk studie uppmarksammas ocksa vikten av att bildbaserad AKK bor vara
individanpassad (Ellborg & Zechel, 2005). | denna studie deltog fyra par bestdende av personen
med afasi, samt dennes partner. Under fem tillfallen introducerades och utformades en bildbaserad
AKK och anvandningen av denna foljdes upp. Studiens resultat visar att en funktionell inriktning i
afasibehandling i form av en individanpassad, bildbaserad kommunikationsbok kan ge en
forbéattring i vardagskommunikationen hos personer med afasi.

Att vara medveten om och diskutera attityder till AKK kan vara en viktig del vid introduceringen av
ett AKK-hjalpmedel. I en litteraturdversikt anser Beukelman, Ball och Fager (2008) att det kan
finnas ett allméant motstand till AKK hos bade brukaren och dennes anhoriga. En orsak till att
personer med afasi motsatter sig ett AKK-hjalpmedel kan vara av radsla for att det kommer att
hindra eller dampa aterhamtningen av sprakférmagan, trots att forskning visar att det finns generella
forbattringar i bade sprakliga och kognitiva doméaner vid anvandning av bildbaserad AKK (Johnson
et al., 2008; Hough & Johnson, 2009). Acceptans for och inlarning av AKK kan ocksa motverkas
om hjalpmedlet introduceras sent i behandlingen, “d4 allt annat misslyckats”, da anhoriga kan bli
oroliga att logopeden gett upp hoppet (Beukelman et al., 2007; Hygum Jensen, 2000).

| en fallstudie gjord av Lasker och Bedrosian (2001) undersoktes attityder till AKK hos en person
med forvarvad afasi och talapraxi. De anledningar som framkom till att hjalpmedlet inte anvéandes
var att forskningspersonen skamdes for att anvénda bildbaserad AKK i offentliga sammanhang, och
att AKK av forskningspersonen sags som ett traningshjalpmedel som endast anvéandes hos logoped.
| fallstudien gjordes &ven uppféljningar, och det visade sig att efter anpassningar av
kommunikationsboken fanns forutsattningar for brukaren att anvdnda hjdlpmedlet “pa riktigt”.
Studien tyder pa att hjalpmedlet maste anpassas till specifika kommunikationssituationer och att det
maste ha en funktionell forankring for att AKK-anvandaren ska kunna, och framfor allt vilja
anvanda det. Resultaten pekar pa att acceptans och motivation till AKK &r en viktig faktor att
forhalla sig till vid afasibehandling om man vill nd framsteg (Johnson et al., 2008). Motivationen
involverar en méngd faktorer, till exempel om patienten kanner sig redo for AKK, vald AKK-
metod, inlarningsmetod och resultat. Man bér darfor valja att introducera AKK till patienter utifran
deras motivation for att de ska uppleva framgang (Jacobs et al., 2004). Andra satt att Oka
motivationen for AKK ytterligare ar att ha stegvisa, uppnaeliga mal i behandlingen. Malen ska i
storsta mojliga man véljas av AKK-anvéndaren sjélv (Ford, 1992, refererad i Fox et al., 2001).

Vid afasi kan &ven annan mental eller kroppslig funktionsnedséttning finnas som kan paverka
formagan att lara sig och att anvanda ett AKK-hjalpmedel. Det kan till exempel réra sig om
hemipares, synfaltsinskrankning eller nedsatt minneskapacitet, specifika inlarningssvarigheter,
nedsatt logiskt, abstrakt tankande och nedsatt kreativitet (Eriksson, 2001). Personen kan ha svart att
fa verblick, ha svara perseverationer, eller ha svart for att ta initiativ eller koncentrera sig. Personer
med hjarnskada ar ocksa generellt mer lattuttréttade och man maste vara nagorlunda pigg for att
kunna orka tillagna sig ett nytt satt att kommunicera (Heister Trygg & Andersson, 2009;
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Beukelman, Mirenda & Garrett, 1997). Formagan att rita kan dock finnas kvar som gor att personer
med afasi till viss del kan kommunicera genom detta uttryckssatt (Beukelman, Mirenda & Garrett,
1997).

Sammanfattningsvis kan det sagas att i de fa studier som gjorts om bildbaserad AKK vid afasi har
deltagarantalet varit lagt. Det ar darfor svart att dra nagra generella slutsatser. Det foreligger dock
implikationer for att personer med afasi kan lara sig bildbaserad AKK, samt att det bor vara
individanpassat.

1.5.1 Bildbaserade kommunikationsbdcker for personer med afasi

Det finns ett flertal mallar for utformning av bildbaserade kommunikationsbdcker for personer med
afasi (http://www.dart-gbg.org/). Det ar viktigt att mallen &r latt att andra pa, bade efter den enskilde
patientens kommunikationsbehov, och varefter personens sprakférmaga blir battre (Beukelman,
Mirenda & Garrett, 1997). En kommunikationsboksmall &r endast ett forslag pa hur en
kommunikationsbok kan se ut och kan dven inspirera till egna idéer till utformningen av en
individanpassad kommunikationsbok (Ellborg & Zechel, 2005). | halften av de
kommunikationsbécker som finns att ladda ner fran DART:s hemsida inkluderas alfabetet och
siffror. Detta galler &ven den kommunikationsbok som ar avsedd for personer med grav afasi. Antal
bilder per sida varierar fran tva till cirka 16, dar tva bilder per sida framst ar for personer med grav
afasi (http://www.dart-gbg.org/). En individanpassad kommunikationsbok kan innehalla fotografier
(Fox, Sohlberg & Fried-Oken, 2001) ritade bilder, bokstéaver, siffror och symboler (Heister Trygg &
Andersson, 2009). Bilderna satts in i en parm som for det mesta ar i A4 eller A5-format. Bilderna &r
ofta i farg och indelade i kategorier. Manga kategorier innehaller basala behov. Exempel pa
kategorier ar handelser, personer, platser och foremal (Hough & Johnson, 2009). Andra kategorier
ar familj, arbete, umgénge och fritidsintressen (Lasker & Bedrosian, 2001). Det bér poangteras att
bildbaserad AKK inte innebar en exakt Gversattning av de aktuella orden, utan det &r innehallet i
bilden som &r det viktiga.

| denna studie har uppsatsforfattarna utgatt fran en befintlig bildbaserad kommunikationsmall som
anses vara ett representativt exempel for hur svenska mallar brukar se ut (http://www.dart-gbg.org/).
Mallen kommer fran det svenska projektet Komm-A och finns att ladda ner gratis fran Internet
(www.komm-a.se/lkommunikationsbok_laddaner.htm). Patienten med afasi ska tillsammans med
anhorig utarbeta en personlig kommunikationsbok med hjalp av denna mall. Forsta sidan i mallen
bestar av en innehallsférteckning med en 6versikt dver de olika kategorierna med sidhanvisning.
Kategorierna bestar av Adress och karta, Personer, Intressen och aktiviteter, Minnen, Veckoschema
och manader, Mat och dryck, Hushall och TV-program, Kroppsvard och klader, Sjukvard och
Alfabet och siffror. | kategorin Adress och karta ska anvéndarens namn, adress samt telefonnummer
sta. Personer kan besta av bilder pa familjemedlemmar och véanner. Under Minnen ska bilderna
avbilda viktiga handelser i AKK-anvéandarens liv, exempelvis brollopsdag. Veckoschema och
manader bestar i denna mall av en sida med namn pa veckodagarna med tillhérande aktiviteter, och
en sida med bilder samt namn pa manaderna. Kroppsvard och klader bestar av bilder pa
kroppsvardsaktiviteter som massage, saker man anvander vid kroppsvard och bilder pa kladesplagg.
| de exempel som ges pa lampliga bilder &r 11 verb och 114 substantiv. Mallen innehaller i medel 8
bilder per sida, det ar bade ritade bilder och fotografier.


http://www.dart-gbg.org/
http://www.dart-gbg.org/
http://www.dart-gbg.org/
http://www.komm-a.se/kommunikationsbok_laddaner.htm

1.6 Pragmatik

Pragmatik och pragmatisk formaga definieras som anvandandet av spraklig och icke-spraklig
formaga i kommunikativt syfte (Perkins, 2007). Pragmatisk formaga innefattar dven en persons
formaga att vid ratt tillfalle uttrycka sig forstaeligt till ratt person (Heister Trygg & Andersson,
2009). Att ha en god pragmatisk formaga innebéar t. ex att kunna initiera, uppehalla och avsluta
kommunikativ interaktion, ha god turtagningsformaga och att yttrandena ar bade koherenta och
kohesiva. Pragmatisk formaga innebar enligt Perkins att det finns olika val i kommunikativa
situationer, t. ex kan en person valja hur man vill uttrycka sig och paverka val av ord och intonation.
Perkins menar att pragmatik bestar av olika bestandsdelar, namligen semiotiska, kognitiva,
motoriska och sensoriska. Dessa delar samverkar sinsemellan och pragmatiska svarigheter kan
finnas i alla de olika delarna. Semiotik bestar av sprak, gester, blickriktning, ansiktsuttryck och
kroppshallning. Den kognitiva delen bestar av t. ex inferensformaga, Theory of Mind, exekutiva
funktioner och minnen. Den motoriska delen bestar av rorelseférmagan i t. ex struphuvud, hander,
ansikte och 6gon. Den sensoriska delen bestar av horsel och syn (Perkins, 2007).

Om ett yttrande &r koherent och kohesivt eller inte, kan bero pa vilka krav som stills av
omgivningen (Light, 1989). Om denna omgivning ar tillatande och aktivt tolkar och hjélper till att
skapa ett yttrande tillsammans med en person med t. ex en kommunikationsstérning, kan
funktionsnedsattningen bli mindre pataglig. Det betyder att personer med dessa svarigheter ar mer
utelamnade till sin omgivning och vikten av en stéttande kommunikationspartner blir tydlig (Light,
1989).

Inom pragmatiken ar samtalsanalysen en val etablerad metod for att analysera yttranden och deras
funktion. Sprakfilosoferna Austin och Searle myntade begreppet talaktsteori (Miiller, Guendouzi &
Wilson, 2008; Norrby, 2004). | denna teori bestar kommunikativa intentioner av illokuta och
perlokuta talakter. Den illokuta talakten kan beskrivas som sandarens avsikt med sitt yttrande och
den perlokuta talakten &r mottagarens tolkning av séndarens yttrande (Miller, Guendouzi &
Wilson, 2008). Talaktsteorin utgar ifran att samtal ar ett samspel mellan minst tva parter. Ett annat
satt att analysera ett samtal ar genom initiativ-respons analysen, sa kallad IR-analys. Centralt i detta
begrepp ar turtagningen kommunikationspartnerna emellan och man analyserar turerna i aspekterna
av initiativ, som for samtalet framat, och responser, som knyter an till ett tidigare yttrande (Linell,
Gustavsson & Juvonen, 1988). | de ovannamnda analyserna laggs stor vikt vid kontexten, bade i
form av samtalspartnern och den fysiska kontexten.

1.7 Pragmatiska problem vid afasi

Studier har visat att det vid anvdndande av AKK-hjdlpmedel var vanligare att kommunikationen
lyckades an att den misslyckades (Light, 1989). Kommunikativa sammanbrott pa grund av
pragmatiska problem uppstod alltsa inte i sa hog grad som formodades. Vid afasi drabbas den del av
spraket som aterfinns inom den semiotiska delen och darmed inskranks valmojligheterna pa grund
av sprakstorningen (Perkins, 2007). Nar det galler personer med afasi verkar de delvis kunna
kompensera for sina svarigheter inom den semiotiska delen. Detta kan bero pa att personer med
afasi ofta har stora delar av sina Ovriga pragmatiska delférmagor intakta efter sin stroke
(Beukelman, Mirenda & Garrett, 1997). Detta beror pa att vid afasi, som &r en sprakstorning, ar de
omraden i hjarnan som styr spraket skadade. De dvriga pragmatiska delformagorna kan alltsa vara
intakta eftersom dessa styrs fran andra omraden i hjarnan. Personer med afasi har alltsa ofta dven
efter sin stroke vetskap om vilka samtalsregler och strukturer pa samtal som finns inom deras
kultur. Detta ar forstaeligt eftersom de flesta personer med afasi kommunicerade utan problem bade
genom tal och skrift fore sin stroke. Aven AKK-hjalpmedel kan paverka en persons pragmatiska
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formaga da den forhindrar en persons valmojligheter sa att han eller hon inte kan séga vad man vill,
nar man vill och hur man vill (Light, 1989).

2. METOD

| denna fallstudie kartlades och analyserades den expressiva kommunikationen i tva
kommunikationshdcker som fp anvant under cirka tva ars tid som erséttning for tal. Det unika med
fp ar att han enbart hade total talapraxi, vilket gjorde att han under flera ars tid enbart kunde
kommunicera expressivt sprakligt genom skrift. Det unika med kommunikationsbockerna var att i
dessa fanns, i kronologisk ordning, all den kommunikation han normalt sett skulle ha utfort
muntligt, med undantag av kroppssprak, gester och minspel. Kommunikationsbdckerna bestod av
tva linjerade anteckningsbocker i A5-format. Forsta boken stracker sig fran maj 2008 till augusti
2009, vilket &r 16 manader och andra boken stracker sig fran augusti 2009 till april 2010, vilket ar 8
manader. Sprakets form och innehall analyserades. Av intresse var aven att jamfora de tva
kommunikationsbéckerna med varandra for att se eventuell férandring 6ver tid. Tillgang fanns till
allt som fp kommunicerat skriftligt under den har perioden, med undantag av mejl. Fp:s journal
lastes och en semistrukturerad intervju genomférdes med honom som ett komplement till
analyserna och for att fa mer heltackande bakgrundsinformation. Studien var retrospektiv varfor
inga variabler har kunnat kontrolleras. Aven tillgang till den kontext i vilken fp befann sig vid
kommunikationstillféllena saknas.

Inledningsvis beskrivs fp. Beskrivningen utgdr dels fran journalanteckningar och dels fran den
intervju som gjordes (se Bilaga 3).

2.1 Forskningspersonen

Fp, hér kallad JS, ar en man fodd 1951. Han kommer ursprungligen fran ett 6steuropeiskt land men
flyttade till Sverige med sin familj da han var fem ar och har bott hér sedan dess. Hans familj bestod
vid flytten av far, mor och en lillebror. Bada hans foraldrar &ar idag avlidna. Han véaxte upp i en
flersprakig miljo och anser sjélv att svenska ar hans starkaste sprak. Han bor i en stor stad i sodra
Sverige dar &ven hans bror bor. Fp &r ensamstdende och har inga barn. Han har
grundskoleutbildning och gick gymnasiet i vuxen alder. Efter det har han last diverse kurser vid ett
storre universitet i Sverige. Han har arbetat som yrkesmusiker och vikarierande klasslarare i musik
samt instrumentallarare. Musik &r ett stort intresse i JS liv och han gar garna pa konserter och
jamsessioner som halls varannan vecka pa den lokala puben. Han agnar mycket av sin fritid till att
lyssna pa klassisk musik och genom att soka pa Internet lara sig mer om olika musiker. Han tycker
dven om att titta pa TV, speciellt naturprogram, samt klipp pa YouTube. Han laser ocksa mycket
bocker. Vad galler socialt umgange traffar han sin bror en till tva ganger per manad och vannerna
ungefar tva ganger i manaden, mest i samband med jamsessionerna. Han traffar ocksa vannerna
nagra ganger per ar pa storre festligheter, exempelvis midsommarafton. Han har kontakt med sin
gode man via e-post. For ovrigt har han ett litet socialt natverk. Han hade en hjartinfarkt 1994 och
en vecka fore insjuknandet i stroke hade han en TIA. Symptomen vid TIA var kanselnedséattning
samt motoriska svarigheter i héger arm och hand.

2.1.1 Anamnes

Under hosten 2005 insjuknade JS plotsligt i stroke i samband med en cykeltur i staden. Symptomen
var sluddrigt tal, svaghet i hoger arm och ben samt nedsatt sensibilitet och hangande mungipa pa
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hoger sida. Jourhavande lakare stéllde diagnosen stroke/propp i vanster hjarnhalva med
transkraniell minskning av mediaflode vanster med omkring 50% jamfort med hdger hemisfar. JS
rehabilitering bestod av arbetsterapi, sjukgymnastik och logopediska insatser. Forsta
logopedbedomningen gjordes hosten 2005. Da diagnosticerades JS med total talapraxi och i
initiallaget ocksa med latta afatiska symptom. Traning hos logoped bestod till en bérjan av skriftlig
spraktraning. Nagra manader in i terapin avklingade de afatiska symptomen och endast total
talapraxi aterstod. Talapraxin var sa pass grav att den helt inskrankte JS férmaga att tala. Dessutom
var den initialt sa pass allvarlig att den inte kunde rehabiliteras. Logopeden introducerade idén till
skriftlig kommunikation och JS bestamde darefter utformningen. Under vintern 2009 paborjades
taltraning. Han har nu under nagra terminer traffat logoped flera ganger per vecka for att trana upp
talformagan. Eftersom talet inte kan anvandas fullt ut i kommunikation, anvander han fortfarande
kommunikationsboken ofta.

2.1.2 Forskningspersonens upplevelser av kommunikationsboken

Enligt fp var det inga problem med att borja anvanda kommunikationshoken da han tyckte det
kéndes naturligt, eftersom han inte kunde prata. | borjan anvande JS en kommunikationsbok med
Ad-sidor, da JS ar hogerhant behdvde han mycket plats da han i borjan skrev med vanster hand.
Efter ett tag kunde han byta till en mindre bok som férvarades och fortfarande forvaras i den vaska
han nastan alltid har med sig da han lamnar sin bostad. Han har dven en bok i A7-format for att den
latt ska fa plats i jackfickan. Han anvande och anvénder fortfarande i princip alltid
kommunikationsboken tillsammans med vanner och familjemedlemmar och tycker da att den
fungerar bra. JS anvander den daremot inte sa ofta tillsammans med okéanda, i till exempel afféren
eller pa bussen. Den fungerar inte heller sa bra da han ar trétt eller befinner sig i bullriga miljoer.
Detta beror pa att han kan ha svart att hora eller att koncentrera sig pa vad samtalspartnern sager
samtidigt som han skriver. JS tycker Gver lag att det &r svart att koncentrera sig pa vad
samtalspartnern sager samtidigt som han skriver en kommentar, vilket gér att han ibland tappar
traden. Fp upplever en stor skillnad pa hur mycket kontakt han har med vanner nu jamfort med fore
sin stroke. Han upplever att vannerna ar radda for att ta kontakt med honom pa grund av hans
kommunikationssvarigheter. Han blir dock fortfarande inbjuden pa stérre fester. Fp kan uppleva att
han blir missforstadd i vissa situationer, ofta tillsammans med okénda. Ibland forekommer det att
andra skriver i hans kommunikationsbok. Han kan tycka att det ar konstigt att nagon vill skriva i
den eftersom han hor, men tycker samtidigt att det kan vara komiskt da situationen uppstar.
Reaktioner fran andra da JS anvander kommunikationsboken kan vara att de tror att han har afasi,
eller mojligtvis att han ar journalist. JS anvander sig av kompletterande gester i sin kommunikation.

% 99

Bland annat for ja” och “’nej”, men dven for diverse ord som “dator”, "gitarr”, ”cykla” och "fiol”.

2.2 Analys av den skrivna kommunikationen

For att kartlagga fp:s kommunikation analyserades denna avseende sprakets form och innehall.
Detta gjordes genom att analysera olika sprakliga doméaner, semantik och grammatik, samt genom
att analysera funktionen av hans yttranden. Samtliga analyser utfordes av bada uppsatsforfattarna
tillsammans.

2.2.1 Lexikon

For att kartldgga fp:s lexikon analyserades det totala antalet anvanda ord, antalet unika och antalet
frekventa ord. De unika orden definierades som ord som endast anvandes en gang i materialet.

8



Frekventa ord definierades som ord som anvandes tva eller fler ganger. De frekvent anvanda orden
delades in i tva grupper. Ena gruppen innehdll de mest frekventa orden i materialet totalt sett, och
den andra enbart de mest frekventa orden som var betydelsebdarande. Den sistndmnda kategorin
gjordes i syfte att kunna anvandas som utgangspunkt vid utformning av ett bildbaserat AKK-
hjalpmedel for fp, och &ven for att ge implikationer for bildbaserade AKK-hjalpmedel i allmanhet.

Tabell 1. Analys av ordklasser, satser och yttrandeldngd

Ordklasser Satser Yttrandelangd
Substantiv Ettordssatser Ord per yttrande
Adjektiv Fullstandiga huvudsatser

Verb Fullstdndiga bisatser

Egennamn Ofullstandiga satser

Adverb Osakert

Pronomen

Réakneord

Interjektioner

Ovriga grammatiska

smaord

2.2.1.1 Ordklasser och siffror

| Tabell 1 finns en Oversikt Over indelningen av bland annat ordklasser. | kategorin 6vriga
grammatiska smaord aterfinns konjunktioner, partiklar samt artiklar. Dessa samlades under denna
paraplyterm da de, enligt uppsatsforfattarna, saknar relevans for utformandet av ett bildbaserat
AKK-hjalpmedel.

| kategorin substantiv (se Tabell 1) inkluderades inte egennamn utan denna fick tva egna kategorier:
namn och platser. Utifran ett AKK-perspektiv ar detta mer funktionellt eftersom bilder pa personer
och platser (egennamn) ofta satts in under en kategori, och bilder pa foremal under en annan. Denna
indelning blev saledes mer jamforbar med indelningen i befintliga kategorier i bildbaserade
kommunikationsbdcker. Alla substantiv delades in i konkreta och abstrakta. Konkreta substantiv &r
substantiv som direkt kan uppfattas med de fem sinnena, och abstrakta substantiv existerar bara i
tanke- eller kédnslovarlden (Florby & Félt, 2004). Abstrakta substantiv innefattar aven egenskaper.
Konkreta substantiv kan vara lattare att illustrera med en bild och det var darfor av intresse att se
hur stor andel av substantiven som hade kunnat bli representerade av en bild i ett
kommunikationsmaterial. For att fordjupa analysen om illustrerbarhet valdes daven de 50 forsta och
50 sista substantiven fran hela materialet ut. Dessa delades vidare in i tre kategorier utifran om de
kunde anses vara latta att illustrera, om det forelag vissa svarigheter att illustrera dem, eller om det
forelag stora svarigheter att illustrera dem. For de substantiv dar det var osékert till vilken kategori
de horde, diskuterade uppsatsskrivarna sig fram till konsensus.

Siffrorna delades in i kategorierna Pengar, Artal, Datum, Alder, Tid, Telefonnummer och Tal
(6vrigt). Den sistnamnda kategorin inkluderade siffror som var svartolkade utan tillgang till en
fullstandig kontext.



2.2.2 Grammatik
2.2.2.1 Verbens tempus

Verbens tempus analyserades (presens, preteritum, perfekt, futurum, infinitiv, imperativ,
pluskvamperfekt) for att utréna vilka tempus som var vanligast forekommande.

2.2.2.2 Satser

Avsikten med att analysera satser var att se vilka satser som forekom samt frekvens. En sats skulle
vara forstaelig och syntaktiskt och grammatiskt fullstandig for att raknas som fullstandig huvudsats
eller fullstandig bisats. Definitionen av en fullstandig sats hamtades fran Josefsson (2001) och
innebar att en sats ska innehalla subjekt och verbfras i vid bemarkelse. Med verbfras i vid
bemarkelse avses verb med dess eventuella bestdmningar: predikativer, objekt och adverbial
(Josefsson, 2001). Vid indelning av satserna anvandes ett positionsschema som utvecklats av
Diderichsen (Sigurd & Hakansson, 2007). Kategorin Ettordssatser innehéll alla satser med endast
ett ord, och kategorin Ofullstandig sats inneholl alla satser med minst tvd ord och som var
ofullstdndiga. Kategorin Osakert anvandes for de satser dar det var osékert till vilken kategori de
horde. En bidragande orsak till denna osékerhet var att tillgdng inte fanns till den aktuella
kommunikationssituationen, utan endast till den information som fp har skrivit ned. En annan orsak
till att satser tillfoll kategorin Osakert var pa grund av svarlaslig handstil.

2.2.2.3 Antalet ord per yttrande

Yttrandeldngden analyserades genom att berdkna antalet ord per yttrande. Har definieras ett
yttrande som en mening. Eftersom fp inte konsekvent anvént sig av skriftspraksregler, t. ex inte
anvant sig av stor bokstav i borjan av meningar eller punkt i slutet av dem, avgréansades en mening
av den semantiska betydelsen. Den gangse termen MLU (Mean Length of Utterance) anvéandes inte
eftersom denna &r en beskrivning éver barns sprakliga utveckling (Sigurd & Hakansson, 2007). |
berdkningen av antal ord per yttrande inkluderades alla fullstandiga och ofullstdndiga satser samt
elliptiska yttranden, det vill sdga svar som till sin langd begransas av fragan, samt svar pa ja/nej
fragor (Nettelbladt & Salameh, 2007). Syftet med denna analys var att se hur langa yttranden fp
anvénde sig av.

2.2.3 Samtalsamnen

Samtalsamnet i samtliga yttranden analyserades for att dela in i @&mnesomraden for att pa sa satt
mojliggora en jamforelse med kategorierna i den bildbaserade kommunikationsboksmallen. Fp:s
samtalsdmnen delades in mer detaljerat &n vad som &r brukligt i en kommunikationsboksmall. For
att gora indelningen i samtalsamnen sa forutsattningslos som majligt lastes materialet innan dessa
bestamdes. Saledes forhindrades att vissa yttranden tvingades in i mallens forutbestamda kategorier.

2.2.4 Funktion
For att kartlagga fp:s funktionella anvandning av yttranden delades de in i fyra undergrupper av
kommunikativa behov enligt féljande; Onskeméal och behov, Informationséverféring, Social narhet

och Social etikett (Light, 1988). Informationsoverforing innehaller alla yttranden innehallande
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information. Social nérhet inkluderar alla yttranden dar kansloord eller svordomar férekommer.
Social etikett innefattar alla halsningsfraser och uttryck som hej”, “tack” och ”god jul”. Onskemal
och behov &r yttranden dar nagot efterfragas. Eftersom det ibland var svart att utan kontext till fullo
forsta fp:s intentioner med sitt yttrande, lades aven en kategori till som benamndes Osakert. | denna
kategori sattes yttranden in som utan kontext var svartolkade, men &ven de yttranden som var
olasliga. For att analysera ytterligare sprakliga funktioner beraknades dven antal fragor. Fragorna
var utformade pa olika satt. Det fanns fragor utan frageord men med fragetecken. En del av
fragorna hade varken frageord eller fragetecken, dér avgjorde ordfoljd samt semantik om det var en
fraga. Det fanns aven fragor med inledande frageord, till exempel “vad”, “varfér” och “hur”. Dessa
fick varsin kategori.

| kartlaggningen studerades dven eventuella skillnader i semantisk och grammatisk anvéndning i
kommunikation med olika samtalspartners.

2.2.5 Bilder och obegripliga ord

Antal tillfallen da det fanns ritade bilder i materialet samt vilken typ av bilder dessa var
analyserades ocksa med syfte att undersoka hur vanligt detta var och vilken funktion bilderna hade.

Slutligen beréknades antalet obegripliga och olasliga ord. Dessa ord var svartolkade bland annat pa
grund av att det vid vissa tillfallen var en svartydd handstil, eller att vissa ord inte blivit
fardigskrivna. Syftet var att se eventuellt bortfall.

2.2.6 Andra skriver i boken

Syftet med denna del var att kartlagga om andra personer skrivit i boken, och i sa fall hur ofta detta
forekommit. Av intresse var dven att titta pa fp:s skriftliga reaktion pa detta.

2.3 Etiska 6vervaganden

Fp informerades om syfte med studien. Han tillfragades dven via brev om att skriva under ett
medgivande om att vi fick ta del av hans kommunikationsbdcker och journaler (se Bilaga 1 & 2). |
en fallstudie med endast en forskningsperson finns alltid en risk att personen kan utpekas eller
krankas. Genom att all persondata och samtliga geografiska platser i uppsatsen avidentifierades
minskades risken for att detta skulle intraffa. Fp:s deltagande var frivilligt och han kunde néar som
helst avbryta studien. Etiska kommittén vid avdelningen for foniatri, logopedi och audiologi vid
Lunds universitet granskade och godkénde informations- och medgivandeblankett.

3. RESULTAT

Resultatet av analyserna delades in i lexikon, siffror, grammatik, samtalsamnen, funktion, bilder
och obegripliga ord och nér andra skriver i boken.
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3.1 Lexikon

Totalt anvande fp 1525 olika ord. De unika orden utgjorde 963 (63%) och de frekventa 561 (37%). |
tabellerna nedan finns en Oversikt dver de tio mest anvanda orden.

Tabell 2. De tio mest frekventa orden i materialet i fallande ordning

Ord

jag

har

det

pa

inte

ar

du

att

kan

Antal

338

153

143

127

98

80

76

73

67

66

Tabell 3. De tio mest frekventa betydelsebarande orden i materialet i fallande ordning

Ord

har

o

ar

spela

bra

dator

tala

ga

hemma

stroke

namn pa en van

Antal

65

49

28

17

17

16

15

11

10

10

Tabell 2 visar att de mest frekventa orden var pronomen, prepositioner och verb/hjalpverb. Det
vanligaste ordet i tabellen 6ver de tio mest frekventa betydelsebarande orden var “har”, som
forekom 65 ganger (se Tabell 3). Det nast vanligaste ordet var ”ar’ som férekom 49 ganger totalt.
Ordet forekom i olika bdjningar, ”ar”, ”aren” och “aret” och alla dessa former &r inrdknade i Tabell
3. Ordet fanns i olika betydelser, varav antal ar” var vanligast och férekom 27 ganger. Aven ordet
”spela” forekom 1 olika betydelser, dédr betydelsen “spela i band” var vanligast och forekom 11
ganger. Ordet “’kan” anviindes betydelsebarande fyra ganger vilket betyder att det mest anvéandes i
form av hjalpverb. Ordet har” var betydelsebérande i 65 av 154 fall, vilket betyder att det i 42% av
fallen anvandes som hjalpverb. Det férekom tva svordomar i materialet.

3.1.1 Ordklasser och siffror

OrdKklasser
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Figur 1. Diagram 6ver ordklassernas spridning i procent i fallande ordning.

3.1.1.1 Substantiv

Det totala antalet substantiv i kommunikationsbdckerna var 881. Det var den tredje vanligast

forekommande ordklassen i materialet och utgjorde 19% (se Figur 1). Egennamn utgjorde 14 %.

Namn pa personer var den vanligast forekommande typen av egennamn, och utgjorde 88% av
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dessa, medan namn pa platser utgjorde 12%. Vissa av namnen forekom fler d4n en gang och andra
endast vid ett tillfalle. Det namn som anvandes mest férkom vid tio tillfillen. ”Mor” och “’bror”
anvandes vardera sju ganger. 69 geografiska plaster namndes totalt. 14 av dessa aterkom vid mer &an
ett tillfalle vilket betyder att 80% av platserna namndes endast en gang. 52% av platserna fanns i
hans hemort. Den plats som namndes flest ganger forekom vid sju tillfallen. Fp:s gatuadress forkom
vid tre tillfallen, 6vriga gatuadresser forekom endast en gang var.

Tabell 4. Substantivens illustrerbarhet i procent

Substantiv Totalt | Konkreta | Abstrakta
Latta att illustrera 51 82 18
Vissa svarigheter att illustrera 23 70 30
Svara att illustrera 26 15 85

Nér det galler fordelning av konkreta respektive abstrakta substantiv var andelen konkreta 56% och
abstrakta 44%. Halften av substantiven ansags av uppsatsskrivarna vara létta att illustrera, dessa var
overvagande konkreta (se Tabell 4). Exempel pa konkreta substantiv var “dator”, “skadespelare”
och ”fribiljett”. Exempel pa abstrakta var “smirta” och “jammet”. Det ord som férekom flest
ganger inom kategorin vissa svarigheter att illustrera var “ar”, denna finns dock representerad i
olika betydelser dar endast en av dessa litt kan illustreras (’fyller ar”).

3.1.1.2 Verb

Det totala antalet verb for bada kommunikationshdckerna var 993 och utgjorde 22% av samtliga
ordklasser. Som framgar av Figur 1 var det den vanligast forekommande ordklassen.

3.1.1.3 Ovriga ordklasser

Adjektiv utgjorde 5,3% och var alltsa en ordklass som inte anvandes sarskilt mycket (se Figur 1).
Adverb var nagot vanligare och utgjorde 9,1%. Det totala antalet pronomen for bada
kommunikationshdckerna uppgick till 21,6% och var den nast vanligaste ordklassen. Ovriga
grammatiska smaord utgjorde 10,6%. Interjektioner for bada kommunikationsbdckerna var ocksa fa
och utgjorde 0,4%.

3.1.1.4 Siffror

Tabell 5. Anvandningen av siffror i materialet i procent i fallande ordning.
Siffror | Tal (6vrigt) | Pengar | Artal |Alder |Klocka|Datum | Telefonnummer
Procent | 48 17 17 9 7 2 1

Fp anvande siffror i sina yttranden vid totalt 372 tillfallen, vilket utgjorde 24% av alla yttranden.
Tabell 5 visar att siffror i kategorin Tal (6vrigt) var vanligast. Dessa stod med sina 48% for néstan
halften av fp:s sifferanvandning. Vid alla tillfallen var det olika siffror eller sifferkombinationer
som anvandes. De minst anvanda kategorierna var Telefonnummer och Datum. Vid alla dessa
tillfallena var det olika telefonnummer och datum som anvéandes.
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3.2 Grammatik

3.2.1 Verbens tempus

Tabell 6. Spridning av verbens tempus i procent

Tempus Material 1 | Material 2 | Hela materialet
Presens 49,9 52,8 51,7
Preteritum 28 23,1 24,9
Perfekt 9,8 9,8 9,8
Futurum 3,1 7,4 5,8
Infinitiv 6,4 4,6 5,2
Imperativ 2,2 0,9 1,4
Pluskvamperfekt 0,6 1,4 1,1

Bland verben i hela materialet utgjorde presens 51,7% (se Tabell 6) vilket var den mest anvanda
tempusformen. Den nést vanligaste var preteritum som utgjorde 24,9%. Det fanns &ven mer
ovanligt forekommande tempusformer som till exempel futurum preteritii ”jag skulle komma
tillbaka och fa ett ” och “jag vantade pa att han skulle ringa upp nar du ringde”. Dessa raknades in i
tempusformen futurum.

3.2.2 Satser

Tabell 7. Férdelning av satser i procent

Typ av sats Material 1 | Material 2 | Hela materialet
Fullstandig huvudsats | 27,1 37,5 33,4
Ofullstandig sats 34,5 30,3 32,0

Ettordssats 33,4 25,1 28,4

Bisats 2,6 6,6 5,0

Osékert 2,4 0,5 1,3

For hela materialet var Fullstandig huvudsats vanligast och utgjorde 33,4% (se Tabell 7). Exempel
pa fullstandiga satser ar ”Jag var och sag Toots Thielemanns pa konserthuset for en ménad sen”,
”Jag kan inte tala” och ”Den &r sonder nu”. Ofullstdndig sats var néstan lika vanlig och utgjorde
32% av satserna. Ett exempel &r ”Dar folk jag kdnner”. Bisatser utgjorde 5% och en skillnad finns
mellan kommunikationsbok 1 och 2, dar bisatserna i material 1 utgjorde 2,6% och i material 2
6,6%. Exempel pa en bisats inuti en huvudsats ar “Jag horde att ni ska spela”. Ettordssatser
utgjorde i hela materialet 28,4% vilket &r ndstan lika vanligt som kategorierna Fullstandig
huvudsats och Ofullstandig sats. Det fanns tillfallen da fp anvande sig av flera fullstandiga satser
efter varandra, exempelvis Jag var hos kuratorn vid neurokirurgiska men hon sa att det var dig som
jag skulle soka upp”. Vid jamforelse av kommunikationsbéckerna dkade de fullstdndiga satserna
fran 27,1% i det forsta materialet, till 37,5% i det andra materialet. De ofullstandiga satserna
minskade fran 34,5% till 30,3%.
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3.2.3 Antal ord per yttrande

Yttranden
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Figur 2. Diagram 6ver antalet ord per yttrande i procent.

Medeltalet for antal ord per yttrande i kommunikationsbdckerna var 3,8, dar medeltalet foér material
1 var 3,3 och for material 2 var det 4,2. Median for bada kommunikationsbocker var 3. Typvérdet
var 1 och Figur 2 visar att ettordsyttranden var vanligast och stod for 29% av alla yttranden. Det
kortaste yttrandet inneholl saledes endast ett ord medan det langsta yttrandet 35 ord, detta var “jag
sa ’ja’ sist nar du fragade om jag skulle skriva trots att du var sjuk men sen slog det mig ’att jag kan
inte satta pa datorn’ darfor var jag tvungen att indra mig”. Det syns en tydligt fallande tendens i
diagrammet i Figur 2, ju langre yttrande, ju mer séllan forekom det.

Vid jamforelse over tid hade kommunikationsbok 1 i medel 40 yttranden per manad och

kommunikationsbok 2 hade 113 yttranden per manad. Antalet yttranden dkade alltsa i medel mellan
bdckerna.

3.3 Samtalsdmnen

Samtalsimnen

Figur 3. Fordelning av samtalsdmnen i procent i fallande ordning
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Det totala antalet yttranden var 1545 och antalet @mnesomraden uppgick till 20. Indelningen
uppkom som resultat pa forekomst av samtalsamnen i materialet. Figur 3 visar att nagra &mnen var
mer anvanda &n andra. Amnet Musik var mest anvént och utgjorde 21,3% av yttrandena. | Musik
fanns alla yttranden som innehdll bland annat musiker, musikinstrument, kompositorer,
musikgenrer och musikaliska stycken. Aven Sjukdom, vilket innehdll bland annat sjukvardsyrken,
och Hem & hushall, vilket bland annat inneh6ll yttranden om stadning och ekonomi, var vanliga. 13
av samtalsamnena forekom sallsynt, t. ex Sprak, som inneholl “danska” och “italienska”, och
Klader, innehallande yttranden med kladesplagg. Kategorin Uttryck star for talesitt som i valet och
kvalet” och artighetsfraser som “God jul”. Kategorin Teknik innehaller yttranden dar fp diskuterar
datorer, IT-virus, telefon och Internet. | kategorin Ovrigt samlades de yttranden som enligt
uppsatsforfattarna var svarbedomda.

3.4 Funktion

3.4.1 Kommunikativa behov

Kommunikativa behov
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Figur 4. Fordelning av kommunikativa behov.

Figur 4 visar att Informationséverforing var den mest anvanda typen av kommunikativa behov och
utgjorde 95,1%. Exempel pa detta ar “Han har spelat i samma band som jag”, Sprit #r farligare!”
och “Jag ska g och #ta mina kvillsmackor”. Den minst anvanda var Onskemal och behov och
exempel fran denna kategori ar “skriv upp”. Exempel pa yttranden inom kategorin Social narhet ar
“Jag mér bittre”. Ett exempel pa ett yttrande inom Social etikett &r “Tack ska ni ha for denna tiden,

lycka till 1 framtiden!”.
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3.4.2 Fragor

Tabell 8. Fordelning av fragor i procent

Fragor Procent

Utan frageord med (?) 54,2
Utan frageord utan (?) 16,4
Hur 9,0
Vad 6,5
Var 5,0
Nar 2,5
Varfor 2,0
Vilken 2,0
Vilka 1,5
Vilket 1,0

Antal frgor i materialet var totalt 201 och utgjorde 13% av alla yttranden. Tabell 8 visar att den
vanligast forekommande typen av fraga var fragor utan frageord, men med fragetecken. Dessa stod
for 54,2% av fragorna. Exempel pa detta ar Hans foraldrar?” Ett exempel pa en fraga utan varken
frageord eller fragetecken ar “Har du ingen dator”. Fragor med inledande frageord stod for 29,4%
av fragorna i materialet, det vanligaste frageordet var Hur.

3.5 Bilder och obegripliga ord

Bilder forekom atta ganger i hela materialet. Dessa utgjorde 0,5% av kommunikationen vilket
betyder att de var sallsynta. De kunde till exempel bestd av en uppritad karta 6ver ett mindre
omrade av en stad for att ge en gatubeskrivning. Bilderna bestod aven av teckningar pa ett ansikte,
en nerv, en fot, en ost och geometriska teckningar.

Obegripliga eller olasliga ord, dvs. bortfallet i materialet, uppgick till 99, vilket ar 6,5% av det
totala antalet ord. Exempel pa obegripliga ord var “’surrer” och “kovra”. Det dr mojligt att dessa ord
var forstaeliga i situationen, men da tillgang till kontext saknas var dessa ord obegripliga for en
icke-nérvarande.

3.6 Andra skriver i boken

Det forekommer vid 16 olika tillfallen att andra skrev i fp:s kommunikationsbok. Detta gar att
urskilja genom att handstilen andras. Vid nagra tillfallen verkade det som om fp ville att andra
skulle skriva till honom, t. ex for att skriva ner en e-postadress eller namnet pa en artist. Nar andra
skrev till honom, skrev han ibland tillbaka ett svar, och ibland skrev han att han hor. Det var svart
utan kontext att avgéra om de som skrev var vanner eller okdnda. Av dem som skrev kunde en vén
identifieras och fem var okanda.

Sammanfattningsvis omfattade det totala antalet olika ord cirka 1500. De unika orden, alltsa de som

endast anvandes vid ett tillfalle, utgjorde nastan tva tredjedelar. De tio mest frekventa orden bestod

bland annat av pronomen, prepositioner och verb/hjalpverb. Det fanns en stor spridning i

samtalsamnena dar sju anvandes nagot mer, medan de resterande 13 samtalsaimnena anvandes vid

enstaka tillfallen. Kartldggningen av ordklasser visade att verb var den mest frekvent
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forekommande ordklassen. Pronomen och substantiv var ocksa vanligt forekommande. Av verbens
tempus var presens den vanligaste formen och preteritum den nést vanligaste. Andelen konkreta och
abstrakta substantiv var nagorlunda lika, men de konkreta 6vervagde nagot. Halften av substantiven
ansags vara svarillustrerbara. Fullstandiga satser var mest frekventa och utgjorde 33,4%. Antalet
ettordssatser forekom i 28,4% av satserna. Siffror anvandes mycket i materialet, medan bilder
endast anvandes vid nagra fa tillfallen. Indelningen av yttranden efter kommunikativa behov visade
att informationsoverforing var den vanligaste typen, vilket férekom vid 95,1% av tillfallena. Den
vanligaste typen av fragor var fragor utan frageord.

4. DISKUSSION

Syftet med denna fallstudie var att utifran fp:s skriftliga kommunikation fa 6kad kunskap om
mojligheten att anvanda bildbaserad AKK och hur den i sadana fall skulle kunna vara utformad.
Kartlaggningen kan i sin tur ge implikationer for bildbaserad AKK for personer med forvarvade
kommunikationsstorningar.

4.1 Resultatdiskussion
4.1.1 Frekvens

Antalet olika ord fp anvént uppgick till 1525. Om alla dessa ord hade inkluderats i ett bildbaserat
AKK-hjalpmedel hade den blivit ohanterligt stor och formodligen svar att hitta i. Det skulle aven
vara svart att komma ihdg alla de bilder som inkluderats. De unika orden, alltsa de som endast
forekom vid ett tillfalle, utgjorde sa mycket som 63%. Om alla unika ord skulle ha exkluderats i JS
bildbaserade AKK-hjalpmedel, betyder det att en kommunikationshok i det har fallet skulle ha svart
att kunna tillfredsstélla hans kommunikationsbehov och att hans kommunikation hade inskrénkts
avsevart. De mest frekventa betydelsebdrande orden i materialet var bland annat har”, ”ar” och
’spela”. Dessa ndimndes 1 genomsnitt tre gdnger per manad eller mindre. Betydelserna for dessa ord
varierade, vilket ytterligare skulle komplicera anvandningen i en kommunikationsbok, eftersom
betydelserna inte kan illustreras av en bild var, utan varje betydelse maste representeras av separata
bilder. Exempelvis forekom ordet ”spela” i sex olika betydelser, dir ”spela i band” var den mest
anvanda. De betydelsebarande ord, som inte finns i tabellen Over de tio mest frekventa
betydelsebarande orden, anvéndes alltsa annu mer séllan. Den laga frekvensen av i princip alla ord,
aven de mest frekvent anvanda, vallar stora problem vid val av kommunikativt relevanta bilder som
skulle ha kunnat ersatta JS skriftliga kommunikation. Vid intervjun med fp framkom det att han har
en liten umgéngeskrets, vilket kan ha bidragit till hans sparsamma kommunikation. En mer
kommunikationsben&gen person hade troligen anvéant sin kommunikationsbok mer, vilket
formodligen hade gjort att ordanvéandandefrekvensen okat.

Vid analysen av fp:s material visade det sig att verb var den vanligaste ordklassen. Detta stammer
inte 6verens med de mallar som finns for utformning av bildbaserad AKK, dar cirka 10% av alla
bilder illustrerar verb, medan flertalet bilder illustrerar substantiv (http://www.dart-gbg.org/).
Anledningen till att verb inte &r lika frekvent forekommande i bildbaserad AKK kan vara att dessa
inte &r lika latta att illustrera, vilket inte betyder att de & mindre viktiga. Nar det géller den mall
som har anvants for en jamforelse, hade manga substantiv behovt ersattas med bilder pa verb om
fp:s skriftliga kommunikation skulle ha ersatts med bildbaserad AKK.
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Av de sju tempusformer som anvandes var presens den mest anvanda da den forekom i fler an
hélften av yttrandena. Preteritum anvandes i en fjardedel av alla yttranden och de resterande
tempusformerna anvéndes 1 farre &n 10% av yttrandena. For att indikera tempus kan
tempusformerna erséttas med en tidslinje dar AKK-anvandaren genom att peka indikerar tempus,
om tidslinjen inte anvands ar det presens. | flera mallar inkluderas en sadan, dock inte i den mall
som anvants har. Pa en tidslinje ar det dock svart att indikera specifika tempusformer, eftersom man
pa tidslinjen endast kan indikera datid” och “framtid”. Det betyder att 48,3% av tempusformerna
hade varit otydliga vad galler exakt tempusform, darfor hade dessa yttranden antingen kunnat
missforstas eller gatt forlorade.

Egennamn pa personer var den vanligaste typen av egennamn och utgjorde 88% av egennamnen.
Det vanligast forekommande egennamnet namndes vid tio tillfallen, vilket ger en frekvens pa farre
an en gang varannan manad. P& nytt kan det ifrdgasattas om denna laga frekvens gor det
kommunikativt relevant att inkludera detta namn i en bildbaserad kommunikationsbok for fp. 69
olika egennamn pa platser namndes, varav 80% férekom vid ett enda tillfalle. Den plats som
namndes flest ganger férekom vid sju tillfallen, vilket ger en frekvens pa en gang i kvartalet. Den
laga frekvensen pa dessa kategorier vallar ocksa stora problem vid val av kommunikativt relevanta
bilder for JS.

| princip alla typer av siffror som anvandes i det har materialet hade i ett bildbaserat
kommunikationshjalpmedel kunnat ersattas av en sida med siffror, och pa sa satt tacka JS behov av
att formedla yttranden med siffror i. Nar det géller personer med afasi har de ofta svarigheter med
att bade tolka och anvanda siffror. Om fp haft dessa svarigheter hade en fjardedel av alla yttranden
gatt forlorade.

Antalet samtalsdmnen uppgick till 20. Det samtalsamne som férekom mest var Musik och detta
forekom i en femtedel av alla yttranden. Detta, liksom manga andra samtalsémnen, innefattade
specifika intressen. Om detta hade ersatts av bildbaserad AKK hade manga specifika bilder fatt
inkluderas. Att individanpassa ett bildbaserat AKK-hjalpmedel &r alltsa viktigt (Beukelman, Fager,
Ball & Dietz, 2007). Enligt uppsatforfattarna ar det inte kommunikativt relevant att inkludera de
samtalsdmnen som utgér mindre an 5% i ett bildbaserat AKK-hjalpmedel, vilket innebér att dvriga
13 samtalsamnen inte skulle ha inkluderats. Pa sa satt skulle fp:s kommunikation ha begransats
avsevart vad galler samtalsamnen.

Av de kommunikativa behoven var informationsoverforing overlagset mest anvant da den stod for
over 95% av alla yttranden. Att informationsdverféring forekom mest och fp i princip inte alls
kommunicerade basala behov, i denna uppsats kallad Onskemal & behov, stimmer éverens med
tidigare forskning som sdger att personer i behov av bildbaserad AKK vill kunna uttrycka
personliga asikter och inte endast basala behov (Beukelman, Fager, Ball & Dietz, 2007; Light,
1988). Social etikett anvandes endast i 0,8% av alla yttranden. Vid intervjun med fp framkom det
dock att det fér honom var en viktig del av kommunikationen. Att JS anvénder Social etikett och t.
ex skriver ”God Jul”, ”Tack” och ”Glad midsommar” visar pd att denna typ av vokabuldr kan vara
viktig i en kommunikationsbok for personer med forvarvad kommunikationsstorning (Beukelman,
Mirenda & Garrett, 1997).

Andra personer skriver i boken vid 16 tillfallen. Vid minst ett tillfalle skrev en van och vid fem
tillfallen var det okdnda som skrev. Vid majoriteten av dessa tillfallen verkar det som att
samtalspartnern missforstatt fp:s kommunikationsstorning och trott att han inte horde eller forstod
om de inte skrev tillbaka. For att undvika missforstdnd bor en sida med information om fp:s
kommunikationsstorning inkluderas i hans bildbaserade AKK, nagot som finns i vissa mallar
(http://www.dart-gbg.org/). Syftet med denna ar att ge samtalspartnern en inblick i den specifika
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kommunikationsstorningen. Att flera samtalspartners tror att de maste skriva i JS
kommunikationsbok for att han ska forsta visar att manga manniskor kan ha svart att forsta vad en
kommunikationsbok ar for ndgot, och vad den ar till for.

Sammanfattningsvis kan det ségas att utifran frekvens hade det varit svart att vélja kommunikativt
relevanta ord, dels for att materialet innehaller manga ord, och dels for att manga av dessa endast
anvands vid ett tillfalle. Aven manga av de ord som forekom mer &n en géng hade en 1ag frekvens,
vilket gor det diskutabelt om de ska inkluderas i ett bildbaserat AKK-hjalpmedel. Om for manga
bilder inkluderas blir AKK-hjalpmedlet stort och darmed otympligt och svart att hitta i. En annan
nackdel med att ha manga bilder som séllan anvands ar att AKK-anvandaren kan glomma bort att
de finns med.

4.1.2 Hlustrerbarhet

En viktig uppgift vid utformning av bildbaserad AKK ér att valja bilder som kan representera de
ord som AKK-anvandaren anser ska inga. Dessa bor vara méjliga att illustrera och aven fa fram ratt
budskap. En indikator pa illustrerbarhet ar om orden ar konkreta eller abstrakta, dar de konkreta
oftast ar lattare att illustrera. Dock finns det undantag. Vissa av de konkreta orden i denna studie var
svarillustrerbara och vissa av de abstrakta lattillustrerbara. Av de forsta 50 och de sista 50
substantiven i fp:s skriftliga material var 51% lattillustrerbara. Av de lattillustrerade substantiven
var 82% konkreta och 18% abstrakta, vilket betyder att manga av de konkreta substantiven ocksa
var latta att illustrera. Exempel pa ett ord som bade var konkret och lattillustrerbart var “dator”.
Bland de lattillustrerbara fanns abstrakta substantiv som till exempel “smaérta”, som trots att det var
abstrakt ansags vara lattillustrerbart. Ordet kan ersattas med en bild pa en person med ett smartfyllt
ansiktsuttryck.

23% av substantiven kan valla vissa svarigheter da de ska ersattas med bilder. Av dessa var 70%
konkreta. Det betyder att andelen abstrakta substantiv var nagot hogre i denna kategori jamfért med
kategorin lattillustrerbara. Ett exempel pa ett konkret ord som kan valla vissa svarigheter ar
“skadespelare”. Detta kan illustreras med ett fotografi pa en specifik skadespelare, vilket kan gora
att det tolkas som just den skadespelaren och inte skadespelare i allmanhet. Tolkningsméjligheterna
ar alltsa flera. Ett abstrakt ord i materialet som kan vélla vissa svarigheter var “jammet”. Detta
skulle kunna illustreras med en bild pa personer som spelar olika instrument, vilket dock ocksa kan
leda till flera tolkningsmdjligheter. Svarillustrerbara substantiv utgjorde 26% och av dessa var
endast 15% konkreta. Det betyder att denna kategori har den hdgsta andelen abstrakta substantiv i
jamforelse med de tva andra kategorierna. Ett exempel pa ett konkret svarillustrerbart substantiv ar
“fribiljett”.

Sammanfattningsvis anser uppsatsskrivarna att nastan 50% av substantiven var svara att illustrera.
Det betyder att en stor del av kommunikationen med substantiv hade blivit otydlig, alternativt gatt
forlorad om dessa hade dversatts till bildbaserad AKK. En anledning till att kommunikationsmallar
till stor del bestar av bilder pa substantiv kan vara att de i hogre grad ar lattillustrerbara. Andra
ordklasser, till exempel verb och adjektiv kan valla besvér da de ska avbildas. Fp:s kommunikation
bestod till storst andel av verb, vilket betyder att en del av hans kommunikation hade kunnat ga
forlorad da man forsokt hitta lampliga bilder for att illustrera verb. Viktigt ar alltsa att de ord som ar
mest kommunikativt relevanta inte alltid &r lattillustrerbara.
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4.1.3 Kategorier

For att se hur val de kategorier som forekommer i en kommunikationsboksmall 6verensstimmer
med de samtalsamnen som férekom i JS kommunikation gjordes en jamférelse med en befintlig
bildbaserad kommunikationsmall. Denna kommer fran det svenska projektet Komm-A
(www.komm-a.se/lkommunikationsbok_laddaner.htm).

Kategorin Adress och karta motsvaras i vart material narmast av samtalsamnet Geografi. Geografi
omfattar alla geografiska platser JS har avhandlat. 52% av de platser som forekommer finns pa
hemorten, vilket gor att vi anser att en stor och detaljerad karta skulle kunna utgtra en viktig del i
en kommunikationsbok. Vanner och Familj utgdr 9,2 respektive 1% av samtalsémnena. Dessa
samtalsamnen motsvaras av kategorin Personer. Den person som forekom flest ganger i vart
material namndes dock vid endast tio tillfallen under tva ar, vilket gor att det kan diskuteras hur
motiverat det skulle vara med bilder pa personer nar det géller JS.

Yiterligare en kategori ar Minnen. | vart material kan endast ett av alla yttranden eventuellt tolkas
som ett minne, ”Jag var och sdg Toots Thielemanns pd konserthuset for en ménad sen”. Detta
yttrande skulle dven kunna tolkas som ren informationsoverforing. Med utgangspunkt fran JS behov
innebér det att kategorin Minnen inte forefaller vara kommunikativt relevant.

Vad galler kategorin Veckoschema och manader motsvaras denna narmast av samtalsamnet
Arstider. JS anvander inga namn p& manader i sin kommunikation. Daremot namner han vid
enstaka tillfallen arstider som till exempel “somras” och “vintertid”. Med hjilp av kategorin
Veckoschema och manader skulle JS kunna uttrycka ”&r” och “méanad” och dven arstider genom att
peka pa sommarmanaderna alternativt vintermanaderna. Kategorin Mat och dryck Gverensstamde
med ett av de samtalsamnen som forekom i vart material vilket utgjorde 6,5% av yttrandena.
Kategorin Hushall och TV-program motsvarades av tva samtalsamnen i var analys. Dessa var Hem
& hushall, vilken utgjorde 12,8% av yttrandena, och Film som utgjorde 1,8%. | Hem & hushall
bestod en stor andel yttranden av diskussioner om pengar och innehdll manga siffror, nagot som
kan uttryckas med hjalp av sidan 6ver siffror under kategorin Alfabet och siffror.

| intervjun med fp framkom att TV-program var ett intresse, men enligt analysen &r detta inte nagot
som diskuterades frekvent och kategorin TV-program skulle darfor inte vara sarskilt anvandbar for
JS i ett bildbaserat AKK-hjalpmedel. Kroppsvard och klader diskuteras i 0,3% av alla yttranden,
vilket innebar att inte heller denna kategori forefaller vara sd relevant. Kategorin Sjukvard
motsvaras i JS material av samtalsdmnet Sjukdom, vilket utgjorde 15,5% av alla samtalsdmnen. Fp
kommunicerade alltsd ofta om detta och kategorin skulle darfor vara viktig att inkludera i ett
bildbaserat AKK-hjalpmedel. Siffror anvandes av JS vid 372 tillfallen, vilket utgjorde 24% av alla
yttranden, alltsa nastan en fjardedel. | princip alla typer av siffror som anvandes i det har materialet
kan i ett bildbaserat kommunikationshjédlpmedel representeras av en sida med siffror under
kategorin Alfabet och siffror. Det bor dock papekas att manga afasidrabbade har svarigheter med
bade tolkning och anvandning av siffror. Detsamma galler bokstaver. Sidan med alfabetet under
kategorin Alfabet och siffror motsvaras av naturliga skal inte av nagot samtalsamne i vart material.

Den kategori som i kommunikationsboksmallen heter Intressen och aktiviteter motsvaras i analysen
av JS material av mer specifika kategorier, namligen Musik, Sport, Fritid, Spel och dobbel och
Konst. Musik var den storsta och utgjorde 21,3% av alla samtalsamnen. Da den aktuelle fp har
manga intressen skulle det i hans fall troligen behdévas fler sidor med intressen.

Slutsatsen &r att JS material stimmer daligt Gverens med kategoriindelningen i den
kommunikationsmall som anvandes som jamforelse. Detta kan bero pa att den aktuelle fp ar en
rorlig och aktiv person som sjélv kan tillgodose sina basala behov. | de flesta befintliga
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kommunikationsmallar fokuseras det ofta pa basala behov (http://www.dart-gbg.org/). Att
traditionella mallar fokuserar pa detta kan vara en konsekvens av att de &r tanka for en &ldre
patientgrupp som eventuellt inte kan tillgodose sina basala behov. Fp har manga specifika intressen
som han har behov av att uttrycka, vilket tyder pa att mer fokus skulle behéva ligga pa kategorier
for personliga intressen for hans del i en fiktiv kommunikationsbok. Detta 6verensstammer med den
tidigare forskning som visat att personer med kommunikationssvarigheter vill kunna uttrycka sina
personliga asikter och inte endast basala behov (Light, 1988; Worrall, Sherratt, Rogers, Howe,
Hersh & Ferguson, 2011). Sammanfattningsvis anser uppsatsforfattarna att det ar mycket svart att
Oversatta fp:s skriftliga kommunikation till ett bildbaserat AKK-hjalpmedel som ar uppbyggt enligt
den kommunikationsboksmall som vi jamférde med.

4.1.4 Ovriga iakttagelser

| materialet férekom en stor variation avseende grammatisk komplexitet, lexikon och yttrandelangd.
Vid intervjun med fp framkom det att detta berodde pa att han anpassade sig till
kommunikationspartnern. Hans satser var i hdgre grad grammatiskt korrekta tillsammans med
myndighetspersoner eller professionella, till exempel ldkare, &n tillsammans med vénner och
anhoriga. Aven satslangden var i dessa fall betydligt langre och inneholl fler bisatser, och
vokabulédren var mer formell. Fp var i dessa kommunikationssammanhang aven mer noga med
skrivregler, som att anvanda stor bokstav i bérjan av meningar, och att anvanda kommatecken och
punkt. Det framkom vid intervjun att JS ansag det viktigt att kunna skifta mellan mer eller mindre
formellt sprak, beroende pa vem han kommunicerade med. Férmagan att skifta mellan formell och
vardaglig svenska i kommunikation med olika samtalspartners blir mycket svart med ett bildbaserat
AKK-hjélpmedel, eftersom samma material anvéands tillsammans med alla samtalspartners. Det
hade eventuellt ocksa varit svart att uttrycka de langsta yttrandena med bildbaserad AKK, da det
kan vara svart att forsta den inbordes grammatiska relationen mellan bilderna (Sutton et al., 2002).
Dock utgjorde antalet ettordssatser nagot mer an en fjardedel av alla yttranden i JS material, vilket
betyder att manga av hans yttranden utifran detta perspektiv hade blivit tydliga.

Materialet visade att kommunikationshockerna anvandes till mer &n att skriva i. Vid nagra tillfallen
fanns till exempel uppritade skisser. Utifran detta kan det vara kommunikativt relevant att inkludera
en inplastad sida med tillhérande whiteboardpenna, alternativt se till att AKK-anvandaren alltid har
tillgang till papper och penna. Pa sa satt har AKK-anvéandaren alltid mojlighet att rita eller skriva
som komplement till sitt bildbaserade AKK-hjélpmedel.

En skillnad fanns i hur mycket fp anvande sina tva kommunikationsbocker, dar den andra anvandes
mer. Detta ger indikationer pa att AKK-anvandare kan behdva tid pa sig att vanja sig vid sitt nya
kommunikationssatt.

4.2 Metoddiskussion

Brister i studien ar bland annat att tillgang till kontexten som fp kommunicerat i inte funnits.
Avsaknaden av situationsforstaelsen gjorde att vissa ord och dven kommunikativa funktioner kunde
tolkas olika. Det kan ha paverkat analysen av de kommunikativa behoven, ordklasser och
kategorierna for samtalsamnen. Aven antalet obegripliga och olasliga ord ger ett bortfall i vissa
analyser. Antalet Ofullstandig sats kan vara ndgot missvisande utifran forstaelsen i
kommunikationssituationen, eftersom satser som inte var syntaktiskt eller grammatiskt korrekta
raknades in i denna kategori. Utifran resultaten kan det tolkas som att alla meningar i Ofullstandig
sats var svarforstaeliga, men utifran ett kommunikativt syfte har samtalspartnern troligtvis forstatt
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yttrandet anda. Att dela in substantiv i tva grupper utifran om de ar konkreta eller abstrakta visade
sig valla svarigheter da det inte alltid var tydligt om ett ord var konkret eller abstrakt.

| denna studie lag tyngdpunkten pa den sprakliga analysen eftersom tillgang till kontext saknades.
Kontextens betydelse for tolkningen av yttranden blev tydlig vid intervjun med fp. Vid flera
tillfallen behdvde ett ord endast pabdrjas for att uppsatsskrivarna skulle forsta innehallet utifran
bade kontext, skriftliga ledtradar och JS gester och ansiktsuttryck. Detta betyder att en AKK-
anvandare kan ta hjalp av kommunikationssituationen samt sin pragmatiska formaga for att
tydligare fa fram sitt budskap (Light, 1989). Om tillgang hade funnits till samtalspartnerns
yttranden hade den illokuta respektive den perlokuta talakten ocksa kunnat analyseras djupare, dvs.
talarens avsedda betydelse jamfort med vad lyssnaren uppfattar.

Att endast ha total talapraxi utan afatiska symptom, & mycket ovanligt. Uppsatsforfattarna har
sdledes haft tillgang till allt fp skrivit som erséattning for tal i kronologisk ordning som
kommunicerats under tva ars tid, forutom mejl. En annan styrka ar att alla analyser har utforts av
tva personer samtidigt, och dar vi, nar vi inte har varit Gverens i vara tolkningar, har diskuterat oss
fram till konsensus.

4.3 Slutsatser och framtida forskning

En slutsats som kan dras utifran denna studie ar att det &r svart att utforma ett bildbaserat AKK-
hjalpmedel till fp. Denna slutsats dras eftersom fp:s totala antal ord var hogt och manga av dessa
forekom endast vid ett tillfalle. Manga av orden var dessutom svarillustrerbara. Utifran denna
fallstudies resultat kan AKK-hjalpmedlet i sig genom sin utformning riskera att begrénsa
kommunikationen for en person med t. ex afasi. En annan slutsats ar att befintliga
kommunikationsbocker bestar till stor del av substantiv, medan fp:s material till storsta del bestod
av verb. Kontentan av detta ar att de lattillustrerbara orden inte alltid & de mest kommunikativt
relevanta bilderna.

Mer forskning behovs dar kommunikationen kartlaggs hos fler personer for att fa ytterligare
information avseende enskilda personers kommunikation, exempelvis hos personer som
kommunicerar via skrift pa grund av olika funktionsnedsattningar. Det hade varit vardefullt att fa en
spridning pa forskningspersoner, man och kvinnor, yngre och &ldre och med olika bakgrund.
Litteraturgenomgangen visar att en stor del av forskningen inriktat sig pa kommunikationspartnerns
betydelse vid inlarning och anvéndande av AKK-hjalpmedel, vilket fp i denna studie inte hade. Det
vore intressant om mer forskning riktas mot personer med afasi utan en nara anhorig som stod.
Mycket forskningsfokus har dven legat pA AKK som alternativ vid grav afasi men det hade dven
varit intressant att se om AKK-hjalpmedel kan vara ett komplement vid lattare afatiska symptom.

TACK

Ett varmt tack till JS for Ditt deltagande i studien och for att Du sa generdst har delat med Dig av
Dina erfarenheter.
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Baste Xxxx! UNIVERSITET

Vi dr tva logopedstudenter vid Lunds universitet som till varen ska skriva var magisteruppsats som
kommer att publiceras vetenskapligt. Syftet med uppsatsen ar att forbattra alternativa
kommunikationshjalpmedel, s.k AKK, for vuxna med forvarvade spraksvarigheter dar talformagan
har blivit paverkad. | uppsatsen skulle vi vilja analysera Din skriftliga kommunikation. Detta
material kommer vi sedan att anvanda som underlag for att utvéardera och foresla hur befintlig AKK
for vuxna med forvarvade spraksvarigheter skulle kunna utvecklas. Vi skulle darfor vilja ta del av
Ditt kommunikationsmaterial (anteckningsbdckerna) samt de logopedjournaler och lakarjournaler,
som finns pa Neurologiska kliniken i Malmo, Skanes universitetssjukhus.
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Bilaga 3

Intervjufragor

Familj, uppvéxt, socialt

Var &r Du fodd?

Var vaxte Du upp?

Vilka sprak pratar Du? Vilket &r Ditt modersmal?

Vid vilken alder och hur larde Du Dig Ditt andra sprak?

Var gick Du i skolan och under hur manga ar?

Har Du nagon utbildning, om ja, vilken?

Har Du nagra syskon eller andra nara anhdériga? Om ja, var bor de? Hur ser Din relation ut
till dessa?

Kom Du till Sverige ensam eller tillsammans med Din familj?

Hur lange har Du bott i Sverige?

Hur ser Ditt umgange ut ndr det géller nara vanner? Mer ytligt bekanta?
Har Du nagra barn, barnbarn? Om ja, hur manga och i vilka aldrar.

Vad arbetar och har Du arbetat med? Fore stroken, efter stroken?

Insjuknande
1. Ar Du hoger- eller vansterhant? Vilken hand skriver Du med efter stroken?
2. Kan Du berétta om nar Du fick din stroke och om vad som h&nde? (t.ex vilka symptom Du
fick).
3. Vad har Du fatt for rehabilitering?
Fritid, intressen
1. Hur ser Din vardag ut?
2. Vad brukar Du gora pa fritiden?
3. Vilka intressen har Du?
4. Beskriv Ditt umgange! Med vem/vilka brukar Du umgas med? Ungefar hur ofta brukar Ni

traffas? Var och under vilka former traffas Ni?

Kommunikation

1.
2.
3.

Hur kénns det att ha svart att tala?

Pa vilket satt ar det svart att tala?

Upplever Du nagon skillnad pa hur mycket kontakt Du tar nu jamfort med fore Din stroke
respektive precis efter Din stroke? Med:

A. Vanner/bekanta

B. Okéanda/obekanta

C. Myndigheter

Var det latt/svart att anvanda Din kommunikationsbok i borjan? Om ja, pa vilket sétt?
Vems initiativ var det att borja anvanda kommunikationsboken? Hur bestdmdes
utformningen av den?

| vilka sammanhang anvander Du/anvander Du inte Din kommunikationsbok?

Upplever Du att Dina kommunikationssvarigheter hindrar Dig i sociala sammanhang? Om
ja, i vilka sammanhang/situationer?

Tillsammans med vem/vilka anvander Du/anvander Du inte Din kommunikationsbok?
Har det tagit lang tid att vanja sig vid Din kommunikationsbok?

Hander det att Du glommer kommunikationsboken nagon gang, vad gor Du da? Har det
forandrats Gver tid?



11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Upplever Du att Du blir missforstadd och i sa fall i vilken typ av situationer? Vad gor Du
da? (Understoder Du med kroppssprak eller skriver Du pa ett annorlunda sétt t.ex?).
Finns det ndgot som &r sarskilt svart/latt att formedla? Om ja, vad? Har det dndrats under
tiden?

Med vem/vilka kommunicerar Du kontinuerligt, med vem/vilka inte sa ofta?

Vilka reaktioner far Du pa Din kommunikationshok?

Vilken &r Din reaktion nar andra vill skriva i Din kommunikationsbok? Har det forandrats
genom aren?

Vad behover Du inte skriva, utan far fram anda med hjalp av Ditt kroppssprak eller gester?
Tillsammans med vem/vilka fungerar kommunikationsboken bra?

Tillsammans med vem/vilka fungerar kommunikationsboken mindre bra?

Hur fungerar boken i olika situationer? (mycket folk, stokigt, pa tu man hand etc?)

Blir Du behandlad av omgivningen pa nagot speciellt séatt pa grund av Ditt sétt att
kommunicera? Om ja, vad gor Du da?



