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Abstrakt

Syftet med studien ar att undersoka forvantningar pa foretagshalsovarden
(FHV) hos upphandlare av FHV samt av anstéllda.

En historisk tillbakablick pa FHV for att forsta dagens FHV.

Fem medelstora foretag valdes ut. Tre 6ppna fragor sandes via mail till
upphandlare samt tva anstéllda pa respektive foretag. Svaren analyserades
genom ett tolkningssystem, efter att ha redovisats i sin helhet.

Av analysen framkom det att forvantningarna pa FHV var fran
upphandlare att 6ka medarbetarens halsa, forebyggande atgarder, snabba
lakartider, bista foretagsledningen med radgivning. Den anstéllde forvantar
sig hédlsoundersokning, provtagning, samt att fa lakartid snabbt.
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Introduktion

Problemomrade

Motiveringen till val av problemomrade ar att ta reda pa vad kunden vill ha utav
foretagshalsovarden (FHV).

Nar ett foretag koper tjanster av (FHV) sa har de formodligen vissa forvantningar. De
anstallda hos foretaget har formodligen i sin tur andra forvantningar pa FHV.

FHV séljer en produkt, individorienterat eller pa gruppniva i enlighet med arbetsmiljélagens
definition av FHV.

Enligt arbetsmiljolagen sa skall FHV vara en oberoende expertresurs inom rehabilitering och
arbetsmilj6. FHV avses kunna identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,
organisation och halsa, samt forebygga och undanréja halsorisker pa arbetsplatser (2).

FHV har genom aren och historiken genomgatt férandringar med olika forutsattningar.
Forandringarna och forutsattningarna kan tankas aterspeglar képaren och individen
forvantningar pa FHV.

Kundanpassning &r en forutsattning for FHV: s existens, men a andra sidan motsvarar inte

alltid efterfragan det som FHV uppfattar som kundens behov (1).

Bakgrund

Historik

Redan pa 1600-talet fanns det faltskarare inom gruvnaringen som agnade sig at
gruvarbetarnas halsa. Sen kom industrialismens genombrott under 1800-talet, vilket medférde
sékerhets och hélsoproblem i arbetsmiljo. Detta gjorde att vissa féretag anstéllde lakare eller
anlitade privatpraktiserande lakare for att utdva viss medicinsk verksamhet. 1939 tillkom
statens institut for folkh&lsa dar man undersokte yrkessjukdomar och yrkesskador (5).

Fram till slutet pa 1940 fanns det s.k. industrilakare anstallda pa stora foretag. Deras framsta
uppgift var sjukvardande och att omhanderta olycksfall. Skyddskomiteér forekom fran 1920

som det sedan lagstadgades om 1938. 1954 antogs riktlinjer for de féretag som organiserade



FHV och sjukvard, dar det skulle inga ex. tekniska skyddsatgarder, industrihalsovard,
industrisjukvard och rehabilitering. Verksamheten inriktades mer mot forebyggande insatser.
Sambandet mellan ohé&lsa och arbetsmiljon forklarades genom medicinska observationer (7).
Alla arbetstagare skulle ha tillgang till FHV omkring 1990. FHV fick av staten ekonomisk
ersattning for sin verksamhet med forebyggande arbetsmiljoatgarder. Genom forebyggande
arbetsmiljoatgarder minskades antalet arbetsskador och darigenom minskades kostnaderna for
sjukvard och ev. fortidspensionering (5).

1993 avvecklades statshidragen till FHV, de centrala arbetsmiljoasvtalen mellan
arbetsmarknadens parter sades upp. Nu utlamnades FHV till radande marknadskrafter.

FHV uppdrag har inte tydligt definierats, trots otaliga utredningar de senaste 40 aren. Det man
forlitar sig pa ar Arbetsmiljolagens definition av FHV uppgift dvs. att vara en oberoende
expertresurs inom rehabilitering och arbetsmiljé. Staten hade inte tankt stimulera till att
sjukvard ingar i FHV da det skulle komma i konflikt med Landstingens totalansvar 6ver
sjukvarden (6).

Men i senaste statliga utredning SOU 2007:91 foreslas att FHV skall ge den aktiva
befolkningen forsta linjens sjukvard for inte alltfor allvarliga sjukdomar.

Da man menar att den aktiva befolkningen har ont om tid och kan utveckla langvarig sjukdom

och franvaro om de inte far hjalp i tid (7).

Forskning

Nedan foljer en genomgang av tidigare skrivna fragestallning kring FHV uppdrag.

Prevent, &r en forening i arbetsmiljé som stdds av Svenskt Néaringsliv, LO och PTK.

Prevent har bestallt en rapport om Svensk foretagshalsovard, som skrivs av tva konsulter (3).
Rapporten syftar till att f en nulagesbeskrivning av FHV. Deras definition av FHV beskrivs
snarare som bristen pa definition och det menar man ar grunden till problemet att tolka FHV
uppdrag. Enligt rapporten (3) har man i olika undersékningar som gjorts haft definitioner av
FHV som inte stammer med lagstiftningens. Det betyder att det som skall inga i
arbetsgivarens FHV &r 6ppet for egen tolkning. FHV har inget samhallsansvar att leverera
vissa tjanster utan &r helt marknadsanpassad (3).

De tva konsulterna refererar till en annan rapport om smaféretag och FHV, dar det
framkommer att FHV framst anvands till medicinskt stod och radgivning. De tror att det beror
pa en begransad kunskap om FHV erbjudanden, eller en uppfattning om att tjansterna ar dyra

i jamforelse vad man far tillbaka. De menar att det ar uppenbart for manga chefer saval som
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for anstéllda att FHV &r synonymt med regelbundna halsoundersékningar och en snabbare
tillgang till sjukvard (3).

| en rapport fran Arbetslivsinstitutet konstaterar man att desto béattre kunskap i arbetsmiljo
kunderna har desto béttre insatser kan FHV gora (1).

Kundanpassning &r en forutsattning for FHV existens, men a andra sidan motsvarar inte alltid
efterfragan det som FHV uppfattar som kundens behov. Man har aven konstaterat att FHV
framst anvands till allmanna sjukvardsinsatser, aven da problemen var inomhusluft,
ergonomiska problem, psykosocial arbetsmiljo och arbetsorganisation. Detta forklaras med att
manga kunder uppfattar att FHV i forsta hand erbjuder sjukvardstjanster (1).

Syfte

Syftet med denna studie var att undersoka forvantningarna pa FHV, hos upphandlare av FHV
samt anstallda, vid nagra medelstora foretag som ar kunder hos den FHV dar forfattaren
arbetar.

Studien avses kunna bli en vagledning for FHV, for att kunna méta kundens férvantningar.

Specifika fragestallningar

Fragor till den person som hos valda foretag upphandlar foretagshalsovard.

Varfor koper ni foretagshalsovard?
Vad ar foretagshalsovard for er, vad vill ni fa ut av féretagshalsovard?
Vad anser ni ar foretagshéalsovardens viktigaste uppgift/uppgifter?

Fragor till den anstallde hos valda foretag.
Hur ser informationen ut fran din arbetsgivare om féretagshalsovard?

Vad ar foretagshalsovard for dig, vad vill du fa ut av foretagshalsovard?

Vad anser du ar foretagshalsovardens viktigaste uppgift/uppgifter?



Metod

Jag har valt en kvalitativ studie, for att fa svar pa vilka forvantningar upphandlare och
anstéllda har av FHV. Onskan ar att fa s& 6ppna svar som majligt, med éppna fragor.
Fragorna valdes utifran féljande kriterier.

- det far ej vara krangligt att svara

- fafragor som ar enkla att svara pa

- inte ta for mycket tid
Begransning ar valet av antal foretag for att kunna hantera svaren, samt hur manga pa
respektive foretag som skall inga i studien.
Kontakt togs per telefon med respektive upphandlare av FHV pa valda foretag. Fragade om
det kunde tankas stélla upp och svara pa tre frdgor om vad de vill fa ut av FHV, samt om de i
sin tur kan vidarebefordra fragorna till 2 anstallda som kan ténkas svara pa fragorna.
Ingen av de tillfragade foretagen tackade nej till att svara pa fragorna och aven hjélpa till med

att vidarebefordra fragorna till 2 anstallda.

Urval

Urvalet av foretagen &r att de inte skall vara for stora och inte for sma men med minst 40
anstallda, och fran olika branscher. De skall ocksa vara anslutna till FHV dar forfattaren
arbetar.

Jag valde ut 5 foretag i olika storlek och olika branscher. I varje foretag valdes en upphandlare
och tva anstéllda for att fa en spridning i urvalet. Totalt deltog 12 personer i studien. 15

personer tillfragades varav 3 ej svarade.

Kon, alder, arbetsuppgifter har ej tagits hansyn till i denna studie, da jag ej avser att vardera

de parametrarna i resultatet.

Genomférande
Innan genomforandet av enkaten har fragorna granskats av tva kollegor. Deras synpunkter var
bl.a. att inte ha for manga fragor och att tanka igenom fragestallningarna ordentligt sa att de

passade in i syftet med denna studie. Dessa rad har jag foljt med att endast ha 3 fragor till



respektive urvalsgrupp, upphandlare och anstalld. Sjalva fragorna har noga formulerats for att
passa in i studiens syfte.

Darefter togs ett samtal och godkannande av respektive upphandlare av att fa stélla fragor till
honom/henne, samt om de kunde hjalpa till med att formedla fragorna till 2 anstallda.
Fragorna sandes via mail till valda personer som tackat ja till att svara pa tre fragor, se

bilaga 1. Svaren séndes tillbaka i samma mail inom 1 vecka.

Etisk avvagning

Frivilligheten att stalla upp i intervjuer, svaren avidentifieras i analysen.

Analys/Bearbetning

Jag har anvant mig av ett tolkningssystem dar ord som uppfattas som lika satts i ett fack, se
bilaga 2.

Svaren har bearbetats genom att hitta gemensamma ord, eller uppfattas som lika. Med penna
och understrykningar, har orden satts i olika fack. Sjalva analysen har sedan gjorts genom att
finna flest gemensamma ord i de olika facken som bildats, se bilaga 2, och hitta en gemensam
namnare och tolka till ett resultat.

Resultat

Analysen utifran bilaga 2, visar att arbetsgivaren koper FHV for att 6ka medarbetarens hélsa
genom forebyggande atgarder, minska sjukfranvaro och rehabilitering.

Arbetsgivaren vill fa ut av FHV en samarbetspartner som arbetar forebyggande, som ar
tillgangligt och effektiv. En expertresurs som upptacker arbetsrelaterande akommor, att
snabbt fa lakartid, samt halsoundersékningar for att 6ka medarbetarnas hélsa.

Arbetsgivaren anser att FHV viktigaste uppgift/uppgifter &r att vara arbetsgivarens
foretradare, expertresurs, bista foretagsledning med radgivning, forebyggande och atgéarda
akuta behov.

Arbetstagarna har fatt information om FHV via brev om provtagning eller pa intranét.
Arbetstagarna vill fa ut av FHV, att snabbt fa lakartid, tala med doktor, anpassad sjukvard,
regelbundna undersokningar med provtagning. Man ser det som en forman.

FHV viktigaste uppgift enligt arbetstagarna ar korta vantetider, lakare vid behov, provtagning

och hélsounderstkning i forebyggande syfte och fa signaler om ohélsa.



Nedan redovisas samtliga svar pa varje fragestéllning.

Svar fran dem som upphandlar féretagshalsovard.

Varfor koper ni foretagshalsovard?

— Som en partner nér det géller att 6ka andelen medarbetare som &r friska och kan arbeta

— Som ett effektivt hjalpmedel kring hantering av forebyggande och rehabiliterande atgarder

for personal inom arbetsmiljo och sjukskrivning.

— Personalens hélsa och sékerhet &r viktigt. Uppfylla Arbetsmiljélagen, AFS 2004:6 och AFS
2001:1. Oberoende expertresurs som komplement att ta till nar den interna kompetensen inte

racker till.

— Foretagsledningen har bestdmt detta.

— For att pa sikt oka medarbetarnas halsa och minska sjukfranvaro. For att medarbetarna ska

kénna att vi som arbetsgivare bryr oss om vara anstéllda och vill att de ska ma bra och kénna

sig trygga.

Vad ar foretagshalsovard for er, vad vill ni fa ut av féretagshalsovard?

- Jag vill ha en samarbetspartner som kan hjalpa till nar ndgon medarbetare inte mar bra
eller inte fungerar pa arbetsplatsen av olika anledningar. Aven i férebyggande syfte
nér det galler ergonomi och utbildning till medarbetare t ex inom kost och sémn.

- Etttillgangligt foretag som vet vilka resurser som skall sattas in var for att fa bast
effekt. Effektivitet.

- En oberoende expertresurs att ta hjalp av vid t.ex. diverse arbetsmiljomatningar,
ergonomi, rehabutredningar, arbetsrelaterade kontroller. En “utomstaende” som i
egenskap av lakare/sjukskoterska/arbetsmiljoingenjor/sjukgymnast/beteendevetare
m.m. kan stalla "obekvama” fragor som kan leda till att hitta kdrnan pa ett ”problem”.
Ett snabbt satt att fa personal till ldkare m.m. Genomfora héalsoundersékningar som

efterfragas av personalen.



- FOr oss ar det ett bra satt for personalen att fa en 6verblick dver sina varden. Som
han/hon sen kan félja upp om s& 6nskas. Aven arbetsrelaterade &kommor som kan
upptéckas i tid &r mycket bra.

- Hjalp med att 6ka medarbetarnas halsa och valmaende, framst genom att atgarda akut
ohdlsa men &ven snappa upp tidiga signaler om ohalsa for att kunna férebygga och
atgarda problemen innan de vaxer. En samarbetspartner att radgéra med i vissa

specifika situationer.

Vad anser ni ar foretagshalsovardens viktigaste uppgift/uppgifter?

— Att vara arbetsgivarens foretradare sa langt det ar mojligt och hjalpa till att se
l6sningar pa problemen som medarbetaren kan ha. Bade fysiskt och psykiskt
arbetsrelaterat. Aven att markera granser for anstéllda som inte har "giltiga”
skal till att sjukanmala sig. Exempel pa detta kan vara nagon som ringer sig
sjuk for att man kanner sig lite seg” och inte orkar komma till arbetet. Har har
foretagshalsovarden ett viktigt ansvar att ta som leverantor till arbetsgivaren.
Vill ha diskussioner kring olika fragestallningar som féretagshalsovarden
diskuterat med anstallda. Foretagshalsovarden ska vara uppmarksam pa
aterkommande problem hos olika medarbetare och da ta initiativ till ett méte
kring detta.

— Bista foretagsledning, chefer och medarbetare med radgivning for att 6ka
halsotalet och frisknérvaron.

— Vara en oberoende expertresurs gallande arbetsmiljofragor. Arbeta
halsopromotivt.

— Att ta sig tid och komma med rad om det skulle behovas sa att personen kan fa
hjélp av er eller primarvarden beroende pa orsak

- Atgéarda akuta behov vid ohalsa. R&dgivande. Férebyggande insatser.



Svar fran de anstallda.

Hur ser informationen ut fran din arbetsgivare om foretagshalsovard?

- Minns inte riktigt men jag tror vi fick ett papper dar det framgick vad for slags prover
som skulle tas och att vi inte skulle ha atit pa tva timmar innan.

- Informationen finns pa intranatet vad galler foretagshélsovard. Vi kan aven fa hjalp av
N.N. vad géller ytterligare information och tidbokning.

- Har inte behovt anvéanda foretagshalsovard sa mycket men troligtvis finns
informationen pa vart intranat. Genomgatt nattarbetskontroll.

- Vi far mycket information om Previa fran var arbetsgivare. Utanfér personalkontoret
sitter all information man behodver for att komma i kontakt med er och har man
ytterligare fragor hjalper vara HR-specialister till.

- Jag har fatt information om att vi numera har Previa som foretagshélsovard och att vi
blir kallade for bl.a. provtagningar mm. Hur ofta man far ga beror pa hur gammal man
ar.

- Information gar ut via foretagets intranat fran var adm. avd pa regionen och
informationen innehaller uppgifter om vad som ingar i vart avtal mm.

- Vi fick valja tider samt fick en mycket kort information sedan fick vi ocksa ett brev

Vad ar foretagshalsovard for dig, vad vill du fa ut av foretagshalsovard?

- Personligen tycker jag att det skulle vara en stérre undersékning, bl. a att
kolesterolvardet togs pa fastande mage med de olika véardena for sig. Det stod ocksa
pa infoblanketten vi fick att det skulle inga bade horseltest och syntest vilket det inte
gjorde.

- Jag vill ha provtagningar pa olika omraden av kroppen, fler ju dldre man blir. Att
snabbt fa tid om man behéver vard.

- Att snabbt fa lakartider, sjukgymnast etc. om man behover.

- For mig ar foretagshalsovard en forman fran ens arbetsgivare. Det jag vill fa ut ar
kortare vantetider, anpassad sjukvard for som i vart fall mycket nattarbete och bra

service.
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- Foretagshalsovard for mig ar att jag far dom prover som ar viktiga och jag slipper
sjalv bestalla tid. Om jag skulle gjort det s& kanske det aldrig hade blivit av. Skont
med regelbundna undersokningar.

- Jag vill ha en koll pa mitt allmantillstand.

- Jag vill ha en stor undersokning samt tala med en doktor inte bara ta nagra prover samt

tala med en foretagsskoterska. Vill att man skall ga kontinuerligt var annat ar.

Vad anser du ar foretagshalsovardens viktigaste uppgift/uppgifter?

- Skulle gérna ha en lakare som man kan kontakta vid behov.

- Provtagningar och information i férebyggande syfte.

- Vara tillgangliga for personalen vid behov. Halsoundersokningar.

- Att kunna halla kortare vantetider och vara latta att fa kontakt med.

- Foretagshalsovardens viktigaste uppgift for mig ar att kunna diskutera om provsvaren
och om hur jag sjalv kan paverka forandringar som kravs.

- Att ge mig som anvandare en signal om ev. ohélsa och livsstil. Att kunna fa hjalp med
arbetsrelaterade skador pa ett smidigt sétt.

- De skall bedriva forebyggande friskvard.

Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka forvantningar pa FHV, hos upphandlare av FHV
samt av anstallda.

Reflektion dver analysen, ar att kunden bade upphandlare av FHV och arbetstagare ar
intresserad av att fa sjukvard utav FHV, snabba lakartider, men ocksa halsoundersokningar
med provtagning.

Arbetsgivaren vill d&ven ha stod i sitt arbetsmiljoansvar som att bista foretagsledningen med
radgivning, en expertresurs.

Denna reflektion stdmmer bra dverens med gjorda rapporter som redovisats tidigare i denna
studie under rubriken forskning (1)(3) .
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I Arbetslivsinstitutets rapport konstaterar man att FHV framst anvands till allméanna
sjukvardsinsatser &ven om problemet var inomhusluft, ergonomiska problem, psykosocial
arbetsmilj6 och arbetsorganisation. Man forklarar det med att kunderna uppfattar att FHV
framst erbjuder sjukvardstjanster (1).

| Prevents rapport (3) framkommer det att FHV framst anvands till medicinskt stdd och
radgivning. Har forklarar man det med att det finns en begransad kunskap om FHV
erbjudanden. Man konstaterar att bade for chefer och anstéllda ar FHV synonymt med

héalsoundersokningar och en snabb tillgang till sjukvard (3).

Jag vagar pasta att bade upphandlare och arbetstagare ar inriktad pa sjukvard da skada redan
uppstatt, men aven att arbeta forebyggande och ta rdd av FHV som en expertresurs.
Analysen avses vara vagledande for FHV for att kunna méta kundens forvantningar, men
kundens forvantningar stammer inte alltid 6verens med definitionen av FHV. | enlighet med
arbetsmiljélagens intentioner ar FHV en expertresurs inom rehabilitering och arbetsmiljo. |
denna analys ar det framst sjukvard som kunden forvantar sig av FHV och om det star inget i
arbetsmiljolagen.

Analysen bor anvéndas av FHV som en indikator till att profilera sig battre gentemot kund.

Vad &r det som FHV séljer, samt att beakta svaren vad kunden vill ha.

Metoddiskussion

En fraga som kan diskuteras ar om det gar att dra nagra slutsatser ur ett litet urval som 12
personer. Jag anser att man kan dra slutsatser ur ett litet urval, och att urvalet i denna studie ar
representerat i enlighet med syftet.. Dessutom &r resultaten samstammiga vid jamforelse av
tidigare gjord forskning inom samma omrade (1)(3).

Svaren kan tolkas med olika metoder, ett exempel &r att satta rubriker pa klustren och séatta in
olika meningar fran svaren for att hitta en gemensam namnare. En fraga ar om jag som
forfattare har baserat slutsatserna pa eget tyckande eller pa resultat. Ett satt att verifiera det ar
att jamfora resultatet med tidigare gjord forskning inom omradet.

Kan upphandlarna av FHV och anstéllda ha svarat pa fragorna som de tror att jag som
forfattare forvantar mig att fa som svar. For att minimera den eventuella paverkan sandes
fragorna via mail, alltsa har forfattaren inte varit narvarande nar svaren skrevs.

Om man hade anvant en kvantitativ metod med ett frageformular och olika svarsalternativ,
hade man fatt svar pa redan forbestamda forvantningar. Detta var inget alternativ for att ta

reda pa kundens forvantningar pa FHV.
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Syftet med denna studie var att undersoka forvantningarna pa FHV, hos upphandlare av FHV
samt av anstallda, vid nagra medelstora foretag som var kunder hos den FHV dar forfattaren
arbetade.

Resultatet pekade pa att férvantningarna fran upphandlarna av FHV var att ha en
samarbetspartner som arbetar forebyggande, ar tillganglig och effektiv. En expertresurs som
upptacker arbetsrelaterade akommor, man far snabba lakartider och halsoundersékningar som
Okar medarbetarnas hélsa.

Arbetstagaren vill fa ut av FHV snabba lakartider, provtagning, anpassad sjukvard,

regelbundna undersékningar och signaler om ohalsa.
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Bilaga 1(2)
Goteborg 20 maj 2009
Hej,

Jag heter Blenda Sandberg, Foretagsskoterska pa Previa i Goteborg.
Jag gar pa en vidareutbildning pa yrkesmedicin i Lund, Lunds Universitet.
| kursen ingar ett projektarbete och jag har valt att ta reda pa vad kunden forvantar sig vid

upphandling av Foretagshalsovard. "Foretagshalsovard, som képaren vill ha den.”

Jag vander mig till dig som upphandlare av Foretagshalsovard, samt till anvandare av
Foretagshalsovard.
Fragestallningarna till dig som upphandlare av Foretagshalsovard ér:

1. Varfor koper ni Foretagshalsovard?

2. Vad ar Foretagshalsovard for er, vad vill ni fa ut av Féretagshalsovard?
3. Vad anser ni ar Foretagshalsovardens viktigaste uppgift/uppgifter?

Fragestallning till dig som anvandare av Foretagshélsovard ar:

1. Hur ser informationen ut fran din arbetsgivare om Foretagshalsovard?
2. Vad ar Foretagshalsovard for dig, vad vill du fa ut av Foretagshalsovard?
3. Vad anser du ar Féretagshalsovardens viktigaste uppgift/uppgifter?

Svaren 6nskas per mail senast den 5 juni 2009, samt med kon och alder.

Tack pa forhand for din medverkan och hjalp.
Vaénliga halsningar

Blenda Sandberg

Foretagsskoterska

AB Previa

Gardatorget 1

412 50 Goteborg

tele: 031-335 68 04

blenda.sandberg@previs.se
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Svar frén den som upphandlar féretagshéalsovard.
Varfor koper ni foretagshalsovard?

Oka medarbetare forebygga rehabiliterande  arbetsmiljd trygga friska expertresurs
6ka medarbetare sjukfranvaro arbetsmiljo sékerhet ma bra

personal halsa

anstallda

Vad ar foretagshalsovard for er, vad vill ni fa ut av foretagshalsovard?

samarbetspartner férebyggande ergonomi uthildning effektivitet
tillgangligt foretag forebygga atgarda

oberoende

expertresurs upptéacka i tid

samarbetspartner tidiga signaler

snabbt till Iakare hélsoundersokningar

akut ohélsa Overblick dver sina varden

oka medarbetarens hélsa

Vad anser ni ar foéretagshalsovardens viktigaste uppgifter?

arbetsgivarens atgarda akuta
foretradare arbetsrelaterat halsopromotivt behov

bista foretagsledning radgivning

expertresurs radgivande férebyggande

Svar fran de anstallda.
Hur ser informationen ut frn din arbetsgivare om foretagshalsovard?

ett papper prover intranat personalkontor
ett brev provtagning intranat
intranat

Vad ar foretagshalsovard for dig, vad vill du fa ut av foretagshéalsovard?

stérre undersokning snabbt fa tid forman

provtagning snabbt fa lakartid  bra service

prover som ar viktiga kortare vantetider slippa sjalv bestélla tid
regelbundna

undersokningar anpassad sjukvard

koll pa allmantillstandet tala med doktorn

stor undersokning
Vad anser du ar foretagshalsovardens viktigaste uppgift/uppgifter?

lakare vid behov provtagning forebyggande
kortare véntetider halsoundersokning paverka forandringar

diskutera provsvar signaler om ohélsa
arbetsrelaterade
skador

férebyggande






	Introduktion
	Problemområde
	Bakgrund
	Historik
	Forskning


	Syfte
	Specifika frågeställningar


	Metod 
	Urval
	Genomförande
	Etisk avvägning
	Analys/Bearbetning

	Resultat
	Diskussion
	Metoddiskussion

	Referenser 
	Bilaga 1(2)
	Bilaga 2(2)


