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Abstract

The subject of this Master’s thesis is the management of electronic books at
three Swedish public libraries. Current statistics about lending e-books have
been gathered and supplemented by interviews with librarians and head
librarians from the libraries in the study. Statistics and interviews are then
analysed together with the library’s policy documents by using an institutional
theory.

The thesis is based on two research questions: “How the supply / lending of e-
books has changed over the past decade at the three selected public libraries?”;
”How does e-books affect the development of library services in relation to the
physical and digital library?”.

Empirical material studied from an institution-oriented perspective where;
Zetterlund rules and standards, DiMaggio and Powels three forms of
isomorphism: compelling, mimetic and normative.

The result of the thesis shows that management of e-books at the three public
libraries does not differ significantly, because they have the same conditions for
work and same e-book supplier Elib, which means similar agreements. E-book
lending has increased dramatically from 2009 and at the same time all libraries
have experienced rising expenses, which are considered to be highly
problematic. Furthermore, the study shows that the current Elibs model is not
sustainable and if Swedish public libraries are to continue to offer e-books to
their users, a change must occur within the foreseeable future.
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1  Inledning

Under utbildningens gang har vi haft foreldsningar om e-bocker som har berdrt olika
delar av d&mnet; problematiken, forvarv och upphandling. Innehallsmissigt handlade
det om e-bocker pad hogskole- och universitetsbibliotek med exempel pad hur man
arbetar med e-bocker och varfor vissa leverantorer foredras framfor andra. Redan da
borjade jag fundera kring dmnesval for min masteruppsats och ténkte att det kunde
vara intressant och spdnnande att ha e-bocker som uppsatsdmne, fast i
folkbibliotekssammanhang. Branschen domineras av Elib' som har en stark position
pa den svenska marknaden och har ett stort inflytande pd hur man distribuerar,
hanterar och arbetar med e-bocker pa folkbibliotek. Dessutom styr de indirekt vilket
utbud av e-bocker biblioteken skall ha genom att i sina avtal med forlag bestimma
vilka bocker skall publiceras som e-bocker.

Sommaren 2001 inledde Stockholms stadsbibliotek sitt samarbete med Elib. Sedan
dess har ett stort antal folkbibliotek runt om i landet f6ljt deras exempel for att enligt
Fleischer (2011, s. 27) inte missa det "digitala taget”. Dahlstrom (2005) skriver att e-
boken tranger sig allt mer in i forsknings- och folkbibliotek och foljer den allmidnna
utvecklingen och tekniktrender. Enligt Fleischer (2011, s. 25) har det blivit en
sjdlvklarhet att biblioteken erbjuder mojlighet att soka i katalogen samt erbjuder
nituppkopplade datorer och tradlosa ndtverk. Teknikutvecklingen har nu stillt
ytterligare krav pa biblioteken, de skall erbjuda e-bocker till sina anvindare.

Under 2011 intensifierades diskussionen kring e-bocker och bibliotek. Kungliga
biblioteket och Svensk biblioteksforening tillsatte i maj 2011 en e-boksutredning for
att kartldgga forutsdttningar for e-boken i Sverige idag. I november 2011 publicerade
Bonniers forlag Jag dr Zlatan Ibrahimovic: min historia och e-boken blev tillginglig
pa bibliotek via distributdren Elib. Den hér e-boken blev sé efterfragad, att Malmo
stadsbibliotek hade 1681 utldn bara under de tva forsta manaderna sedan boken blev
tillgénglig for utldning. Zlatans e-bok markerar borjan av en ny era som ror e-bokens
framtid pd folkbibliotek eftersom nya fragor har vickts, som till exempel om Elibs
modell dr bra, inférande av karenstid® av vissa forlag, bibliotekskostnader for e-
bocker och sd vidare. Fragorna har lett till att det bildats en arbetsgrupp i februari
2012 bestdende av medlemmar i Forldggareforeningen och Biblioteksforeningen for

! Elibs tjanster finns i Sverige, Danmark, Norge och Finland. Elib grundades ar 2000 och #gs gemensamt av
Bonnierforlagen, Natur & Kultur, Norstedts forlagsgrupp och Piratforlaget. En presentation av Elib, Om Elib,
http://www.elib.se/ebook about elib.asp [2012-01-05]

2 Elibs statistik for Malmé stadsbibliotek fran 2012-03-09.

? Karenstid innebir att en e-bok inte ér tillginglig for utlan pa bibliotek forsta tre manader efter publicering nér det
giller e-bocker fran Norstedts och Piratforlaget respektive fyra manader f6r Bonnierforlagen.



att hitta losningar for hur e-bocker skall erbjudas anvdndarna pa Sveriges bibliotek
(Andersson, 2012).

I min uppsats har jag valt att fokusera pd hanteringen av e-bocker pa folkbibliotek for
att visa hur ett antal bibliotekarier och biblioteksverksamma resonerar kring e-bocker
och den valda Elib-modellen. Trots att utbudet av e-bocker har okat drastiskt har
produktionen av tryckta bocker och dess forsiljning inte minskat. Det 4r ménga som
fortfarande vill ha den tryckta boken och slippa sitta framfor en datorskérm, ldsa fran
en liten mobiltelefonsdisplay eller vénja sig vid ldsning pa en ldsplatta. Gomez (2008,
s.118) skriver i sin bok Print is Dead: Books in Our Digital Age att vissa forlag redan
for ett decennium sedan har forutsagt att den tryckta boken snart blir en del av det
forflutna. Men, sa har det inte blivit, utan det finns fortfarande en stor efterfragan pa
den tryckta boken och samtidigt 6kar intresset och anvéndningen av e-bocker.

1.1 E-boksleverantorer

Har presenteras Elib och Ebrary, de tva leverantorer som tillhandahéller e-bocker pa
de tre folkbibliotek som studeras i arbetet. Detta for att det &r viktigt med ytterligare
information om leverantorer for att kunna bilda en uppfattning om deras roll och
storlek pd marknaden.

1.1.1 Elib

Foretaget Elib startade sin verksamhet &r 2000 och dr ledande i Norden inom
distribution av digitala bocker. Foretaget d4gs av Bonnierforlagen, Natur & Kultur,
Norstedts forlagsgrupp och Piratforlaget. De producerar och distribuerar e-bocker och
svenska folkbibliotek tillhandahaller e-bocker via Elib. 1 dagsldget finns cirka 4057
titlar som kan laddas ner i olika format. Elib arbetar enbart med nordiska forlag och
tillhandahaller kopieringsskydd* for att forhindra vidarespridning av en nedladdad e-
bok. Forlaget ldgger upp sina bocker pa Elibs server, dérefter distribueras de vidare
till aterforsiljare samt till bibliotek som har Elibs system for utlaning av e-bocker.
Det ar forlaget som faststiller forsédljningspriset, det vill siga beloppet som betalas ut
till forlaget av Elib for varje sald bok. Sedan sdljs boken vidare till dterforsiljaren
med ett litet paslag. Biblioteken betalar 20 kr for ett utlan idag (Emmelin 2010).

Sommaren 2001 borjade Elib ett samarbete med folkbiblioteken. I samarbetet med
Stockholms och Nackas stadsbibliotek utformades en modell for samarbete (Fleischer
2011, s. 27). Modellen innehaller dessutom ett avtal som innebar att biblioteken inte
behover kdpa varje titel utan betalar bara for det som lanas ut. Detta har gett
mdjlighet for varje bibliotek oavsett storlek att tillhandahdlla samma utbud.
Biblioteket behover inte gora nigra anpassningar eller fordndringar i sina egna system
utan biblioteket bara ldnkar fran sin webbplats till de egna sidorna i Elib. Pa det viset

* DRM och vattenstimpling (for mer information se s. 7).



publiceras alla nya e-bocker automatiskt pa samtliga bibliotek som har avtal med
Elib.

For att lantagarna ska kunna ladda ner bocker behover de forst ladda ner ett program.
Man kan vilja mellan Adobe Digital Edition for PC/Mac eller MobiPocket Reader for
handdator, en app som heter Bluefire Reader for iPhone/iPad och Bluefire Reader
samt Aldiko Book Reader for Android. Bade biblioteken och Elib ger instruktioner
hur man laddar ner programmet och att det &r gratis. Hittills & 267 kommunbibliotek
samt 13 andra bibliotek anslutna till Elibs tjdnst och de distribuerar bocker fran ca
350 forlag®. Det &ar upp till varje bibliotek att begrinsa hur manga exemplar en
lantagare kan l1ana per vecka och hur ménga utlan per kvartal biblioteket skall erbjuda
sina anvéindare. Avtalet med Elib ar inte exklusivt vilket innebér att biblioteken kan
ha avtal med andra leverantorer av e-bocker samtidigt (Elib 2012).

1.1.2 Ebrary

Ebrary ér ett foretag som har levererat sina tjénster till bibliotek och forlag i mer dn
ett decennium. Fler dn 500 av vérldens storsta forlag distribuerar e-bocker pa Ebrary
plattformen. Ebrary har idag fler 4n 4500 bibliotek som kunder runt om i vérlden som
i sin tur har mer 4n 19,2 miljoner slutanvindare. An sé linge finns det ingen litteratur
pa det svenska spraket. Deras bocker kan man ldsa pa olika sitt; genom att 14sa dem
online (sé kallad streaming) och da finns det ingen begransad lanetid eller genom att
ladda ner boken och d& é&r filen tidsbegrdnsad till 14 dagar. Ebrary tillater ett
obegrinsat antal samtidiga lantagare (Ebrary 2012).

1.2 Problemformulering

I den hir uppsatsen kommer jag att undersoka hur hanteringen utav e-bocker ser ut
vid tre svenska folkbibliotek idag i jamforelse med borjan av deras arbete med e-
bocker. E-bocker dr nagot som engagerar manga; fOrfattarna till e-bdckerna,
bokforlag som ger ut e-bocker, bibliotek som koper in rdttigheter till att lana ut e-
bockerna, leverantdr som styr folkbibliotekens utbud (Elib) och biblioteksanvidndare
som lénar e-bockerna. Jag tycker att det dr viktigt och intressant att genom exempel
fran ett antal bibliotek diskutera och analysera problematiken kring hanteringen av e-
bocker pa folkbiblioteken i forhallande till det digitala biblioteket. Det dr ocksd
intressant att f4 svar pa hur de ser pé sina stigande utgifter och “forlorad” kontroll
over utbudet och varfor biblioteken har valt att ha e-bocker i sitt utbud.

* Ostrém, Karolina, marknads- och forsiljningsassistent pd Elib, information via epost, 2012-02-22.



1.3 Syfte och fréagestillningar

Syftet med uppsatsen ar att studera tre olika folkbiblioteks hantering av e-bocker och
vilken betydelse inforandet av e-bocker har haft for dess verksamhet. Det gor jag
genom att studera hur de tre verksamheterna har anpassat sina rutiner for kontinuerlig
okning och forédndring av utbudet utav e-bocker. For att nd syftet och kunna besvara
fragorna om e-bocker har jag haft f6ljande fragestéillningar:

*  Hur har utbudet/utldningen utav e-bocker fordndrats det senaste
decenniet vid de tre valda folkbiblioteken?

* Hur kan e-bocker paverka utvecklingen av biblioteksverksamheten i
forhallande till det digitala och fysiska biblioteket?

Eftersom forutséttningar for hantering och utlaning av e-bocker skiljer sig fran
bibliotek till bibliotek, kommer jag inte att kunna dra allminna slutsatser av mina
resultat nir det giller e-bocker pa folkbibliotek i Sverige. Diremot anser jag att
genom att visa hur det kan se ut vid ett antal bibliotek kan jag diskutera en del av
problematiken kring och mgjligheterna med e-bocker. Genom att besvara
fragestéllningarna hoppas jag kunna bidra till en d6kad kunskap om hantering av e-
bocker pa folkbibliotek 1 Sverige.

1.4 Definitioner

For att fortydliga de dterkommande begreppen och forkortningarna som férekommer i
uppsatsen har jag grupperat dessa i fyra grupper; upphovsrittsskydd, e-bokformat, e-
boksldsare-mjukvara och e-boksldsare-hdrdvara. Varje grupp innehéller ett antal
begrepp som da forklaras. Nedan foljer definitioner av de allra mest centrala
begreppen kopplade till upphovsrittsskydd och e-bokformat. Definitioner som ar
kopplade med e-boksldsare-mjukvara och e-boksldsare-hardvara éterfinns i Bilaga 1.

1.4.1 Upphovsrittsskydd

DRM

De flesta e-bocker dr skyddade med DRM (Digital Rights Management) filer som
bortsett fran att avskricka obehorig dtkomst och kopiering av upphovsrittsskyddade
filer, anvénds for att stélla in parametrar for hur anvindaren kan anvinda filen. Dessa
parametrar kan omfatta tiden en titel ar tillgdnglig efter utldning eller hur en titel kan
laddas ner eller skrivas ut (Pawlowski 2011, s. 64). DRM skydd &ar normalt sett
inbdddat 1 digitala verk och foljer med det ndr verket distribueras till anvindaren.
Skyddet dr avsett att anvidndas efter att en anvindare har fatt tillgédng till det digitala
verket. Forlag och leverantorer anser att DRM skydd dr ett maste for att sdkra
upphovsminnens inkomster medan andra menar att DRM skydd kan hindra
allméinheten fran anvindning av verk som inte &r upphovsrittsskyddade. Det betyder
att DRM skyddet infor restriktioner som stracker sig langt utdover dessa sirskilda
rittigheter som raknas upp i upphovsréttslagen (American Library Association 2012).



Vattenmirkning

Vattenmérkning ar ocksa en metod som anvénds for att skydda upphovsrétten men till
skillnad fran DRM sitter denna metod ingen teknisk begransning for mojligheten att
ldsa e-bockerna. Istillet forses e-bockerna med en osynlig mirkning som gor e-boken
spérbar till sin kopare utifall den skulle spridas illegalt pa ndgot sétt. Vattenmérkning
mojliggor att e-bocker kan ldsas pa flera olika plattformar, t.ex. smartphones, jAmfort
med DRM. Men biblioteken anvénder inte denna skyddsmetod. Anledningen ligger i
att det inte gar att tidsbegrinsa utldn med denna metod utan DRM maéste anvéndas
(Elibs blogg 2010-02-10).

1.4.2 E-boksformat

E-bok

En e-bok (Helmersson 2011) dr en digital motsvarighet till en tryckt bok som kan
lasas 1 ndgon typ av datorbaserad utrustning. Det dr en bok i elektronisk form som
kan ldsas pé en vanlig dator, smartphone eller ldsplatta. E-bocker himtas fran webben
till lasverktyg i form av datafiler. Beroende péd vilket ldsverktyg man anvinder
behdver man en speciell mjukvara avsedd for ldsning av e-bdcker, t.ex. Adobe
Reader, Microsoft Reader eller MobiPocket Reader. E-bocker kan dven ldsas pa en
méngd olika lasverktyg dir de mest kiinda dr: Amazons Kindle® och Apples iPad.

PDF

PDF (Portable Document Format) dr en Oppen standard for dokumentutbyte. Detta
filformat, skapat av Adobe Systems ar 1993 anvinds for att representera dokument pé
ett sitt som dr oberoende av programvara, hardvara och operativsystem (Portable
Document Format 2012-06-07). Varje PDF-fil kapslar in en fullstdndig beskrivning
av ett dokument, inklusive text, teckensnitt, grafik och annan information som behovs
for att visa det (Pawlowski 2011, s. 59). PDF blev officiellt slippt som en Sppen
standard den 1 juli 2008. Samma &r publicerade Adobe en offentlig patentlicens som
innebdr avgiftsfria rittigheter for alla patent som dgs av Adobe som &r nddvéndiga for
att tillverka, anvénda, sélja och distribuera PDF-kompatibla implementationer.

EPUB

EPUB (Electronic publication) dr ett fritt och Oppet e-boksformat utgivet av
International Digital Publishing Forum (IDPF). Av alla E-boksformat som finns, har
EPUB flest funktioner. Det stddjer ljud, interaktivitet, bilder, tabeller och inbdddade
anteckningar. EPUB formatet &r kompatibelt med ndstan alla e-boksldsare, med
undantag for Amazon Kindle. EPUB édr ett flodande format vilket innebér att
visningen av texten kommer att anpassa sig till vilken skdrmstorlek som helst, oavsett
vilken e-boksldsare som anvinds. Séledes ar det inte begrinsat att anvindas enbart pa
enheter med en specifik skarmbredd (Pawlowski 2011, ss. 58-59).

8 Kindle ér last till Amazons nétbutik dér det nistan inte finns nagra svenska e-bocker.



1.5 Disposition

I kapitel ett presenteras inledning och e-boksleverantdrer Elib och Ebrary,
problemformulering, syfte och fragestéllningar samt definitioner av nagra viktiga
begrepp 1 e-bokssammanhang. I kapitel tvd foljer litteraturgenomgang av dmnet.
Kapitlet &dr indelat enligt foljande; bibliotek som institution, det digitala biblioteket
dér dven komponenter i ett digitalt bibliotek presenteras, elektroniskt bestand samt e-
boken och bibliotek.

I kapitel tre presenteras val av metod; kvalitativ och kvantitativ samt urval och
genomforande av forskningsintervjuer dir dven den etiska aspekten till arbetet tas
upp. Det fjarde kapitlet behandlar uppsatsens teoretiska grund med utgéngspunkt i
institutionsorienterat perspektiv ddr tvingande, mimetisk och normativ isomorfism
samt begreppet legitimitet diskuteras. Kapitlet avslutas med reflektioner kring valet
av institutionsorienterat perspektiv.

Det femte kapitlet bestar av redovisning av studiens empiri och dess analys. Kapitel
fem dr uppdelat efter de tvd huvudrubrikerna: E-bocker i siffror dér det presenteras
och analyseras statistiska resultat av de tre folkbiblioteken och “E-bok dr en
fantastisk produkt” som innehdller resultat av de fyra intervjuerna. Kapitel sex
innehéller diskussion utifrdn institutionsorienterat perspektiv samt slutsatser och
forslag till vidare forskning.



2  Litteraturgenomgang

Detta kapitel inleds med en genomgéng utav forskning kring bibliotek som institution
dér tas upp forskning som behandlar folkbibliotek. Sedan foljer avsnitt om det
digitala Dbiblioteket dir det digitala biblioteket definieras samt begreppet
hybridbibliotek, vilka relaterar till varandra. 1 efterfoljande avsnitt behandlas
elektroniskt bestind dér olika utléningsmodeller som idag finns pa marknaden
diskuteras. Kapitlet avslutas med avsnitt om e-boken och bibliotek dér det ges en
oversikt over forséljning utav e-bocker de senaste aren samt dverblick av relevant
litteratur.

2.1 Bibliotek som institution

Hansson (2001) skriver i artikeln Biblioteken som problemomrdde i biblioteks- och
informationsvetenskap att biblioteksforskning har blivit allt mer marginaliserad och
ger en historisk oversikt av &mnet genom att diskutera dess vetenskapliga karaktir.
Biblioteks- och informationsvetenskapsdmnet &r tvdrvetenskapligt och har
kontaktytor med andra discipliner sdsom humaniora och samhéllsvetenskap samt
teknik och naturvetenskap. Biblioteksvetenskap dr ett nytt &mne som pa 1800-talet i
Tyskland tanktes fungera som akademisk Overbyggnad till det praktiska
biblioteksarbetet. Det var tvd omraden som intresserade de forsta tyska
biblioteksforskarna; biblioteksteknik, det wvill séga; inkdp, organisering och
formedling av  samlingarna samt biblioteksadministration. 1 USA tar
biblioteksforskning en annan inriktning vid Graduate Library School i Chicago
(1926), diar den fokuserar pd forskning om bibliotek, det wvill siga utbildar
biblioteksforskare och inte bibliotekarier. Forst pa 1960- och 70-talet placerar
biblioteksforskning biblioteken in i ett samhillsperspektiv dér biblioteken analyseras
som sociala och politiska institutioner i relation till andra institutioner. Forskningen
som antar ett samhéllsperspektiv har vuxit fram ur forstielse att varje organisation
madste analyseras i relation till sin omvérld och att bibliotekens utformning ar kopplad
till denna relation (Hansson 2001, ss. 81-88). Eftersom jag anvidnder mig av
institutionell teori anser jag att denna artikel ar relevant for att den ger en inblick i nér
biblioteken borjade studeras i en bredare kontext i relation till sin omvérld dér andra
organisationer paverkar bibliotekens utveckling.

Hansson (2005, s. 11) skriver i boken Det lokala folkbiblioteket — fordndringar under
hundra dr att var vardag har fordndrats mycket. Samhéllsutveckling sammankopplas
med teknikutvecklingen och de storsta fordndringarna har hint pa 1990-talet som
Zetterlund (2004, s. 13) kallar for en “brytningstid”. Aven Audunson (1996, s. 13)
skriver att teknikutveckling &r en enorm drivkraft for bibliotekets utveckling. Trots att
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samhéllet forandras och utvecklas hastigt idag dr folkbiblioteket d&ndd den mest
besokta offentliga institutionen dér det upplevs mest kravlost och léttast att finna sig
tillrdtta (Hansson 2005, s. 21). Statistiken visar en viss nedgdng men det dr
fortfarande Gver halva befolkningen som uppger att de har besokt ett folkbibliotek
minst en gdng det senaste aret (Hoglund 2009, s. 9).

Hansson (2005, s. 11) menar att folkbibliotekens roll alltid har kopplats till larande
men idag kan vi se att den traditionella rollen ror sig allt mer i den “formella
utbildningssfdren”. Vidare skriver han att folkbibliotek &r en central
’folkbildningsinstitution” ddr man kan genomfora bade individuell och kollektiv
uppfostran 1 en kulturellt stimulerande milj6 (Ibid.). Sedan bibliotekspionjiren
Valfrid Palmgren presenterade sin vision av biblioteket som ett rum dér alla
klasskillnader upphor, har dess roll varit en brygga mellan socialgrupper for att
uppfylla strdvan att minska sociala klyftor. Underlaget for hur detta skall
astadkommas finns béde i de lokala biblioteksplanerna och i1 UNESCO:s
folkbiblioteksmanifest ~ (Hansson 2005, SS. 42-43). I UNESCO:s
folkbiblioteksmanifest frdn 1994 papekas den centrala rollen som folkbiblioteken har
och menas att de skall fungera som ett lokalt kunskapscentrum for ett livslangt
larande, egna stéllningstaganden och kulturell utveckling for alla oavsett; élder, ras,
kon, religion, nationalitet, sprak eller samhaéllsklass. Bibliotekets bestand skall vara
tillgéngligt for alla utan ideologisk, politisk eller religids censur och inte vara kopplat
till kommersiellt intresse. Folkbibliotek har en rad uppgifter sdsom att frimja intresse
for lasning, litteratur information, upplysning, utbildning och kulturell verksamhet
(Bibliotekslagen 1996). Bade bibliotekslagen och folkbiblioteksmanifestet fungerar
som underlag for varje folkbibliotek som sedan dven pédverkas av kommunernas
mdjlighet att avsitta pengar till dessa institutioner.

Hansson (1998) menar i sin licentiatavhandling Om folkbibliotekens ideologiska
identitet: en diskursstudie att folkbibliotekens institutionalisering dr en viktig del i
framvéxten av det moderna Sverige. Hansson skriver hur folkbiblioteken formas till
politiska institutioner och analyserar deras relationer till det svenska samhéllet genom
diskursanalys med forankring i en hermeneutisk ansats. Det dr samma omrdde som
Hansson (1999) behandlar i sin avhandling men med sndvare undersdokningsobjekt,
ndmligen Klassifikation, bibliotek och samhdlle: En kritisk hermeneutisk studie av
“Klassifikationssystem for svenska bibliotek”. Folkbibliotek framtrider som
offentliga institutioner i Sverige, oberoende av ndgon idébdrande moderorganisation
som styr dess verksamhetsmal eller som riktar sig mot visa grupper i samhiéllet
(Hansson, 1998, ss. 9-10). Hansson karakteriserar institutionsbegreppet 1 sin
offentliga, politiska kontext, med sina dubbla funktioner; den kontrollerade och den
legitimerande. Genom att kontrollera bidrar institutionen till det vdrdesystem som
ligger till grund for hela samhéllsorganisationen och den legitimerar arbets- och
maktdelning. Enligt Hansson (1998, s. 36 jfr Zetterlund 2004, s. 83) &r institutionens
roll inte att kontrollera eller legitimera en samhéllsorganisation utan kan vara direkt
gynnsamt for att producera och skapa nya sociala strukturer. Hansson (1998, ss. 140-
144) ser pé folkbibliotek som institution som i forsta hand férmedlar vissa etablerade
varderingar och pa sa sitt bidrar till en samhillsutveckling. Vidare skriver han att
genom Okning av var kunskap om folkbibliotekens relation till samhillets
idéutveckling skapas en bas dér vi kan forstd relationen mellan samhélle och dess
institutioner samt folkbibliotekens mdjlighet att Overleva i tider nédr ideologiska
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forutsdttningarna éndras. I stycket bibliotek som institution har redogjorts for hur
olika forskare behandlar folkbiblioteken som institution samt teknikens paverkan pa
dess utveckling, som jag anser dr relevant for min uppsats.

Forskaren Jenny Johannisson (2006, s. 11) tar sin utgdngspunkt i att bibliotek utgdr
sociala institutioner som dr placerade i en bredare samhéllskontext. Detta gor att
bibliotekets roll 1 samhédllet &r viktig att betona 1 biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning eftersom biblioteket &r en social institution som
har en unik roll i relation till samhiillet i Svrigt. Aven Miksa (1997) som ir biblioteks-
och informationsvetare vid Austin School of Information vid University of Texas
beskriver i sin artikel ett institutionsorienterat perspektiv som ett visentligt
betraktelsesitt inom biblioteks- och informationsvetenskap. Han skriver om tva
paradigmer inom biblioteks- och informationsvetenskap dir den forsta fokuserar pa
bibliotek som en social institution och den andra som en informationsrorelse. Bade
Miksa och Johannisson (1997; 2006, s. 11) poédngterar bibliotekets roll som ett
specifikt rum for formedling av kunskapsorienterande dokument. Dessutom anses
bibliotek som en institutionell aktor i samband med det ekonomiska respektive det
politiska systemet, samt i relation till bibliotekets anvindare.

Miksa (1997) menar att det finns en specifik utgdngspunkt i institutionsorienterat
perspektiv mellan bibliotek och samhélle. Enligt honom betyder det att anvidndare
genom att ta del av den kunskap som bibliotek formedlar, bidrar till att samhéllet
utvecklas i en positiv riktning. Det &r allt fler utav den vuxna befolkningen som &r
indragna i en ldrandeprocess, det vill sdga livslangt ldrande som anses vara ett av
kunskapssamhillets demokratiska fundament (Hansson 2005, s. 36). Aven Hoglund
(1995, s. 40) podngterar vikten av produktion, lagring, atervinning och spridning av
information som gynnar samhiéllets utveckling och bade omvérldsorientering och
produktion av varor och tjdnster.

Hansson (1999, s. 21) menar att institutionsbaserat perspektiv innebér att bibliotek
och biblioteksliknande institutioner har en sddan samhéllelig betydelse att de har ett
vetenskapligt egenvérde i sig, och att informationsférmedlingsprocesser som studeras
1 dmnet ar institutionsspecifika. Det dr folkbibliotek som har statt i fokus for det
institutionsbaserade perspektivet. Forskaren Ragnar Audunson (1996, s. 10) studerar
utifran institutionsbaserat perspektiv hur tre olika folkbibliotek moter och hanterar
fordndring och modernisering. Hans utgangspunkt &r att folkbibliotek, i den mening
vi kénner dem, har en gemensam professionell och ideologisk bas och att de ar starkt
beroende av politisk och ideologisk legitimitet (Audunson 1996, s. 29 jfr Hansson
1999, s. 25). Enligt Audunson (1996, s. 11) levererar biblioteket inte ndgra konkreta
produkter och tjénster utan det formedlar en mening som relaterar till olika
livssituationer som anvéndarna befinner sig i. Audunson (Ibid.) forklarar att en och
samma bok kan ha olika innebdrder for tva olika anvédndare eller for en och samma
anvindare vid tvd olika tillfdllen i dennes liv. Det dr nédgra grundtankar som
Audunson pekar pa géllande bibliotekets uppdrag och ideologi som bibliotekarierna
vérnar om och identifierar sig med och &r beskrivna pé internationell niva av IFLA
och UNESCO (Ibid., s. 10 jfr Hansson 1999, s. 26). I detta avsnitt har jag tagit upp
folkbibliotekens betydelse som institution i samhéllet som jag anser &r viktiga i min
studie. Mer om det teoretiska perspektivet skriver jag i kapitel 3.
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2.2 Det digitala biblioteket

Inforandet utav e-bocker i biblioteken ér kopplat till bibliotekens digitala verksambhet,
det digitala biblioteket. Den digitala revolutionen har fordndrat informationens natur,
och har haft ett stort inflytande pa biblioteken. Arms (2000, s. 1) skriver att det dr en
historiskt mycket intressant period for bade biblioteken och forlagen da det for forsta
gingen ar mojligt att bygga upp en storskalig service dir samlingar av information &r
lagrade 1 digital form och kan formedlas via internet. Hastigheten péa
informationsskapande, spridning av information, och anvdndarnas behov och
forvantningar har dven péverkat bibliotekens utveckling.

Enligt Hansson (2010, ss. 55-66) har det digitala biblioteket inte utvecklats vid sidan
av vanliga bibliotekssystem (traditionella) utan istdllet i stort sett inom detta system.
Man kan 4 ena sidan se tjanster och uppbyggnad av samlingar som struktureras pa ett
satt som inte skulle vara mojlig utan den teknologi som anvéinds idag. Denna
teknologi dr sa pass ny och kan betraktas som en kédrna for ndgot vi aldrig tidigare
skadat — det digitala biblioteket. A andra sidan, inga sddana tjinster och/eller
samlingar kan hdvda inbyggd betydelse i bibliotekskoncept utan att vara ansluten till
en eller fler befintliga biblioteksinstitutioner i den traditionella bemérkelsen, oavsett
om det handlar om akademiska-, special- eller folkbibliotek. Hansson (2010, s. 64)
skriver att det forsta steget mot dagens biblioteksmiljo borjade 1 mitten av 1990-talet
genom det hybridbibliotek bestdende av vissa kombinationer av fysiska och
elektroniska resurser som har dykt upp. Grundidén for hybridbibliotek som parallellt
bestar av material 1 bade digital och fysisk form ir idag, enligt Hansson (2010, s. 68),
en sjdlvklarhet. Det dr ett sddant bibliotek vi har idag, i alla delar av samhéllet och 1
alla bibliotekstyper.

Borgman (2000, s. 67) menar att hybridbibliotek kommer att existera i framtiden och
att nya medier kommer att uppfinnas men att dessa snarare kommer att komplettera
an ersétta de befintliga. Det innebér att intdget av det digitala biblioteket inte har
paverkat biblioteksverksamheten nér det géller insamling av information utan snarare
hur den presenteras och tillgdngliggdrs for slutanviandare. Enligt Borgman (2000 ss.
47-48) finns det tva definitioner av det digitala biblioteket, dir den ena dr digitala
bibliotek som institutioner eller tjdnster och det andra digitala bibliotek som
databaser. Hon tycker att kontrasten mellan dessa tvd definitioner av det digitala
biblioteket dr kénnetecknande i spidnningen mellan den revolutiondra och
evolutiondra synen pa informationsteknologi. Den revolutiondra synen innebér att de
digitala biblioteken ar databaser kopplade med datandtverk och tagna som helhet kan
tillhandhalla en méngd tjanster som skall ersdtta de fysiska biblioteken. Den
evolutiondra synen betraktar de digitala biblioteken som institutioner som skall
fortsétta att tillhandhalla innehdll och tjanster i ménga former, precis som deras
foregangare, de traditionella biblioteken, hade gjort, och att de s& smaningom skall
komplettera biblioteken i den form de existerar idag.

Det finns ett antal organisationer med fokus pd digital biblioteksforskning och
utveckling, inklusive ny teknik, program och kontextuella sociala och ekonomiska
fragor med liknande syfte. En av dem ar Digital Library Federation (DLF) som ér en
forening av bibliotek och nérbesldktade institutioner med syfte att bygga upp och
stodja ett engagerat samhélle vars medlemmar delar ett egenintresse i att fora digitala
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bibliotek. For att alla ska kunna bidra i utvecklingen av bade DLF-s projekt och
digitala bibliotek kravs det en allmén definition av det digitala biblioteket;

Digital libraries are organizations that provide the resources, including the specialized staff, to
select, structure, offer intellectual access to, interpret, distribute, preserve the integrity of, and
ensure the persistence over time of collections of digital works so that they are readily and
economically available for use by a defined community or set of communities.

(Digital Library Federation 2004)

Det finns dven nagra uppsatser inom biblioteks- och informationsvetenskap om
digitala bibliotek och jag har valt att titta pd de som handlar om det digitala
biblioteket pa folkbibliotek. Carlsson och Hall (2006) undersdker i sin uppsats
Utvecklingen av det digitala folkbiblioteket: ndr visionerna liknar verklighet det
digitala folkbibliotekens genomslag i Sverige med fokus pa utvecklingen av den
digitala audiotekniken. De har anvint sig av enkdter (20 ldnsbibliotek), e-
postintervjuer samt av en standardiserad checklista for undersokning av elva
folkbiblioteks ~ webbplatser  (Carlsson & Hall 2006, s. 10). Deras
webbplatsundersokning visar att katalogen, med dess standardfunktioner, databaser,
e-media (e-bocker, e-ljudbocker och e-musik), fragetjédnster och linksamlingar &r de
tjanster som utgor grundutbudet i dagens digitala folkbibliotek (Carlsson & Hall
2006, s. 52). Utifran den genomforda studien konstaterar de att det fortfarande &r si
att det digitala biblioteket alltid ndmns i sammanhang med det fysiska
(hybridbiblioteket). Vidare skriver de att det aldrig talas om det digitala biblioteket
utan koppling till det fysiska biblioteket och att man betonar den digitala
verksamheten som komplement till den fysiska. Enligt Carlsson och Hall existerar det
digitala biblioteket inte pd samma villkor som det fysiska dédr de ger exempel pa hur
man refererar till det fysiska biblioteket den ordinarie verksamheten” (Carlsson &
Hall 2006, s. 56). Utifran resultat de har fatt drar de slutsatsen att det fortfarande finns
ett behov av att skilja det fysiska frdn det digitala biblioteket samt att det finns
motsittningar mellan verksamheterna. Detta framgick under arbetet nir de fragade
om det digitala biblioteket och d& informanterna kénde sig manade att forsvara det
fysiska biblioteket. Det anser de vara onddigt eftersom syftet med att ha ett utvecklat
digitalt bibliotek &r inte att man drar ner de funktioner som finns utan att erbjuda
service genom olika kanaler. Det dr anvindarna som skall avgora i vilken form och
pa vilket sétt de skall ta till sig information och kunskap. Slutligen menar de att
visionerna kring det digitala biblioteket far inte bara handla om rent tekniska
16sningar utan bor framfor allt handla om traditionella bibliotekarieuppgifter i en ny
kontext (Carlsson & Hall 2006, ss. 58-62).

En annan magisteruppsats skriven av Helene Johanson Otterstrom (2003) Det digitala
folkbiblioteket: vision och verklighet studerar hur de svenska folkbiblioteken 1 sina
maldokument “’sdger sig vilja utveckla sitt digitala bibliotek” (Johanson Otterstrom
2003, s. 7). I hennes undersokning ingar 21 svenska folkbibliotek av varierande
storlek dér hon studerade hur de har valt att presentera det digitala biblioteket i sina
méldokument och hur de har valt att presentera sina webbplatser. For undersokning
av web-platser har hon valt tva kriterier som hon utgatt ifrén; digitala tjdnster som
kompletterar det fysiska biblioteket och som man kan utfora hemifran och digitala
tjdnster utan motsvarigheter i det fysiska biblioteket. Hon kommer fram till att det
finns skillnader mellan bibliotek bdde pd webb-platserna och i maldokumenten nér
det géller vad ett digitalt bibliotek dr och vilka funktioner det borde erbjuda/innehélla.
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I frdgan om vissa tjénster, frimst de som kompletterar det fysiska biblioteket, ser de
digitala biblioteken mer likartade ut. Hon péapekar att de flesta biblioteken erbjuder
interaktiva tjanster sdsom frdaga en bibliotekarie som bidrar till att det inte bara &r
databaser dver bocker som biblioteken erbjuder. Mojligheten att 1dsa bocker, bade
skon- som facklitteratur, hemma vid sin egen dator eller lasplatta, soka information i
fulltextdatabaser med mera, visar att folkbibliotek vill synliggdra deras informations-
och kulturuppdrag i det digitala folkbiblioteket (Johanson Otterstrom 2003, s. 58).

Nér man pratar om utvecklingen av folkbiblioteket som helhet kommer man fram till
ett begrepp som anvinds allt mer och det dr hybridbibliotek. Johansson Otterstrom
(2003, s. 57) skriver att bade pa bibliotekets webbplatser och i maldokumenten &r
hybridbibliotek den dominerande varianten av det digitala biblioteket, trots att man i
undantagsfall anvénder det hir begreppet. Hennes slutsats ar att hybridbibliotek &r en
passande term for svenska folkbibliotek for att den pekar pa bade fysiskt och digitalt
rum och att det kan paga under ldng tid pa grund av att det fysiska biblioteket har
fordelar som ett digitalt bibliotek inte kan uppnd. En annan slutsats dr att det dr storre
avstdnd mellan de olika maldokumenten &n mellan de olika webbplatserna, fran att
inte ha méldokument alls till att ha vdl genomarbetade dokument. Vidare skriver hon
att vissa bibliotek saknar maldokument, medan inga bibliotek saknar webbplatser
(Johansson Otterstrom 2003, ss. 58-60).

2.2.1 Komponenter i ett digitalt bibliotek

For att identifiera komponenter i ett digitalt bibliotek behdver man forst veta vilka
funktioner digitala bibliotek har. Fox (2002) menar att dessa funktioner &r; tillgodose
anviandarnas informationsbehov, tillhandhélla informationsservice, lokalisera,
presentera och organisera information pd ett anvindbart sitt samt kommunicera
information med anvidndare och datorer. Dessa funktioner dr enligt Fox (2002)
kopplade med ett antal komponenter i ett digitalt bibliotek sisom; innehall,
organisation, tillgénglighet och informationsatervinning. Enligt Arms (2000, s. 14)
kan digitala bibliotek innehélla all information som ar kodad med sekvenser av bitar’.
Det som dr signifikant dr att ju mer digitala bibliotek vixer desto mindre har deras
innehall en fysisk motsvarighet. Oftast dr det sa att det inte finns ndgon motsvarighet
alls, sdsom data fran forskarnas instrument, dataprogram, dataspel och databaser.

Innehall i ett digitalt bibliotek ar uppbyggt utav ett antal digitala objekt som kan vara
text, bilder, musik, ljudinspelningar och video. Vissa objekt kan “fodas digitalt”
medan andra dr resultat av digitalisering och framstéller vissa fysiska objekt till
exempel bocker. Digitala objekt bestar av; data, associerad metadata och identifikator
(Fox 2002; Arms 2000, s. 14-15). Information som ar lagrad 1 digitala bibliotek bestér
av data och metadata. Data ar ett generellt begrepp som anvénds for att beskriva
information som ar kodad i digital form (Fox 2002). Det priméra syftet med att skapa
metadata dr att hjdlpa anvindare att hitta den information de behover. Darfor ar det
fordelaktigt att vid skapandet av metadata, titta paA de mal som anvindare kan ténkas
ha nir de soker information, s& att deras mél och behov uppfylls (Taylor & Joudrey
2009, s. 104). Identifikator dr en del av metadata som identifierar metadata och gor

7 Bit (kort for “binary digit”), ir den minsta dataenheten i en dator.
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den sokbar. Fox (2002) skriver att metadatas objekt oftast indexeras automatiskt sa att
sokningar blir snabbare. Sddan indexering kan bygga pd en manuell indexering som
ar utford av forfattaren eller en bibliotekarie.

2.3 Elektroniskt bestand

En elektronisk resurs kan vara allt fran full-text databaser, elektroniska tidskrifter,
bildsamlingar till multimediaprodukter. Dessa kan levereras via Internet bland annat.
En elektronisk resurs, i detta sammanhang, &r varje elektronisk produkt som levererar
samling av data, som dr text-, numerisk-, grafisk- eller tidsbaserad, som en
kommersiellt tillgdnglig resurs. En stor méngd av elektroniska publikationer riktar sig
till institutioner for forskning och larande dir en bibliotekarie, eller en person som
arbetar med utveckling av bestandet, anses vara konsumenten (Lee och Boyle 2004,
ss. 5-6). Lee och Boyle menar att deras syn pd vad en elektronisk resurs dr liknar
International Coalition of Library Consortias (ICOLC) definition av e-information
(elektronisk information):

A broad term that encompasses abstracting and indexing services, electronic journals and other
full text materials, the offerings of information aggregators, article delivery services, etc. E-
information can be accessed via remote networks from information providers, or locally mounted
by a consortium or one of its member libraries.

(International Coalition of Library Consortia 2012)

Lee och Boyle (2004, s. 9) understryker vikten av att elektroniska resurser beaktas
tillsammans med de tryckta resurserna och att biblioteken bor formulera en
overgripande, enhetlig policy for bestdndsutveckling som ticker allt material. De ger
ett exempel pd nagra frdgor som behdvs tas hédnsyn till vid utformning av en
bestandsutvecklingspolicy s& som; hur biblioteket ser pa sitt bestdnd inom den
ndrmaste framtiden, kommer tryckt material att ersdttas med elektroniska versioner,
hur elektroniska resurser skall finansieras, hur bra IT infrastruktur och support &r och
sa vidare (Lee & Boyle 2004, s. 77). Idag star alla folkbibliotek infér den stora
utmaningen att utveckla sina elektroniska bestdnd pé bésta och minst kostsamma sitt.
Lee och Boyle identifierar alla steg i uppbyggandet utav elektroniskt bestdnd och
forklarar dven fallgropar som man maste ta hénsyn till i denna process.

Aven Nilsson och Persson (2011, s. 30) i sin uppsats Elib och folkbibliotek: En studie
av de dsikter och argument som yttrats om e-bockernas distribution och framtid pd
folkbiblioteken drar slutsatsen att biblioteket i nuldget inte alls styr sitt urval, och att
urval och inkdp flyter ihop i1 det hdr sammanhanget for att biblioteket far utbudet
automatiskt och att Elib har stort inflytande 6ver e-bdckernas bestindsutveckling pa
folkbiblioteken.

Behler (2011) skriver i sin artikel Collection Development for E-books om vad man
bor tédnka pa vid val utav e-boksleverantor och listar ut fragor utifran anvéndar- och
inkdpsmodell. Nagra av dessa fragor handlar om hur minga samtidiga anvidndare som
kan ldsa en e-bok, om e-boken kan laddas ner oavsett var man befinner sig eller om
man maste vara pa biblioteket och om biblioteket dger e-bocker eller bara abonnerar
pa dessa. Dessa fragor skulle vara aktuella d4ven for de svenska folkbiblioteken om det
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hade funnits flera e-boksleverantorer och leverantdrsmodeller att vdlja bland. Tyvérr
stdlls de infor det faktum att det bara finns en dominerande e-boksleverantdr — Elib
som utformar hur e-bdckerna siljs till biblioteken och idag finns det inget sitt for
folkbiblioteken att paverka detta.

I sin rapport Ndr kommer boomen? En kartliggning av e-boken i Sverige ur ett
biblioteksperspektiv presenterar Kungliga biblioteket (2011, ss. 14-15) de olika
utlaningsmodeller som idag finns pad marknaden.

OverDrive modellen som mest liknar traditionellt inkdp av fysiska bocker. Det
innebdr att biblioteket koper in en e-bok som kan ldnas ut bara till en lantagare at
gdngen. Om biblioteket vill kan det kopa en variant av denna modell som ger
mdjlighet till att flera anvindare kan 1dna en bok samtidigt men att det finns en
begriansning pa antalet utldn under ett dr. Heide Petersen (2011) skriver att denna
modell har blivit mycket populdr i USA pa grund av att forlagen kdnner sig mer
bekvidma for att den liknar de traditionella arrangemangen. Fordelen med denna
modell &dr att biblioteken har bra oversikt dver kostnaderna (Kungliga biblioteket
2011, s. 14 jfr Fleischer 2011, s. 26).

E-bokspaket dr en modell dér biblioteket kdper sina bocker via aggregatorer som kan
erbjuda e-bocker fran olika forlag samtidigt. Aggregatorer paketerar oftast sina e-
bocker 1 stora paket sd kallade Big Deals som i sin tur innebér att biblioteken inte kan
vilja vilka e-bocker som skall kdpas in. Dessutom saknar biblioteket kontroll Gver
vilka titlar som finns vid ett givet tillfdlle eftersom bestdndet hela tiden @ndras och
vissa titlar kan tas bort ur sortimentet. Biblioteket stélls infor tva mojligheter; att kopa
de paket som erbjuds eller att avsta helt (Kungliga biblioteket 2011, s. 14).

Ldntagarmodellen eller anvindarstyrt forvarv (Patron Driven Acquisition) innebér att
anvindare far access till en databas dér de soker efter titlar for utlan. Nar man har valt
en e-bok som man vill lana fir biblioteket information om detta och kan dé vélja att
antingen kopa in boken eller tillgédngliggora den for korttidsldn. Efter ett visst antal
utlan (beroende péd e-boksleverantér) maste biblioteket kopa boken for att kunna
erbjuda den for utldn (Behler 2011). E-boksleverantorer som erbjuder denna modell
ar bland annat Ebrary, MyLibrary, Ebook Library, och EBSCO. Fordelar med denna
modell liknar fordelarna for OverDrive modellen samt att det d4r mindre risk att
biblioteken kdper in bocker som aldrig 1dnas ut. Nackdelen kan vara att det dr svart att
gora en prognos pa hur bockerna kommer att efterfrigas i framtiden (Kungliga
biblioteket 2011, s. 15).

Elib-modellen tilldter ett obegrinsat antal samtidiga utlan och biblioteket betalar en
bestimd summa for varje utldn. Fordelen med denna modell dr att det ar laga
utlaningskostnader for biblioteken nir det géiller bocker med lag efterfragan. Daremot
om en titel utldnas ofta stiger utldningskostnaderna ocksa vilket anses vara en nackdel
med denna modell. Det dr denna modell som svenska Elib erbjuder biblioteken idag
och som tillimpas pé folkbiblioteken (Kungliga biblioteket 2011, s. 15).
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2.4 E-boken och bibliotek

USA har lidngst erfarenhet av e-bdcker dar bade allménhet och foretag ar faktorer som
ar drivande i utvecklingen av e-boksmarknaden. Enligt Boss (2010) géar den fOrsta
stora hindelse kopplad till e-bocker tillbaka till 1971 dé& Project Gutenberg startades.
Bristen pd framgang pa konsumentmarknaden var en viktig faktor for forlagen att
véinda sig till bibliotek. Forst 2003 borjade bibliotek kopa betydande antal e-bocker,
inte for att e-bocker hade marknadsforts i en stérre omfattning utan snarare for att
teknikutveckling hade lett till att e-bocker kunde laddas ner och ldsas pd en dator.
Inledningsvis var utlaningen 18g och som ett exempel tar Boss (2010) ett stort
folkbibliotek som hade fyra nedladdningar per titel under 2003. Dé det inte fanns
ndgot slitage som med tryckta titlar, och ingen arbetskostnad som vanligtvis var
kopplad med de fysiska bockerna valde biblioteken att fortsdtta med e-bocker 1 sitt
utbud. Med 6kande antal bocker som publicerades i e-boksformat 6kade ockséd antal
utlan pa biblioteken. Det var mer &n tvd miljoner e-bokstitlar tillgdngliga i slutet av
2009 vilket fortfarande var en liten del av de uppskattade 35 miljoner titlar i virldens
bibliotek. Aven om merparten av de tillgingliga e-bockerna frimst var av intresse for
akademiska bibliotek, var minst 500000 av dessa lampliga for folkbibliotek. 2009
uppgick forsdljningen av bocker till 25 miljarder dollar pd den amerikanska
bokmarknaden och e-boksforséljningen utgjorde cirka en procent av dessa (Boss
2010). Aret efter utgjorde e-bokfdrsiljningen 6-7 % av den totala bokmarknaden i
USA och Storbritannien 2010 (Duncan 2010). Fér 2011 har e-boksmarknaden i
Storbritannien okat till 10 % och i USA har e-bocker en marknadsandel pd 20 %
(Elibs blogg 2012-01-13). E-bokforséljningen i Sverige tredubblades under 2011 och
enligt Elibs preliminira siffror sdldes 81000 e-bocker jamfort med 26000 under 2010.
Forséljningen fortsdtter att Oka, men den utgdér fortfarande en liten del av
bokmarknaden i Sverige (Dagens Nyheter 2012-01-10).

Duncan (2010) i artikeln Ebooks and Beyond: The Challenge for Public Libraries
skriver att de senaste forbattringarna nér det giller Amazons Kindle, Apples iPad och
okat antal smartphones betyder att biblioteken maste bedoma hur dessa kommer att
paverka den service som de erbjuder. Enligt honom behdver biblioteken vara sirskilt
uppmirksamma péd den rddande situationen péd e-boksmarknaden, pa sina anvindare,
och anpassa servicetyper och leveransmodeller till dessa. Carlsson (2012) skriver att
e-boken har fort med sig nya komplicerade fragor for folkbiblioteket som har att gora
med urval, teknikutveckling, immaterialrétt och licenskostnader. Vidare skriver han
att e-boken dr pa vidg att fOrdndra séttet hur man gor urval och inkdp pé
folkbiblioteket vilket kan resultera i att biblioteken forlorar inflytande 6ver delar av
bestandet. Anledningen till detta 4r att ndr det giller e-bocker fir de flesta
folkbiblioteken forlita sig pa forlagen och distributrer av e-bocker — Elib, istillet for
att gora ett aktivt urval som man gor med tryckta bocker. Med e-boken tillkommer
nya krav som stills pa bade anvéndare och bibliotekarie. E-bocker innebér att det inte
ar enbart anvindare som skall ldra sig den nya tekniken som ar kopplad till e-bocker.
Aven folkbibliotekarier maste lira sig allt som r kopplat till utlning av e-bocker och
kunna besvara alla frdgor som kommer upp. I folkbibliotekets fall dir det bara finns
ett fatal anstédllda medfor det en storre belastning att hinna med alla arbetsuppgifter
till skillnad fran bibliotek som har en IT-ansvarig bibliotekarie. E-boken sédgs spara
tid och pengar men fragan dr om det blir sd pa folkbiblioteken med ett fatal anstéllda
(Carlsson 2012).
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Dahlstrom (2005) skriver i sina artiklar Pda vilken fraga dr en e-bok svar (del 1 och 2)
att e-boken i sjdlva verket dr “ett litet prisma genom vilket de flesta stora fragor kring
elektronisk publicering, digitala texter, nya medier och Internet speglas”. Dahlstrom
(Ibid.) menar att det &r viktigt att diskutera om hur e-boken mdjliggér en marknad dér
bibliotekens roll kan vara utmanad. Aven Fleischer (2011, s. 25) menar att
bibliotekens satsningar pd e-bocker i fortsdttningen kan f4 som f6ljd att biblioteket i
sin vilja att vara med, reducerar sig sjélv till ett passivt granssnitt for kommersiella
tjanster. ”Det dr en bokmarknad med foridndrade villkor och dndrade positioner i
relation till den tryckta bokens marknad” (Ibid.). Enligt Dahlstrém (2005) ar det
viktigt att identifiera aktorer som hors i debatten om e-bocker; producenter och
forfattare, agenter och forlag, tillverkare, leverantorer och forsiljare av mjukvaror och
system, bokhandlare, bibliotek och kulturinstitutioner samt ldasare och anvéndare. Det
ar viktigt att kritiskt granska och avgdra vilka intressen som driver utvecklingen.
Fleischer (2011, s. 29) skriver att licensvillkoren for 1dn av e-bdcker som bestdms av
Adobe och Elib, innehaller restriktioner som biblioteken aldrig skulle tillimpa for
vanliga bocker. Dahlstrom (2005) menar att genom forkunskaper om e-bokens
styrkor och svagheter kan biblioteken i Sverige stélla fornuftiga och realistiska krav
pa producenter, leverantorer och deras produkter och pé det sittet utarbeta framtida
ramar, rutiner och avtal. Dessutom anser Fleischer (2011, s. 40) att biblioteken
behover anstringa sig maximalt for att tillhandhélla e-bocker for att kunna vara
aktuella pa marknaden. Dahlstrom (2005) menar att svaret pa fragan Pd vilken fraga
dr e-boken ett svar? beror pa var syn pa hur det digitala biblioteket och dessa tjanster
skall gestalta sig i framtiden; nationellt, regionalt och lokalt.

Det finns édven flera uppsatser som behandlar e-bocker. I likhet med ovanstaende
ligger fokus pé e-bocker och dess anviandning, tillgdnglighet samt tillimpning av ny
teknik.

Andersson (2004) studerar i sin uppsats E-bécker och bibliotek: En diskussion kring
den digitala bestandsutvecklingens mote med en gryende e-boksmarknad hur
forvéarvspolitiken och Dbestandsutvecklingen pé bibliotek utvecklats sedan de
elektroniska mediernas intdg. Genom att fokusera pd den relevanta litteratur som
skrivits 1 dmnet, foljer han diskussionen som fors och fordjupar sig i de fragor han
anser dr mest intressanta. Dessa i sin tur bor anknytas till dldre bibliotekariekunskaper
(Andersson 2004, s. 4). Han ldgger fokus pa svenska hogskole- och
universitetsbibliotek men ticker dven folkbibliotek i sin uppsats samt gér igenom hur
e-boksmarknaden fungerar i samspel med biblioteken. Enligt honom &r marknaden
invecklad eftersom det finns ménga olika aktdrer med kommersiella intressen. Bland
aktorerna namner han olika aggregatorer och forlag som bade samarbetar och
konkurrerar med varandra. Aven Hallquist (2010, s. 27) i sin uppsats E-bécker pd
hogskole- och universitetsbibliotek: En studie kring det digitala forvdrvet kommer
fram till att bibliotekarierna uppfattar e-boksmarknaden som mycket komplicerad.
Biblioteken stills infor olika villkor beroende pa vilken aktér de samarbetar med det
vill sdga hur e-bocker levereras, kops in, sdljs och anvédnds. Forvirvet av e-medier
innebadr i de flesta fall idag att biblioteket inte 4ger materialet utan bara fér tillgéng till
material som lagras pd en annan plats (Andersson 2004, s. 35 jfr Fleischer 2011, s.
28). Vidare skriver han att tidigare bibliotekariers arbete nir det géller urval av e-
medier blir mer komplicerat da det kridvs nya fardigheter. Hallquists (2010, s. 27)
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resultat visar ocksd att urvalsarbete &r mycket komplext nir det géller forvérv av e-
bocker. Andersson avslutar med att e-boksmarknaden ér i stindig forédndring och att
bibliotekens inflytande over urvalet av det digitala bestdndet dr hotat. Biblioteket
forlorar sin forméga att vélja ut specifika e-bocker da de oftast siljs i stora paket, sa
kallade "Big deals”. Dessa paket innehéller &ven material som biblioteken i vanliga
fall inte skulle kdpa in och pa det viset skots en del urvalsarbete av den andra parten
(2004, ss. 49-64).

Karin Petersson Steinberg (2009) Studenters anvindning av elektroniska kéllor — en
anvdindarundersokning vid Vixjo universitetsbibliotek undersoker i sin uppsats hur
studenterna upplever och anvinder sig av elektroniska medier vid Véxjo universitets
bibliotek. En annan uppsats av Frida Andersson och Anna Buczek (2010) Det
bdrbara biblioteket - en kvalitativ studie i hur man inom folkbibliotek resonerar kring
ldsplattan undersoker hardvarans integrering pa biblioteket (ldsplatta) och dess
acceptans och betydelse pd folkbibliotek. Vidare skriver Hanna West6o Olsson
(2008) 1 sin uppsats Det hybrida biblioteket — synliggérande och integrering av e-
bocker vid akademiska bibliotek om hur sex akademiska bibliotek i Sverige integrerar
och synliggdr e-bocker i sitt bestind.
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3  Teoretiskt ramverk

I uppsatsen undersoker jag hantering av e-bocker vid tre svenska folkbibliotek och
hur dessa har betydelse for utvecklingen av biblioteksverksamheten i1 forhéllande till
det fysiska biblioteket. For att kunna diskutera hur de respektive verksamheterna har
paverkats av e-bocker har jag valt institutionell teori som teoretisk utgdngspunkt. Jag
anser att institutionell teori dr lampligt for att visa folkbibliotekets roll i samhéllet dér
kravet pé aktualitet 6kar och den informationsteknologiska utvecklingen for med sig
nya arbetsrutiner och regler. Dessutom forvintas biblioteket anpassa sitt utbud och
sina tjanster till omvirlden for att spegla utvecklingen och forstirka sin stillning
genom att spela en mer aktiv roll 1 dagens si kallade kunskaps- och
utbildningssamhélle.

3.1 Institutionell teori

Institutionell teori bdrjade pd 1800-talet inom olika discipliner som ekonomi,
sociologi och statsvetenskap och tillkom i vart behov att skapa ordning i var omvirld
(Eriksson-Zetterquist et. al. 2006, s. 281). Eriksson-Zetterquist (2009, s. 24) menar att
institutionell teori kan ses som ett ramverk genom vilket man kan se vissa saker och
ddr omgivningens péverkan ges en central roll. Scott (2001, s. 48) skriver att
institution dr ett centralt begrepp inom samhéllsvetenskapen och bestér av kulturell-
kognitiva, normativa och reglerande element som tillsammans med tillhdrande
aktiviteter och resurser, ger stabilitet och mening till det sociala livet. Eriksson-
Zetterquist et. al. (2006, s. 283) skriver att institutioner bade reagerar pa, och skapar
sin omgivning samtidigt. De péverkar hur individer och grupper verkar inom och
utom de erkiinda institutionerna. Handlingar som &ger rum inom och utom
institutionerna, forandrar stdllningen bland politiska intressen, resurser och regler som
skapar nya aktdrer och identiteter. Eriksson-Zetterquist et. al. (Ibid.) anser att
ménniskors handlande och deras drivkraft kommer ur de kulturella normer och
sociala objekt de lart sig. Nar handling bygger pa mening innebir det att den inte &r
enbart rationell. Det betyder att ménniskor inte motiveras av andras virderingar och
riktlinjer om vad som anses vara ett gott arbete utan hittar motivation genom att f6lja
egna normer for att utfora sina arbetsuppgifter (Ibid.).

Den nya institutionella teorin dr en vidare utveckling av institutionell teori. Eriksson-
Zetterquist et. al. (2006, s. 290) skriver att inom nyinstitutionell teori forédndras bilden
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av omgivningen med begreppet organisationsfdlt* som medfor att alla organisationer
existerar inom organisationsfiltet. DiMaggio och Powell (1983) menar att
organisationer inte paverkas av direkta effekter frdn andra organisationer utan av
organisationer inom deras organisationsfilt. Detta leder till att organisationer tenderar
att efterlikna varandra som 1 sin tur leder till homogenisering inom filtet.
Homogenisering forklaras med begreppet organisationsfdlt och isomorfism’ som
enligt Eriksson-Zetterquist (2009, s. 72) definieras pa foljande sitt; organisationsfalt
belyser det faktum att omgivningen skapas av och skapar organisationer, och
isomorfism ger forstdelse hur organisationer har en viss tendens att likna varandra.
Enligt Di Maggio och Powell (1983) omfattar organisationsfdlt organisationer som
utgor ett erként omrade av det institutionella livet: nyckelleverantorer, resurs- och
produktkonsumenter, tillsynsmyndigheter och andra organisationer som producerar
liknande tjanster eller produkter. Organisationsfdlt har vuxit fram som en kritisk
enhet “bridging the organizational and the societal levels in the study of social and
community change” (DiMaggio 1986 se Scott 2001, s. 148). Detta innebdr att
organisationerna bidrar till att skapa féltet men samtidigt kommer de sjdlva att
gestaltas i en stidndigt pdgdende process (Eriksson-Zetterquist et. al. 2006, s. 290). Di
Maggio och Powell (1983) beskriver homogeniseringsprocessen med hjilp av
isomorfism:

Isomorphism is a constraining process that forces one unit in a population to resemble other units
that face the same set of environmental conditions.
(Di Maggio och Powell 1983, s. 149)

Enligt dem bestér isomorfism av tre olika former, ndmligen; tvingande, mimetisk och
normativ isomorfism. 7vingande isomorfism uppstar nir en organisation stélls infor
formellt och informellt tryck frén andra organisationer av vilken den &r beroende.
Folkbiblioteken styrs av staten och &r beroende av statens bidrag och politiska
ramverk samt av egna politiker i den kommun de tillhor. Folkbiblioteken paverkas
dven utav anvindare och samhillsutveckling (se exempelvis Hansson 2010).
Mimetisk isomorfism baseras pa osdkerhet som tvingar en organisation att imitera
andra nir den kdnner sig hotad pd grund av otydliga mal, brist pd forstaelse av
teknologi som anvénds eller ndr miljon dr oséker pa en symbolisk nivd. Nér detta
hénder viljer organisationer att imitera andra framgéangsrika organisationer inom
samma félt och anvidnda deras 16sningar istdllet for att hitta egna losningar pé sina
problem. Normativ isomorfism utgar fran professionalisering vilket innebdr en
kollektiv kamp bland medlemmar i ett yrke for att definiera villkor och metoder for
deras arbete samt kognitiv bas och legitimering for deras yrke. Detta leder till att allt
fler anstdllda har en professionell utbildning och utvecklar nétverk vilket skapar
likhet med andra organisationer (Di Maggio och Powell 1983). Audunson (1996, s.
11) skriver att folkbiblioteken domineras av en yrkesgrupp - bibliotekarier. Perspektiv
och tankesétt som héarror fran andra yrken, dr inte inbyggda 1 biblioteksorganisationen
vilket dr karakteristiskt for normativ isomorfism. Dessutom skriver Zetterquist et. al.

8 John Meyers och Brian Meyers (1977) artikeln Institutionalized Organisation: Formal Structure as Myth and
Ceremony anses som startpunkt for nyinstitutionell teori. Enligt Eriksson-Zeterquist et. al. (2006, s. 287) var
nyheten med denna teori att forfattarna pétalade att organisering snarare handlade om att anpassa sig till
institutionaliserade regler &n att koordinera och kontrollera olika aktiviteter.

? Ordet isomorfism kommer fran grekiskan: iso = lika, morph = form.
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(2006, s. 292) att en av de viktigaste delarna i isomorfism dr att organisationerna
utvecklar en gemensam vokabulir och genom att anvinda den gemensamma
vokabuldren far man forklaring till de aktiviteter som &ger rum i organisationen.
Enligt Zetterquist et. al. (Ibid.) har isomorfism inte direkt med effektivitet att gora,
utan snarare blir organisationerna belonade for att de dr lika varandra.

Begreppet legitimitet dr centralt i nyinstitutionell teori. Scott (2001, ss. 58-59) menar
att organisationer kriver mer dn materiella resurser och teknisk information om de
skall 6verleva och frodas i deras sociala miljo. De behover ocksé social acceptans och
trovardighet. Enligt honom:

Legitimacy is a generalized perception or assumption that the actions of entity are desirable,
proper, or appropriate within some socially constructed system of norms, values, belifes and
definitions.

(Scott 2001, s. 59)

Eriksson-Zetterquist (2009, s. 103) skriver att legitimitet har likheter med status och
rykte eftersom samtliga begrepp fokuserar pd organisationers kulturella faktorer.
Legitimitet skiljer sig frén status och rykte for att den frimst behdver vara uppfylld.
Hon tar upp nagra olika kéllor till legitimitet; samhéllet i stort, media,
interorganisatoriska relationer som innebér att nigot blir legitimt for att det har
kopplingar till andra legitima subjekt. Vanliga kallor till legitimitet &r organisationer,
till exempel lagstiftande organisationer och mediaorganisationer. Enligt Eriksson-
Zetterquist (2009, s. 105) pa samma sétt som isomorfismens kraft har olika paverkan
pa organisationer inom ett falt, har ocksé olika killor till legitimitet olika paverkan pa
organisationer. Nyinstitutionell teori tydliggdr att den formella strukturen som
synliggdrs 1 organisationsavdelningar &r ett resultat av omgivningens paverkan.
Dessutom patalar nyinstitutionell teori att identitet kommer genom handlingar till
skillnad fran institutionell teori som hivdar att identitet &r orsak till handlingar
(Eriksson-Zetterquist 2009, ss. 108-109).

3.2  Varfor institutionell teori

Da mitt syfte dr att undersoka vilken betydelse e-bocker har for utvecklingen av
biblioteksverksamheten i1 forhdllande till det fysiska och digitala biblioteket tillimpar
jag institutionell teori. Som jag skrev ovan framgér det att institutionerna paverkas
bade av sin omgivning och filtet de befinner sig i samt de institutionaliserade regler,
normer, handlingar och konventioner de foljer. Forskaren Zetterlund (2004, s. 80)
anvéinder sig av institutionell teori nir hon studerar utvérdering av tre program for
folkbiblioteksutveckling. Hon skriver att verksamhetens ldmplighetslogik kommer till
uttryck genom institutionaliserade regler, tankeformer och rolluppfattningar. Enligt
Zetterlund (Ibid.) kan institutionaliserade regler besta utav rutiner och standardiserade
procedurer for arbetssitt, konventioner att folja, handlingsstrategier for arbetet, en
sarskild teknologi man véljer att bruka eller sdttet att dela upp arbetet mellan olika

grupper.
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I analysdelen av uppsatsen utgar jag utifran Zetterlunds (2004, ss. 300-305) tre
grupper av normer och regler som reflekteras pé folkbibliotekens arbetssétt och
utveckling. Zetterlund (2004, s. 300) tar upp nagra biblioteksspecifika regler och
normer som visar sig speciellt tydliga 1 hennes unders6kning av
biblioteksutvéirderingen. Den forsta av dessa regler och normer handlar om
traditionella sétt att bygga upp samlingar och verksamheten i anslutning till dessa.
Den andra uppsittningen av regler och normer ar paternalistisk’ relation mellan
bibliotekarie och anvéndare som innebédr att bibliotekarie ses som uttolkare av
anviandarnas behov, smakdomare och folkuppfostrare. Zetterlund (2004. s. 302)
menar att detta har sitt ursprung i att folkbibliotek i borjan vixte fram som en sérskild
institutionaliserad atgérd for de utbildningsmaéssigt och kulturellt svagare grupperna i
samhdéllet. Den tredje gruppen av etablerade regler och normer é&r starkt kopplade till
vad som anses vara folkbibliotekets uppgift och roll i samhillet som &r knutna till och
legitimeras genom de idéer som ligger till grund for den generella vilfardspolitiken.
Institutionella regler och normer &r inte alltid ndgot som aktdrerna véljer individuellt
utan de anpassar sig till det som kollektivt anses vara lampligt.

Dessutom anvénder jag mig av Di Maggios och Powells (1983) tre olika former av
isomorfism; tvingande, mimetisk och normativ. Den tvingande isomorfismen innebér
att institutionen stélls infor pétryckning av organisationer den &r beroende av,
mimetiska isomorfismen forklarar varfor organisationer viljer att efterlikna varandra
och normativa isomorfismen innebér professionalisering, det vill sdga de som arbetar
pa biblioteket dr bibliotekarier i stort. Genom att betrakta de bibliotek jag valt att
studera i en institutionell kontext, tror jag att jag kan studera hanteringen av e-bdcker
1 forhéllande till hela biblioteksverksamheten och i relation till det fysiska biblioteket.

1% Audunson (1996 s. 31) anviinder ocksa paternalistiskt forhdllande och sitter det i en djupare kontext. Han menar
att detta forhéllande har gjort att skillnaderna mellan folkbibliotek i vést och de i forna socialistiska ldnder inte &r
sa stora som man trodde i borjan.
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4  Metod

I f6ljande kapitel diskuterar jag mitt val av metod samt varfor jag anser att den lampar
sig for min undersokning. Vidare diskuterar jag bibliotekens och informanternas
urvalsforfarande samt genomforande av materialinsamling.

4.1 Val av metod

For att f4 svar pd mina fragestéllningar studerar jag ett antal folkbibliotek. I min
uppsats vill jag ge en bild utav folkbiblioteks hantering utav e-bocker och hur
inforandet utav e-bocker har betydelse for dess verksamhet. Jag kan inte ge en
heltickande bild utan kommer att fordjupa mig i exempel frdn tre svenska
folkbibliotek. Jag kommer att genomfora ett antal intervjuer med bibliotekarierna som
arbetar med e-bocker samt verksamhetsansvariga. Dessutom anvinder jag mig av
befintlig statistik vid de verksamheter som jag utgar ifran. Enligt Kvale & Brinkmann
(2009, ss. 23-39) hjélper intervjuer till att ’skaffa sig systematisk kunskap” och forsta
problematiken ur informantens egna perspektiv. Kvantitativa metoder dr bra att
anvinda nir man vill kunna sitta siffror pad undersokningsmaterialet. Det handlar inte
bara om att for egen del kunna Overblicka vad som har hént, utan ocksa kunna
formedla komplex information pa ett effektivt sétt (Eggeby & Soderberg 1999, s. 20).
Enligt Eggeby & Soderberg (2011, s. 21) ér kvantitativa och kvalitativa metoder ett
redskap for en vidare analys. Vidare skriver de att det sedan ar upp till varje forskare
att gora en tolkning av den samlande datan och forsoka klargora och samtidigt driva
vidare forskning kring unders6kningsdmnet. Annars finns det en risk att studien kan
bli farglos om det inte finns ndgot annat forutom tabeller och diagram.

Skillnaderna mellan de tvd metoderna ligger i arbetssittet med att ta fram och
analysera data. Genom att kombinera olika metoder far man en tydligare uppfattning
av undersokningsresultaten. De olika metoderna anvédnds i de sammanhang dir de
lampar sig bist (Ahrne & Svensson 2011, s.11). Enligt Trost (2001, s. 19) finns det
tre steg i processen kring kvalitativa respektive kvantitativa studier, nidmligen:
datainsamling, analysen av data och tolkningen av analysen.

4.1.1 Intervju och statistik

Enligt Kvale & Brinkmann (2009, ss. 17-18) dr den kvalitativa forskningsintervjuns
syfte att forstd vdrlden utifrdn informantens synvinkel. Forskningsintervjun dr en
interpersonell situation, det vill sdga ett samtal mellan tvd parter om ett dmne som
intresserar bada.
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Fordelarna med den kvalitativa metoden dr att man far en ndrmare inblick i sjélva
dmnet 1 undersokningen, eftersom intervjun innebdr att man kommer nérmare de
miljoer och ménniskor som undersékningen handlar om (Ahrne och Svensson 2011,
s. 17). En annan fordel med intervjuer &r att man kan fortydliga frdgorna om den
tillfrigade har svért att forstd. Att fortydliga frdgor kan innebéra att man pa ett sétt
styr utfallet av intervjun, vilket da skulle vara en nackdel vid anvédndning av
intervjumetoden. En annan nackdel &r att intervjun dr ett resultat av ett samtal pa en
sarskild plats och tid, dér det som berittas kan ha ett annat syfte &n vad intervjuaren
har tinkt sig (Eriksson — Zetterquist och Ahrne 2011, s. 57).

Mitt arbete baseras pa tre utvalda bibliotek och jag ansag att det var viktigt att fa si
utforliga svar som mojligt for att dessa skulle kunna anvéndas tillsammans med den
befintliga statistiken inom de respektive biblioteken. Férutom intervjuer och befintlig
statistik anvdnder jag mig av styrdokument vid de tre bibliotek som studeras i
uppsatsen for att ta reda pa hur de uttrycker sig i fragor kring det digitala biblioteket
och vikten av formedling av digital information till anvindare. For att kunna stilla
relevanta fragor vid intervjuerna har jag last tidigare forskning kring e-bocker och
fordjupat mig i den bakomliggande tekniken. Detta har 6kat min fOrstaelse runt e-
bdcker och gett mig en god grund for att utforma en bra intervjumall.

Eftersom jag har valt att skriva om e-bocker och dess utveckling under de senaste
aren, foljs och presenteras e-bockernas uppsving vid de respektive verksamheterna
med hjilp av den befintliga statistiken. Fordelen med att anvénda befintlig statistik ar
att man slipper utforma en enkdt och genomfora statistisk undersékning sjdlv som
dessutom é&r en tidskrdvande process. En annan fordel med att anvdnda befintlig
statistik dr att vi kan se tydliga monster pd om och hur utldning av e-bocker och
budgeten har okat i de respektive verksamheterna. I den befintliga statistiken, trots att
den dr ganska omfattande, kan man vélja de delar som passar i ens undersokning.
Dessutom ger diagram och tabeller en bra och illustrativ éverblick. Det kan samtidigt
vara en nackdel d& man kan ta delar av statistiken ur sin kontext s den fir en helt
annan innebord dn den som var ténkt fran borjan.

4.2 Urval

For att fordjupa mig inom dmnesomrédet har jag sokt och ldst lamplig litteratur.
Biblioteksplaner, verksamhetsplaner, kommunala planer och statistiska dokument har
hjélpt mig att fi en omfattande bild av biblioteken och kommunerna. Jag har valt att
studera tre bibliotek av samma typ, det vill sdga folkbibliotek som befinner sig i tre
skénska stdder med olika antal invénare. Det ar tre folkbibliotek som har samma
uppdrag men delvis olika forutsittningar och dé blir det intressant att se hur de arbetar
med och forhéller sig till e-bocker ur olika aspekter. Det blir tre exempel pd hur
hanteringen av e-bocker kan se ut pa folkbibliotek. Anledningen till att jag har valt
just de ligger i syftet med min uppsats ddr jag har valt att genom studie visa
folkbiblioteks hantering av e-bocker och hur inférandet av e-bdcker har betydelse for
dess verksambhet.

Det forsta biblioteket i studien jag har valt 4&r Malmo stadsbibliotek for att det ar ett
bra exempel dir man satsat mycket pa utveckling utav det digitala biblioteket och hur
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de har lyckats i en process av fordndring och utveckling. Jag har valt Lunds
stadsbibliotek som ligger i en stad dér studenter och akademiker utgér en tredjedel av
stadens invénare. Den specifika akademiska miljon och andra bibliotek runtomkring
paverkar dess arbete och utveckling. Staffanstorps bibliotek dr det minsta av de tre
biblioteken och befinner sig i en kommun som med sina politiska, ekonomiska och
sociala fOorutséttningar attraherar allt fler barnfamiljer. Trots att det dr det minsta
biblioteket i studien stills det infér samma problem och fragestillningar som de stora
biblioteken, vilket blir en intressant aspekt att studera.

Genom enhetschefen pd det digitala biblioteket pA Malmé stadsbibliotek har jag fatt
bekriftelse pd att biblioteket gdrna deltar i min studie. Dessutom skickade jag dven
brev till Lunds stadsbibliotek och Staffanstorps bibliotek for att fa information om
deras mojlighet att delta i min studie. I brevet presenterade jag kortfattat mitt arbete
och hur jag har planerat att genomfora min studie. Mitt mal var att hitta personer pa
biblioteken som var villiga att stélla upp for en intervju. Den geografiska nérheten till
biblioteken paverkade ocksa mitt val eftersom jag ansdg det viktigt att personligen
kunna besoka de personer som stéllt upp pa intervjuer. De tre biblioteken i min studie
skiljer sig i storlek samt i sin egna specifika miljo.

4.3 Genomforande

Jag var ute efter lampliga personer som bist kunde besvara mina fragor i en intervju.
Min tanke var att en bibliotekarie som arbetar med e-bocker samt en bibliotekschef
som har en beslutsfattande position skulle vara bist ldmpliga informanter. Jag tog
kontakt med enhetschefen for det digitala biblioteket pd Malméo stadsbibliotek och
bibliotekarien som arbetar dir om deras mdjlighet att stilla upp for en intervju. Jag
skickade brev till Lunds stadsbibliotek och frdn deras systemavdelning fick jag ett
forslag pad en person jag skulle kunna intervjua och som senare accepterade min
intervjuinbjudan. Nér det géller Staffanstorps bibliotek var det en sjdlvklarhet att jag
skulle intervjua bibliotekschefen och efter deras forslag en bibliotekarie ocksa. Inom
en vecka har jag fitt svar frdn alla informanter fran respektive bibliotek. Alla fyra
intervjuerna var bokade och 14g inom loppet av tre veckor med den forsta intervjun i
borjan av mars 2012.

Utifrén litteratur som jag har list, forskningsfragor jag formulerat och syftet med min
studie hade jag en bild av vilka fragor jag ville stilla vid intervjuerna. I
metodlitteraturen papekas ocksa att man inte kan paborja intervjuer innan man skaffat
sig tillrdcklig &mneskunskap och avgora vilken intervjuteknik som é&r passande i
sammanhanget (Kvale & Brinkmann 2009, s. 118). Jag har valt att ha en
halvstrukturerad intervjuguide eftersom jag ville ha utrymme att stilla foljdfragor
men dndd ha dversikt Over &mnen och forslag till fragor (Kvale & Brinkmann 2009, s.
146).

Infor respektive intervju informerade jag mina informanter via e-mail om den tid
intervjuerna skulle ta, valet av plats for intervjun samt att jag kommer att spela in
intervjuerna. Detta for att informanterna skulle ha mgjlighet att avgéra om de ville
medverka eller inte. Kvale och Brinkmann (2009, s. 87) kallar detta {or informerat
samtycke och papekar att det ar en viktig central etisk aspekt. Varje intervju har jag
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inlett med en kort presentation av syftet med mitt arbete, vilket jag dven redogjorde
tidigare i min mailkontakt.

Alla intervjuerna har jag spelat in och enligt Thomsson (2010, s. 87) kan man néja sig
med papper och penna om man bara vill f4 enkla svar pa nagra frigor. Om man
déremot vill hora informanternas egna ord och tolka alla nyanser av ordval méste man
ha tillgang till hela intervjuerna i analysen. Under intervjuerna stillde jag fragor till
mina informanter och bad dem att resonera fritt kring dessa. Jag avbrot bara med
foljdfragor och under tiden antecknade jag pa pappret fragor de har berort. Efter varje
tema som jag hade i min intervjuguide summerade jag informantens svar och vi gick
vidare. Totalt genomfordes tva intervjuer med bibliotekschefer och tre intervjuer med
bibliotekarier som arbetar med e-bocker.

Pa Staffanstorps bibliotek stillde bade bibliotekschefen och bibliotekarien upp pé att
bli intervjuade samtidigt. Jag hade inget emot detta och samtalet blev mer dynamiskt
med flera personer inblandade i intervjun. Alla intervjuer har pagatt mellan fyrtio
minuter och en timme och har genomforts pa informanternas arbetsplats. Aven Ahrne
& Svensson (2011, s. 45) papekar betydelsen som miljon har i genomforandet av en
intervju. I mitt fall fungerade intervjumiljon mycket bra, och i det ostorda
sammantriddesrummet kunde mina informanter tala och resonera fritt kring de fragor
jag stillde. Intervjuguiden som jag har anvint mig av &r indelad i fem grupper av
frdgor som har fungerat som riktlinjer under intervjuerna. Alla intervjuer har jag
spelat in dubbelt, med min mobil och min laptop, detta for att ha back-up ifall en av
inspelningarna inte skulle ha tillrickligt bra ljudkvalitet. Jag har dessutom gjort
anteckningar under intervjun, dels som extra sikerhet men dven som ett sétt att
undvika konstant och 1dngvarig 6gonkontakt, som ibland kan uppfattas som obekvam.
Enligt Thomsson (2010, s. 87) ér det av stor vikt att intervjuare undviker att forsétta
informanten i en obekvim situation. Jag har lyssnat igenom alla intervjuer och valt att
transkribera de delar som é&r relevanta for uppsatsen.

4.4 Etiska aspekter

Det finns ett antal grundldggande etiska principer som &r extra viktiga att ta hdnsyn
till vid undersdkning av intervjukaraktér. Enligt Kvale (2009, s. 87) méste det finnas
informantens samtycke till att delta i studien samt att den intervjuade &r informerad
om syftet med unders6kningen. Informanterna har frivilligt deltagit i studien och har
informerats om studiens syfte. Jag har inte fatt samtycke frn alla informanter att
anvinda mig av deras riktiga namn i studien och darfor har jag valt att kalla
informanterna efter deras arbetstitel det vill sdga; enhetschef, bibliotekschef och
bibliotekarie. Informanterna har uppméarksammats pa att det finns en mgjlighet att de
kan identifieras d&ven om jag inte anvént deras riktiga namn i studien.
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5 Resultat och analys

I det hédr avsnittet redogdr jag forst for statistik och bakgrund som hdmtas ur
biblioteksplaner och strategiska dokument for de tre biblioteken som ingar i studien.
Dessutom anvinder jag mig av informanternas utsagor for att belysa vissa delar av
statistikredovisningen. Detta utgor ett underlag for det efterf6ljande avsnittet som é&r
resultatet av de fyra intervjuerna. I samband med informanternas utsagor pabdrjas
analysen. Kapitlet avslutas med en fordjupad analys baserad pa statistik,
bakgrundsdokument och intervjuer tillsammans.

5.1 E-bocker pa biblioteken 1 siffror

Biblioteken dr presenterade i den ordning som motsvarar deras storlek det vill siga
det storsta biblioteket kommer forst. Statistiken som &terges dr ockséd viktig for att
kunna besvara min forsta forskningsfraga som giller hur utbud/utldning av e-bocker
forédndrats dver tid.

5.1.1 Malmo stadsbibliotek

Malmo kommun ligger i sydvistra Sverige 1 Skane 14n och har drygt 303000 invénare
och dr den tredje storsta staden i Sverige befolkningsmadssigt. Malmo dr en
méngkulturell kommun dér 41 % av invénarna har utlindsk bakgrund (Malmo stad
2012). Folkbiblioteksverksamheten i Malmo bedrivs pa Stadsbiblioteket i Malmo och
pa 10 stadsdelsbibliotek samt en biblioteksbuss med 14 hallplatser. Biblioteket har
119 fast anstdllda.
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Figur 1. Utlaning av e-bocker vid Malmo stadsbibliotek i perioden 2002-2011 (Elib)

Malmo stadsbibliotek erbjuder sina anvindare e-bocker bade pa engelska och
svenska. I Figur 1 presenteras utlaning av svenska e-bocker som kommer fran Elib
och i Figur 2 visas utlaning av engelska e-bdcker som levereras av Ebrary.

E-bocker pd svenska kommer fran Elib sedan 2002 dir man kan hitta skon- och
facklitteratur samt barn- och ungdomsbocker. Detta utbud dr likadant for alla
bibliotek som har avtal med Elib medan varje bibliotek bestimmer hur méinga utlén
de kommer att erbjuda sina anvindare. Nér det géller utldningssétt finns det tva olika
att tillga, det forsta géller vanliga e-bocker som man laddar ner och kan ldsa i 28
dagar utan internetuppkoppling medan det andra géller e-ljudbocker som man lyssnar
pa via streaming. Utlaningen har sedan introduceringen av e-bdcker kontinuerligt
okat men fram till 2009 var den fortfarande marginell. Fran och med 2009 boérjade
utlaning av e-bocker 6ka dramatiskt (se Figur 1). 2010 6kade antal utlan med 40 %
jamfort med aret innan medan 2011 1&nades néstan 50 % fler e-bocker dn 2010. Detta
har lett till att bibliotekets utgifter for e-bocker har dkat markant. For att biblioteket
skall kunna hantera den okande kostnaden har de sénkt maximalt antal utlan per
vecka och anvindare frén fyra till tva. Idag erbjuder biblioteket maximalt 6000 utlan
av e-bocker per kvartal. Vid intervjun forklarar bibliotekarien pd Malmo
stadsbibliotek bibliotekets agerande med deras forhoppning: att detta ska minska lite
pa kostnaden men inte drabba det stora flertalet lantagare”.
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Figur 2. Utlaning av e-bocker vid Malmé stadsbibliotek under perioden 2006-2011
(Ebrary)

De engelska e-bockerna kommer fran Ebrary. Dessa ér enbart faktabocker och som
man har tillgang till via streaming. Det betyder att internetuppkoppling kravs for att
ldsa dessa. Ebrarys e-bocker dr sokbara i katalogen och for att ldsa dessa krivs
identifiering med l&nekortsnummer och PIN-kod. Biblioteket har licensavtal med
Ebrary dér de betalar en viss summa per ar for obegransat antal 1&n och anvindare. |
Figur 2 ser man att till skillnad fran de svenska e-bockerna har utldning av engelska
e-bocker inte dkat speciellt dramatiskt de senaste dren. Fran 2006 har utlaningen okat
mellan fem till sju procent varje ar. 2011 14nades cirka 35 % fler e-bocker &n ar 2006
vilket kan tolkas som en kontrollerbar 6kning.

5.1.2 Lunds stadsbibliotek

Lunds kommun ir en kommun i Skéne l4n och ligger i sydvédstra Skine har drygt
110000 invénare (Lund — Idéernas stad 2012). En tredjedel av befolkningen utgors av
den stora studentpopulationen vid ett av landets storsta universitet.
Folkbiblioteksverksamheten i Lund bedrivs pad Stadsbiblioteket i Lund och pd 11
stadsdelsbibliotek samt en biblioteksbuss med 41 hillplatser (Plan for
biblioteksverksamheten i Lunds kommun 2008, s. 3). Folkbiblioteken i Lund
inklusive Medborgarkontoren har 90 arsarbetare.
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Figur 3. Utlaning av e-bocker vid Lunds stadsbibliotek i perioden 2001-2011

Enligt Figur 3 ser man att utlan av e-bocker har gatt upp och ner och legat pa
maximalt tusen utlan per ar fram till 2009. Fran 2009 6kade antal utlan med 25 %
jamfort med aret innan. 2010 fordubblades antal utldn jamfort med 2009 medan 2011
okade antal utlan néstan tre gdnger jamfort med dret innan.

Lunds stadsbibliotek erbjuder sina anvéndare utlaning av e-bocker via Elib sedan
2001. Det innebér att utbudet ar likadant som pa Malmo stadsbibliotek. Deras
anvindare har mojlighet att maximalt 14na tre e-bocker per vecka. Detta har gillt till
och med forsta kvartalet 2012 och idag géller en bok per vecka och anvéindare och
biblioteket erbjuder maximalt 4000 utldn av e-bocker per kvartal. P& fragan hur
biblioteket ser pa begrdnsningen av antal utldn per anvindare och kvartal svarar
Bibliotekarien pa Lunds stadsbibliotek: vi véljer hellre att begrénsa antalet mojliga
lan 4n att behova stinga av tjénsten helt innan aret ar slut”.

5.1.3 Staffanstorps bibliotek

Staffanstorps kommun &r en kommun i Skane 1dn och har drygt 22000 invanare. Sett
till befolkningsstrukturen ar Staffanstorps kommun en forhallandevis ung kommun:
ca 26 % av kommuninvanarna dr under 18 ar (Staffanstorp — Framtidens kommun
2011). Kommunen ansvarar for folkbiblioteken i Staffanstorp och Hjidrup samt for
skolbiblioteken i kommunens grundskolor. Biblioteken ska spela en central roll i
kulturlivet och skall vara kunskapscentrum och métesplats for kommunens invanare.
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Biblioteksverksamheten har 13 anstéllda personer (bibliotekarier,
biblioteksassistenter, bibliotekstekniker, IT-bibliotekarie). Enligt biblioteksplanen
(som é&r antagen av kommunfullmiktige i juni 2009) &r biblioteket idag en viktig
aktor inom informations- och kommunikationsomradet, ddr kraven pa aktualitet dr
mycket hog.
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Figur 4. Utlaning av e-bocker vid Staffanstorps bibliotek i perioden 2007-2011

Staffanstorps bibliotek borjade med e-bocker 2007 och delar 900 1&n per kvartal med
Lommas bibliotek och Svedalas bibliotek. Frdn och med forsta mars 2012 okade
biblioteken antal mojliga ld&n med 500 for att bemota den dkande efterfragan for e-
bocker, det vill sdga att anvindarna har tillgang till 1400 e-bocker per kvartal.
Bibliotekschefen pd Staffanstorps bibliotek forklarar vid intervjun att det skulle
kénnas svért att behdva stinga tjansten en hel ménad da pengarna tar slut och dérfor
okade man antalet maximala lan per kvartal. Staffanstorps bibliotek erbjuder samma
utbud av e-bocker till sina anvindare som Malmo stadsbibliotek och Lunds
stadsbibliotek. Maximalt antal utldn for anviandare per vecka dr 2 bocker. Enligt Figur
3 mérks samma tendens nér det géller utldning av e-bocker som visar att 2009 var en
brytpunkt nédr det géller antalet utlan och sedan dess har utldn okat for varje &r.
Antalet utldn f6r 2010 blev néstan tre ginger fler d4n en 2009 och 2011 har utlanen
okat med cirka 40 % jamfort med aret innan.

5.1.4 Om e-bocker 1 bibliotekens dokument

Det dr inte ovéntat att se hur utlaning av e-bocker vid folkbibliotek i Sverige har tagit
fart och att diskussionen kring e-bocker har intensifierats den senaste tiden. P4 alla
folkbiblioteken i studien har utldningen utav e-bocker okat betydande sedan 2009
vilket man ser tydligt i statistiken. Enligt statistiken som har publicerats av Kungliga
biblioteket (Bibliotek 2011, s. 21) ldnades 650980 e-bocker ut vid de svenska
folkbiblioteken 2011 vilket &r okning pa cirka 40 % jamfort med dret innan da det
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lanades 464491 e-bocker (Bibliotek 2010, s. 22). I rapporten papekas att utldningen
kanske kunde vara hogre om inte vissa kommuner tvingats begrénsa antalet e-lan
vilket de var tvungna att gora under aren pa grund av ekonomiska skil (Bibliotek
2011, s. 21).

Okningen av utléningen av e-bocker har inneburit en stor pafrestning p4 den redan
anstringda budgeten biblioteken har. Trots dkningen stir e-bockerna for en vildigt
liten del av den totala utldningen péd biblioteken i studien. Nedan presenteras
respektive biblioteksbudget for 2011 dé utldningen av e-bocker var som storst.

Folkbibliotek | Budget e-bocker | Utlan e-bocker | Total utldning | E-bdckernas
[kronor] [antal] [antal] andel [%]
ls\f;;gtl)?blio ok 400000 20133 1460803 1,37
;‘;ﬁgsibho ok 150000 7345 1125000 0,55
oralanstorps 15000 811 140000 0,57

Tabell 1. Budget och utldning for 2011 pa tre folkbibliotek i studien

Tabell 1 visar budget avseende e-bocker pa de tre folkbiblioteken for 2011 samt antal
utlan av e-bocker och andra medier. Tabellens sista kolumn visar hur liten e-
bockernas andel av den totala utléningen for respektive bibliotek dr. P4 Staffanstorps
bibliotek forklarar informanterna att det kanske inte &r s4 mycket pengar men for
deras budget dr denna summa stor och inget tyder pa att den kommer att stanna pa
samma niva, utan kommer att oka.

Stigande utgifter for utldning av e-bocker anses vara problematisk av informanterna
vilket i nuldget hanteras genom den begrdnsning som biblioteken har for antal
mdjliga utldn samt budgetprognos for varje ar. Malmo stadsbibliotek pépekar dven
problematiken i sin strategi The Darling Library in the World dér det framgar att det
finns tendens att det fysiska och det digitala biblioteket “kédmpar om resurserna”
(Tank 2011, s. 6). Vidare forklaras att detta ofta beror pé bristande acceptans av badas
legitimitet och att resurserna dr begrdnsade. Darfor dr det viktigt att arbeta med vilka
uppgifter biblioteket kan sldppa for att ge plats at nya (Ibid.). Nar det giller Lunds
stadsbiblioteks Biblioteksplan (2008, s. 8) ar deras fokus pa det digitala biblioteket
och hur det har 6kat bibliotekets tillgénglighet med 100 %. Detta utvecklas vidare att
det inte finns ndgon anledning att gora skillnad mellan det fysiska och det digitala
biblioteket men fordelning av resurser ndmns inte alls. Att det inte gbrs &r inte
konstigt for att Biblioteksplanen ar antagen 2008 och stricker sig fram till 2014. Jag
menar att biblioteket har svart att forhalla sig till den rddande forandringen bade inom
verksamheten och pd marknaden nér biblioteksplanen 16per Gver s& ménga ar.
Staffanstorps bibliotek har en Biblioteksplan som ar fran 2009 dir det bara ndmns att
mediebestandet skall vara aktuellt och att sirskild vikt skall 14ggas vid den virtuella
medieforsorjningen. Det pépekas ocksa vikten av tillgédnglighet dygnet runt vilket
anses vara en forutsittning for ett anvdndbart och attraktivt bibliotek. Vid intervjun
forklarar bibliotekschefen pa Staffanstorps bibliotek att de inte har ndgon Strategisk
plan men att de jobbar pd att fi den och fram till det anvinder de sig av
Biblioteksplan. Trots att biblioteksplaner och strategier skiljer sig innehallsmissigt &t
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pa grund av tiden de har pa nacken betonar alla vikten for utvecklingen av det digitala
biblioteket och mojlighet att erbjuda sina anviandare digital information. Staffanstorps
bibliotek podngterar i sin Biblioteksplan vikten av biblioteken inom informations- och
kommunikationsomradet och att krav pé aktualitet &r mycket hogt. Dessutom skall
biblioteken folja teknikutvecklingen och aktivt anvdnda dess mdjlighet
(Biblioteksplan 2009, s. 2). Aven en informant berittar att det inte dr biblioteket som
leder utvecklingen i samhéllet “déremot foljer vi och speglar denna utveckling.
Biblioteket vill vara med och visa att vi 4r moderna”. Lunds stadsbibliotek tar
utgdngspunkt i Bibliotekslagen (SFS 1996:1596; SFS 2004:1261) ”som foresprakar
att folkbibliotek ska verka for att databaserad information gors tillganglig”
(Biblioteksplan 2008, s. 5). Till skillnad fran hur Staffanstorps bibliotek och Lunds
stadsbibliotek utrycker sig i sina biblioteksplaner om utvecklingen av det digitala
biblioteket dr Malmo stadsbiblioteks strategi mycket tydligare. 1 strategin The
Darling Library in the World beskrivs bibliotekets satsning pa att etablera och bygga
ut det digitala biblioteket samt hur det kommer att utvecklas (Tank 2011, s. 4).
Skillnaden mellan bibliotekens styrdokument &r storre dn skillnaden mellan deras
webbplatser och blogg. Det betyder att det digitala biblioteket med tillhdrande tjanster
syns mycket tydligare dn det beskrivs i styrdokument pa de respektive biblioteken.

5.2 E-boken ir en fantastisk produkt ...”

Rubriken pé detta avsnitt kommer ur en av informanternas utsagor. Aven om
biblioteken i studien skiljer sig i storlek och den specifika kontexten de befinner sig i,
ar informanternas utsagor inte langtifran varandra i manga delar. Detta ar inte sa
forvanande da de har samma forutsittningar nir det géller arbetet med e-bocker det
vill sdga; en och samma leverantdr Elib, likadant utbud och samma priser per utlanad
e-bok. Nedan presenteras de tre bibliotekens svar tillsammans och tematiskt utifran
tre Overgripande temaomrdden som framtritt under ldsningen och analysen av
intervjuutsagorna; Nya anvédndare och tillgénglighet, Det fiktiva bestdndet och
resurser samt Utvecklingen och kunskapsorganisation.

5.2.1 Nya anvéndare och tillgénglighet

Pa alla tre bibliotekens hemsidor finns det en dedikerad ldnk biblioteket hemifran dir
man hittar e-bocker och dvriga elektroniska medier. Dar kan man ldsa om hur man
laddar ner en e-bok, vilken programvara man behdver installera beroende pé vilken
hérdvara man har det vill siga PC, Mac, smartphone eller ldsplatta med Android eller
iPad/iPhone. Den informationen hittar man pa Malmé stadsbiblioteks och Lunds
stadsbiblioteks hemsidor medan man pd Staffanstorps biblioteks hemsida blir
hénvisad via en link till Elib. Alla e-bocker &r sokbara bade via bibliotekskataloger
eller via Elibs hemsida och man anvidnder samma inloggningsuppgifter for bada. Om
man véljer att 1dna en e-bok via biblioteket blir man lidnkad till Elibs hemsida med
bibliotekens grénssnitt, till exempel stdr det Staffanstorps bibliotek men
webbadressen ir Elibs. Aven Fleischer (2011, s. 27) skriver att det inte spelar ndgon
roll fran vilket folkbibliotek du lanar e-boken ifran, du hamnar dnda hos Elib det vill
sdga man mots av identiskt e-boksutbud.
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Enligt informanterna attraherar e-bocker nya anvindare till biblioteken samt att e-
bocker anses vara en bra 16sning for personer med olika typ av ldshandikapp, till
exempel de som har svart att se kan forstora texten eller strommande e-bocker for
personer med dyslexi. Carlsson (2012) menar att e-boken har en otrolig teknisk
potential som kan kombineras med DAISY-teknik och oka tillgéngligheten for
ménniskor med olika ldshinder och handikapp. Alla informanterna beskriver att e-
bocker anses vara en bra service av deras anvindare, vilken biblioteket kan erbjuda
idag da en e-bok kénns som en bekvimare 16sning 4n en fysiska boken; man behover
inte komma till biblioteket varken for att lana eller ldmna tillbaka den, man kan lana
en e-bok ndr man vill och man slipper forseningsavgifter. Lee och Boyle (2004, ss. 6-
8) skriver ocksd om négra fordelar med anvéndning av digitala medier jamfort med
de tryckta, s& som: flera samtidiga anvéndare, tillgdnglighet dygnet runt och
materialet kan bestd av blandad media som bilder, ljud, video och animeringar.
Bibliotekarien frdn Lund beréttar om mojligheterna att e-bocker lockar nya anvéandare
till biblioteket:

E-bocker gor att vi delvis nar nya anvéndare, det vill siga de som inte 4r vana att anvidnda
bibliotek, personer som befinner sig mitt i livet och inte hinner komma till biblioteket samt
ungdomar som har mindre motstdnd mot att ldsa pa skdrmen.

Bibliotekariens &sikt delas dven av informanterna pa Malmo stadsbibliotek dar det
visat sig att de har fitt nya anvéndare" i och med publiceringen utav Zlatans bok.
Aven informanterna frdn Staffanstorps bibliotek tycker att e-bcker i kombination
med smartphones och ldsplattor kan dra till sig nya anvéndare.

Informanterna uppger att det dr svart att méta vilken eller hur stor betydelse e-boken
har idag for biblioteket, eftersom just nu befinner man sig i en brytningsperiod nér det
giller e-bokens framtid pa folkbiblioteken i Sverige. Enhetschefen pa Malmo
stadsbibliotek utrycker sig pa foljande sétt:

Fragan ar hur vi kan gora det i framtiden beroende hur upphovsmén och forlag véljer att begrénsa.
Pa ett sitt ar e-bdocker bade en mojlighet och ett hot och exakt hur det blir dr vi med och paverkar
nu, var vi kommer att landa. Just nu avgérs vissa avgorande faktorer hur forlagen,
biblioteksforeningen och politiker stéller sig till det.

Enligt informanterna hade biblioteken fore 2009 inte si stor belastning pé sig varken
nir det giller den ekonomiska biten det vill sidga e-bockernas budget eller
bibliotekariernas arbetsomfang som skulle innebédra att besvara teknikrelaterade
fragor kopplade till utlaning av e-bocker. Att diskussionen kring e-bdcker har
intensifierats de senaste aren dr det ingen tvekan om och att bade bibliotek och forlag
har borjat diskutera nya losningar som anses vara nddviandiga och avgdrande for e-
bokens framtid pé folkbiblioteken. Fleischer (2011, s. 27) skriver att det &r forst under
2010 nir intresset for e-bocker tog fart vilket resulterade i att bibliotekens kostnader
okade rejilt, som man borjade diskutera dagens e-boks modell. Aven i rapporten utav
Kungliga biblioteket (2011, s. 4) pdpekas att aktorerna pa e-boksomradet maste ta
gemensamma steg framdt om situationen skall fordndras. Enligt Dalstrom (2005) &r e-

! Malmé stadsbibliotek ger mojlighet till att skaffa ett lanekort online. Enligt deras statistik om nya anviindare ar
det manga som har gjort detta efter Zlatans bok har publicerats.
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boken “ett litet prisma” som anvinds for att olika fragor kring elektronisk publicering
skall tas upp och diskuteras sa som kommersiella och juridiska intressen. Nér det
géller kommersiella intressen anses inforandet av tre manaders karenstid av forst
Norstedts och sedan Piratforlaget mycket problematiskt av informanterna. Dessutom
har Bonnierforlagen f6ljt deras exempel och fran mars 2012 behover ldntagarna vénta
i fyra ménader pd att f4 lana en ny e-bokstitel. Detta betyder att biblioteket blir tvingat
att acceptera dessa villkor och anpassa sitt arbete efter forutsittningar som stills av
forlagen. Informanterna beddmer den rddande situationen med inforandet av karenstid
som ett steg bakat nir det giller bibliotekets roll att kunna formedla litteratur och
erbjuda nya titlar till sina anvdndare. Enhetschefen pd Malmo stadsbibliotek sidger:

Jag tycker att det dr daligt. Ur ett demokratiskt perspektiv, da dr det de som har rad, som kan kopa
allt sjdlva och som har tillgdng till information och kunskap snabbt medan alla andra far vénta.
Det som dr bibliotekets grundtanke och som jag gillar sjédlv dr att man erbjuder alla att ta del av
information och kunskap oavsett pldnbok, kulturbakgrund och politisk inriktning.

Enligt IFLA och UNESCO skall folkbiblioteken mojliggora tillgdng till kultur och
information till alla oavsett sociala och ekonomiska forutsittningar. Detta stér i linje
med Hanssons resonemang dir biblioteket betraktas som ett rum dir alla
klasskillnader upphor (2005, ss. 42-43). Anledningen till inférandet av karenstid
ligger 1 att forlagen anser att de forlorar pengar dd ménga av de som lénat en e-bok
egentligen skulle kopt den om den inte hade funnits tillginglig for utlaning pa
bibliotek. Forlagen anser att Elibs modell inte &r I6nsam nér stora titlar som Jobs och
Zlatans sjilvbiografier publiceras och kan lanas ut gratis pa biblioteket. Biblioteket &
andra sidan anser att priset de betalar per utlanad e-bok &r for hogt. Karenstid innebér
dven en begrinsning for biblioteket dd det inte kan arbeta med aktuella titlar och
ddrmed hamnar deras anvindare pé efterkdlken. Om inte anvindarna kan ta del av
den kunskap som biblioteket formedlar minskar deras bidrag till utvecklingen av
samhdéllet. Bibliotekets formedlande roll diskuteras av flera forskare, som poédngterar
vikten av dtervinning och spridning av information vilket gynnar samhaéllsutveckling
(Miksa 1997; Hansson 2005).

5.2.2 Det fiktiva bestandet och resurser

Idag har biblioteket ingen makt dver inkdpen, eftersom man koper sé kallade paket,
till exempel hos Elib dér det inte gar att vilja pa titel nivd och bestimma vilka bocker
biblioteket skall kdpa. Bibliotekarien pa Malmo stadsbibliotek séger: ”vi gér inte in
och styr och sdger den hir titeln som ni erbjuder vill vi inte ha” eftersom det &r
paketet som géller och biblioteket har bara tillgang till e-bocker och dger inte dessa.
Detta dr mycket problematiskt eftersom urvalsprocessen innehdller flera operationer
sd som inkop och gallring (jfr Fleischer 2011, s. 23). Inkop har biblioteket ingen
kontroll 6ver och for gallringen &r situationen annorlunda; till exempel Ebrary ersatter
direkt nya poster efter de gamla har upphort i jamforelse med Elib som skickar ett
nyhetsbrev till respektive biblioteket om en titel har upphort. Sedan far biblioteket ta
bort dessa poster i sina kataloger.

Nar det giller katalogisering sd koper Lunds stadsbibliotek och Staffanstorps

bibliotek sina poster via BTJ. Pa Staffanstorps bibliotek berdttar informanterna: “alla
katalogposter kommer via BTJ, de hamnar i var katalog och sedan knyter man dem

37



till ett specifikt exemplar, en e-bok och dd maste Elib hora av sig nédr en e-bok har
upphort sa att man kan ga in 1 katalogen och plocka bort posten”.

Malmo stadsbibliotek har licensavtal med Ebrary diar de koper hela paketet och
betalar en viss summa for det aktuella aret. Biblioteket far férdiga listor med nya titlar
som de laddar upp i sin katalog och e-bockerna blir sokbara med resten av bestandet.
Inga begrinsningar finns nir det giller antal samtidiga anvdndare per e-bok. Nar det
giller Elib betalar biblioteken per utlanad e-bok och det dr obegrédnsat antal samtidiga
lantagare per e-bok vilket anses vara en fordel med denna modell (Kungliga
biblioteket 2011, s. 15). P4 Staffanstorps bibliotek tycker man att stigande utgifter for
e-bocker ér ett nytt och oroande inslag i deras biblioteksverksamhet:

Alla ér kritiska till att man betalar 20 kronor for utldn, ndgot som vi inte har blivit utsatta for
innan. Det dr ett komplext problem. Vi kan inte dra ner anslaget pa de vanliga bockerna eftersom
det fortfarande dr ménga som lénar vanliga bocker. Det ér inte rimligt att Elib tar s& mycket
pengar per utldnad e-bok och biblioteket méste driva frdgan vidare till de som har beslutsmakten.

Pa Malmo stadsbibliotek anser man att Elib har en stark stdllning pa marknaden i
Sverige och att deras modell var bra for ndgra ar sedan da utldning av e-bocker inte
var s stor medan idag kénns det mer att man maste ha den dé det inte finns nigot
annat alternativ. Aven Fleischer och Carlsson (2011, s. 29; 2012) papekar
problematiken kring restriktioner som licensvillkoren fran Adobe och Elib som utlén
av e-bocker innebér. Enhetschefen pa Malmé stadsbibliotek anser att det inte finns
nagot svar pa: hur modellen skall se ut i framtiden” men att det finns béttre modeller
och ndmner OverDrive som exempel (se mer om olika modeller s. 17). Vidare
utvecklar enhetschefen att det kostar biblioteket for mycket och att det ar biblioteket
som gor hela arbetet &t Elib, “biblioteket har lantagarna och skéter all kommunikation
med dem”. Informanterna tycker att biblioteket och forlagen behdver ifragasitta sitt
arbete och anpassa sig till marknaden for att bada parterna skall vara ndjda. P4 Lunds
stadsbibliotek anser bibliotekarien att det dr: ”svart och dyrt just nér vissa titlar blir
mycket populdra (Jobs och Zlatans sjilvbiografier) och dd maéste biblioteket betala
otroliga summor” samt att e-bokslén éar for dyra for biblioteket och modellen inte
kénns réttvis. Bibliotekarien skulle gérna se en modell som skulle innebdra reducerat
pris per utldnad e-bok efter ett visst antal utlan.

E-boken har inte bara inneburit 6kande utgifter for folkbiblioteken utan den har ocksa
fordndrat synen pa bibliotekets bestind, i detta fall &r det elektroniska bestdndet, som
dven kallas for fiktiv fond av en informant. Fiktiv fond ar ingen konstig bendmning
eftersom fonden faktiskt forsvinner for bdde biblioteket och anvédndare sa fort
biblioteket dverskrider planerad budget for e-bocker. Informanterna tycker att det ar
svart dd det fortfarande d4r ménga som ldser ’vanliga bocker” och biblioteket har inte
mdjlighet att dra ner anslaget pd dessa. Bibliotekarien pa Malmo stadsbibliotek sager:

Man kan inte ldgga massor med pengar pé e-bocker pa bekostnad av de fysiska bockerna, det ar
problematiskt, eftersom det fortfarande finns ménniskor som inte kan eller vill 14sa e-bocker.

38



5.2.3 Utvecklingen och kunskapsorganisation

Intervjupersonerna beskriver pa olika sitt deras tillvigagéng géllande hanteringen av
e-bocker och betonar teknikens inverkan pa biblioteksverksamheten med tonvikt pa
att e-boken &r en fantastisk produkt med stor potential. P4 Staffanstorps bibliotek
hittar man e-bdcker tillsammans med alla andra elektroniska e-medier i en kolumn
vilket av informanterna inte anses vara den bésta l0sningen och att det &r svart att
hitta dit. Daremot forklarar de att det 4r pa grund av utformningen av deras webbplats
de har e-bocker pé det viset, egentligen dr webbplatsen i1 nuldget byggd som en blogg
som medfor vissa begriansningar for hanteringen av e-medier. Det dr inget som
personalen pa biblioteket kan forédndra men de lagger stora forhoppningar pa den nya
webbplatsen som skall appliceras snart dir de har funderat mycket &ver
utformningen, hur e-bocker skall presenteras och exponeras béttre. Bibliotekarien
fran Lunds stadsbibliotek berittar att det dr tva sdtt som de har valt att tillgéngliggora
e-bocker pa det ena ir att de ar synliga i katalogen tillsammans med andra medier och
det andra &r att de pa sin webbplats forklarar hur man lanar e-medier; e-bocker, e-
ljudbocker och e-musik. Bibliotekarien tilldgger att det ar svart att avgoéra deras
tillgidnglighet men att det dr den enda ldsningen biblioteket har idag. Malmo
stadsbibliotek har en liknande 16sning for e-bocker som Lunds stadsbibliotek fast de
har haft problem med att gora e-bocker synliga i katalogen vid tidpunkten da
intervjuerna genomfordes. Bada informanterna tycker att det dr mycket déligt och
problematiskt for tillgdngligheten av deras bestand.

Néar det géller marknadsforing av e-bocker uttalar sig informanterna om
problematiken pa olika vis. Bibliotekarien pa Lunds stadsbibliotek berittar att ndgon
marknadsforing inom den nérmaste tiden inte dr aktuell. De informationskanaler som
finns idag anses vara tillrickliga for att man skall uppnd den planerade e-
boksbudgeten. Pa Staffanstorps bibliotek planerar man marknadsfora e-bocker genom
att sidtta upp informationsskyltar i det fysiska biblioteket samt organisera
informationskvillar ddr man kommer att informera om e-bocker, hur man laddar ner
dem och vad man behdver for att kunna ldsa dem. P4 Malmo stadsbibliotek dr man
mer forsiktig med marknadsforing for att man &r rddd att marknadsforingen kommer
att leda till 6kade kostnader for biblioteket.

Den snabba teknikutvecklingen har inneburit att biblioteken stélls infor nya
utmaningar i form av tekniska fragor fran sina anvidndare. Dessa fragor stills oftast av
forstagangs e-boksanvédndare som inte dr s teknikvana. I manga fall &r det inte
biblioteken utan distributéren som skulle fa fridgan, &ndd hamnar den hos biblioteken
som dé forsoker ge ndgon support till sin anvindare. Bibliotekarie frén Staffanstorps
bibliotek berittar:

Det dr ménga som kommer med sina smartphones, ringer eller mejlar frgor till oss, det har
verkligen okat. Vi hade inte sddana frdgor for ndgra ar sedan. Vi forsoker hjélpa till trots att vi
kanske inte provat sjdlva, vi gar pa Elibs hemsida och forséker komma fram till en 16sning, guida
folk for att hjilpa dem.
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Samma uppfattning delas av Bibliotekarie pd Lunds stadsbibliotek som dessutom
tillagger att skapa Adobe-ID upplevs av ménga anvidndare som en komplicerad
process och att det d4r ménga fragor som handlar om det. Det 4r svart att hjidlpa
anvindare med sddana fragor “ndr man stir bakom infodisken eftersom det tar lang
tid att forklara hur det fungerar”. Enhetschefen pa Malmo stadsbibliotek understryker
att ett faktum kvarstdr och det &r att biblioteket alltid ligger ett steg efter nir det géller
den nya tekniken. Biblioteket hinner inte ta till sig kunskap innan anvindare kommer
med fragor som &r kopplade till den nya tekniken, sd som olika ldsplattor med olika
granssnitt och olika mjukvaror. Carlsson (2012) menar att hela arbetet som
genomfors pd biblioteket i samband med e-bocker dr en kostnad for biblioteket som
kommer multinationella foretag och stora forlag till nytta. Aven bibliotekarien pé
Malmo stadsbibliotek stiller sig fragande:

Hur langt stricker sig bibliotekets ansvar att hjélpa anvindarna eftersom det &r Elib som
tillhandhaller e-bocker men folk kontaktar oss. Vi far alla tekniska frdgor och det éar
problematiskt, ndgonstans behover sittas en gréins.

Okningen av tekniska frigor pa biblioteken ligger i linje med stigande utléning av e-
bocker de senaste dren dar méngden av olika lasplattor med olika mjukvaror inte gor
arbetet ldttare for bibliotekarierna. Bibliotekarien frdn Lund forklarar e-bdckernas
utlaningsokning under 2010-2011 med teknikutveckling som lett till 6kat utbud av
olika hardvaror. Bibliotekarien menar att anvéndare inte langre &r lasta vid att sitta
vid en stationir dator for att ldsa en e-bok pa en tjock skdrm utan dkad forsiljning av
bérbara datorer och lansering av en méngd olika ldsplattor, framfor allt iPad, har gjort
att flera borjat utnyttja mojligheter som e-bocker erbjuder.
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6  Diskussion och slutsatser

I det hir kapitlet foljer en mer djupgdende analys utifrdn uppsatsens syfte och
fragestéllningar med utgédngspunkt i institutionell teori. Materialet frin statistiken,
styrdokumenten tillsammans med intervjuerna anvéinds for att diskutera uppsatsens
tvd forskningsfragor: Hur har utbud/utlining av e-bicker fordndrats det senaste
decenniet vid de tre valda folkbiblioteken? och Hur kan e-béckerna pdverka
utvecklingen av biblioteksverksamheten i forhallande till det fysiska biblioteket?
Genom att tillimpa DiMaggios och Powells begrepp isomorfism i dess tre olika
former som ett analytiskt verktyg menar jag mig kunna diskutera de bakomliggande
faktorerna till séttet e-bockerna hanteras pa de tre biblioteken i studien. I likhet med
Zetterlund (2004, s. 301) betraktar jag dessa faktorer utifrdn hennes tre grupper av
regler och normer; systemstyrda regler for hantering av bibliotekens samlingar och
organisation, den paternalistiska synen pa anvindaren och normer relaterade till
folkbibliotekens roll som kulturpolitiskt institution. Jag begrénsar mig till Zetterlunds
tvd grupper av regler och normer och utelimnar den paternalistiska synen pa
anvindaren. Detta fOr att relationen mellan bibliotekarie och anvindare inte &r nagot
som jag studerar i uppsatsen. Kapitlet avslutas med mina slutsatser och forslag pa
vidare forskning.

6.1 Beroende och begrdansningar

Den forsta tvingande isomorfismen uppstér enligt Di Maggio & Powell (1983) framst
nir starkare organisationer inom faltet krdver att de svagare organisationerna skall
anpassa sig till dem. Kommuner och forlag utgér starka organisationer da
kommunerna paverkar genom finansiering och forlagen genom sina begransningar
och villkor de stéller. Biblioteksorganisationen formas av politiska ramar och &r
beroende av ekonomiskt anslag frén staten och kommunen samt av forlagen som dger
e-bockerna. Utldning av e-bocker pé biblioteket finansieras av anslag som biblioteket
far fran kommunen som det tillhor. Samhillets krav i 6vrigt genom till exempel
medborgarnas forvantningar och behov har inflytande péd biblioteket och dess
utveckling. I styrdokumenten vid de tre biblioteken betonas att biblioteket har en
vésentlig roll att spela 1 samhaéllets utveckling, sarskilt vad géller individernas behov
att ha tillgang till bibliotekets material hemifran. Ur alla styrdokument framgar det
tydligt att utveckling av det digitala biblioteket &r nddvandig for att kunna besvara
forvantningar de stills infor. Anledningen ligger 1 det formella och informella trycket
frén andra institutioner som folkbiblioteket &r beroende av, det vill siga kommunen
det tillhor och statens bidrag (jfr Di Maggio & Powell 1983). Utvecklingen av det
digitala biblioteket har gett mojlighet for biblioteken att erbjuda e-bocker till sina
anvindare vilket anses vara en naturlig f6ljd av teknikutvecklingen (Fleischer 2011, s.
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25). Aven Hansson (2010, s. 56) betonar teknikens inflytande p4 bestindsutveckling
och sittet pd hur man bestéller och himtar dokument.

Genom att de tre biblioteken har e-bocker i sitt utbud stérker de sin legitimitet det vill
sdga social acceptans och trovirdighet (Scott 2001, s. 59). En kélla for legitimitet
enligt Eriksson-Zetterquist (2009, s. 103) kan vara samhillet i stort dir bibliotekets
funktion och roll i samhéllet berdttigar dess existens. Genom att ha e-bocker i sitt
utbud blir det mojligt for biblioteken att iaktta samhéllets krav, en
marknadsanpassning samt att biblioteket maste samarbeta med andra privata aktdrer
sasom Elib. Frin informanternas utsagor framgér att detta r & ena sidan en fantastisk
service som biblioteket kan erbjuda idag och & andra sidan har detta medfort stigande
utgifter for biblioteket vilket anses vara problematiskt. Genom att inféra e-bocker i
sitt utbud forsoker folkbiblioteken anpassa sig efter de normer och handlingar som
rdder 1 samhillet for att hoja bibliotekets position som institution. Detta
overensstimmer med Zetterlunds (2004, s. 81) tanke om olika institutionella regler
och normer som folkbiblioteken inte viljer sjdlv utan anpassar sig till det som
kollektivt anses lampligt. Inom folkbiblioteksfiltet finns staten och kommunen, som
dominerar genom sin auktoritet for att de paverkar med lagstiftning och
resursfordelning samt leverantdrer som tillhandahéller e-bocker. Detta har i sin tur
paverkat bibliotekens utveckling och satsning pa e-bocker och har inneburit att
biblioteket méste begrinsa antal utldn per kvartal och anvdndare for att kunna hantera
den nuvarande situationen. I detta fall har alla folkbibliotek samma utbud det vill sidga
samma e-boksmodell fran Elib som &dr en nyckelleverantdr och etablerad institution i
omrédet (jfr DiMaggio och Powell 1983). Forlagens och ddrmed Elibs agerande och
villkor reflekteras pa hela biblioteket som hamnar i en beroendeposition. Dessutom
har biblioteket bara tillgang till e-bocker som publiceras av forlag som har avtal med
Elib. Men det finns forlag som inte har samarbete med Elib och eftersom inkdp av e-
bocker inte gors pd samma sitt som inkOp av fysiska bdcker har biblioteket inte
mdjligheten att kdpa in e-bocker fran dessa forlag. Bibliotekarien pd Lunds
stadsbibliotek beréttar att detta dr knepigt och att bibliotekslosningen de har idag inte
ger den mojligheten, det dr ndgot som de inte kan paverka. Biblioteket blir tvunget att
acceptera forlagens villkor som ”meddelas” via Elib eftersom det dr forlagen som
dger e-bockerna och biblioteket vill ha mojlighet att erbjuda dessa till sina anvéindare.
Dessutom har inférandet av karenstid fran forlagens sida inneburit ytterligare problem
for biblioteket som dérigenom forlorar mojligheten att erbjuda aktuella titlar till sina
anvéndare.

Jag betraktar Malmo stadsbibliotek, Lunds stadsbibliotek och Staffanstorps bibliotek
kontextuellt som organisationer i samverkan med sin omgivning. Tvingande
isomorfismen ger mig mdjlighet att betrakta bibliotekens inférande och hantering av
e-bocker som en process dir biblioteket har en begridnsad mdjlighet att paverka de
villkor det stélls infor.
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6.2 Folkbiblioteksfalt

Enligt DiMaggio och Powell (1983) borjar mimetisk isomorfism nér organisationerna
kinner sig osdkra pd grund av till exempel otydliga mal eller brist pa forstielse av
teknik som anvéinds. Det kan vara omgivningen som skapar osdkerhet pa en
symbolisk niva, vilket manar de enskilda organisationerna att imitera framgangsrika
organisationer inom samma falt. I fallet med svenska folkbibliotek dr det Stockholms
stadsbibliotek som har inlett samarbete med Elib och andra folkbibliotek runt om i
landet har f6ljt deras exempel. Denna anpassning leder till likriktning som gor att
organisationer inom ett och samma falt blir likartade vilket uppfattas som en form av
imitation. Osdkerhet kring organisationens malséttning och teknik kan vara orsaken
att de har behov att imitera andra organisationer. Genom att organisationen anpassar
sig efter de trender som géller inom filtet 6kar den sin legitimitet och det &r detta som
organisationer soker i forsta hand enligt Eriksson- Zetterquist et. al. (2006, s. 291).

Jag anvinder mig av mimetisk isomorfism i min diskussion for att visa hur de
bibliotek jag studerat, genom avtalet med Elib imiterar andra bibliotek. Det dr inte
bara samma leverantér som biblioteken har valt, de har automatiskt fatt samma
villkor och modell som denna leverantdr erbjuder samt likadant utbud, for att de
abonnerar pa hela paketet av Elib.

Precis som mitt empiriska material visar, har utbud och utldning av e-bdcker
fordndrats mycket det senaste decenniet vid de tre folkbiblioteken som studerats. Det
som visas tydligt dr att utldning av e-bocker har “vantat” fram till 2009 for att da ta
fart pé riktigt vilket d&ven pdpekas av informanterna. Innan 2009 var utlaning av e-
bocker fortfarande marginell péd folkbiblioteken i Sverige och det var anledningen till
att de inte har fatt mycket uppmiarksamhet inom folkbiblioteksféltet. Trots att e-
bocker har funnits under en lang tid har de inte tagit fart pa folkbiblioteken forrdn
populédra titlar kommit ut och folk fatt mdjlighet att ldsa e-bocker pé olika hardvaror
(Behler, 2011). Detta tyder pa att det behovdes bade samhéllsmognad att acceptera
den nya formen for ldsning samt ny teknik som har medfort nya lasplattor som med
sin popularitet har bidragit till att e-bocker blivit tillgdngliga for fler. Under 2012
berdknas att 50 % (Andén 2011) av svenskarna kommer att ha tillgdng till en
smartphone som skall leda till ytterligare 6kning utav utlaning av e-bocker enligt
dagens trend och resultat jag har fitt. Forutom tekniken som bidrar till 6kningen av
utlan av e-bocker har utbudet blivit betydligt storre for att det publiceras allt mer i
elektroniskt form.

Okade antal utlan av e-bdcker betyder inte att biblioteket kommer att f4 stdrre anslag
for e-bocker utan att frigan &r mycket mer komplicerad och kréver nya ldsningar.
Enligt informanterna finns inte heller mojlighet att dra ner anslaget for fysiska
bocker for att utlaning utav e-bocker fortfarande dr procentuellt liten i jaimforelse
med andra medier. Det dr fortfarande det stora flertalet som lanar fysiska bocker. Att
biblioteken har valt Elib och Elibs modell var nagot som var ett naturligt steg for de
tre biblioteken i studien for att det var trend inom filtet. Sjdlva modellen ansags da
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bra for att utldningen utav e-bocker har varit sd pass liten att det inte har upplevts
problematiskt nér det géller anslaget och hanteringen.

Utifran Zetterlunds (2004, ss. 302-305) tre grupper av regler och normer som hon
identifierat i sin undersdkning kan jag se vissa monster i mina resultat. Den forsta av
dessa regler och normer handlar om traditionella séttet att bygga upp samlingar och
institutionen i anslutning till dessa. For att kunna gora det krdvs det en rad rutiner
och verktyg sd som klassifikationssystem, inkdp samt administrativa informations-
och kontrollsystem. I fallet med inkdp utav e-bocker dr det inte ndgot som biblioteket
styr och har kontroll 6ver utan det &r som informanterna berittar snarare sd att
biblioteket dr utlimnat d& man inte har moéjlighet att vélja. Detta &r nidgot som é&r
bestimt innan fran forlagens sida och biblioteket har tvd val, att kopa eller att inte
kopa det som erbjuds. Konsekvenserna blir att biblioteket far svart att forhélla sig till
den delen av samlingen, for det forsta dd det inte &r biblioteket som har gjort urvalet
utan det abonnerar pd det som erbjuds av Elib. Det betyder att biblioteket maste
forlita sig pa leverantdrens kompetens, dock papekar en av informanterna att Elibs
utbud hittills varit bra. For det andra dr nuvarande 16sning mycket osdker eftersom
biblioteket forsoker planera sin budget genom att som informanterna berittar gora
prognos och 6ka anslaget med marginal. Problemet &r att biblioteket inte kan veta nér
en bok kommer att bli succé (som det blev med Zlatans bok). Fragan blir, vad hinder
da? Uppbyggnad av bestdndet pd det hér sittet dr svart for att materialet som erbjuds
inte dgs av biblioteket och inte existerar pa samma villkor som det fysiska. En sddan
situation kriaver nytdnkande pa biblioteket och kréiver att biblioteket tar stillning till
hur bestindet skall se ut i framtiden (jfr Lee & Boyle 2004, s. 76).

6.3 Bibliotekarieprofessionens normer

Den normativa isomorfismen utgér frén professionalisering det vill séga ett kollektivt
mél av medlemmar i ett yrke for att definiera villkor och metoder for deras arbete
(DiMaggio & Powell 1983). Audunson (1996, s. 11) skriver att folkbibliotekens
dominerande profession ar bibliotekarierna och att de har utvecklat starka ideologiska
normer som grund for sitt handlande. Foréndringarna 1 dagens samhille och
teknikutveckling har gjort att det inte dr bara bibliotekarieprofessionens normer som
ar helt dominerande utan andra faktorer paverkar ocksa folkbibliotekens utveckling.
Zetterlund (2004, s. 82) skriver att det &r en rad professionella praktiker s& som séttet
att kopa in och virdera medier, klassificera och katalogisera dessa samt formedla
referenstjdnster och sa vidare, bygger pa kunskaper om hur organisationen och dess
delar fungerar. Enligt Zetterlund (Ibid.) baseras denna kunskap, folkbibliotekens
kognitiva struktur, pa kunnande som bibliotekarierna inforskaffar sig genom sin
akademiska utbildning och professionsutovning. Ddr dr bibliotekariernas utbildning
en viktig faktor ndr det géller institutionaliseringen och utvecklingen av det
gemensamma kunnandet (Zetterlund 2004, s. 82).

Forutom den normativa isomorfismen anvinder jag mig av Zetterlunds (2004, s. 303)
tredje grupp av regler och normer som berdr folkbibliotekets uppgift och roll i
samhdlle. Zetterlund (Ibid.) skriver att hon i sin undersokning har kommit fram till att
den institutionella och professionella identiteten ar svar att separera fran mer
biblioteksideologiska normer. Enligt Zetterlund (2004, s. 83) &r folkbibliotekens
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institutionella bas framst av ideologisk karaktir, som innebér att den grundas pa vissa
normer och virderingar snarare dn regler och teorier. En av de viktigaste normerna ar
att biblioteket bor betraktas som en offentlig angeldgenhet som stir upp for vissa
demokratiska vdrden; sa som att lana bocker gratis pa biblioteket och avstdndstagande
fran censur (Ibid.). Andra normer handlar om betydelsen av bildning och kultur for
individen och samhillet. Den tredje typen av normer i bibliotekens organisation &r
knuten till bibliotekariernas professionella roll och identitet (Zetterlund 2004, s. 84).

Dessa normer blir svara att applicera nir det giller e-bocker for att biblioteken
hindras utav forlagen att kopa och fritt sprida information det vill sdga biblioteket kan
inte kopa e-bocker utan bara hyra dessa. Dessutom dr dessa inte tillgdngliga for
biblioteket efter att en viss tid har gatt (tre eller fyra manader). Diarmed blir
bibliotekens ritt att kopa och formedla litteratur samt ge alla en mojlighet till en fri
och gratis tillgang till litteraturen i fara. Allt detta paverkar d@ven bibliotekariernas roll
da personalen pa de bibliotek jag studerat tvingas anpassa sig efter de externa faktorer
som leder bade dem och biblioteken mot en marknadsanpassning. Enligt
informanterna koper biblioteken idag in de senaste ldsplattorna sa att bibliotekarierna
kan ldra sig hur dessa fungerar och ddrmed vara forbereda for fragor ifrén anvéndare.
Dessutom tillkommer nya arbetsuppgifter som innebér att bibliotekarierna hjélper
anvindarna med att skapa Adobe-ID, fragor kring Overforing av e-bocker till
lasplattor samt fragor relaterade till olika e-bokslésare. Den negativa aspekten som de
nya arbetsuppgifterna innebdr ar att dessa ldggs pa de befintliga, vilket betyder storre
arbetsbelastning for bibliotekarierna. Biblioteken har inte mdojlighet att paverka detta
dé bade ekonomiska och politiska grénsvillkor tvingar biblioteken att arbeta inom de
ramarna som finns angivna.

Hur biblioteken uttrycker sig i sina styrdokument géillande e-bocker skiljer sig nagot
mellan biblioteken men ur alla framgér det att e-bocker dr en sjdlvklarhet som
biblioteket skall erbjuda sina anvdndare. Detta framgér dven ur informanternas
utsagor dir en av informanterna berittar att det &r: “roligt att folk kan lana e-bocker”.
Informanten pa Malmo stadsbibliotek beréttar om deras planer att bygga ut bestdndet
som da blir mer anvindarstyrt och understodjer malmdbornas efterfragan, vilket
forsvaras dé biblioteket inte kan kopa e-bocker styckevis. P4 de tre biblioteken i
studien ser man hur bibliotekarierna genom sitt engagemang och sin kunskap har
bidragit till att e-bocker blivit synliga bland deras bestand. Det har i sin tur lett till att
anvindare i1 storre utstrickning har kunnat utnyttja de tjanster som biblioteken
erbjuder.
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6.4 Slutsatser

Mitt syfte har varit att studera tre olika folkbiblioteks hantering utav e-bocker och
dérigenom kunna nd kunskap om vilken betydelse e-bokens intréde i biblioteken har
for dess verksamhet. Med hjidlp av mina teoretiska utgéngspunkter, intervjuer,
befintlig statistik och styrdokument har jag studerat hanteringen utav e-bocker pa
Malmo stadsbibliotek, Lunds stadsbibliotek och Staffanstorps bibliotek. Befintlig
statistik fran de tre folkbiblioteken, Kungliga biblioteket samt Elib har anvants. Med
hjilp utav dessa har fakta om utlaning av e-bocker redovisats i figur 1-4 (kapitel
Resultat och analys) dir utldningen av e-bocker har presenterats for varje bibliotek.
Jag har anvint mig av intervjuerna och styrdokumenten i min analys som jag sedan
diskuterat utifrdn institutionell teori. I det hér avsnittet besvarar jag mina
forskningsfragor och ger incitament for vidare forskning i &dmnet. Min forsta
forskningsfraga lyder:

* Hur har utbud/utléning av e-bocker fordndrats det senaste decenniet vid
de tre valda folkbiblioteken?

Da jag studerat hur utbudet och utlaning av e-bocker fordndrats det senaste decenniet
vid de tre folkbiblioteken har jag funnit ndgra faktorer som visat sig vara orsak till
den 6kande utldningen under de aren biblioteken haft e-bocker i sitt utbud. Det jag
har kommit fram till &r att dessa faktorer dr; teknikutveckling, samhéllsmognad och
storre utbud. Teknikutvecklingen som har resulterat i flera olika ldsplattor som snabbt
blivit populédra har sannerligen gjort att flera utnyttjat dess potential. En vis tid har
kravts for att ta till sig och acceptera den nya tekniken samt det nya séttet att 1dsa
bockerna pa. Dessa tva faktorer hade nog inte rickt till om inte utbudet ocksa okat, i
kombination med nigra populéra titlar som verkligen drivit utlaningen till den
omfattning vi har idag.

Jag finner att biblioteket huvudsakligen péverkas av aktdrer inom samma
institutionella filt men &ven av aktdrer som finns utanfor har inflytande pa
biblioteket. Detta belyser jag genom min andra forskningsfraga:

* Hur kan e-bockerna paverka utvecklingen av biblioteksverksamheten i
forhallande till det fysiska och det digitala biblioteket?

Genom att analysera de resultat jag har fatt har jag kommit fram att hanteringen utav
e-bocker inte skiljer sig s mycket at vid de tre folkbiblioteken i studien. Detta d& de
har samma forutsittningar for arbetet. Skillnaden ligger i séttet hur biblioteken véljer
att tillgéngliggdéra e-bockerna och i vilken omfattning de véljer att marknadsfora
dessa. Med hjélp av informanternas utsagor har jag kunnat presentera hur arbetet med
e-bocker ser ut i praktiken och hur detta har pdverkat och paverkar biblioteket som
institution under det senaste decenniet.

Mina resultat ger intryck av att e-boken pa de bibliotek som studerats idag fungerar
som en brygga mellan det fysiska och det digitala biblioteket. Detta for att
hanteringen utav e-bdckerna dr sammanflitad med hanteringen utav fysiska bockerna.
Informanterna har beréttat att det inte gors nagon skillnad mellan inkdép utav
elektroniska medier gentemot fysiska. Daremot giller andra forutsittningar vid inkop

46



utav e-medier pd grund av andra aktorers villkor i processen; det vill sdga forlagens
inflytande.

Jag har i kapitel ett skrivit att jag inte kommer att dra nagra generella slutsatser om
hanteringen utav e-bocker pd folkbiblioteken i Sverige eftersom det bara é&r tre
bibliotek som undersdkts. Men, en del av problematiken visar sig vara gemensam for
alla folkbibliotek i Sverige idag och det dr de stigande utgifterna for utldning av e-
bocker.

Hanteringen utav e-bocker har inte varit en stor fraga fram till 2009 da utldningen pa
de bibliotek som studerats varit sd pass liten. E-boksutléningen okade kraftigt de
senaste tre dren vilket paverkade bade folkbiblioteksbudgeten och de
biblioteksverksamma. De stigande bibliotekskostnaderna har initierat en diskussion
kring hallbarhet av nuvarande utlaningsmodell, som anses bade vara dyr och
begransar utvecklingen utav bibliotekets bestand. Med 6kad utlaning av e-bocker
okar @ven belastningen péd bibliotekarierna som nu stélls infor nya, IT relaterade,
frdgor som oftast giller hardvara det vill sdga ldsplattor och mjukvara, vilket
bibliotekarien har svart att hinna med. Dessutom krdvs det nya férdigheter for att
kunna hantera frdgor utav detta slag, som anses vara knepigt for biblioteket att
astadkomma pé grund utav den snabba teknikutvecklingen.

En av de bakomliggande faktorerna till inférandet av e-bocker pa de tre
folkbiblioteken, dr att organisationer tvingas folja utvecklingen i form av samhaéllets
forvintningar samt trender inom folkbiblioteksfaltet. Idag befinner sig biblioteket i en
position ddr politisk insats krdvs for att biblioteket skall kunna fortsitta erbjuda e-
bdcker och att dagens begransningar och anpassningar gor att biblioteket hindras 1 sin
utveckling.

Malmo stadsbibliotek, Lunds stadsbibliotek och Staffanstorps bibliotek genom sina
avtal med Elib tenderar att likna andra bibliotek inom folkbiblioteksféltet och med
detta bidrar till homogenisering inom fiéltet. Ett klart exempel vilken effekt det har i
organisationen dr att idag star alla bibliotek som har avtal med Elib infér samma
utmaning. Detta gor att de tre biblioteken inte agerar individuellt utan anpassar sina
organisationer enligt de institutionella reglerna med syfte att bdde uppné legitimitet
och didrmed bittre villkor for e-bocker.

Den befintliga utlaningsmodell som erbjuds av Elib har visat sig inte vara tillrdckligt
bra nér antalet utldn okar kraftigt och allt talar for att 6kningen kommer att fortsétta
de kommande dren. Alla informanter dr eniga om att en forandring méste ske for att
biblioteket skall kunna fortsétta erbjuda e-bocker till sina anvindare. Det &r inte si
mérkligt att man hamnat i denna situation da det endast finns en aktor pa marknaden
och att e-bocker beskattas mycket hogre dn de fysiska bockerna. Just nu hinder det
mycket pd e-boksmarknaden dér nya aktdrer kommer upp vilket man hoppas kommer
leda till en storre konkurrens och darmed ldgre priser.

Det ar tydligt att biblioteket maste sénka sina e-bokskostnader och att 16sningen inte
kan vara individuell for varje bibliotek som det dr idag. De 290 folkbiblioteken i
Sverige behover komma fram till en gemensam utvdg som skall gélla for alla
bibliotek nér det géller deras e-boksmodell. Jag anser att forskningsbibliotek kan vara
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en bra forebild pa hur man kan hitta en gemensam 18sning, som kan vara pa regional
eller nationell niva. Genom att bilda folkbibliotekskonsortium, som foretrdder
biblioteken i forhandlingar med e-boksleverantorer, kan biblioteken ldttare uppna och
forsvara sina intressen.

Jag anser att det storsta problemet idag nir det géller elektroniska resurser pa de
svenska folkbiblioteken &r att dessa resurser “’sdrbehandlas” pd grund av deras natur,
det vill sdga de utgor en del av bestindet som biblioteket inte dger. Folkbiblioteken
koper endast réttigheter for tillgang till materialet som ligger hos Elib och sa fort
biblioteken overskrider det belopp som é&r avsett for e-bocker forlorar man tillgang till
dessa. Det dr huvudanledningen till varfor det dr svart att prata om en gemensam
policy for allt material, som Lee och Boyle foresprakar, i det lage som folkbiblioteken
befinner sig i just nu. Jag menar precis som Fleischer (2011, s. 39) att den enda
héllbara 16sningen for biblioteket dr att biblioteket sjdlvt tar ansvar for sitt utbud,
likasd digitala resurser.

6.5 Vidare forskning

Under tiden jag har skrivit min uppsats har jag arbetat péd ett bibliotek dér jag har
kunnat se hur frdgor kring utldning och hantering av e-bdcker har okat. En ganska
vanlig frdga man har fatt frdn anvindare &r varfor det inte finns en elektronisk variant
av en bok som anvéndare ar intresserad av och dér alla fysiska exemplar ar utlénade.
Detta visar att folk 4r mer medvetna om e-bdckernas existens nu én nér jag borjade
skriva min uppsats for ett halvar sedan. Samtal mellan svensk Biblioteksforening och
svenska Forlaggareforeningen som har pagétt under varen har inte gett nagra resultat
(Zorn  2012). Forlaggarna har foresprakat den sda kallade Overdrive
biblioteksmodellen det vill siga en modell dér biblioteket kdper en licens for varje e-
bok och att den sedan linas ut i ett exemplar & gangen, som en fysisk bok.
Biblioteksforeningen har tidigt forklarat att licensmodellen inte 4r ndgon bra 16sning.
Som det ser ut idag kommer forldggarna att infora licensmodellen fast biblioteket har
talat for en abonnemangsmodell sa kallad e-bokspaket dér biblioteket skulle betala ett
fast arspris dir hdnsyn tas till hur manga invanare en kommun har. Det som har hént i
samtalet mellan Biblioteksforeningen och Forldggareforeningen tyder pa att
bibliotekets arbete med e-bocker 1 framtiden kommer att bli &nnu svérare. Detta da e-
bokens fraga kommer i konflikt med bibliotekets rétt att kopa och sprida information
och litteratur som alla skall fa gratis och fri tillgang till, vilket 4r en demokratisk fraga
enligt Ehrenberg (2012). Detta pdpekas dven av mina informanter som anser att
bibliotekets grundtanke ar att erbjuda information och kunskap till alla oavsett
ekonomiska mojligheter. For att undvika scenariot dér biblioteket stinger tjansten helt
det vill séga slutar erbjuda e-bocker till sina anvéndare borde biblioteket inta rollen
som en aktiv aktor pa e-boksmarknaden med ett uppdrag for att sikra sin roll som en
institution dér alla 4r vdlkomna oavsett sina ekonomiska tillgangar, politiska
tillhdrigheter eller religidsa orienteringar. Det dr nddvéndigt att politikerna dr lyhorda
for bibliotekets behov och hjidlper till att hitta en 16sning som skall frimja dess
utveckling. Jag tror att det kan vara intressant for vidare forskning att dven inkludera
forlag och politiker i studien. Detta for att kunna kartldgga situationen biblioteket/n
befinner sig 1 och samtidigt ge forslag pd hur biblioteket/n kan agera for att kunna
fortsitta erbjuda e-bdcker till sina anvéndare.
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Bilaga 1 Ordlista

E-boksldsare - mjukvara

Adobe Reader

Adobe Reader gor det mgjligt for anvéndare att visa och skriva ut PDF-filer. Adobe
Reader anvédnds som ett sitt att presentera information pa med en fast layout som
paminner om en pappersversion. Adobe Reader klarar inte av att lédsa
kopieringsskyddade e-bocker, for det behovs Adobe Digital Editions (Adobe Acrobat
2012-06-09).

Adobe Digital Editions

Adobe Digital Editions dr ett program som har byggts med hjilp utav Adobe Flash.
Det anvinds for att forvérva, forvalta och lisa e-bocker, digitala tidningar och andra
digitala publikationer. Programvaran stddjer PDF, XHTML och Flash-baserat
innehall. Sedan maj 2008 tillats delning av dokument mellan flera datorer och
anvindarautentisering via Adobe-ID. Adobe Digital Editions dr en efterfoljare till
Adobe Reader. Programmet har tva vyer, lds- och biblioteksvyn. Om man har ldnat en
e-bok fran biblioteket kan man i biblioteks vy se aterstdende dagar for lanet (Elib -
lasarprogram 2012-03-24; Adobe Digital Editions 2012-06-11).

Microsoft Reader

Microsoft Reader dr ett Microsoft-program for ldsning utav e-bocker pa Windows
datorer, som ursprungligen slédpptes i augusti 2000. Det kan ocksa anvindas pd en
Pocket PC och ér kompatibelt med Windows Mobile. Microsoft Reader visar bocker i
LIT (forkortning for "litteratur") format som dr ett tilligg till Microsoft Compiled
HTML Help formatet, for att kunna inkludera DRM skydd. De anmérkningsvérda
funktionerna i Microsoft Reader dr ClearType for okad lasbarhet pd sma skérmar,
overstrykning av text och mgjlighet till snabba anteckningar. PC-versionen har &dven
en valfri plugin for text-till-tal, vilket gor att bocker kan lasas hogt (Microsoft Reader
2012-05-11).

MobiPocket Reader

Mobipocket ldsare dr ett gratis program och bestar utav olika publicerings- och
lasverktyg for PDA (Personal Digital Assistant) och Smartphones, mobiltelefoner och
e-boksoperativsystem (Symbian, Windows Mobile, Palm OS, WebOS, Java ME,
BlackBerry, Psion, Kindle och iLiad). Programvaran har ett sékert ldsningssystem,
som ett resultat av kryptering av e-bocker (med DRM) och unik signatur genom att
lagga en tidsstdmpel till varje bok vid tidpunkten for kdpet. Beroende pa ldsenheten &r
olika funktioner tillgédngliga. Vid Overforing av material till andra enheter kommer
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funktioner som inte stdds pa enheten ignoreras, men den information man ldser
kommer inte att dndras eller tas bort (Pawlowski 2011, s. 60).

E-bokslasare - hardvara

E-bocker kan ldsas pa datorer (PC eller Mac), handdatorer, ldsplattor eller
smartphones. Sedan krivs det dedikerade ldsarprogram for varje av dessa hardvaror
som alla finns gratis for nedladdning. De flesta hardvaruplattformarna kan lisa e-
bocker som dr i EPUB och PDF format som &r kopieringsskyddade vilket ger
mojlighet att 1&na e-bocker fran bibliotek eller kopa kopieringsskyddade e-bocker.
Vissa undantag finns dér det mest kdnda & Amazons lasplatta Kindle som dr gjord
for att enbart fungera med e-bocker som &r kdpta via Amazon.
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Bilaga 2 Intervjuguide

Om personen

- Alder

- Position

- Arbetsplats

- Utbildning, arbetserfarenhet

Om biblioteket (det digitala)

- Har biblioteket en strategisk plan for elektroniska medier?

- Nir borjade biblioteket med e-bocker i sitt utbud?

- Har ni en kontaktperson?

- Har era lantagare mojlighet att skaffa 1&nekort via nétet?

- Hur tror du att e-bocker kan ha betydelse for biblioteksverksamheten och
bibliotekets service?

- Hur ser du pé e-boken idag och vad tror du om dess framtid?

Forvarv

- Hur skaffar ni e-bocker, vem/vilka ar leverantorer?

- Vad anser ni om den valda modellen (Elib)?

- Vad dr det for e-bdcker ni koper nér det géller &mne och sprak?

- Vilken e-boks- och licensmodell har ni valt?

- Hur blir e-bocker sdkbara i er bibliotekskatalog?

- Finns det ndgot annat sétt att hitta dem?

- Hur mycket investerar ni i e-bocker arligen?

- Hur planerar ni era digitala inkop?

- Finns det ndgra specifika problem kopplade till e-bocker och kan du iséfall
beskriva dem?

- Hur stort dr utlén av e-bocker jamfort med det totala utldnet pa biblioteket?

- Vad gor ni om inkdpsforslag inte finns hos leverantoren ni anvéinder? (alt.
leverantor, tid och kostnader).

- Hur ser gallringen ut nir det géller e-bocker?

Tillgang
- Hur hittar man era e-bocker?

- Anser du att det ar l4tt att hitta dit?
- Kan man foréndra nigot?
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- Vad ir maximalt antal lan per anvéndare?

- Vad dr maximalt antal samtidiga utlin for en e-bok? (andra leverantorer, ej Elib).
- Vad dr maximalt antal utldn per kvartal och vad hinder om ni 6verstiger det?

- Tillgéngliggor biblioteket gratis e-bocker?

- Marknadsfor ni e-bocker och i s fall hur?

- Vilka ér era framtidsplaner?

Teknik

- Vad behdver en anvéndare for att kunna l4sa e-bocker?

- Kan man lana hérdvara ocksa om man saknar en sddan?

- Ger ni support dven i de tekniska fragor kopplade med anvéndning av e-bocker?

- For ni ofta fragor om hur man gor for att ldsa e-bocker och iséfall hur hanterar ni
dem? Om inte vad tror du att det beror pa?
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