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Norms are constantly present in our society and affects us all by narrowing our view of each
other and limiting people’s possibilities. Norms concerning social categories such as gender,
sexuality, ethnicity and disabilities divide people into different categories based on
preconceived ideas. In the end, this division could lead to oppression. The aim of this study
was to explore social workers’ attitudes towards norms and a norm-critical approach. The
study was based on semi-structured interviews with seven social workers working with youth
in different areas of social work. Three of our interviewees worked as counselors at two
different youth clinics (Ungdomsmottagningen), where they have an integrated norm-critical
approach in their practices. Two interviewees worked as school counselors at two different
upper secondary schools. The final two social workers work with youth in the social services.
After conducting the interviews we divided our material into three themes: treatment,
awareness and a norm-critical approach. For our analysis we used power, critical theory and
intersectionality to illuminate our data. Our study showed that the social workers who were
interviewed want to create openness in the meeting with clients and strive towards seeing the
individual behind the stereotypes. The interviewees emphasized the importance of being
aware of their own and society’s norms and preconceptions. It is impossible to erase the
constant affect of norms, and awareness is therefore a sound option. Regarding introducing a
norm-critical approach to social work, our interviewees were affirmative of the idea even
though they could also distinguish difficulties with its implementation.
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social workers



Innehallsforteckning

0] 0] o IR TP TP PP PP PUROPRTON 1
KD L. INIEANING .ttt ettt et 2
1.1 ProblemformuUIBIING ........oooiiii e 3
L2 YT ettt 4
1.3 FrageStaAllNINQAr ........cviveviieicicieee ettt 4
Kap 2. Tidigare TOrSKNING ........oouiiiiiiiieiii ettt 4
Kap 3. Teoretiska UtGQANGSPUNKLET ...........ceiviviiieriiireiteesiete sttt s s 7
B L IMIBKL ...ttt bttt e ettt 8
Be2 KITEISK TEOTT. .ttt ettt ettt e e bt e eentee s 9
3.3 INtErSEKTIONANTET ......c.veiieieie e 10
3.4 Ett annat perspektiv pd NOIME .........cc.cveviviiiieeciee ettt 11
[T oI TV =1 (o o OO P PO UPPPPRTP 12
4.1 VAl AV MELOU. ...t 12
4.2 Metodens fortjanster 0Ch DegranSNINGar ...........ccuveeiiieeiiiee e 13
4.3 Metodens tIFOrTEHGNET ........cooieeecee e 13
B4 UPVAL ..o 15
R 1 1 V[N oT=T 60 0 OSSPSR 15

4.5 TilIVAGAGANGSSALL ......ecveveveieeeete sttt ettt et e st e et e st et e et e saereste st et esseresbestessessaraareares 16
4.5.1 ArbetSTOrdINING . ..eeeivie e e 17

4.6 ELiSKa OVEIVAGANUEIN ......eeiiiee ittt e st e e et e e st e e et e e e ena e e e sntaeeanaeeeanes 17
Kap 5. ReSUItat OCN @NaAIYS.........ccoviiiiie et 18
5.1 BEMOTANUE........cueiiieieete ettt ettt ekt nb et e 19
5.1.1 Det professionella samtalet...............coovreiiiieiiiic i 19
5.1.2 MiljJONS ULFOIrMNING ....oeeiiieeccee et 24

5.2 MEAVELENNEL ...ttt 26

5.3 S0CIONOMEN T NOTMKIIEIKEN ... et e e e e e e 30



Kap 6. AVSIULANAE TISKUSSION ........viiiiiiiieiie ettt 35

RETEIENSIISTA. ... et 39
2T F=To o PP OPRTPTRR 42
Bilaga 1 — Information om deltagande ..............cooieiiiiiiiiiie e 42
Bilaga 2 — INTEINVJUGUITE L.....cueiiiiiiiie ettt 43
Bilaga 3 — INTEIVJUGUITE 2.......eiiiiiiiie ettt 45

Bilaga 4 — BegreppSUefinItiONEr ..........oouiiiiieie e 48



Forord

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till vara intervjupersoner som tagit sig tid att delta i
var studie och delat med sig av sina tankar och sina erfarenheter. Utan er medverkan hade den

hér uppsatsen inte existerat.

Uppsatsen hade inte heller blivit det den &r idag utan insiktsfulla kommentarer, konstruktiv
kritik och tilltro till uppsatsens potential. For allt detta tackar vi var handledare Anders

Olsson.

Slutligen ett varmt tack till Tora som inte bara korrekturlast hela uppsatsen mer &n en gang,

utan dven kommit med hjalpsamma tips och idéer under arbetets gang.

Ida Colleen och Ellen Fransson

2012



Kap 1. Inledning

Varfor behover inte heterosexuella komma ut med sin sexuella l&ggning? Varfor poéngteras
det endast vilken etnicitet nagon har nar personen inte ar svensk? Varfor heter det
handikappidrott och inte bara idrott? Svaret pa dessa fragor &r normer.

Normer ar ett viktigt &mne eftersom det finns med oss alla hela tiden och paverkar alla
manniskor i samhallet. FOr oss personligen ar det framst normer kring genus som vi har
kommit i kontakt med, kanske framforallt i form av att omvérlden exempelvis forvanas éver
att vi som tjejer har ett intresse for dataspel som ofta anses vara en “killgrej”. Vart exempel
framstar troligtvis inte som sérskilt problematiskt, men satt i sitt sammanhang ar det endast en
del av de existerande normerna kring hur man och kvinnor férvantas vara. Men forutfattade
meningar om hur ménniskor ska vara finns naturligtvis inte enbart gallande konsroller. Vi ser
dagligen hur normer paverkar och begransar manniskor, bade i var narhet och i media. Dessa
iakttagelser och erfarenheter ar det som har lagt grunden for vart intresse for vilka mojligheter

socionomer har i arbetet med normer inom vart blivande falt.

Normer beskriver det som anses vara normalt i samhallet. Det som avviker fran samhéllets
normer och forvantningar sarskiljs ofta genom att fa ett epitet, det vill séga ett ord som finns
med for att beskriva det som ar avvikande. Detta kan exemplifieras med “den homosexuelle
mannen” och “den utldndska taxichaufforen” (S6rensdotter 2010, s 136). De normer som
avses har handlar féljaktligen inte om att beskriva olika beteenden, utan det handlar om
sociala normer som placerar manniskor i olika fack baserat pa kategorier sasom kon, sexuell
laggning, etnicitet och funktionsférmaga. Dessa normer ar foranderliga Gver tid och det &r vi

som har mdjlighet att paverka dem (Brade 2008, s 18-19).

Ungdomsmottagningen &r en verksamhet som uttalat arbetar med normer. Péa deras hemsida
gar att lasa att de har ett sa kallat normkritiskt perspektiv, vilket innebar att de & medvetna
om de radande normerna och arbetar med att tydliggora och ifragasatta dem (UMO 2012).
Ungdomsmottagningens hemsida ar normkritisk pa sa vis att den inte delar upp innehallet
efter specifika “grupper” i samhillet, utan information om exempelvis sexuell ldggning eller
nedsatt funktionsformaga finns integrerade i alla avsnitt (UMO 2012). Efter att ha tagit del av
denna information blev vi nyfikna pa hur ungdomsmottagningarna runt om i landet arbetar
med ett normkritiskt forhallningssatt i sina praktiska verksamheter, och om
Ungdomsmottagningen gor det finns det da andra verksamheter inom socialt arbete som

arbetar med detta? Det &r har var uppsats tar avstamp.
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1.1 Problemformulering

Ett av de vanligaste satten att arbeta med normer har tidigare varit genom sa kallad
toleranspedagogik. Toleranspedagogik anvands for att 6ka toleransen for de som avviker fran
samhallets normer, men utan att fokusera pa att férandra normerna pa djupet (Brade 2008, s
197). Toleranspedagogik delar ofta upp ménniskor i “vi” och “de”. Gruppen “vi”, som inte

bryter mot normerna, ska ldra sig att tolerera gruppen “de”, som avviker frin normerna (Berg

2010, s 217).

Normkritik &r ett annat sétt att arbeta med normer och “avvikare”. Det handlar inte om att
nagon nédvandigtvis ska tolereras utan om att ifragasatta varfor det normala ar norm(alt).
Detta arbetssétt lagger fokus pa att diskutera och ifragasatta de radande normer och
maktobalanser som finns i samhallet pa en mer strukturell niva (Berg 2010, s 217- 218). De
som avviker fran samhallets radande normer riskerar att utsattas for diskriminering, medan
personer som tillhér normen kanske inte marker av normernas diskriminerande natur.
Normerna ger oss helt enkelt olika forutsattningar i samhallet beroende pa vilka kategorier vi
delas in i (Sorensdotter 2010, s 137-138). Till skillnad mot toleranspedagogiken och liknande
arbetsmetoder sa avser normkritik att forandra de maktrelationer som orsakar diskriminering
(Rosén 2010, s 78-79).

Efter tre ar pa Socialhdgskolan i Lund anser vi att det borde vara en sjalvklarhet for
socionomer att arbeta mot diskriminering och for att forandra fortryckande samhallsstrukturer
och forlegade forestallningar om méanniskor. Darfor forvanar det oss att begreppet normkritik
inte ar storre inom socialt arbete. Det ar till exempel inget som vi hort under var utbildning
eller som gar att lasa om i var kurslitteratur. Makt i socialt arbete har vi daremot fatt hora
mycket om under var utbildning. Ar det sa att socionomer inte arbetar for att forandra
maktstrukturer pa samhéllsniva? Kanske anvands normkritik inom socialt arbete fast det

kallas nagot annat? Eller ar det sa att normkritik annu inte har natt socialt arbete?

Normkritik &r i dagslaget framst en pedagogik som handlar om att arbeta praktiskt med och
utmana normer inom verksamheter som bedriver undervisning (Bromseth & Darj 2010, s 13).
Normkritikens koppling till skolans varld gor att det finns ett flertal metodhandbdcker som
beskriver hur just larare och évrig skolpersonal kan arbeta normkritiskt i sin undervisning.
Det finns dven material for organisationer och andra aktorer som vill halla kurser eller
diskussioner kring normer och normkritik. Vi har bland annat tagit del av metodmaterialen

Bryt! Ett metodmaterial om normer i allmanhet och heteronormen i synnerhet (2011) som har



tagits fram av Forum for levande historia och RFSL Ungdom, Nagonstans gar grénsen - En
lararhandledning om kon, sexualitet och normer i unga manniskors liv (2004) utgiven av
RFSL Stockholm och O/lika - Interaktiva metoder att anvanda i arbetet med fordomar,
normer och diskriminering (2010) som ar framarbetad av olika ungdomsorganisationer. Storre
delen av det material som finns i nuldget &r foljaktligen framtaget av just organisationer.

Materialet som ndmns ovan riktar sig framst till arbete med ungdomar, vilket aven
diskussionen kring den normkritiska diskursen gor da det i dagslaget huvudsakligen &r en
pedagogik som anvénds i skolan. Med anledning av detta, samt for att kunna avgransa var

studie, har vi valt att fokusera pa socionomer som arbetar med just ungdomar.

1.2 Syfte

Uppsatsens syfte ar att genom intervjuer undersdka hur yrkesverksamma socionomer, som
arbetar med ungdomar inom olika verksamheter, forhaller sig till normer och normkritik. Med
utgangspunkt i kritisk teori, intersektionalitet och ett maktperspektiv vill vi belysa hur arbetet

med normer ser ut i praktiken.

1.3 Fragestallningar
o Hur forhaller sig socionomer till normer i métet med klienter?
o Hur medvetna ar socionomer om sitt eget forhallningssétt till normer?

« Vad har socionomer for syn pa normkritik?

Kap 2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenterar vi relevant litteratur som ror begreppet normkritik samt likartade
koncept inom internationell forskning. | dagslaget existerar knappt nagon forskning kring
begreppet normkritik, och det material som finns att tillga ar i stor utstrackning

metodhandbdcker varav ndgra namns i problemformuleringen.

Vi borjade var kunskapsresa med en enkel sokning pa Google for att se hur begreppet
normkritik anvands inom det sociala arbetets praktik. Vi slogs av att manga traffar inneholl
frasen normkritisk pedagogik och vi kunde skyndsamt dra slutsatsen att begreppet normkritik
inte ar sarskilt utbrett inom socialt arbete. Normkritik verkar idag framst vara forknippat med

skolans arena.



En av de mest relevanta svenska bockerna pa omradet &r antologin Normkritisk pedagogik -
makt, larande och strategier for forandring (2010) som &r utgiven under redaktion av Janne
Bromseth, norsk larare och forskare vid Centrum for genusstudier vid Stockholms universitet,
och Frida Darj, fil kand i genusvetenskap samt ar verksam som projektledare och utbildare pa
RFSL Ungdom. Antologin bygger pa arbetet av en svensk studiecirkel som tillsammans
myntade begreppet normkritik. Utgangspunkten var att arbeta med sexualitet och kon inom
skolans varld, men vad som var ténkt att endast vara ett mote mellan forskare, praktiker,
representanter fran utbildningsvasendet, ideella organisationer och statliga myndigheter
mynnade saledes ut i tidigare namnd studiecirkel som startade 2007 och som sedan pagick i
tre ar (Bromseth & Darj 2010, s 11). Sexualitet, kon och genus &r omraden som det tidigare
har forskats och skrivits om, daremot blev det under studiecirkelns gang tydligt att fler normer
behovde diskuteras. Saledes breddades diskussionen for att omfatta dven etnicitet,
funktionsformaga, klass och alder (Bromseth 2010, s 30). Idag ar begreppet normkritik ett
redskap som anvénds for att belysa hur normer samverkar och paverkar manniskor (Bromseth
& Darj 2010, s 12-13).

Internationellt far man soka sig mot begreppen “anti-oppressive practice” eller “anti-

L for att komma normkritik pa sparen. Bromseth och Darj (2010) har

oppressive education
sjalva inspirerats av amerikanen Kevin K. Kumashiros, professor och forestandare for
Department of Educational Policy Studies vid University of Illinois at Chicago, arbete inom

anti-oppressive education (Bromseth & Darj 2010, s 18).

Kumashiro (2000) redogor i artikeln Toward a Theory of Anti-Oppressive Education (2000)
for forskningslaget kring olika satt att arbeta mot diskriminering. Kumashiro (2000)
konstaterar att det rader enighet om att diskriminering ar en dynamisk process dar en del
manniskor &r privilegierade medan andra &r marginaliserade. Daremot finns det skilda
uppfattningar kring bakomliggande orsaker och darmed aven kring hur arbetet mot
diskriminering bor utformas. Arbetet med en antidiskriminerande praktik kan enligt
Kumashiro (2000) ta sig fyra olika former: utbildning for den andre, utbildning om den andre,
utbildning som kritiserar privilegiering och andrafiering samt utbildning som férandrar
studenter och samhalle. De som avviker fran samhallets normer bendamns som “den andre”.

De forsta tva formerna av antidiskriminerade arbete som presenteras fokuserar pa

! Direktoversatt till svenska betyder de antidiskriminerande praktik och antidiskriminerande utbildning.
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marginalisering och fortryck av de andra, medan de senare tva ifragasatter normalitet och
normaliseringsprocesser (Kumashiro 2000).

Den forsta strategin som Kumashiro (2000) beskriver &r utbildning for den andre. Strategin
handlar om hur man kan forbéttra situationen for “den andre”. Elever kan bli 6ppet
diskriminerade och marginaliserade for att de avviker fran samhéllets normer, men de kan
aven bli osynligt diskriminerade genom de fordomar och forvantningar som indirekt paverkar
hur de beméts. Det finns en risk att fokus laggs pa hur elever avviker och pa hur de ska kunna
anpassa sig for att bli mer som normen. Risken med en sadan strategi ar aven att fokus laggs
pa den andre och att hen ses som problemet. Kumashiro (2000) skriver att skolan bor
tillgodose platser déar den andre kan fa hjélp genom exempelvis information om stédgrupper
och organisationer bade inom och utanfér skolan. Ansvaret att upplysa om hjalp kring
diskriminering laggs pa den andre sjalv (Kumashiro 2000).

Den andra strategin, utbildning om den andre, belyser hur man kan arbeta mot diskriminering
genom att undervisa eller informera kring vad alla elever, bade de privilegierade och
marginaliserade, bor lara sig hur den andre &r. Kumashiro (2000) pekar pa riskerna kring att
prata om samhallets syn pa vad som ar normalt och menar att detta kan leda till
generaliseringar och snarare cementerar och stereotypiserar uppfattningen kring vad som &r
normalt och vad som &r avvikande. Denna form av antidiskriminerande arbete vill framforallt
Oka toleransen for den andre. Kumashiro (2000) argumenterar att det inte racker att 6ka

forstaelsen och toleransen for olika grupper for att stoppa fortryck (Kumashiro 2000).

Den tredje formen av antidiskriminerande arbete definierar Kumashiro (2000) som utbildning
som kritiserar privilegiering och andrafiering. De tidigare tva formerna syftar till att hjalpa
den andre utan att fordndra strukturerna eller processerna som gor att denne fortsétts ses som
den andre. Denna tredje antidiskrimineringsform vill séledes inte enbart belysa de grupper
som fortrycks utan dven se de som privilegieras och se hur denna privilegiering och
andrafiering legitimeras av radande sociala strukturer. Man vill uppmuntra till kritiskt
tankande och sjalvreflektion kring normaliseringsprocesser. Men att belysa de processer som
ligger bakom fortryck kanske inte alltid racker, det kravs engagemang och intresse fran

elevernas sida for att fa till en faktisk forandring (Kumashiro 2000).

| den fjarde formen, utbildning som foréndrar studenter och samhalle, visar Kumashiro (2000)
pa ett antidiskrimineringsarbete som utgar ifran poststrukturalistiska idéer kring diskurser.

Han presenterar forskning som pekar inte enbart pa de handlingar eller strukturer som finns i
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samhallet utan dven vikten av de diskurser vari vi alltid befinner oss. Spraket skapar de ramar
inom vilka vi tanker och forhaller oss, och déri ligger alltsa vara ofta fasta uppfattningar och
tankar (Kumashiro 2000).

Lena Dominelli, engelsk professor i socialt arbete, har liksom Kevin K. Kumashiro skrivit om
antidiskriminering, men inom det sociala arbetets praktik. Hennes bok Anti-Oppressive Social
Work Theory and Practice (2002) tar upp hur socialarbetare kan diskriminera sina klienter i
m&tet med dem och vikten av att vara medveten om den makt som bade socialarbetare och
klient har med sig in i motet. Hon foresprakar att socialarbetare arbetar med att stérka sina
klienter och att de har en helhetssyn pa manniskan, vilket innebar att vara medveten om alla
de olika kategorier som klienter tillnr sasom kon, sexualitet och etnicitet (Dominelli 2002).

Att normkritik inte har inforlivats i forskning inom socialt arbete i storre utstrackning beror
sakerligen pa att begreppet ar forhallandevis nytt. Den forskning vi har kommit i kontakt med
har, med fa undantag, varit kopplad framforallt till genus och sexualitet medan andra faktorer
sasom etnicitet och funktionsférmaga inte ar lika utforskade. En blick in i den akademiska
varlden visade dven den att avhandlingar och kandidatuppsatser om normkritik var fa och

framst rorde sig kring pedagogik och vanligen fokuserade pa kén och sexualitet.

Med denna uppsats hoppas vi kunna utvidga den vetenskapliga diskussionen kring normkritik
till att d&ven omfatta socialt arbete. Begreppet existerar redan inom ett fatal praktiker inom
socialt arbete men vi anser att det borde fa storre utrymme i den vetenskapliga diskursen. De
normer som finns i samhéllet paverkar oss alla och darfor anser vi att alla socialarbetare bor
vara medvetna om sina egna, andras och samhéllets normer, och aktivt arbeta for att fordndra
de ojamlika maktstrukturer de bidrar till. Var ansats ar att fanga hur socionomer idag forhaller

sig till normer och begreppet normkritik.
Kap 3. Teoretiska utgangspunkter

| foljande kapitel presenterar vi de teoretiska utgangspunkter som anvands da vi analyserar
materialet i Kap 5. Resultat och analys. Det finns en flora av teorier kring makt och i detta
kapitel presenterar vi initialt det maktperspektiv som kommer anvéndas i analysen. Vi gar
darefter dver till att redogdra for kritisk teori och intersektionalitet. Kritisk teori anvander vi
for att analysera hur de socionomer vi intervjuat forhaller sig till normer och normkritik.
Intersektionalitet anvands som ett komplement till den kritiska teorin for att belysa hur

socionomerna samtidigt arbetar med olika normer. Avslutningsvis presenteras ett annat
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perspektiv pa normer for att belysa att denna uppsats teoretiska utgangspunker inte ger det
enda mojliga sattet att se pa normer och att normer kan anses fylla en funktion i samhallet.

3.1 Makt

Den franske filosofen och idéhistorikern Michel Foucaults tankar kring makt finns
representerade i en uppsjo av litteratur. Enligt Foucault (2002) finns makt pa alla nivaer i
samhallet och i alla relationer mellan ménniskor. Makten &r en aktiv kraft som standigt
forandras (Foucault 2002, s 103-105). Tina Mattsson, fil dr i socialt arbete, tillika socionom
och genusvetare, diskuterar Foucault i Intersektionalitet i socialt arbete fran ar 2010.
Mattsson (2010) skriver att Foucault diskuterar diskursens makt och menar att det &r hur vi
pratar om nagot som avgor hur vi sedan forstar det. Det vi manniskor ger uttryck for kan
aldrig vara objektiv kunskap utan det blir alltid var egen tolkning av verkligheten, en
verklighet som vi salunda sjalva ar med och konstruerar genom hur vi pratar om den. Mattson
(2010) gor saledes tolkningen att Foucault menar att ord som etnicitet och sexualitet objektivt
sett inte har nagon innebdrd utan den skapas av oss manniskor utifran vara egna

forestallningar och utifran den diskurs vi skapar (Mattsson 2010, s 28-29).

| forordet till Foucaults bok Sexualitetens historia band 1, Viljan att veta skriver Per Magnus
Johansson om Foucaults relevans for arbete kring normer och normalitet och vikten av

medvetenhet om sin egen diskurs och dess paverkan pa omgivningen:

Sjélv anmdrkte Foucault i en intervju med Paul Rabinow 1983 att i ”varje dgonblick, steg for
steg, maste man konfrontera det man tanker och sager med det man gér och det man 4r”
(Johansson 2002, s 25).

Den norska sociologen Greta Marie Skau (2007) skriver i sin bok Mellan makt och hjalp: Om
det flertydiga forhallandet mellan klient och hjélpare (2007) om forhallandet mellan klient
och hjalpare. Skau menar att i socialt arbete finns det en inbyggd maktobalans mellan
socialarbetare och klient; en obalans som ar skapad av samhaéllets strukturer och av
socialarbetarens roll som innehaller bade inslag av kontroll och beslutsfattande inom vissa
bestdmda ramar. Makten i sig ar neutral, det ar istéllet hur den anvands som avgor vilken
laddning den far. Hon beskriver hur socialarbetare har mojlighet att anvanda sin makt bade for
att gagna och for att missgynna sina klienter (Skau 2007, s 35-38). Aven Skau diskuterar att
makten mellan socialarbetare och klient ligger i diskursen. Socialarbetare kan anvénda ett
facksprak som klienten kanske inte alltid &r bekant med eller rentav inte forstar. Spraket kan

vara en del av en medveten maktutdvning, eller nagonting som socialarbetare inte alls tanker



pa. Detta kan innebara att klienten kanner sig osaker och osedd, vilket i forlangningen kan
leda till en ojamn eller till och med forstord relation mellan socialarbetare och klient (Skau
2007, s 50-51).

Makt kan, som beskrivs ovan, anvandas pa olika satt och existerar bade pa individ- och
samhallsniva. En djupare forstaelse for hur socionomer kan anvéanda sin makt i arbetet med

normer kan fas genom att komplettera maktperspektivet med kritisk teori.

3.2 Kritisk teori

Kritisk teori har starka kopplingar till socialt arbete och samhallsforandringar, skriver
Malcolm Payne, professor vid Manchester Metropolitan University, Department of Applied
Community Studies och vélkénd forskare inom socialt arbete, i Modern Social Work Theory
(Payne 2005, s 227). Mats Alvesson och Kaj Skdldberg, professor vid Lunds respektive
Stockholms universitet, forklarar i Tolkning och reflektion — Vetenskapsfilosofi och kvalitativ
metod (2008) att teorin avser tolka, kritisera och ifragasatta den sociala verklighet vi lever i
(Alvesson & Skoldberg 2008, s 287).

Inom kritisk teori anses det inte ga att skilja samhallsniva fran individniva, for det ar
individerna som formar den 6vergripande samhéllsnivan. Individnivan kan heller inte forstas
utan kunskap om samhallsnivan, eftersom samhallet &r den kontext i vilken individerna
formas (Alvesson & Skoldberg 2008, s 309-310). Teorin bygger pa en tanke om att de sociala
forhallandena i samhallet ar historiskt skapade och grundade pa en stark maktobalans
(Alvesson & Skoldberg 2008, s 288). Manniskan ses bade som en sjalvstyrd aktor, kapabel att
kritiskt granska sin omvarld, och som ett passivt objekt styrt av samhallet (Alvesson &
Skoldberg 2008, s 310).

Kritisk teori har véaxt fram ur den sa kallade Frankfurtskolan som grundades pa 1920-talet.
Teorin har sina rotter i socialismen och har inspirerats av bland annat Karl Marx, Max Weber,
Friedrich Hegel, Immanuel Kant och Sigmund Freud. Teorins utgangspunkt ar att det inte
finns givna strukturer for hur samhallet ser ut och darfor ar det intressant att titta pa den
kontext i vilken strukturerna har uppkommit (Alvesson & Skdldberg 2008, s 289-290).

Kritisk teori i socialt arbete utvecklades under 1990-talet. Ett satt att arbeta med det & genom
kritisk reflektion vilket, precis som det later, innebér att reflektera pa ett ifrdgasattande satt.
Det andra séttet handlar om att belysa hur de radande samhallordningarna ar skapade av

politiska, ekonomiska och kulturella strukturer. Malcolm Payne (2005) menar att dessa tva



delar av kritisk teori ar viktiga for socialarbetare eftersom det ingar i deras arbete att paverka
manniskors asikter och uppfattningar om samhallet (Payne 2005, s 232).

For var analys har vi valt att i huvudsak anvanda oss av kritisk reflektion och kritisk teori i det
sociala arbetets praktik. Hur kritisk teori kan anvéndas i socialt arbete tas upp i Critical
Practice in Social Work (2002) utgiven under redaktion av Robert Adams, Lena Dominelli
och Malcolm Payne. Adams, som &r den enda av de tre forfattarna som vi inte namnt tidigare,
ar professor i socialt arbete. Forfattarna anser att kritiskt tdnkande kan bidra till att
socionomer ifragasatter den kunskap de arbetar utifran och de férestéllningar de tar for givet.
Kritisk teori stravar efter frigorelse for manniskor och att ge dem fler mojligheter istéllet for
att utga fran forutfattade meningar och stereotyper. Med detta synsatt blir varje manniskas
komplexitet tydlig och en helhetshild kan skapas utifran varje manniskas individuella
egenskaper (Adams, Dominelli & Payne 20023, s 306).

Ett maktperspektiv som ocksa fokuserar pa manniskans komplexitet ar intersektionalitet; ett
begrepp som belyser de makthierarkier som finns mellan olika grupper i samhéllet beroende
pa deras position i forhallande till radande normer.

3.3 Intersektionalitet

Intersektionalitet kan anvandas for att forstd maktens komplexitet och dess inverkan pa
relationer. | boken Intersektionalitet: kritiska reflektioner 6ver (o)jamlikhetens landskap
(2005) av Paulina de los Reyes, professor i ekonomisk historia, och Diana Mulinari, fil dr i
sociologi och professor i genusvetenskap, utforskas begreppet intersektionalitet, som &r
sprunget ur olika maktteorier (de los Reyes & Mulinari 2005, s 126). Begreppet véxte fram ur
kritiken av den feministiska forskningen som tidigare fokuserat enbart pa en slags kvinna —
den vita, vasterlandska medelklasskvinnan. Kritiken som riktades mot forskningen ville
podngtera att en manniskas maktposition inte enbart avgors av vilket kén hen har, utan att en
mangd andra faktorer sasom etnicitet, sexualitet, klass och funktionsformaga ocksa spelar in
(Mattsson 2010, s 18).

Ordet intersektionalitet kommer fran det engelska ordet for skarningspunkt och ar ett
analytiskt begrepp som belyser maktobalans bade mellan och inom grupper i samhallet
(Mattsson 2010, s 17, 20). De grupper eller kategoriseringar som avses ar sadana som vi alla
ingar i, sasom kon, etnicitet och sexualitet. Tina Mattsson (2010) har skrivit foljande om just

denna typ av kategorier och samspelet dem emellan:
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Intersektionalitet kan ségas forsoka fanga det faktum att forestallningar om kén ocksa alltid bar
forestallningar om sexualitet, klass och etnicitet, pd samma sétt som forestallningar om klass
alltid bar forestallningar om kon, sexualitet och etnicitet och sa vidare (Mattsson 2010, s 19-
20).

Pa sa vis ar det svart att separera olika delar av en manniska eftersom alla delar &r standigt
narvarande och paverkar de mojligheter hon har. Samtidigt betonas delar av en ménniska
olika mycket beroende pa sammanhanget; i vissa situationer kan sexualitet ha stor betydelse, i
andra situationer klass (Mattsson 2010, s 19-20). De vanligaste kategorierna som ingar i
begreppet intersektionalitet ar kon, etnicitet, sexualitet och klass (de los Reyes & Muliniari
2005; Mattsson 2010). Mattsson (2010) menar att det ar fullt mojligt att valja andra kategorier
och sétta in i den intersektionella mallen beroende pa syftet med den analys som ska utforas
(Mattsson 2010, s 96). Vi har valt att fokusera framst pa fyra kategorier: kon, etnicitet,

sexualitet och funktionsformaga.

Mattsson (2010) illustrerar hur maktstrukturer ar lattare att fanga pa en strukturell nivad genom
att askadliggora exempelvis inom vilka omraden man och kvinnor befinner sig pa
arbetsmarknaden eller boendesegregationen som finns i vart samhalle. Denna slags
maktobalans &r relativt latt att se, daremot ar det betydligt svarare att upptacka maktstrukturer
pa en individniva. Individnivan fangar varje person med alla hennes unika egenskaper, och
det kan vara svart att se alla delar i den komplexa struktur som skapar en manniska (Mattsson
2010, s 31-32).

| Kap. 5 Resultat och analys anvénds intersektionalitet for att analysera hur manniskor kan

bemotas olika utifran vilka kategorier de tillhér och vad det kan fa for konsekvenser.

3.4 Ett annat perspektiv pa normer

Inom kritisk teori och intersektionalitet anses normer huvudsakligen vara nagot negativt och
begransande. Motsatsen till denna syn kan betraktas vara det perspektiv pa normer som
utvecklats av sociologen Talcott Parsons under 1950-talet. Anna Meeuwisse och Hans Sward
beskriver i antologin Perspektiv pa sociala problem Parsons tankar om att normer ar en
forutsattning for ett fungerande samhélle. Parsons menar att samhallet ar det som skapar
normerna samt att normer och roller ar nodvandiga for att uppna konsensus och fa en balans i
samhéllet. Om méanniskor avviker fran radande normer kommer samhéllet att reagera pa detta

for att aterstalla balansen (Meeuwisse & Sward 2002, s 104).
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Lennart Nygren patalar, i samma antologi som namns ovan, att kritik har riktats mot Parsons
tankar pa grund av att dagens moderna samhélle kan anses vara alltfor komplext for Parsons
forklaringsmodell da varje individ, eller del av samhallet, inte fyller samma tydliga funktion
som tidigare (Nygren 2002, s 134).

Vi delar Nygrens uppfattning i stor utstrackning, da vi anser att manniskorna i dagens
samhélle har stort utrymme att vara individer. Samtidigt har Parsons en podng i att det dven
idag finns avvikande beteenden som skadar bade individ och samhalle, till exempel missbruk
och kriminalitet. Dessa foreteelser baseras dock pa beteendenormer, som det forvisso
fortfarande ar samhéllet som definierar som skadliga, men som skiljer sig markant fran de
normer denna uppsats fokuserar pa. Uppsatsens fokus ligger pa normer om de sociala
kategorierna etnicitet, sexualitet, genus och funktionsformaga. Kategorier som vi alla tillhcr
och som inte i sig sjalva ar skadliga, men som innehaller stereotypa forestallningar som kan
leda till diskriminering och krankningar. Darmed ar det adekvat att utga fran teorier som ser
normer som begransande och ej som nagot positivt samtidigt som vi i det har avsnittet vill

visa att det finns ytterligare en standpunkt i fragan.
Kap 4. Metod

| detta kapitel presenteras forst metoden som anvants, dess fortjanster och begransningar samt
dess tillforlitlighet. Darefter beskrivs urvalet av intervjupersoner, studiens tillvagagangssitt,
arbetsfordelningen och etiska dvervagande. Denna uppsats bygger pa material som samlats in
genom semistrukturerade intervjuer med sju yrkesverksamma socionomer som alla arbetar

med ungdomar, men inom olika verksamheter.

4.1 Val av metod

Det empiriska underlaget till denna uppsats har samlats in under semistrukturerade intervjuer,
som ar en kvalitativ forskningsmetod. Vid valet av forskningsmetod ar det av vikt att vara
medveten om en metods fortjanster och begransningar. En av anledningarna till att vi valde en
kvalitativ metod &r att den tillater andringar i studiens inriktning under pagaende
arbetsprocess, vilket vi redan inledningsvis anade att vi skulle vilja dra nytta av (Bryman
2011, s 367). Vi har bland annat &ndrat saval syfte som teoretiska utgangspunkter ett antal

ganger under studiens genomférande.

En adekvat beskrivning av syftet med intervjuer kan hamtas fran Tim May (2001) som

skriver: “Intervjuer anvinds som ett medel for att forstd hur ménniskor uppfattar sin sociala
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vérld och hur de handlar i den” (May 2001, s 174). Valet av kvalitativa intervjuer ar baserat
pa ett intresse av att fanga personalens upplevelser och asikter kring normer och normkritik.
Vi har anvant oss av semistrukturerade intervjuer, en intervjuform som erbjudit stor
flexibilitet da vi har haft utrymme att komma pa nya fragor under intervjuernas gang samt haft
friheten att andra ordningen pa de redan forberedda fragorna (Bryman 2011, s 415-416).

4.2 Metodens fortjanster och begransningar

Kvalitativ forskning i allméanhet kritiserats for att det ofta ar svart att dra generella slutsatser
utifran de resultat som den genererar (Svensson & Ahrne 2011, s 28-29). Var uppsats &r en
analys av hur arbetet med normer kan bedrivas i praktiken inom Ungdomsmottagningen, pa
skolor och i socialtjanstens arbete med ungdomar. Vart syfte ar darfor inte att uppna resultat
som ar generaliserbara utan det relevanta i denna studie ar kopplingen mellan begreppet
normkritik och praktiken i de verksamheter vi undersoker.

Kvalitativa intervjuer delas av Alan Bryman (2011) in tva huvudgrupper - ostrukturerade och
semistrukturerade intervjuer. Dessa intervjuformer ar mer flexibla for omformning men de
tenderar inte att generera samma métbara resultat som kvantitativa, strukturerade intervjuer
(Bryman 2011, s 413).

Det har under vara intervjuers gang blivit tydligt att vi har haft privilegiet att komma nara de
manniskor vi har intervjuat och fatt ta del av deras erfarenheter och kunskaper, vilket &r en av
den kvalitativa metodens fortjanster (Ahrne & Svensson 2011, s 17). Nérheten har varit viktig
eftersom vi i vara intervjuer har fokuserat pa intervjupersonernas uppfattningar om och
instéllningar till normer och normkritik (Bryman 2011, s 371-372). Bryman (2011) tar upp att
en nackdel med metodens narhet kan vara att vi som intervjuare och de vi intervjuar paverkas
av varandra, vilket i forlangningen kan paverka hur intervjupersonerna valjer att svara samt
var tolkning av den empiri vi samlat in (Bryman 2011, s 369, 371-372). Vi har med hansyn
till detta forsokt att stalla s 6ppna fragor som majligt och forsokt att inte lagga in egna
varderingar under intervjuerna. Vi har dven vid genomgangen av empirin stravat efter att
forhalla oss neutrala till materialet, men vi ar val medvetna om att det aldrig gar att vara helt

objektiv.

4.3 Metodens tillforlitlighet
Bryman (2011) diskuterar huruvida begreppen validitet och reliabilitet, som har en tydlig

koppling till kvantitativ forskning, &r av vikt for den kvalitativa forskningen och om dessa
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begrepp kan behdva justeras for att battre passa kvalitativa metoder (Bryman 2011, s 351). Vi
har valt att anvanda oss av begreppen reliabilitet och validitet men liksom Margaret Diane
LeCompte och Judith Preissle Goetz, vilkas standpunkter Bryman (2011) presenterar, dela
upp begreppen i en extern och en intern del (Bryman 2011, s 352).

Extern reliabilitet syftar pa huruvida undersékningen gar att upprepa och om samma resultat
da kommer att uppnas. Detta ar dock inte helt enkelt i den kvalitativa forskningen da de
fenomen som studeras, som personer och verksamheter, standigt &r i rorelse, vilket gor det
svarare att uppna exakt samma resultat vid en replikering av en studie. Intern reliabilitet
innebdr att de forskare som gemensamt utfor en undersokning ar 6verens om hur det material
de far fram ska tolkas och analyseras (ibid.). For att uppna sa god reliabilitet som mdjligt har
vi beskrivit vart tillvagagangssatt utforligt samt spelat in vara intervjuer for att fa med vad
personerna verkligen har sagt. Intervjuerna har sedan transkriberats och kodats, vilket vi har
gjort tillsammans for att ytterligare forstarka studiens reliabilitet och undvika olika tolkningar

av materialet.

Validitet innebdr en granskning av om undersokningen verkligen méter det som den utger sig
for att mata. Den externa validiteten visar om resultatet kan appliceras pa andra verksamheter
eller i andra miljoer. Inom kvalitativ forskning ar urvalet ofta avgrénsat vilket darmed
forsvarar generaliseringar (ibid.). Som vi tar upp under metodens fortjanster och
begréansningar ligger var fokus inte pa att vara resultat ska kunna vara generaliserbara da vi ar
medvetna om att vi har arbetat med ett forhallandevis litet underlag. Intern validitet bygger pa
hur vél det forskarna kommer fram till och de teorier de genererar stimmer 6verens med den
faktiska verkligheten (ibid.). Eftersom vi har spelat in vara intervjuer finns det
forhoppningsvis inga glapp mellan vad vara intervjupersoner har sagt och vad vi har uppfattat.
Ett satt att ytterligare starka vart arbetes trovardighet & genom respondentvalidering, det vill
sdga att de som intervjuats har fatt mojlighet att lasa igenom sina intervjuer nar vi har
transkriberat dem (Bryman 2011, s 353).

Som samhallisforskare inser vi att vi &r en del av den kontext vi undersoker, vilket i
forlangningen innebar att vi har en viss forforstaelse och vissa asikter om det som undersoks
(Ahrne & Svensson 2011, s 10). Genom att inte vara 6vertydliga med vara asikter i &mnet och
genom att stélla 6ppna fragor har vi forsokt reducera dess inverkan pa var insamling av empiri
samt var analys. Eftersom vi har valt att skriva en uppsats om normer och normkritik fanns

det sé&klart en viss forforstaelse hos oss, annars hade vi inte valt detta amne. Vi hade en initial
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uppfattning om vad normkritik inneb&r, men en begrénsad kunskap om hur det kan anvéandas i
praktiken.

4.4 Urval

Vart urval bestar av tre kuratorer fran tva olika Ungdomsmottagningar, tva skolkuratorer fran
olika gymnasieskolor samt tva socialsekreterare som arbetar med barn och ungdomar i tva
olika kommuner. Anledningen till att urvalsgruppen bestar av yrkesverksamma fran olika
verksamheter ar for att battre representera hur arbetet med normer och normkritik ser ut inom
det sociala arbetets falt. Den gemensamma namnaren for Ungdomsmottagningar,
gymnasieskolor och socialtjanstens arbete med barn och unga &r deras malgrupp —

ungdomarna.

Vid genomforandet av kvalitativa studier finns inte samma krav pa att urvalet ska vara
representativt for en storre population som vid kvantitativa studier. Darfor fungerar det i vart
fall att ha ett mindre antal intervjupersoner som valts ut pa grund av sin relevans i forhallande
till uppsatsens fragestallningar, vilket ocksa kallas for ett malinriktat urval (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2011, s 42; Bryman, 2011, s 434).

4.4.1 Intervjupersoner

| féljande avsnitt presenteras de sju socionomer som har intervjuats i studien.

Charlotte arbetar som kurator pa Ungdomsmottagningen i en mellanstor svensk stad. Hon har
arbetat inom Ungdomsmottagning sedan 1998. Charlottes framsta arbetsuppgift &r de enskilda
samtal hon har med ungdomar, men hon jobbar &ven med information till skolklasser som

kommer pa studiebestk och olika gruppverksamheter med ungdomar.

Helena arbetar som kurator pa samma Ungdomsmottagning som Charlotte, dar hon har

arbetat sedan 2007. Helena och Charlotte har samma huvudsakliga arbetsuppgifter.

Maria arbetar som kurator pa en Ungdomsmottagningen i en mellanstor svensk stad, dar hon
har arbetat sedan 2010. Marias framsta arbetsuppgifter ar samtal med ungdomar, men hon har
aven som uppgift att informera skolklasser om Ungdomsmottagningens verksamhet under

studiebesok.

Eva ar socionom och arbetar som skolkurator pa en gymnasieskola i en mellanstor svensk
stad. Hon har lang erfarenhet av yrket. Eva arbetar med elevsamtal, skolans kamratstodjare

och ar med i arbetet med skolans likabehandlingsplan.
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Annika arbetar som skolkurator pa en annan gymnasieskola i en mellanstor svensk stad. Hon
har arbetat fem ar pa sin nuvarande arbetsplats. Hennes arbetsuppgifter bestar framst av
enskilda samtal med elever men hon arbetar d&ven med skolans kamratstodjarverksamhet och
skolans likabehandlingsplan.

Sandra arbetar som socialsekreterare, inom utredning barn och unga, i en storre svensk stad.
Hon &r nyexaminerad fran socionomprogrammet. Hon arbetar med utredningar enligt

Socialtjanstlagen av barn och ungdomar.

Linda arbetar som socialsekreterare med utredningar kring ungdomar och familjer i en
mellanstor svensk stad, dar hon har jobbat sedan 2005. Hennes arbetsuppgifter bestar av
utredningar enligt Socialtjanstlagen, beviljande av insatser samt uppfoljning av insatser.

4.5 Tillvagagangssatt

Infor uppsatsarbetet diskuterade vi potentiella &mnen och kom skyndsamt fram till att vi bada
tva har ett intresse for normer och jamlikhetsfragor. Vi hade tidigare kommit i kontakt med
begreppet normkritik men eftersom vi inte hort nagot om det under var utbildning tyckte vi
det skulle vara intressant att ta reda pa hur begreppet anvands ute i det praktiska sociala
arbetet. Efter en sokning pa internet fann vi att Ungdomsmottagningen arbetar med
normkritik, vilket gjorde att vi initialt bestamde oss for att intervjua socionomer darifran. For
att fa en bredd pa 6ver hur socionomer arbeta med normer valde vi att dven kontakta
skolkuratorer och socialsekreterare som arbetar med barn och ungdomar. Tva av kuratorerna
pa ungdomsmottagningen fick vi tag i genom egna kontakter och den tredje fick vi kontakt
med efter att ha mejlat ett antal olika ungdomsmottagningar. Vi fick kontakt med
skolkuratorerna genom skolornas hemsidor och hade kontakt med dem via mejl och telefon.

De tva socialsekreterarna som medverkat i studien var ocksa egna kontakter.

Alla medverkande fick initialt ett informationsmejl (se Bilaga 1) dar syftet med var studie
forklarades. Vi var bada tva med vid alla intervjuer och alla intervjupersoner traffades enskilt
utom tva kuratorer fran ungdomsmottagningen som vi intervjuade vid ett tillfalle, eftersom
dem arbetade pd samma arbetsplats och foreslog att vi skulle traffa dem vid ett tillfalle.
Intervjuerna agde i alla fall utom ett rum pa intervjupersonernas arbetsplatser och de var

ungefér en timme langa.

Vi genomforde intervjuerna med hjalp av en intervjuguide (se Bilaga 2) innehallandes 6ppna

fragor med koppling till vara fragestéllningar. Dock ar denna intervjuguide inte nagot vi har

16



foljt slaviskt utan den har snarare varit ett redskap for att fa svar pa vara fragestallningar. Med
anledning av att intervjuerna varit semistrukturerade har de, intervjuguiden till trots, blivit
olika varandra beroende pa var intervjupersonernas svar fort oss. Intervjuerna har handlat om
socionomernas arbetssatt, deras erfarenhet av arbete kring normer och deras syn pa
normkritik. En brist i var intervjuguide, som vi upptackte ganska tidigt, var att den var
formulerad for att passa framforallt Ungdomsmottagningens verksamhet. Detta ledde till att vi
utformade ytterligare en intervjuguide (se Bilaga 3) till intervjuerna pa skolan och
socialtjansten, som var anpassad till att verksamheterna inte arbetar uttalat normkritiskt.

Vi skapade dven en begreppsdefinition av begreppet normkritik for att kunna diskutera
begreppet med de som inte uttalat arbetar normkritiskt. Definitionen omformulerade vi ocksa
vid ett tillfalle, da vi insag att var forsta definition varit for abstrakt och foranledde

diskussioner kring beteendenormer snarare an de normer vi velat undersoka (se Bilaga 4).

Vi har spelat in alla vara intervjuer for att undvika att fokusera pa att anteckna under
intervjuernas gang och for att verkligen fanga allt som har sagts. Materialet har sedan
transkriberats for att underlatta genomforandet av en utférligare analys &n vad som skulle
kunna astadkommas om vi enbart utgick fran anteckningar (Bryman 2011, s 428). Vi har
aven kodat de transkriberade intervjuerna, vilket &r ett sétt att sortera materialet utifran olika
kategorier (Jonson 2010, s 56). De tre koderna vi har anvant ar: bemoétande, medvetenhet och
tankar om normkritik. Transkriberingen och kodningen har bidragit till ett fylligare material
som béttre tar tillvara pa intervjupersonernas egna ord och uttryck an om vi bara hade fort
anteckningar (Jonson 2010, s 57). Den empiri som presenteras och analyseras i kapitel fem ar

utvald baserat pa kodningen, men aven for att exemplifiera de teman som diskuterades mest.

4.5.1 Arbetsfordelning

Vi har skrivit denna uppsats tillsammans, och det enda arbetet vi har delat upp &r
transkriberingen av intervjuer och lasningen av viss litteratur. Alla intervjuer har genomforts
gemensamt och vart arbete har utformats av diskussioner oss emellan. Aven texten har i

hdgsta grad vuxit fram ndr vi har suttit tillsammans vid en dator.

4.6 Etiska 0vervaganden

For att samhallsvetenskaplig forskning ska vara relevant ar det viktigt att den ar av god
kvalitet och beror relevanta teman. Vetenskapsradet (2012) kallar i Forskningsetiska principer
inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning det for forskningskravet. Vid utformningen

av vetenskapliga studier maste man aven beakta individskyddskravet som tar hansyn till
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manniskan i forskningen. Individskyddskravet innebér att forskning inte far bidra till att de
individer som berdrs av forskningen kommer till fysisk eller psykisk skada, eller att deras
integritet kranks (Vetenskapsradet 2012, s 5).

Individskyddskravet &r indelat i fyra krav - informationskravet, nyttjandekravet,
samtyckeskravet och konfidentialitetskravet. Informationskravet innebér att forskarna ska
delge deltagarna syftet med undersokningen (Vetenskapsradet 2012, s 7). Vi informerade vara
intervjupersoner om var uppsats syfte bade vid en forsta kontakt via mejl och vid sjélva
intervjutillfallet. Vi har dven upplyst vara intervjupersoner om att informationen vi har tagit
del av under intervjuerna enbart kommer att anvéndas i det syfte vi har informerat dem om,
vilket ar vad nyttjandekravet innebar (Vetenskapsradet 2012, s 14). I enlighet med
samtyckeskravet har vi beréttat att det ar frivilligt att delta i var undersokning och att de vi
intervjuar nar som helst har kunnat vélja att avbryta sin medverkan (Vetenskapsradet 2012, s
9). Konfidentialitetskravet betyder att de personuppgifter som forskaren far ta del av hanteras
med respekt for individen (Vetenskapsradet 2012, s 12). Vid intervjuerna informerade vi vara
intervjupersoner om att de kommer att vara anonyma for att fa ett sa 6ppet intervjuklimat som
mojligt. | denna uppsats har vi redan vid transkriberingen av intervjuerna avidentifierat vara

intervjupersoner och vilka stader de arbetar i.

Kap 5. Resultat och analys

Kapitlet inleds med en kort repetition av intervjupersonerna och deras arbetsuppgifter.
Analysen och resultatet presenteras déarefter sammanvavda i tre olika avsnitt. Det forsta
avsnittet tar upp socionomernas tankar kring normer och sitt eget bemétande samt den miljo
de arbetar i. Foljande avsnitt diskuterar medvetenhet om normer, och i det tredje och

avslutande avsnittet forflyttas diskussionen till att handla om normkritik som forhallningssétt.

De sju socionomerna vi har intervjuat arbetar inom olika verksamheter och har darfor delvis
olika roller. Alla arbetar med ungdomar och mdtet med manniskor ar kdrnan i deras arbete.
Charlotte, Helena och Maria, som ar kuratorer pa ungdomsmottagningen, har forutom
enskilda samtal hand om regelbundna studiebesok av attondeklassare samt
gruppverksamheter. Skolkuratorerna Eva och Annika har elevsamtal, utbildar kamratstodjare
samt ar med och utformar likabehandlingsplaner. Sandra och Linda fran socialtjansten arbetar

med utredningar enligt Socialtjanstlagen samt uppféljning av insatser.
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En tydlig skillnad bland vara intervjupersoner &r att kuratorerna fran ungdomsmottagningen
arbetar med ett uttalat normkritiskt forhallningssatt, vilket inte &r fallet inom 6vriga
verksamheter. Ungdomsmottagningarna arbetar i stor utstrackning med fragor kring
sexualitet, kroppen och kanslor, medan skolkuratorernas elevsamtal ofta ror sig kring
skolprestationer och avvikande beteenden, till exempel i form av skolk. Aven socialtjansten
har fokus pa beteendenormer eftersom ungdomarna de moter i hog utstrackning har avvikande
beteenden som kan vara skadliga, till exempel missbruk. Variationerna i deras arbetsuppgifter
och de ramar som de har att rora sig inom gor att vara samtal kring normer och normkritik har

sett lite olika ut beroende pa vem vi har pratat med.

5.1 Bemotande

Under denna rubrik presenteras socionomernas utsagor kring deras forhallningssétt till normer
i motet med klienter. Avsnittet &r uppdelat i tva delar, varav den forsta fokuserar pa samtalet

medan den andre tar upp hur miljon har utformats.

5.1.1 Det professionella samtalet
En uppgift som alla socionomer vi métt har ar enskilda samtal. Vara sju intervjupersoner
uttrycker alla att ungdomarna ska behandlas lika och fa samma slags bemétande, samtidigt

som de ska motas individuellt och dar de befinner sig just da.

Charlotte och Helena pa ungdomsmottagningen berdttar att de forsoker vara lyhdrda och
oppna i motet med enskilda ungdomar. De hoppas att deras normkritiska forhallningssatt ska
leda till att ungdomarna kénner av att det finns en 6ppenhet i samtalsrummet och att de som
kuratorer inte sitter och har fardiga forestallningar om de ungdomar de méter. Detta tror

Helena kan bidra till att ungdomarna kanner att de kan prata om det de vill och behdver.

Adams, Dominelli & Payne (2002) menar att genom att ha forutfattade meningar i motet med
en annan manniska sa fornekas manniskors individuella olikheter. Manniskor delas in i olika
fack utifran exempelvis kon och etnicitet, dar dem tillskrivs speciella egenskaper beroende pa
vilket fack de delas in i. Enligt kritisk teori ar det viktigt att handla medvetet och vérna om
manniskors olikheter (Adams, Dominelli & Payne 2002a, s 306).

Helena uttrycker sin syn pa hur normkritik kan anvandas i méten:

Jag tanker att det handlar om att bemgta individer utifran att de ar individer pa ett respektfullt
satt och att ha med sig att det finns normer och saker som paverkar bade mig, den jag sitter

med och samhéllet i stort.
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| citatet ovan ger Helena uttryck for en tanke som Mattsson (2010) diskuterar utifran ett
intersektionellt perspektiv. Genom sitt bemdtande blir hon en del av rekonstruktionen av de
radande strukturerna. Mattsson (2010) menar att maktstrukturerna befinner sig pa en
overgripande samhallelig niva samtidigt som de skapas av individer och deras handlingar.
Darmed har varije individ mdjlighet att vara med och forandra de radande strukturerna. Vi har
alla mojlighet, bade som privatpersoner och som professionella, att uppréatthalla eller
reformera de strukturer som fortrycker och diskriminerar ménniskor (Mattsson 2010, s 11,
31).

Bade Sandra och Linda beréttar att de pa socialtjansten oftast inte fragar om ungdomen ar
tillsammans med nagon, utan att de istéllet fragar vilka personer som ar viktiga for hen. Det &r
forst om de misstanker att en relation kan vara skadlig for ungdomen som de fragar mer
ingaende. Eva och Annika uttrycker att det inte ar speciellt vanligt att fragor kring sexualitet
och pojkvénner eller flickvdnner kommer upp i samtalet med dem som skolkuratorer, utan de
tror att det kanske dr nagot ungdomarna hellre pratar med nagon annan om. Daremot
beskriver Annika hur hon brukar fraga for att gora sig en bild av ungdomen hon moter:

[...] och dé brukar jag alltid fraga om du har pojkvén, flickvén, sa. Sa jag utgér ju inte ifran att
bara for att det sitter en kille har han flickvén, utan jag brukar sdga “pojkvén, flickvén, ja jag
vet ju inte vilket du foredrar”. S& brukar jag séga, men da har jag ju triffat ett antal som béde
tycker om tjejer och killar, eller som tycker om folk av samma kon, och det hjalper val, man lar

sig ju hela tiden, sa nu sager jag alltid det.

Annika beréttar att hon borjat fraga mer 6ppet efter att ha traffat elever som inte tillhor
heteronormen och da insett att det inte ar nagot hon kan utga fran. Annika tar upp hur hon tror

att eleverna paverkas av hennes tank kring normer och av att hon ar 6ppen i samtal:

Jag tror att om jag visar att jag & open-minded, och jag &r &nda vuxen och jobbar som
skolkurator, s& tanker jag att de kan fa nagon slags tilltro till att det &r okej och ndgon slags
tilltro till vuxenvarlden, att okej, det finns vuxna manniskor som dven om de har levt mycket
langre an mig och ar gamla, kommer fran juraperioden, som jag brukar skoja om, sa att man
anda kan tanka sa 6ppet och liksom inte maste placera in de i ett fack for att de kommer hit och

ser ut si eller s, eller tycker si eller s& for den delen.

Annika sager att hon tror att om hon inte hade varit 6ppen i enskilda méten hade samtalen
kunnat lasa sig och att eleven i fraga antagligen hade velat ga darifran, vilket hade inneburit

att hon inte hade kunnat etablera en kontakt med denne.
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Om Annika hade fortsatt att utga fran heteronormativiteten i sina fragor om relationer hade
det, enligt Mattsson (2010), inneburit ett uppratthallande av heterosexualiteten som den enda
“normala” sexualiteten. Det hade &ven, precis som Annika sjalv reflekterar 6ver, kunnat leda
till en lasning i samtalet da en lesbisk tjej kanske inte hade kant sig bekvam med att svara pa
om hon har pojkvéan (Mattsson 2010, s 66). Genom att ha reflekterat 6ver de mdten med
ungdomar som inte varit heterosexuella har Annika borjat fraga mer oppet, vilket leder till att
hennes fragor nu &r anpassade till alla.

For kuratorerna pa Ungdomsmottagningen handlar normkritik till stor del om hur de uttrycker
sig bade i enskilda samtal och i stérre grupper. Charlotte beréattar exempelvis att hur hon
formulerar sig vid studiebesoken kan gora skillnad:

[...] alltsé att det &r en skillnad om jag, vid ett studiebesok till exempel séger att ’Jo men horni,
tror ni att kérleken k&nns annorlunda om jag som tjej &r kar i en annan tjej eller om jag som tjej
ar kér i en kille?” Da utgar ju jag ifran att det &r det heterosexuella som &r det gingse och sa
jobbar jag for tolerans kring homosexualitet, att det &r en skillnad an om min utgangspunkt ar
att karlek ar karlek liksom.

Charlottes berattelse &r ett exempel pa Mattssons (2010) diskussion kring sétt att forandra
olika kategoriers legitimitet. Genom uttrycket “kérlek ar kdrlek” visar Charlotte att all karlek
ar lika viktig och lika normal. Enligt Mattsson (2010) &r detta ett sétt att rekonstruera
uppfattningen om att homosexuell karlek ar en annan slags karlek och darmed lata bli att
kategorisera olika former av karlek. Utan kategorier finns dér heller ingen rangordning som

gor att en slags karlek kan vara 6verordnad en annan (Mattsson 2010, s 36-37).

FOor Maria ar hur hon sjalv uttrycker sig en stor och viktig del av att ha ett normkritiskt
perspektiv. Hon poéngterar dven att det ar viktigt att méta ungdomen dér hen ar och att
uttrycka sig pa ett satt sa hen forstar. Linda, som inte arbetar uttalat normkritiskt pa
socialtjansten, har liknande tankar men namner att det &r extra viktig att tanka pa sitt sprak
och uttryckssatt i moten med ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder. Linda séger
aven att hon tror att ungdomarna paverkas av att hon arbetar med normer och att hennes
bemdtande ar det som ligger till grund for vilken kontakt hon far med ungdomen och, i

forlangningen, dven vilken hjélp hon kan ge.

Da Maria och Linda ar mana om att uttrycka sig pa ett satt som ungdomarna forstar skapar de
enligt Skau (2007) forutsattningar for en bra kontakt med sina klienter. Om de daremot hade

anvant ett avancerat sprak som ungdomarna inte forstod hade det kunnat vara for att
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demonstrera sin makt dver klienterna eller for att de helt enkelt inte hade reflekterat over sitt
uttryckssatt. Anvandandet av ett alltfor komplicerat sprak hade kunnat leda till att
ungdomarna ként sig nedtryckta och att socionomerna inte kunnat upprétta en allians mellan
sig sjalva och klienten (Skau 2007, s 51).

Aven Sandra pratar om vikten av att uttrycka sig pé ett bra sétt, bland annat i utredningar. Till
exempel tanker hon pa att fraga ungdomen vem som gor vad i hemmet och utgar exempelvis
inte fran att det &r mamman som brukar laga mat. Hon tar dven upp hur tjejer och killar kan
bemdtas olika:

[...] bara det den tonen man har man kanske ar jattesét med en liten flicka och sen ”6h men du

grabben” lite si. Det &r allt liksom. Vartenda ord ar ju viktigt pa sitt sétt.

En viktig del av ett kritiskt tdnkande ar att vara medveten om spraket och hur det anvands.
Ord och rostlagen innehaller forestallningar om den som tilltalas. Anvands gulliga ord och en
mjuk ton med en flicka, medan en pojke far ett lite tuffare bemdtande, baseras det pa en
forutfattad uppfattning om hur flickor och pojkar bést ska bemotas (Adams, Dominelli &
Payne 2002b, s 3). Enligt Mattsson (2010) &r den som tilltalar pojkar och flickor olika sjalv en
del i att befasta att pojkar och flickor bér bemétas olika, vilket i forlangningen sékerligen
paverkar barnens syn pa sig sjalva (Mattsson 2010, s 147). Mattsson (2010) diskuterar dven
Foucaults tankar om diskursen. Det &r var diskurs kring ett fenomen, till exempel killars
egenskaper, som skapar gransar for var forstaelse av killar. Talas det alltid om killar som tuffa

och talar manniskor alltid till killar pa ett tufft satt befasts killar som tuffa (Mattsson, s 28-29).

En svarighet som ror genus i samband med att ge alla likvardig hjalp &r att utbudet av insatser
till killar och tjejer kan se olika ut. Sandra tar upp hedersproblematik som ett exempel pa detta
da majoriteten av dem som utsétts for hedersvald ar tjejer. Sandra menar att det ar mycket
svarare att hitta insatser till killar som utsatts eftersom utbudet av insatser for dem ar mycket
mindre. Pa bade Linda och Sandras arbetsplatser har personalen borjat intressera sig for vilka
klienter som far vilka insatser och for om de automatiskt brukar valja vissa insatser mer for

killar och andra mer for tjejer. Sandra sager:

Vi forsoker, jag vet om att de ska forsoka kolla upp vart insatserna gar, bade efter alder och
efter kon, for att vi ska se om vi automatiskt brukar valja ndgonting mer for pojkar och

nagonting mer for tjejer. Sa de har precis gjort om datasystemet sé att de ska kunna se det.

Adams, Dominelli & Payne (2002) tar upp hur viktigt det ar att se helheten och i det har fallet

bakgrunden till de insatser som finns att tillga. Hedersproblematik har troligtvis ansetts vara
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ett "tjejproblem” och ddarmed finns det fler insatser som riktar sig mot tjejer. Om
problematiken inte hade varit sa starkt forknippad med just tjejer hade det troligtvis funnits ett
storre utbud av insatser for drabbade killar. Adams, Dominelli & Payne (2002) tar upp detta i
allmanna ordalag och menar att om vi slutar utga fran stereotypa forestallningar om till
exempel genus eller etnicitet kan vi se komplexiteten som finns i alla manniskor och darmed
inte vara lasta vid att alltid anvanda samma insats for en viss grupp manniskor (Adams,
Dominelli & Payne 2002a, s 306). Reflektion kring val av insatser for olika grupper kan vara
ett led i att bryta denna lasning.

Annika talar om givande klassrumsdiskussioner som hon har haft med eleverna och hon
beréttar om ett speciellt tillfalle nar hon varit ute i en klass och lett en diskussion om normer
som blev valdigt lyckad:

Sa det var jatteroligt och liksom hora deras tankar kring, och det var nan tjej som bara sadar

99 99,

”man vill ju inte ha en kille som grater mer 4n en sjdlv”, “néhé, &r det okej att killar grater? ”Jo
jo, det &r klart att det &r okej att killar grater men inte mer &n mig” var det nan tjej som sa, och

det var sa har jatteroligt att hora deras tankar sinsemellan liksom, hur det skulle vara och sadar.

Diskussionen ovan visar pa en av olika forestallningar som finns om vad som ar okej
eller inte okej att gora beroende pa konstillhorighet. Det Annika gor ar att lyfta
diskussionen och utmana uppfattningen om att grata skulle vara nagot som endast &r
okej att gora som tjej. Att inte tillskriva manniskor beteenden baserat pa exempelvis
kon ar en del av det Adams, Dominelli & Payne (2002) menar &r att ha ett kritiskt
forhallningssatt. Utan ett sadant forhallningssatt antas det latt att manniskor i samma
kategorier har liknande erfarenheter och uttryckssatt. Aterigen trycker Adams,
Dominelli & Payne (2002) pa hur ett kritiskt forhallningssatt kan synliggdra en
manniskas komplexitet och individuella egenskaper (Adams, Dominelli & Payne
20023, s 306).

Det intersektionella perspektivet lagger ocksa vikt vid att inte forutsatta att
manniskor som tillh6r en viss kategori har samma asikter och egenskaper.
Intersektionalitetens huvudsakliga standpunkt ar just att alla manniskor samtidigt
tillhor ett flertal olika sociala kategorier och att det ar de tillsammans som bidrar till
att forma vara individuella personligheter. Som tjej tillhor du samtidigt kategorier for
sexualitet, funktionsformaga och etnicitet, vilket innebar att du aldrig bara ar tjej
(Mattsson 2010).
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5.1.2 Miljons utformning
En del av hur vél bem6tt en ungdom kénner sig kan vara miljons utformning. Vi fragade vara
intervjupersoner om de hade tankt pa normer i samband med utformningen av miljon, bade i

vantrummet och i samtalsrummet.

Pa Ungdomsmottagningarna har de reflekterat och diskuterat mycket kring utformningen av
vantrummet. De vill ha ett neutralt utrymme dér alla ska kunna kénna sig valkomna oavsett
alder, kon eller sexualitet. Ungdomar i aldern 13-23 soker sig till Ungdomsmottagningen och
darfor vill kuratorerna kunna tilltala och mota alla. De berattar att tidigare har manga
ungdomsmottagningar exempelvis haft affischer pa nakna kroppar och mycket
informationsmaterial om och for HBTQ-personer:

Men det ér det har dels att visa pa att ”vdalkommen hit oavsett om du &r heterosexuell,
homosexuell, bisexuell” samtidigt som att ocks& ha med sig att fér ndgon annan kan det bli

jattejobbigt att sitta bredvid nakna affischer.

Med citatet ovan belyser Helena en del av den diskussion som har férts pa hennes
ungdomsmottagning dar de kontinuerligt diskuterar miljon och de har provat sig fram for att
fa en bra balans. Men detta ar nagot som bade Helena och Charlotte tycker ar svart eftersom
alla &r olika. De pratar exempelvis om hur yngre personer kanske inte kanner sig hemma i en
miljo med nakna kroppar pa vaggarna. Helena och Charlotte berattar om diskussioner pa
deras arbetsplats om problematiken med att omfamna en grupp speciellt mycket, exempelvis
genom att fora in HBTQ-material och regnbagsflaggor sa kanske de som inte kanner

tillhorighet till den gruppen tappas.

Vid utformningen av miljon och valet av informationsmaterial framhaller de bada
skolkuratorerna att de inte haft ndgot normativt tank i bakhuvudet. De har inte haft mycket att
saga till om betraffande inredningen och den information som finns har tagits fram baserat pa
de stodgrupper och det material som de erbjudits. Annika och Eva, namnde inte tillganglighet
eller huruvida alla kanner sig valkomna att besoka dem, vilket kan bero pa att deras malgrupp
ar sa tydligt definierad och att de befinner sig pa samma plats som malgruppen. Nar vi fragade
Annika om tankar kring normer och normativitet vid valet av informationsmaterial som finns

pa en hylla utanfér hennes rum svarar hon:

[...] om det ér s& genomtinkt s&, det utgar ju mycket fran vilka stédgrupper som finns har
sd. S det ar en bra fraga, ur det perspektivet har jag inte riktigt tankt pa var stédhylla nej,

det &r intressant, det far jag ga ut och spana sen vad dar finns liksom.
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Pa socialtjansten har de tankt pa tillgangligheten for personer med funktionshinder och att alla

ska vara valkomna.

Maria pratar om tillgangligheten for ungdomar med funktionshinder och att det &r ett problem
eftersom ungdomsmottagningen i hennes stad ligger ett par trappor upp. Visserligen finns det
en hiss men for att kunna anvanda den maste personal tillkallas for att Gppna hissen nar den
kommit upp. Maria anser att detta ar ett problem eftersom ungdomar som behdver anvénda
hissen da inte kan komma till ungdomsmottagningen spontant och utan att ta hjalp av nagon
annan. Maria ser det som en sjalvklarhet att alla ska ha samma mdjlighet att besoka

mottagningen.

Maria beréattar dven om de svarigheter hennes ungdomsmottagning har med att na ut till
ungdomar fran olika grupper i samhéllet. Hon tar upp att staden hon arbetar i ar uppdelad och
att de flesta med invandrarbakgrund bor i en del av staden, vilket hon anser kan leda till att
ungdomar med invandrarbakgrund inte kommer till Ungdomsmottagningen i lika hég
utstrackning eftersom den ligger i en annan del av staden. Maria uttrycker att det &r viktigt att
na ut till alla:

Men det &r samma sak dér, att dar forsoker vi liksom, det &r inte det som &r det viktiga ndr man
kommer hit, vad man har for bakgrund pa det sattet, utan det &r faktiskt ocksa ungdomar som

vill ha hjalp. Men det far man fundera kring hur man ska kunna na ut till alla.

Under intervjuerna med kuratorerna pa ungdomsmottagningarna har vi fatt ta del av de
reflektioner och funderingar som forts kring utformningen av miljon, vilket visar pa en stark
stravan efter att alla ungdomar ska kanna sig valkomna och att miljon ska vara anpassad sa att
ingen kanner sig obekvam. Eva och Annika har som skolkuratorer inte samma maéjligheter att
paverka utformningen av miljon och samtidigt uttrycker de dven att det inte &r nagot de har
reflekterat speciellt mycket dver tidigare. Linda och Sandra pratar framst om socialtjéanstens
tillganglighet och om att skapa en valkomnande miljo, samtidigt som de likt skolkuratorerna
inte haft nagon storre mojlighet att paverka utformningen. Inte heller i valet av
informationsmaterial har skolkuratorerna eller socialsekreterarna haft ndgot normativt tank
med sig sager dem, och ofta har de inte heller reflekterat 6ver det material som finns
tillgangligt. Att inte reflektera 6ver alla aspekter av miljons utformning kan bli ett sétt att
nedspela normativitetens inverkan pa klienterna och uppratthalla fortrycket av vissa
manniskor. Det blir ett sétt att ignorera de maktstrukturer som standigt forekommer runt
omkring oss (Mattsson 2010, s 10-11).
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5.2 Medvetenhet

Under intervjuerna & medvetenhet ett ord som varit standigt aterkommande. | féljande avsnitt
presenteras socionomernas tankar kring sin egen medvetenhet om normer samt om hur dem

forhaller sig till dessa i sin egen arbetsvardag.

Maria pratar om vikten av att utga fran den person som sitter i rummet och att ha hen i
centrum under samtalet. Hon diskuterar ocksa balansgangen mellan att ha fordjupad kunskap
om olika problem och att lata ens egna forutfattade meningar ta 6ver allt for mycket. Hon tar
upp ett exempel som illustrerar denna balansgang:

Dér &r ju ocksa viktigt att man inte tanker liksom att bara for att man har en invandrarbakgrund
och s& har man konflikter med féraldrarna, s betyder inte det ar hedersnormer eller sd, utan det
kan ju faktiskt vara vanlig tonars, s, men man maste ju vara medveten om att det finns ocksa.
Ja, s det ar lite dar ocksa att man far forsoka att halla borta sina forutfattade meningar, men

anda ha en kunskap om vad det kan vara for olika.

Om Maria hade utgatt fran hedersproblematik direkt, utan att ta reda pa mer, hade hon kunnat
missa vad problemets ké&rna egentligen var. Mattsson (2010) poangterar att genom att ha ett
intersektionellt perspektiv i bakhuvudet sa ar det lattare att vara medveten om att inom
gruppen “invandrare” finns stor mangfald och att problem inte behdver harledas till en viss
kultur eller etnicitet. Om ens bemdtande baseras pa en stereotypisk syn pa en “invandrare”
och pa invandrarproblem” sa bemots inte den unika individ som sitter framfor en, utan

istallet en stereotyp baserad pa forutfattade meningar (Mattsson 2010, s 11).

Bade Charlotte och Helena framhaller att det ar viktigt att vara medveten om att vi alla ar en
del av de normer som finns i samhallet och genom sin professionsroll for de vidare sin syn pa
normer och pa grund av det &r det ocksa extra viktigt for dem att reflektera 6ver sina egna
positioner i forhallande till olika normer. Medvetenhet och reflektion ar ett aterkommande
tema under hela intervjun. Det handlar inte enbart om en medvetenhet om vilka
normkategorier de sjalva tillhor, utan d&ven om att fundera pa vilka normer som de paverkas av

och pa vilket satt de blir paverkade. Charlotte uttrycker det sa har:

Alltsa vi beh6ver problematisera kring dem, och samtidigt nar vi gor det ar ju risken att vi bara
for dem vidare, sé att saga, for att vi ar ju en del av de normerna som skapas. Vi har ju en makt
dar, vi pd Ungdomsmottagningen, vi traffar ju otroligt manga unga manniskor, sa vi ar ju en

del ocksd i vad som fors vidare. Vi ar ju med och skapar normerna.
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En omedvetenhet om de strukturer som rader kan innebéra att en person bidrar till att
uppratthalla de strukturer som skapar ojamlikhet i samhallet. Mattsson (2010) menar att
forandring kan uppnas forst nar vi &r medvetna om strukturernas existens, och poangterar att
socionomer har ett ansvar som professionella att vara medvetna om detta dels for att kunna
hjalpa klienterna pa basta satt, och dels for att kunna arbeta for en storre forandring i
samhéllet (Mattsson 2010, s 11 & 169). Alvesson & Skéldberg (2008) tar upp att det inom
kritisk teori inte gar att skilja pa individ- och samhéllsniva for att de ar sa starkt
sammankopplade. Samhéllets forestallningar paverkar socionomerna som individer, samtidigt
som individerna i sig ar med och paverkar samhallets forestéallningar (Alvesson & Skdldberg
2008, s 309-310).

Charlotte och Helena pratar &ven om en medvetenhet kring hur de uttrycker sig och vad de
signalerar i samtal. Det ar aven viktigt att vara lyhord pa vad ungdomen séger och vilka
normer hen utgar ifran. Maria poangterar att det ar viktigt att komma ihag att alla har
forestallningar om normer, och att d&ven om en arbetsgrupp sager sig arbeta normkritiskt gar
det aldrig att bli fardig” med arbetet, utan arbetet med normkritik méste vara stindigt

pagaende. Hon tilligger aven att det kan vara svart:

Det &r det hér att falla tillbaka [...] Det 4r ju ocksa ett sitt man &r van att tinka pa, och latt

fastnar i det. Sa det &r val det som &r svarast, att man inte tanker att man ar fardig.

Annika uttrycker liknande tankar och séger att arbetet med normer &r en standig laroprocess.
Hon har uppmarksammat och ifragasatt varfor hon sjalv tanker som hon gor nér eleverna
berattar nagot for henne. Annika menar att normer ar nagot som genomsyrar hela samhallet
och att det darfor ar nagot alla pa sétt och vis arbetar med hela tiden, men inte alltid medvetet.
Hon beréttar aven att hon sjalv behover reflektera Gver sina egna normer nar hon méter nagon

som inte ténker likadant som hon sjélv och att det fungerar som en 6gondppnare.

Maria uttrycker sig pa liknande satt nar hon understryker betydelsen av att verkligen lyssna pa
den ungdom som kommer in i rummet och att lyssna pa hur hen uttrycker sig om olika saker.
Samtidigt ar det inte lika latt som det verkar utan hon menar att detta ar nagot som man hela

tiden maste arbeta med och anstranga sig for att uppna.

Ett kritiskt forhallningssatt ar nagot som aldrig kan anses fardigutvecklat enligt Adams,
Dominelli & Payne (2002), som menar att arbetat med att ha ett kritiskt forhallningssétt ar en
standig stravan som paverkas bade av individens egen motivation till férandring och av

samhallsforandringar i stort (Adams, Dominelli & Payne 2002a, s 308-309).
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Skolkuratorn Eva svarar sahar pa fragan om hon nagon gang téanker pa de normer hon sjalv

har med sig in i motet med elever:

Det gor jag absolut sakert, ja, det gor jag, darfor man har ju sina tankar och sina idéer om hur
det ska vara och hur det ska funka och det &r ju klart att det kan man ju, det har jag ju med mig
som person, det kan jag inte stryka ut och bli helt neutral &ven om jag forsoker att ja, inte
paverka dem s, men det kan man inte saga annat an att det ar klart att det lyser igenom ibland,

det gor det ju sékert.

Linda beréattar att hon néstan dagligen reflekterar 6ver sina egna normer och hur hon varderar
det hon far hora i sitt arbete som socialsekreterare. Hon funderar aven kring vilka
forestallningar det ar som ligger bakom hennes varderingar av det hon far hora. Aven Sandra
tar upp vikten av att reflektera 6ver hur ens eget arbete med normer ser ut och poéngterar dven
att det faktiskt gar att be om ursékt om nagonting skulle bli fel.

I métet med en klient & socionomen sitt eget arbetsredskap. Darfor ar det precis som Eva
sdger omojligt att ’stryka ut” sina egna vérderingar och bli helt neutral. Adams (2002) tar upp
vikten av att vara medveten om sina reaktioner och vilka varderingar de grundar sig pa.
Medvetenheten behdvs for att kunna utvecklas i sin profession och for att kunna vara

professionell gentemot sina klienter (Adams 2002, 85-86).

Normer och arbetet med normer &r aven en fraga som diskuteras pa bade Lindas och Sandras
arbetsplatser. Linda tycker att det kan vara svart att rannsaka sig sjalv och att det kan vara
enklare att ha en diskussion i arbetsgruppen om vilka normer som finns och medvetandegéra

det pa sa satt. Linda sager:

Jo, och att man behdver kontinuerligt fora diskussioner i gruppen, vad &r liksom, styr vi nu av ndgonting
nar vi gor de har beddmningarna och bemdéter manniskor. Att det maste hela tiden vara en levande fraga
liksom, det &r ju sa jag tanker, for att man far inte stanna i det. Och ocksé nar man utvecklar vidare
utredningsmetoder s maste man hela tiden stélla sig fragan, ja men vad gér detta med méanniskor eller
med samhallet nar vi utreder de hér sakerna pa det har séttet, nar vi varderar det pa detta och detta sattet,

vad far det for konsekvenser framéat?

Sandra uttrycker det som att det ibland blir en “aha-upplevelse” och en chock nér de
diskuterar normer i gruppen och nagon kommer pa sig sjalv med att ha sagt eller gjort nagot
hen kanske inte hade reflekterat Gver. Arbetet med normer bestar enligt Sandra mycket av

I6pande diskussioner och ar en del i den kérna allt arbete ska utga fran.
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Helena fran ungdomsmottagningen pratar om medvetenhet kring normer i samband med
handledning och personalmdten. Hon beréttar att de fatt utbildning i normkritik och att de
tillsammans férsoker hitta tid att diskutera och reflektera 6ver olika fragestallningar under
handledningar och personalméten.

Pa liknande satt berattar Maria att de reflekterar kring normer och olika sétt att arbeta med
normer i hennes arbetsgrupp och hon poangterar att det alltid gar att utvecklas. Hon beskriver
det sahar:

Ja, men jag tycker det &r viktigt, och ju mer man pratar om det, desto mer att man behéver
prata om det hela tiden. [...] Det ar utvecklande, och det smittar ju av sig pa andra omraden

ocksa, privat eller var man &r annars, att man tanker pa ett annat satt.

I enlighet med kritisk teori &r det viktigt att som utévare vara sjélvkritisk och fundera kring
olika perspektiv och tillvagagangssatt. Det blir en del av att bedéma sitt eget arbete och
fundera pa hur arbetet skall utforas framdver pa basta satt (Adams 2002 s. 87-88). Detta ar
nagot som socionomerna pa ungdomsmottagningen och socialtjansten verkar gora bade sjalva
och tillsammans pa arbetsplatsen. Reflektion ar enligt Adams, Dominelli & Payne (2002) ett
steg pa vagen till ett kritiskt forhallningssatt. Arbetsplatsen och kollegorna ar sjalvfallet med
och paverkar reflektionernas omfattning och innehall (Adams, Dominelli & Payne 2002a, s
309).

| citatet nedan beréattar Linda om en situation da personalen pa hennes arbetsplats reflekterat

kring normer om etnicitet och kultur:

[...]till exempel att dem har tjejerna inte gar i skolan, och det har vi pratat ganska mycket om
”men ska man ténka att det dr okej for sa &r den kulturen eller gor vi det for enkelt for oss da,
ska vi inte ha samma basniva for alla ménniskor”, och det ska vi ju sé klart sé jag tanker att dér
ar det ju, & ena sidan ska man ju vaga in normerna kring kultur/etnicitet & andra sidan sa ska det
ju finnas nén slags likabehandling att alla ska ha ratt till samma sak, sé att det handlar ju bade
om att ta hansyn och att faktiskt sta for att bevaka manniskors rattigheter sa att det far ju inte
bli att normer blir en ursakt for att alla inte ska fa samma sak for da blir det ju liksom en risk,

som jag ser det.

En annan aspekt av arbetet med normer pa Sandras arbetsplats ar de diskussioner som fors om
barnen och ungdomarnas normer och hur de uttrycker dem. Sandra berattar att det finns
ungdomar som har en snedvriden syn pa andra etniciteter, vilket leder till konflikter bland

ungdomarna. Samtidigt som det ar nddvandigt att problemet diskuteras pa arbetsplatsen séger
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Sandra att de heller inte vill diskutera det for mycket, eftersom det da skulle verka som att
olika etniciteter skapar problem.

Sandra visar en medvetenhet om att det blir ett problem ndr ungdomar har en felaktig bild av
andra etniciteter, vilket enligt Adams, Dominelli & Payne (2002) &r en forutséttning for att
hon ska kunna arbeta for att géra nagot at problemet. Hon uttrycker édven en radsla for att
arbetsgruppens diskussioner ska bidra till att stereotypisera etniska grupper som grupper som
skapar problem (Adams, Dominelli & Payne 2002a, s 305). Adams, Dominelli & Payne
(2002) menar ocksa att med ett kritiskt forhallningssatt bor socialarbetaren uppmuntra sina
klienter att vara en del av att sjalva ifragasatta pastadda olikheter inom lika kategorier
(Adams, Dominelli & Payne 2002a, s 307).

5.3 Socionomen i normkritiken

De kuratorer vi har intervjuat fran ungdomsmottagningen arbetar redan uttalat normkritiskt,
och &ven om socialsekreterarna och skolkuratorerna inte gér det har alla uttryckt att arbete
med normer pa olika satt forekommer i deras verksamheter. Dock kénde inte
socialsekreterarna eller skolkuratorerna till begreppet normkritik innan vi presenterade det for
dem. Vi visade darfor en begreppsdefinition av normkritik under intervjuerna for att fa till
stand en diskussion. Vi fragade alla intervjupersoner om deras tankar kring begreppet

normkritik och huruvida det ar anvandbart i socialt arbetet.

FOr Charlotte innebér normkritik att vara medveten om att vi alltid &r en del av normen som
skapas. Hon forklarar att hon i méten med ungdomar forsoker stélla sig utanfor normen men
att det ar svart da hon sjalv tillhér normen och darmed indirekt formedlar det normativa.
Charlotte tycker att det ar viktigt att lyfta upp saker och satta dem i sitt sammanhang vilket

hon belyser i foljande citat:

Och ocksa det dar i att lyfta upp saker, for manga som kommer kénner att det ar mitt
individuella problem liksom, och s& har man ett normkritiskt forhallningssatt s& handlar det ju
om, sa ser man det ju mer som strukturella problem ja, det blir ett problem for den enskilde
men det &r inte den enskildes-, alltsa det handlar om att det ar normer och strukturer i samhallet
som gor att det blir ett problem, och att lyfta upp det, det kan ju ocksa vara en hjélp, att vi har

det med oss, att det ar s& har beror pa det har paraplyet som vi lever i.

For Helena handlar normkritiken om att bemdta individer med respekt och en medvetenhet
om att samhéllets normer paverkar alla — henne sjalv, hennes klient och samhéllet i stort. Hon

uttrycker sig om normkritikens anvandningsomraden sahar:
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Jag ténker alla liksom, som jobbar socialt med manniskor. Det &r ju inget konstigt begrepp eller
nagot som kan skada pa natt satt eller s&, och jag tanker just medvetenhet att ja, det ar inte s&
att for att vi jobbar har att vi satter oss 6ver alla normer eller s4, att vi ocksa har vara och &r en

del i, men att i mgjligaste man forsoka medvetandegora det och hur det paverkar.

Charlotte och Helena kopplar normkritik till en medvetenhet om den makt som socialarbetare
har. Charlotte menar att socialt arbete skulle vinna pa att arbeta med normkritik pa ett mer
strukturellt plan men papekar att det ar latt att slukas upp helt av det individuella arbetet.
Enligt Adams, Dominelli & Payne (2002) finns kritisk teori for att gora en skillnad for de
manniskor vi arbetar med, men den bidrar &ven till en medvetenhet om att socialarbetare ar en
del av en stOrre rorelse som bidrar till samhallsférdndringar och att starka utsatta gruppers
position i samhéllet (Adams, Dominelli & Payne 2002b, s 3; Mattsson 2010, s 180). En stor
del av normkritik handlar just om att inte lagga problem pa individniva utan att istallet se dem
i ett storre perspektiv. Istallet for att se ungdomar som utsétts for krankningar, pa grund av
exempelvis sexualitet, som barare av problem anser man att problemen istallet ligger

inbéddade i samhallsnormerna och dérmed inte hos individen (Rosén 2010, s 59).

Maria tycker att ett normkritiskt forhallningssatt ar viktigt, och att det ar viktigt pa just

ungdomsmottagningen i motet med ungdomar:

N4, men jag tanker att vi moter sa valdigt manga ungdomar, att man har liksom dnda mojlighet
att paverka, eller att fi dem att paverka sitt eget liv, eller pverka andra pd det sittet. [...] Men
det man kan paverka &r ju faktiskt det har, att det har ar ett stalle for alla, oavsett om man ar tjej
eller kille, eller kanner sig som tjej eller kille eller tycker om tjejer eller killar, alltsa det ar for

ungdomar.

Sandra, som arbetar som socialsekreterare, tror att ett normkritiskt arbetssatt kan hjélpa till att

skapa en 6ppenhet i moten med manniskor:

Man lar sig nog ganska mycket pa det, om man inte har forutfattade meningar mot den man
moter sa kanske den dr mycket 6ppnare tillbaka, jag tror att det ger mycket. Men det &r ju svart
att forsta sig pa en manniska nar man redan gjort sig en uppfattning, det séger ju sig lite sjalvt

skulle jag séga.

Skolkuratorn Annika tar upp att hon tycker att det ar ett tankesétt som kan fungera i alla delar
av socialt arbete eftersom det skulle kunna leda till ett béttre bemo6tande, men att det d4nda ar

ett stort steg:

Att man ar lite mer open-minded och inte liksom ja, sorterar in dig i facket arbetslos arab™ dér

borta, hér har vi d& "homosexuell svensk™ eller vada, ni forstar hur jag menar? For det &r latt,
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det ar lite s vi manniskor gor ganska mycket, man kategoriserar in i fack for att man ska
hantera vardagen pa natt satt. Sa det blir ju ndgon slags revolution dnda i och med att man ska

borja tinka pa ett annat sétt [...]

Det Annika beskriver som en revolution i att forandra sitt tankeséatt ar nagot som Adams
(2002) anser ar en naturlig del vid inforandet av ett nytt forhallningssatt. Han beskriver det
som en process som kan vara arbetssam men som ar oundviklig om forandring ska uppnas
(Adams 2002, s 86).

Annika podngetrar ocksa att det kan vara svart eftersom alla manniskor tycker olika och att
det finns normer, vérderingar och diskriminering i samhallet, och att olika personer antagligen
har olika latt att ta till sig ett normkritiskt arbetssatt. Hon tror att det alltid kommer finnas
manniskor som ser vissa grupper i samhallet som avvikande och som inte kommer vilja vara

en del av ett normkritiskt arbete.

Annika namner vidare att &ven om hon ar positiv till begreppet sa tror hon att en forandring
mot detta arbetssatt kommer att ta tid. Hon funderar pa om det skulle kunna inforas redan i
forskolan:

For pa det viset blir det ju inte avvikande, utan da blir det ju naturligt och skulle vi invaggas i

det tankeséttet sa skulle det ju inte bli s& stora problem med diskriminering

Aven Sandra tycker att normkritik ar ndgot vi borde ha med oss redan som barn, och att det ar
ett begrepp som inte bara borde héra hemma inom socialt arbete utan &ven i manniskors
privatliv. Normkritik arbetar for en langsiktig forandring av samhallet, en forandring som bor
kunna synas pa alla nivaer i samhallet (Rosén 2010, s 79). Det borde alltsa kunna vara ett tank
som implementeras pa alla plan, fran privatlivet till den professionella arenan, likt de tankar

bade Annika och Sandra har.

Eva, skolkurator, tycker att en positiv aspekt av ett normkritiskt arbete skulle kunna vara att
fragan om normer lyfts och ménniskor borjar tanka efter, vilket hon anser att alla behover

gora. Samtidigt tror hon att det skulle vara svart att anvanda arbetssattet i enskilda samtal:

Jaa, alltsd i enskilt samtal tycker jag att det skulle kannas svart for det maste ju innebara en

diskussion, vad &r normen, dér flera hjélper till.

Eva tror att det skulle vara svart att arbeta normkritisk utan att ha det tanket med sig fran all
personal. Daremot tror hon att det ar nagot som antagligen skulle passa bra att anvanda i

utbildningen av kamratstodjarna pa skolan.
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Annika sdger att hon onskar att det arbetades mer med diskussioner kring normer i
klassrummet, men att det kan vara svart for kuratorerna att hinna med det. Hon menar att det
hade varit bra om det blev mer integrerat i den vanliga undervisningen men séger samtidigt att
lararna pa hennes skola redan har mycket att géra. En tanke hon har &r att kuratorerna, eller
nagon utifran, skulle kunna konsultera skolans larare och vagleda dem i att halla dvningar om
normer med sina klasser. Om diskussioner om normer blev en sjalvklar del av undervisningen
for lararna tror Annika att det skulle leda till att eleverna ocksa skulle se det som nagot
normalt och inte nagot utdver det vanliga. Hon sager foljande om att inkludera diskussioner

om normer i undervisningen:

Jag hade onskat att det kom ut mer p bredare front och lararna, da kanske man pratar om
kompetensutveckling for dem, for for oss ar det mer, det ligger ju i hela arbetsséttet att tanka pa

de hér grejerna.

| dag anvands normkritik framst i skolans varld och det kan tankas att forhallningssattet darfor
ar utformat just som en pedagogisk verksamhet och darmed kan ses som en svarighet att
implementera i exempelvis enskilda samtal (Bromseth & Darj 2010, s 14-15). Samtidigt
beskriver kuratorerna pa Ungdomsmottagningen att de alltid har det normkritiska tanket med

sig in i samtalen med ungdomar.

Aven om Sandra gillar begreppet normkritik tror hon att det &r ett sédant ord som latt fors in i
en policy men som sedan ar svart att folja upp och se ifall det implementeras i verksamheten.
Sandra tror ocksa att socionomer idag i stor utstrackning arbetar normkritiskt &ven om de inte

anvander sig av just den bendmningen

Att ha reflekterat dver ett kritiskt forhallningssatt, som till exempel normkritik, ar enligt
Adams (2002) ett steg pa vagen samtidigt som han menar att reflektioner i sig inte gér nagon
skillnad. For att uppna forandring behover forhallningssattet implementeras och anvandas
(Adams 2002, s 87). Adams, Dominelli & Payne (2002) ser ett cirkulart samband mellan
reflektion och implementering av ett kritiskt forhallningssatt. Om kritiskt tankande och
reflektion leder till kritiskt handlande och utformandet av en kritisk praktik sa kan
erfarenheterna fran den kritiska praktiken bidra till ytterligare en niva av kritiskt tankande
vilket innebar att verksamheten kan utvecklas och forbattras ytterligare (Adams, Dominelli &
Payne 2002b, s 3). Det Sandra tar upp skulle kunna innebéra att reflektionerna avstannar och
att verksamheten nojer sig med att ha anammat ett normkritiskt forhallningssatt i policys och

darmed gar miste om att vidareutveckla och forbattra arbetssattet.
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Eva séger att hon tror att socionomer skulle kunna arbeta mer normkritiskt men att hon tror att
det skulle hamna i bakgrunden da det finns mycket annat, som &r “tyngre”, som prioriteras.
Sandra &r av samma asikt och tror att det finns en vilja hos socionomer att arbeta med
begreppet men att det inte alltid finns tid. Samtidigt sdger Sandra att fortjansterna av
arbetssattet nog skulle vaga upp den tid det tar i ansprak att implementera:

Men det &r ju svart att forsta sig pa en manniska, nar man redan gjort sig en uppfattning, det
sager ju lite sig sjalvt skulle jag sdga. Sa jag tror att man tjanar mycket pa det. Bade kunskaper

i alltsa arbetet, att det nog pa sétt och vis skulle spara tid, det ar lattare att samarbeta.

Socialsekreteraren Linda séger att hon inte har hunnit tdnka igenom hur just det normkritiska
arbetssattet skulle passa in i hennes verksamhet, och hon uttrycker ocksa att det kan vara svart
att implementera ett arbetssatt dar man inte ska fokusera pa det avvikande i en verksamhet dar
det arbetas mycket med beteendenormer och dar skadliga beteenden, som avviker, maste
uppmarksammas. Samtidigt séger Linda:

Men jag tanker att vi maste ju std for en, vi maste ju sta till hundra procent for en icke-

diskriminerande forhaliningssétt, sa utifran det kan det ju vara bra att arbeta med det.

Hon tror dven att det absolut finns fortjanster med att arbeta normkritiskt och att det kan leda
till att arbetet med att alla manniskor ska ha samma rattigheter och mgjligheter blir annu
battre, och att indelningen av méanniskor i fack skulle kunna minska. Linda tror dven att det
skulle leda till att det blir en storre bredd i vad som anses vara normalt och att det skulle bli
naturligt att det finns variationer inom det normala. Hon tycker att normkritik kan lyftas bade
pa samhallsniva, inom forskningen och metodutvecklingen, och pa individniva. Om arbetet

pa individniva uttrycker sig Linda sahar:

Ja, jag tror att det blir att om man tanker mycket pa normer och forhallningssatt och vad man sjalv har
med sig for forestallningar, da tror jag att man blir mer medveten och kan ge en battre, ja sanda ut battre
signaler och man kan mer se att manniskor ska fa det de behdver och, ja, & man medveten om sina egna

varderingar eller fordomar eller pd nagot satt for en dialog sa tanker jag att man kan gora ett béttre arbete.

De socionomer som har intervjuats har varit odelat positiva till normkritik som begrepp
samtidigt som de uttryckt sig kring att det kan vara svart att inforliva i praktiken. De som inte
har uttryckt att det skulle finnas svarigheter att anvanda begreppet i sin egen verksamhet &r de

som redan arbetar med det — kuratorerna pa ungdomsmottagningen.

Eva, Linda och Sandra tror alla att implementeringen av normkritik inte skulle vara prioriterat

i deras verksamheter da det finns annat som ar mer akut att arbeta med, till exempel att
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motverka skadliga beteenden hos ungdomar. Tyngdpunkten for deras arbete ligger pa
individniva och kanske finns det inte alltid utrymme for det som Adams, Dominelli & Payne
(2002) uttrycker — ndmligen att socionomer &ven bor verka for overgripande
samhallsforandringar. Samtidigt gar det inte att séarskilja individnivan fran samhallsnivan i
den kritiska teorin da forandringar pa individniva marks pa samhallsniva och vice versa
(Adams, Dominelli & Payne 2002b).

Kap 6. Avslutande diskussion

| uppsatsens avslutande kapitel sammanfattar vi studiens resultat genom aterkoppling till vara
fragestallningar och vart syfte. Darefter reflekterar vi 6ver var studie och dess plats inom
forskningsomradet samt presenterar vara tankar om vilken fortsatt forskning som skulle vara

intressant att ta del av.

Var forsta fragestallning handlar om hur socionomer férhaller sig till normer i motet med
klienter. De vi har intervjuat har alla uttryckt att det ar viktigt att skapa en 6ppenhet i métet
och att se individen, vilket manga av dem upplever &r svart om de har med sig for manga
forutfattade meningar in i samtalsrummet. Vara intervjupersoner pratar om vikten av att
uttrycka sig pa ett bra satt for att de forutfattade meningarna inte ska fa plats i samtalet och for
att kunna bemata individen som en individ och inte utifran vilka grupptillnérigheter individen
antas ha. Alla klienter ska bemdtas som individer men samtidigt fa likvardig hjélp och kanna
sig lika valkomna. Socionomerna fran ungdomsmottagningen, som arbetar aktivt med
normkritik, tar diskussionen ytterligare ett steg. De for in samtalet pa strukturniva och
podangterar att det ar viktigt att dven i enskilda samtal ha med sig en medvetenhet om

samhallets normer och att de paverkar bade de sjalva och deras klienter.

Var andra fragestéllning behandlar socionomernas egen medvetenhet om normer och hur de
bemoter dessa i sitt arbete. Vara intervjupersoner verkar alla ha reflekterat kring sitt eget
forhallningssatt till normer. De tar upp att en del av att vara medveten &r att ha i atanke att
ungdomen ocksa har med sig sina egna normer in i rummet och att det &r viktigt att vara
lyhord infor dessa. En annan aspekt som de tar upp ar att medvetenhet inte ar nadgot man blir
fardig med, utan att det &r en pagaende laroprocess. Manga av vara intervjupersoner uttrycker
aven att de har reflekterat Gver just normer och forhaliningssattet till dessa i sina
arbetsgrupper, vilket ytterligare bidrar till att medvetandegdra normerna som ar standigt

narvarande. Vara intervjupersoner fran Ungdomsmottagningen uttrycker en forstaelse for att
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vi alla ingar i de normer som finns i samhéllet och att det &r viktigt att som socionom vara
medveten om detta da de vidareférmedlar sin syn till dem de méter. Varje socionom har sig
sjalv som sitt framsta arbetsverktyg, darfor ar just medvetenheten av vikt da det &r, som en av
véra intervjupersoner poingterar, omdjligt att ”stryka ut” sina egna vérderingar och forhélla

sig helt neutral i sitt arbete.

Var tredje, och sista, fragestallning utforskar socionomernas syn pa begreppet normkritik. De
sju intervjupersonerna formedlade alla en bild av att det &r ett begrepp som ar dnskvart och att
det kan fylla en funktion, dven om det inte &r utan svarigheter. For vara intervjupersoner som
idag arbetar med normkritik ar medvetenhet om att samhallets normer paverkar alla en stor
del i att ha ett normkritiskt forhallningssatt. Problem som har med normer &r inte egentligen
individens problem utan det ar strukturproblem som drabbar individer, vilket kuratorerna fran
ungdomsmottagningen uttrycker ingar i deras sett att tanka kring normer. De tycker att
normkritik ar ett begrepp som alla som arbetar med méanniskor kan anvéanda sig av da det inte
ar till skada, utan snarare lagger en grund for battre och 6ppnare moten. De socionomer som
inte arbetar normkritiskt tycker att begreppet verkar anvandbart da det kan skapa 6ppnare
moten, men de ser dven svarigheter med begreppet. De uttrycker att det skulle bli en stor
omstéllning att infora ett normkritiskt forhallningssatt och att det finns mer akuta saker som
behdver prioriteras. Nagra av intervjupersonerna uttrycker att forhallningssattet skulle kunna
vara svart att anvanda i enskilda samtal, en skillnad mot socionomerna pa
ungdomsmottagningens uppfattning. Samtidigt anser de socionomer som inte arbetar med
normkritik att det skulle kunna vara ett bra redskap i arbetet med ett antidiskriminerande

forhallningssatt.

Vi har observerat en viss skillnad mellan de socionomer som arbetar med normkritik och de
som inte gor det, vilket vi hade kunnat forvanta oss. Samtidigt innehaller studien ett fatal
intervjupersoner och det ar darfor svart att dra nagra generella slutsatser om huruvida det ar
intervjupersonerna i sig eller det normkritiska forhallningssattet som &r anledningen till att de
har delat med sig av fler tankar kring normer. Intervjuerna vi har genomfért har dessutom
varit semistrukturerade, vilket ocksa kan vara en anledning till att vi fatt ta del av varierande

erfarenheter och reflektioner fran vara olika intervjupersoner.

Var studie syftade till att belysa en del av socialt arbete som enligt oss inte ar tillrackligt
synliggjord i dagslaget, namligen socionomers forhallningssatt till normer och det relativt

okanda begreppet normkritik. Vara slutsatser ar att de socionomer vi har mott har mycket
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kunskap och erfarenhet om att arbeta med normer och de har i htg utstrackning visat en
medvetenhet kring normers paverkan. Tidigare forskning om normer &r i hég grad
koncentrerad kring en norm i taget och mister darmed det intersektionella perspektivet och
den helhetssyn pa manniskan som vi har férsokt lyfta fram i var studie.

Normkritik, ett begrepp som vara intervjupersoner ar positiva till, &r tidigare framst utforskat
och anvént inom skolans varld. Da socionomerna pa Ungdomsmottagningen, som i hogsta
grad utfér socialt arbete, har ett uttalat normkritiskt forhallningssatt och da de andra
socionomer som vi mott har varit intresserade av begreppet, visar var studie att det finns en
plattform inom socialt arbete for att arbeta vidare med normkritik. For att skapa en
normkritisk praktik tror vi att begreppet skulle behdva utvecklas och anpassas for att fa sin,
enligt oss, vélfortjanta plats inom socialt arbete.

Omfattningen av var studie &r relativt liten da den &r kvalitativ och darfor endast lyfter fram
ett fatal roster fran socialt arbete. Daremot har vi pa grund av detta kunnat fordjupa oss i de
reflektioner som vi har fatt ta del av. Vid vara forsta intervjuer var det svart att veta vilka
fragor som vi skulle fokusera pa, nagot som vi blev béattre pa med tidens gang, men som vi
hade kunnat gora annu battre om vi utfort studien pa nytt. Varje intervju varade ungefar en
timme vilket inte alltid kandes tillrackligt da det fanns manga resonemang vi garna hade
fordjupat oss ytterligare i. FOr att materialet inte skulle dverstiga studiens férutbestdmda
omfang och pa grund av vara intervjupersoners tidsscheman hade det inte varit mojligt att
genomfora langre intervjuer. Vara resultat ar darmed ingen absolut sanning men likval ger de

en intressant inblick i det sociala arbetet med normer som alla socionomer ar en del av.

Med anledning av detta anser vi att det hade varit ytterst intressant med fortsatt forskning pa
omradet. Socionomer har en viktig roll som normférmedlare da vi i vart arbete méter
manniskor som sjalvfallet, medvetet eller omedvetet, paverkas av vart bemdtande och de
normer vi sjalva formedlar. Intressanta fragor for fortsatt forskning kan till exempel vara vilka
riktlinjer olika arbetsplatsen har for arbetet med normer, hur chefer inom socialt arbete stéller
sig till normarbete, och varfor undervisning om normer ar narmast obefintlig pa
socionomutbildningen idag nar normer en dag kommer bli en del av var arbetsvardag. Det
hade &ven varit intressant att se en mer omfattande kvantitativ studie om socionomers
forhallningssatt till normer, eller att ta del av en utvardering av Ungdomsmottagningens

normkritiska arbete.
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Enligt oss handlar socialt arbete inte bara om att hjdlpa individen som sitter framfor en, utan
lika mycket om att ha ambitionen att forandra fortryckande sociala strukturer och samhallet i
stort. Under var utbildning har vi fatt med oss kunskap om makt, men utan en vidare insikt om
maktobalanser mellan olika grupper i samhallet &r det svart att se hur normer och stereotyper
skapar problem som kraver forandring pa samhallsniva. Efter genomférandet av var studie ser
vi normkritik som ett redskap for forandring, bade pa individ- och samhallsniva, men
samtidigt &r vi medvetna om att det inte ar den enda véagen att ga. Vi kan heller inte veta om
det &r det basta séttet, men det &r ett satt. Den praktik vi verkar inom kan alltid forbattras och
utvecklas. Aven om forandring inte alltid &r okomplicerat &r det nédvéndigt for att hitta nya
satt att vara till &nnu béttre hjalp for de ménniskor vi moter.

Avslutningsvis vill vi sdga att vi hoppas pa att i framtiden fa vara en del av en praktik som har
en helhetssyn pa manniskan, och som pa sa sétt inte begransar individer genom att utga ifran
stereotyper och forutfattade meningar, utan istallet ser att varje manniska ar unik.
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Bilagor

Bilaga 1 — Information om deltagande

Hej!

Vi heter Ellen Fransson och Ida Colleen, och vi laser 6:e terminen pa socionomprogrammet
pa Socialhdgskolan vid Lunds universitet. Vi skriver nu var kandidatuppsats om begreppet
normkritik. Vi har sttt pa begreppet da och da men insett att det inte ar speciellt stort inom
socialt arbete. Vi har darfor bestamt oss for att forsoka utforska det i de praktiker dar det
anvands.

Vi kommer att genomfora intervjuer med yrkesverksamma socionomer och intervjuerna
kommer att ligga till grund for var uppsats. Darfor behdver vi nu er medverkan!

Intervjun kommer ta cirka en timme och kommer handla om normkritik, om hur ni arbetar
med det i praktiken och vad ni har for tankar om begreppet. Vi planerar att spela in intervjun
for att lattare komma ihag vad som sagts. Aven om ni tackar ja till att stalla upp pa intervjun
kan ni nar ni vill vélja att avbryta intervjun medan den pagar.

Det material vi far fram i intervjuerna kommer enbart att anvandas for vart uppsatsarbete, och
vi kommer att avidentifiera alla som deltagit i intervjun i uppsatsen, vilket innebar att ni

kommer att vara anonyma om ni valjer att delta.
Om ni har nagra fragor kontakta oss garna pa:
Telefonnummer XXXX-XXXXXX

eller

Telefonnummer XXXX-XXXXXX

Stort tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar,

Ellen Fransson & lda Colleen
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Bilaga 2 — Intervjuguide 1

Riktad mot socionomer pa Ungdomsmottagningen

Tema: Allméant

Beratta lite om din yrkesbakgrund:

Fodelsear, bakgrund inom socialt arbete, ar pa nuvarande tjanst
Hur arbetar ni pa UM?

Beskriv en vanlig dag!

Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Hur manga arbetar dar? Yrkesgrupper? Personalomsattning?

Hur ser samverkan mellan personalen ut?

Vilka kunskaper tycker du att det behdvs for att arbeta som kurator pa
Ungdomsmottagningen?

Utbildningar? Fortbildning?
Vilka samarbetspartners har ni? Hur ser samarbetet ut?

Vilken ar er malgrupp?
Hur stort inflytande har malgruppen? Vilka méjligheter har de att paverka arbetet?

Tema: Arbetssatt
Vilka arbetsmetoder anvander ni?

Ni arbetar normkritiskt. Vad innebar normkritik for dig?
Hur arbetar ni normkritiskt?

Vilka normer arbetar ni med?

Ge exempel pa hur ni arbetar normkritiskt med:
- etnicitet.

- HBTQ.

- genus.

- funktionshinder.

Inom vilka omraden av ert arbete anvander ni normkritik?

- i enskilda samtal med ungdomar. Hur?
- i samtal med grupper /i skolan. Hur?
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- i utformningen av miljon. Hur?
- i utformning / val av material. Hur?

Vad tycker du ar viktigt att tanka pa i arbetet med normkritik?
Hur kommer det sig att ni arbetar normkritiskt?

Vad ar bakgrunden till att ni arbetar normkritiskt? N&r borjade ni med det? Hur kommer det
sig? Vad tycker du om det?

Finns normkritik med i nagon policy eller nagot styrdokument inom er verksamhet?
Arbetar all personal i er verksamhet normkritiskt?

Deltar personalen i nagon slags kompetensutveckling / utbildning inom normkritik? Vilken?
Vad anser du att det finns for mdjligheter med ett normkritsikt arbetssatt?

Vad anser du att det finns for svarigheter med ett normkritsikt arbetssétt?

Om du skulle géra nagot nytt i ditt arbete med normer, vad skulle det vara?

Tema: Andra aktorer
Kanner ni till andra verksamheter som arbetar uttalat/ outtalat med normkritik?

Har ni fatt nagra reaktioner fran andra pa att ni arbetar normkritiskt? Vilka?

Hur utbrett tror ni att det hér arbetssattet &r inom socialt arbete? Tror ni att andra
verksamheter inom socialt arbete skulle kunna arbeta med normkritik? Vilka? Hur?
Fortjanster?

Tema: Resultat och framtid

Vad hoppas ni pa att arbetet ska leda till?

Hur tror ni att ungdomarna paverkas av att ni arbetar normkritiskt?

Har ni tagit del av nagon forskning om normkritik och dess resultat?

Har ni fatt nagra reaktioner frdn ungdomarna pa att ni arbetar pa detta sattet?

Upplever ni att det blir ndgon skillnad i motet med ungdomar nar ni arbetar normkritiskt?

- Vilken? / Varfor inte?
Hur kommer ni att arbeta med normer och normkritik i framtiden?
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Bilaga 3 — Intervjuguide 2

Riktad mot skolkuratorer och socialsekreterare

Tema: Allméant

Beratta lite om din yrkesbakgrund:

Fodelsear, bakgrund inom socialt arbete, ar pa nuvarande tjanst
Hur arbetar ni?

Beskriv en vanlig dag!

Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Hur manga arbetar dar? Yrkesgrupper? Personalomsattning?
Hur ser samverkan mellan personalen ut?

Vilka kunskaper tycker du att det behtvs for att arbeta som kurator/ socialsekreterare?
Utbildningar? Fortbildning?

Vilka samarbetspartners har ni? Hur ser samarbetet ut?

Vilken ar er malgrupp?

Hur stort inflytande har malgruppen? Vilka mojligheter har de att paverka arbetet?

Tema: Arbetssatt

Vilka arbetsmetoder anvander ni?

Arbetar du med normer? Eller stoter du pa situationer i ditt arbete d& du behdver arbeta med

normer? | sa fall hur?
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Vilka normer arbetar ni med?

Ge exempel pa hur ni arbetar med:
- etnicitet.

- HBTQ.

- genus.

- funktionshinder.

Inom vilka omraden av ert arbete arbeta ni med normer?
- i enskilda samtal med ungdomar. Hur?

- i samtal med grupper / i skolan. Hur?

- i utformningen av miljon. Hur?

- i utformning / val av material. Hur?

Kanner du till begreppet normkritik? (visa begreppsdefinition)

Hur tanker du kring det? Bra/mindre bra? Varfor?

Finns normer med i ndgon policy eller nagot styrdokument inom er verksamhet?

Hur kommer det sig?

Arbetar all personal i er verksamhet med normer?

Deltar personalen i nagon slags kompetensutveckling / utbildning om normer? Vilken?

Vad tror du att det kan finnas for mojligheter med ett normkritsikt arbetssétt?

Vad tror du att det kan finnas for svarigheter med ett normkritsikt arbetssétt?

Om du skulle gora nagot nytt i ditt arbete med normer, vad skulle det vara?

Tema: Andra aktorer

Kanner ni till verksamheter som arbetar uttalat/ outtalat med normkritik?
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Vilka? VVad kanner ni till?

Hur utbrett tror ni att det har arbetssattet ar inom socialt arbete? Tror ni att andra
verksamheter inom socialt arbete skulle kunna arbeta med normkritik? Vilka? Hur?

Fortjanster?

Tema: Resultat och framtid

Hur tror du att ungdomarna paverkas av att man arbetar normkritiskt?

Kéanner du till ndgon forskning om normer och normkritik och dess resultat?
Tror ni att det blir nagon skillnad i motet med ungdomar om man arbetar normkritiskt,
gentemot om man inte gor det?

- Vilken? / Varfor inte?

Har du nagra tankar om hur du skulle kunna arbeta med normer i framtiden?

47



Bilaga 4 — Begreppsdefinitioner

Begreppsdefinitioner som anvénts vid intervjuer med skolkuratorer och socialsekreterare.

Version 1:

“Normkritisk pedagogik

En pedagogik for arbete mot diskriminering. Det centrala i denna form av pedagogik dr att
ifrdgasatta normer och 6ppna fér nya tolkningar. Man uppmarksammar och problematiserar
antagandet om ett visst satt att agera, kla sig eller leva sitt liv betraktas som "normalt”, istallet
for att fokusera pa det som faller utanfér normen. Normkritisk pedagogik ar detsamma som
queerpedagogik, som borjade som ett sétt att ifragasatta toleranspedagogik och dess inriktning
pa att hbt-personer ska tolereras av personer som lever upp till heteronormen. Normkritisk
pedagogik kan anvandas for att arbeta med flera olika normer.” (Brade 2008, s 194-196)

Normkritisk pedagogik innebér att ta reda pa och reflektera kring kulturella och sociala
forestaliningar som tas forgivet i samhéllet. Forestéliningarna kan handla om till exempel

etnicitet, funktionsnedsattningar, sexualitet, genus och &ven annat.

(Berg 2010; Bromseth & Darj 2010; Rosén 2010; Sérensdotter 2010)

Version 2:

Normkritik
Normkritik innebar att reflektera 6ver och ifragasatta de kulturella och sociala forestéllningar

som finns i samhallet kring exempelvis etnicitet, sexualitet, genus och funktionsformaga.

Man kan arbeta med normkritik genom att istéllet for att diskutera det som &r avvikande
diskutera normen och varfor den ar som den &r. (Exempel: diskutera och problematisera att
alla forutsatts vara heterosexuella istallet for att diskutera homosexualitet som nagot
avvikande. Att forsoka viva in det ”avvikande” naturligt i alla delar av till exempel

undervisning eller information).

Normkritik innebar ocksa att reflektera 6ver normer i forhallande till sig sjalv och de man

moter.

(Berg 2010; Bromseth & Darj 2010; Rosén 2010; Sérensdotter 2010)

48



